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Введение 
Существующая система управления качест-

вом строительного проектирования базируется 
преимущественно на установлении экспертизой 
уровня соответствия проектной документации 
(ПД) комплексу параметров, заложенных дейст-
вующей базой нормативно-технической докумен-
тации. При этом роль регулятора, контролирую-
щего ответственность проектных организаций и 
уровень их компетенций, отведена саморегули-
руемым организациям [1–7]. Двухветвевая система 
регуляции проектного бизнеса обеспечивает раз-
дельный контроль внутренних процессов управле-
ния компаниями и качества выпускаемой ими про-
ектной продукции. 

Система оценки качества проектной органи-
зации на основе модульного подхода – это сово-
купность и последовательность модулей, соотне-
сенных по групповому признаку компетенций с 
установленными показателями качества, направ-
ленные на оценку общего уровня качества проект-
ной организации в балльно-рейтинговой форме.  

Требования к проведению оценки качества 
базируются на серии стандартов ISO 9000 [7–10]. 
Методы анализа и обработки данных используют 
аппарат экспертных оценок и статистики [2]. 

 
Метод исследований 
Цель применения данного подхода – создание 

открытого рейтинга проектных организаций (ПО), 
служащего для формирования конкурентной сре-
ды. При разработке модулей оценки проектных 
организаций выполнялись:  

– обобщение и структурирование основных 
процессов в ПО, влияющих на общий уровень ка-
чества; 

– разработка перечня критериев качества, со-
отнесенных с модулями системы; 

– установление взаимосвязей модулей качества; 

– расчет сводного показателя качества ПО; 
– предложения по интегрированию системы 

оценки качества ПО на основании модульного 
подхода в действующее законодательство. 

В рамках системы оценки качества ПО выде-
лено три основных модуля: оценки кадрового по-
тенциала; оценки обеспеченности инженерно-
техническими средствами разработки ПД и каче-
ства ПД. 

 
Модуль оценки кадрового потенциала 
Одним из приоритетов развития строительно-

го проектирования является модернизация систе-
мы мониторинга и обеспечения контроля уровня 
компетенций персонала, системы информацион-
ных сервисов, включая совершенствование меха-
низма участия экспертного сообщества и  работо-
дателей в данных процедурах [11–12]. Необходимо 
внедрение такой системы, которая позволяет не 
только оценивать уровень квалификации инжене-
ра, но и стимулировать его к улучшению навыков, 
формированию их по принципу трансдисципли-
нарности – перехода от узкоспециализированных 
отраслевых квалификаций к набору ключевых 
компетенций – способности вести различного рода 
деятельность (научную, инженерную, конструк-
торскую, расчетную, технологическую). Развитие 
базовых технологий, постоянный рост их наукоем-
кости повышает требования к целостности, уни-
версальности и широте подготовки инженера, ка-
честву ценностного и интеллектуального потен-
циала, волевых и организационных способностей 
[13–14].  

 В настоящее время построение системы сер-
тификации и оценки качества инженерного состава 
носит фрагментарный характер ввиду разновек-
торных действий отдельных участников процесса, 
наличия нескольких центров активности как на 
региональном, так и на федеральном уровнях. 
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В рамках федерального законодательства тре-
бования к оценке инженерного состава базируются 
на Федеральным законом от 03.07.2016 г. № 372-
ФЗ [4] и положениях статьи 55.5-1 Градострои-
тельного кодекса Российской Федерации [2], 
в которых установлен перечень минимальных тре-
бований к кандидату для включения сведений о 
нем в национальный реестр специалистов в облас-
ти инженерных изысканий и архитектурно-
строительного проектирования. В рамках СРО 
практикуется подтверждение компетенций персо-
нала путем предоставления сведений о прохожде-
нии им повышения квалификации с заданной пе-
риодичностью, как правило не менее одного раза в 
2–3 года. При этом законодательством и контро-
лирующими организациями не определен уровень 
и методология оценки фактического уровня зна-
ний и компетентности инженера. 

Определение уровня квалификации предложено 
в виде создания балльно-рейтинговой системы с 
дальнейшим внесением полученных сведений в на-
циональный реестр инженеров-проектировщиков. 

Согласно блок-схеме (рис. 1) определен общий 
порядок взаимодействия ведущих элементов систе-
мы инженерно-строительного проектирования.  

Принципиальная цель обмена сведениями 
о компетенции и результатами труда направлена 
на получение объективной картины уровня квали-
фикации сотрудника и среднего показателя каче-
ства выпускаемой им проектной продукции. Пу-
тем обработки данных автоматизированной систе-
мой учета НОПРИЗ формируется сводный показа-
тель, который служит рейтинговым значением 
уровня компетентности инженера. 

В рамках взаимодействия на этапе «инженер – 
работодатель / экспертная организация» произво-
дится непрерывная оценка качества ПД, в разра-
ботке которой принимал участие соискатель. 
Балльная система показателей качества определяет 
уровень наличия и степени критичности выявлен-
ных дефектов ПД на этапе создания и экспертизы, 
а также учитывает возникновение наиболее ти-
пичных ошибок проектирования [15]. В табл. 1 
приведен перечень основных критериев качества и 

 
 

Рис. 1. Блок-схема взаимодействия элементов 
системы инженерно-строительного проектирования  

 
Таблица 1  

Контрольный лист оценки качества проекта (раздела) по сотруднику 

№ Наименование критерия Балл (Q) Весомость(Z) QZ 
1 Расчеты конструкций    
2 Основания и фундаменты    
3 Архитектурные решения    
4 Конструктивные решения    
5 Показатели энергосбережения    
6 Научная новизна решений    
 Коэффициент ответственности проекта (К1)    
 Коэффициент опытности инженера (К2)    
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их весомости в формате контрольного листа на 
примере строительного раздела. По завершении 
работы над проектом работодатель и экспертная 
организация заполняют контрольный лист наличия 
дефектов по каждому привлеченному сотруднику 
и направляют данные в автоматизированную сис-
тему учета под управлением НОПРИЗ.  

В рамках оценки за бездефектный показатель 
принимается значения балла, равный единице. При 
наличии дефектов, влияющих на безопасность 
здания и сооружения, максимальный показатель 
дефектности принимается равным значению «–1», 
при этом в рамках работы экспертного органа та-
кими дефектами являются причины, ведущие к 
получению отрицательного заключения. Проме-
жуточный показатель определяется методом ин-
терполяции в зависимости от степени значимости 
дефекта и срока, затраченного на его устранение. 
Результирующий показатель определяется исходя 
из степени ответственности проектируемого объ-
екта и опыта привлеченного специалиста и  опре-
деляется по формуле: 

Спи = (QZ)К1К2,         (1) 
где Спи – показатель уровня качества проекта,  
выпущенного инженером; Q – балльная оценка 
критерия качества; Z – весомость критерия качест-
ва; К1 – коэффициент ответственности проекта, 
ранжируемый в зависимости от уровня сложности 
проектируемого объекта; К2 – коэффициент опыт-
ности инженера, учитывающий его стаж и квали-
фикацию. 

В организации формируется сводный показа-
тель качества проекта для учета уровня безде-
фектности работы ПО в целом. 

В рамках взаимодействия на этапе «инженер – 
образовательный центр», производится оценка 
уровня квалификации по результатам образова-
тельных программ повышения квалификации, 
процедур сертификации и аттестации. 

При взаимодействии непосредственно с 
НОПРИЗ инженер предоставляет в контрольный 
орган сведения о личных достижениях в научной 
деятельности, участия выставках и иных формах 
взаимодействия в профессиональной среде. Дан-
ные показатели учитываются как единичные бал-
лы и добавляются контролирующим органом к 
общему рейтингу специалиста.  

На основании суммирующего показателя 
уровня компетенций специалиста присуждается 
уровень квалификации инженера на заданный пе-

риод времени с его последующей корректировкой 
по результатам трудовой деятельности. Таким об-
разом, модуль позволяет определять действующий 
уровень как квалификации специалиста, так и ка-
чества разрабатываемой им продукции, а в рамках 
ПО – уровень качества кадрового потенциала 
в целом. Модулем заложены условия для форми-
рования конкурентной профессиональной среды, 
стимулирующей кадры как к повышению безде-
фектности работы, так и к развитию компетенций 
и образовательного уровня. 

 
Модуль оценки обеспеченности 
инженерно-техническими средствами 
разработки проектной документации 
Согласно Постановлению № 331 Правитель-

ства РФ от 5.03.2021 г. с 2022 года применение 
технологий BIM-моделирования станет обязатель-
ным на объектах госзаказа, финансируемых из 
бюджета РФ, – от федеральных до муниципальных 
объектов вне зависимости от их стоимости. Таким 
образом, все договоры, заключенные после 
01.01.2022 г. на строительство школ, больниц, дет-
ских садов и прочих объектов, финансируемых за 
государственный счет, должны иметь положения о 
формировании и использовании BIM-модели. По-
всеместное внедрение технологий моделирования 
позволит значительно ускорить информатизацию 
и качественно повысить автоматизацию отечест-
венной строительной отрасли [16]. 

В соответствии с пунктом 2.21 Приложения 
№ 9 «Методики определения сметной стоимости 
строительства, реконструкции, капитального ре-
монта, сноса объектов капитального строительст-
ва» [6], утвержденной приказом Минстроя России 
от 04.08.2020 г., в состав затрат сводного сметного 
расчета стоимости строительства включено при-
менение технологий информационного моделиро-
вания при осуществлении строительства. 

Следовательно, обеспеченность проектными 
программными комплексами является важным 
показателем, влияющим на качество выпускаемой 
ПД. Методикой предполагается заполнение кон-
трольной карты, определяющей уровень оснащен-
ности компании по балльным показателям с уче-
том весомостей (табл. 2).  

Значение показателя определяется по формуле: 
Си = (QZ)К3,          (2) 

где Си – показатель обеспеченности инженерно-
техническими средствами (ИТС) операционной 

Таблица 2  
Контрольный лист оценки обеспеченности инженерно-техническими средствами 

№ Наименование критерия Балл (Q) Весомость (Z) QZ 
1 Расчетные комплексы     
2 Комплексы 2D-проектирования    
3 Применение BIM-технологий    
4 Научная новизна решений    
 Коэффициент привлеченных мощностей(К3)    
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деятельности; Q – балльная оценка критерия каче-
ства; Z – весомость критерия качества; К3 – коэф-
фициент привлеченных мощностей, применяемый 
в случае использования предприятием арендован-
ного (серверного) оборудования. 

Максимальный показатель достижим при 
глубоком внедрении BIM-технологий проектиро-
вания. При этом показатель отдельного критерия 
качества в карте определяется как обеспеченность 
лицензированными программными комплексами в 
расчете на отдельного сотрудника. 

 
Модуль оценки уровня качества 
проектной документации 
Количественная оценка качества проекта яв-

ляется необходимым элементом системы управле-
ния качеством в ПО. Под качеством проектной 
продукции понимается уровень соответствия при-
нятых в проекте решений установленным требова-
ниям и наличие ошибок в проекте.  

Экспертиза ПД является обязательным этапом 
инвестиционного процесса в строительстве для 
объектов, имеющих соответсвенный законода-
тельству уровень ответственности, и проводится в 

целях предотвращения строительства объектов, 
создание и использование которых не отвечает 
требованиям строительных норм или наносит 
ущерб охраняемым законом правам и интересам 
граждан, юридических лиц и государства. 

В зависимости от величины прогнозируемого 
вреда в результате выявленных дефектов проекти-
рования и строительства, можно выделить сле-
дующие мероприятия по контролю качества и над-
зору, реализуемые в рамках законодательства 
(табл. 3). 

Минимальный допустимый уровень качества 
ПД определен фактическим прохождением экс-
пертизы проекта. При этом показателем эффек-
тивности прохождения экспертизы служит коли-
чество замечаний, полученных от экспертов, и 
срок их устранения. В рамках методики определе-
ния уровня ПО получение положительного заклю-
чения принимается как допуск к последующей 
оценке качества проекта, прошедшего экспертизу. 

Учитывая сложность и многоэтапность реали-
зации строительного объекта, при оценке качества 
ПД недостаточно руководствоваться только фак-
том успешного прохождения экспертизы. Наличие 

Таблица 3  
Ранжирование рисков на этапах строительного цикла 

Степень риска 
причинения вреда 

Стадии 

Проектирование Строительство Ввод 
в эксплуатацию Эксплуатация 

Очень высокий Государственная 
экспертиза резуль-
татов инженерных 
изысканий и про-
ектной докумен-
тации (ПД) 

Государственный 
строительный над-
зор. 
Строительный 
контроль 

Государственная 
приемка. 
Государственная 
регистрация. Дек-
ларирование по-
жарной безопас-
ности  

Государственный 
контроль. Экспер-
тиза безопасности. 
Эксплуатационный 
контроль 
 

Высокий Государственная 
экспертиза резуль-
татов инженерных 
изысканий и ПД 

Государственный 
строительный над-
зор. 
Строительный 
контроль 

Государственная 
приемка. 
Декларирование 
пожарной безо-
пасности 

Экспертиза безо-
пасности. 
Эксплуатационный 
контроль 
 

Средний Экспертиза ре-
зультатов инже-
нерных изысканий 
и ПД аккредито-
ванными органи-
зациями 

Строительный 
контроль 

Ввод в эксплуата-
цию. 
Декларирование 
пожарной безо-
пасности 
 

Эксплуатационный 
контроль 
 

Малый  Экспертиза ре-
зультатов инже-
нерных изысканий 
и ПД аккредито-
ванными органи-
зациями 

Строительный 
контроль 

Ввод в эксплуата-
цию. 
Декларирование 
пожарной безо-
пасности 
 

Эксплуатационный 
контроль 
 

Незначительный – Строительный 
контроль 

Ввод в эксплуата-
цию То же 

Допустимый – – – – 
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рекламаций от застройщиков, увеличение сметной 
стоимости строительства в процессе производства 
работ по причине неэффективных проектных ре-
шений обуславливает применение дополнитель-
ных показателей качества. 

В связи с этим предложена оценка качества 
ПД в виде суммы показателей качества исполне-
ния ПД, непосредственно проектных решений, в 
том числе архитектурного уровня и экономиче-
ской эффективности.  

Спд = Сэ + Среш + Сэф,        (3) 
где Спд –суммарный показатель качества проект-
ной документации; Сэ – показатель качества про-
ектной документации с учетом архитектурного 
уровня; Среш – показатель качества исполнения 
проектных решений; Сэ – показатель экономиче-
ской эффективности проекта. 

Показатель качества проектной документации 
с учетом архитектурного уровня Сэ определяется 
как величина снижения базового балльного пока-
зателя, применяемого равным единице, в результа-
те работы над устранением дефектов при прохож-
дении экспертизы документации: 

Сэ = (1 –(Qi)/i)Кп,        (4) 
где Сэ – показатель суммарного качества проект-
ной документации; Qi – величина критичности 
i дефекта в баллах; Кп – показатель повторного 
прохождения экспертизы, равный 0,5 в случае на-
личия данного факта. 

Уровень качества ПД определяется согласно 
контрольному листу дефектов проекта, заполняе-
мому по отдельно взятым исполнителям, привле-
ченным к реализации проекта (табл. 4). 

Показатель качества исполнения проектных 
решений Среш определяется методом экспертной 
оценки с привлечением независимых аудиторов из 
лиц профессионального сообщества либо по ре-
зультатам рассмотрения на архитектурном совете 
муниципалитета территории реализации проекта. 

Показатель экономической эффективности 
проекта Сэф определяется как величина превыше-
ния сметной стоимости в результате реализации 
строительного проекта по причине неэффективно-
сти или нерациональности принятых проектных 
решений. При расчете данного показателя учиты-

ваются как затраты на устранение переделок в ре-
зультате ошибок проектировщика, так и превыше-
ние стоимости, вызванное заменой материала на 
более дорогой по причине отсутствия единиц спе-
цификации на региональном строительном рынке: 

Сэф = 1 – Qп/Qр,          (5) 

где Сэф – показатель качества экономической эф-
фективности проекта; Qп, Qр – сметная и фактиче-
ская стоимость реализации проекта. 

 
Определение комплексного показателя 
качества. Интерпретация результатов 
Заключительным этапом анализа уровня каче-

ства ПО на основе модульного подхода служит 
расчет сводного показателя качества ПО, учиты-
вающего основные аспекты ее деятельности и уро-
вень выпускаемой ей продукции вкупе с репута-
ционным положением в отрасли.  

Ск = ((Спиi)/i + Си + Спд)/(1 + Ср + Сдеф),      (6) 

где Ск – результирующий показатель качества ПО; 
Спи – показатель усредненного уровня кадрового 
потенциала; Си – показатель обеспеченности ин-
женерно-техническими средствами (ИТС) опера-
ционной деятельности; Спд – показатель уровня 
качества ПД; Ср – уровень рекламаций в адрес 
компании; Сдеф – показатель дефектности ПД, 
получившей отрицательные заключения эксперт-
ных органов либо повлекшей возникновение ава-
рий и убытков. 

Определение показателей рекламаций Ср и 
уровня дефектности документации Сдеф опреде-
ляется фактическими случаями в рамках деятель-
ности ПО. Критериями дефектности по данным 
модулям служат претензии к качеству выполнен-
ных работ, зафиксированные убытки по вине ор-
ганизации, наличие отрицательных заключений по 
экспертизе ПД и иные факты, фиксирующие воз-
никновение дефектов в результате ошибок в ПД. 

Общая блок-схема процедуры анализа моду-
лей качественных показателей представлена 
на рис. 2. 

Сформированное значение сводного показа-
теля качества ПО направляется в государственный 

Таблица 4  
Лист экспертной оценки качества проектных решений 

№ Наименование критерия Эксперт 1 Эксперт 2 Эксперт 3 
1 Композиционные решения    
2 Эстетическая значимость    
3 Органичность в окружающей застройке    
4 Доступность маломобильных групп    
5 Ландшафтная архитектура    
6 Энергоэффективность проектных решений    
7 Уникальность проектных решений    
8 Безопасность проектных решений    
9 Долговечность проектных решений    
 Суммарный показатель    
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регулятор (НОПРИЗ, СРО) и служит основанием 
для формирования рейтинга организации в отрас-
ли на региональном и федеральном уровнях. Вне-
дрение модульной системы оценки качества на 
основании анализа зарубежного опыта предусмат-
ривает развитие в области применения современ-
ных средств автоматизированной обработки [17] 
методами искусственного интеллекта [18], в том 
числе с учетом стоимостных показателей [19].  

Таким образом, разработка модульной систе-
мы оценки качества ПО обуславливает решение 
актуальных проблем строительной отрасли: 

– определение показателей качества ПО, объ-
единенных по блокам технологических и бизнес-
процессов; 

– создание методики анализа показателей ка-
чества как модульно в рамках конкретного опера-
ционного процесса, так и в целом по организации; 

– разработка методологии балльно-рейтин-
говой оценки кадрового персонала ПО, позволяю-
щая получать актуальные сведений о действитель-
ном уровне профессионализма отдельно взятого 
сотрудника компании; 

– внедрение модульного подхода как основа-
ние формирования здоровой конкурентной среды 

как на рынке труда специалистов-строителей, так 
и в рамках взаимодействия элементов строитель-
ной отрасли. 
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A modular approach method is proposed, which allows to analyze the quality level of a project 

organization by grouping key indicators into interconnected blocks that reflect the scheme of the de-
sign production process and to form a rating indicator for use in supervisory procedures and market 
relations. The relevance is confirmed by a significant increase in the number of low-quality project 
documentation, accidents and budget losses as a result of its unreliability. The quality indicators 
are determined, the main modules for evaluation are distinguished. Standard block diagrams and 
quality control sheets are developed. 
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