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Аннотация. В статье рассмотрена динамика разнообразных управленческих подходов, средств, 

методов и механизмов, используемых в организационных системах в процессе анализа деятельности 
предприятий и организаций для формирования адекватных управленческих решений руководителя-
ми компаний различных видов деятельности. Показано, что в современную «палитру» актуальных 
способов, приемов и иных средств управления эффективного руководителя кроме разнородных ме-
неджерских технологий должны входить новейшие методы и модели, создаваемые в рамках автома-
тизированных систем управления компаниями с использованием средств цифровизации, цифровой 
трансформации, применения цифровых двойников и др. Цель работы состоит в разработке целост-
ного комплекса управленческих средств, методов и механизмов, которыми обязан владеть эффек-
тивный руководитель в процессе подготовки и принятия управленческих решений, а затем их реали-
зации и контроля достигнутых результатов. Материалы и методы. Выполненный в статье обоб-
щенный анализ управленческих подходов, средств, технологий и механизмов улучшения работы ор-
ганизационных систем базируется на значительном объеме, представленном в научно-технической 
литературе материалов. Результаты, полученные авторами, состоят в разработке целостного ком-
плекса основных средств и механизмов, которые необходимо использовать в процессе формирова-
ния и принятия управленческих решений в организационных системах. Заключение. В статье все-
сторонне обосновано, что современная управленческая «палитра» эффективного руководителя 
должна содержать комплекс разнообразных подходов, приемов, методов и механизмов управления 
всеми процессами и направлениями деятельности различных предприятий и организаций, включая 
применение автоматизированных систем управления, средств цифровизации и цифровой трансфор-
мации, а также внедрение в практику совершенствования работы организационных систем цифро-
вых двойников. 
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Abstract. The article considers the dynamics of various managerial approaches, means, methods and 

mechanisms used in organisational systems in the process of analysis of the activity of enterprises and or-
ganisations in order to form adequate managerial decisions by managers of companies of various types of 
activity. It is shown that the modern “palette” of actual methods, techniques and other means of manage-
ment of an effective manager, in addition to heterogeneous managerial technologies, should include the latest 
methods and models created within the framework of automated systems of company management using 
the means of digitalisation, digital transformation, application of digital twins et al. Aim. The aim of this 
work is to create a comprehensive set of managerial tools, methods, and mechanisms that an effective ma-
nager should possess when preparing, adopting, implementing, and controlling managerial decisions and 
their outcomes. Materials and methods. The article presents a comprehensive analysis of managerial ap-
proaches, means, technologies, and mechanisms aimed at enhancing the performance of organizational sys-
tems. The analysis is based on a significant amount of scientific and technical literature. Results. The authors 
have developed a series of holistic tools and mechanisms to be used in the process of forming and adopting 
managerial decisions in organisational systems. Conclusion. The article argues that an effective manager 
should possess a diverse set of approaches, techniques, methods, and mechanisms to manage all processes 
and areas of activity in various enterprises and organizations. This includes the use of automated manage-
ment systems, digitalization, and digital transformation, as well as the introduction of digital twins to im-
prove organizational systems. 
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Введение 
Когда-то, теперь уже в весьма отдаленном прошлом, один из основоположников современ-

ного менеджмента – знаменитый Анри Файоль – сформулировал состав основных положений 
или нот менеджмента: разделение труда; полномочия и ответственность; дисциплина; единона-
чалие; единство направления; подчиненность личных интересов общим; вознаграждение персо-
нала; централизация; скалярная цепь; порядок; справедливость; стабильность рабочего места для 
персонала; инициатива; корпоративный дух.  

Как известно, уже в начале XX века многие руководители предприятий и организаций нача-
ли осознавать, что управление становится важнейшей составляющей обеспечения успешной дея-
тельности. Именно с этого времени оно также становится и широко изучаемой областью знаний.  

Еще несколько лет назад [1] авторы данной статьи акцентировали внимание на том, что 
управление представляет собой организацию процессов и событий, обеспечивающую достиже-
ние определенных целей и решение поставленных задач по всем без исключения направлениям и 
видам деятельности предприятий или организаций. При этом важно осознавать, что для органи-
зации бизнеса характерно следующее: 
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 распределение должностей в компаниях и корпорациях должно осуществляться на основе 
компетентности и результатов деятельности работников; 

 структура управления в предприятиях и организациях должна учитывать возможности де-
легирования полномочий; 

 выработка вариантов управленческих решений должна производиться на основе системы 
критериев; 

 подготовка и принятие управленческих решений должны иметь возможность учета колле-
гиального мнения соответствующих управленческих звеньев в руководстве компаний; 

 управленческие процедуры в компаниях и корпорациях должны учитывать разграничения 
управленческих функций, а также различие между управленческой и неуправленческой деятель-
ностью; 

 необходимо выделить способных и ответственных за прием тактических управленческих 
решений лиц в соответствующие отдельные категории.  

Следует отметить, что владельцы предприятий и корпораций вплоть до начала XX века даже 
не пытались рассматривать вопросы совершенствования управления своими компаниями, а стре-
мились улучшить работу в них лишь за счет производственной составляющей, включая исполь-
зование новых станков и механизмов.  

Таким образом, интереса к вопросам повышения эффективности управления организациями 
в те годы, по сути, не было. Он появился лишь после возникновения новых подходов и школ 
управления, к которым относятся школа научного управления, классическая или административ-
ная школа, школа управления на основе человеческих отношений, школа поведенческих наук, 
школа количественного анализа, а также процессный, системный и ситуационный подходы к 
управлению. 

Сущность и содержание перечисленных подходов, а также других менее значимых подходов 
и принципов управления, подробно рассмотрены, например, в [1].  

Полезно перечислить также наиболее значимые принципы управления, которые тесно пере-
секаются с уже упоминавшимися нотами менеджмента:  

 принцип рационального распределения прав, обязанностей и функций в системе управ-
ления; 

 принцип оптимального сочетания централизации и децентрализации управленческих воз-
действий;  

 принцип обеспечения общих интересов работников компании, участвующих своими капи-
талами в финансовом основании фирмы; 

 принцип подчиненности разнообразных интересов и функций, возникающих внутри ком-
пании, ее основным целям и задачам;  

 принцип необходимости учета происходящих ситуационных изменений как внутри, так и 
вне организации, а также появления новых промышленных и информационных технологий, ма-
териалов и ресурсов различных видов; 

 принцип адаптивности к техническому обновлению производственных мощностей, а также 
появлению новых промышленных и информационных технологий;  

 принцип прозрачности для руководства компании всех процессов и работ, осуществляемых 
в ней; 

 принцип недопустимости возникновения противоречий между руководителями подразде-
лений и компании в целом [1, 2].  

Указанные принципы в полной мере соответствуют известному закону необходимого разно-
образия, а именно «управляющая система не должна иметь разнообразие поведения меньше, чем 
управляемая». Как указано в [1], смысл данного закона для руководителей связан, как правило, с 
тем, чтобы не допускать увеличения разнообразия поведения управляемой системы и иметь дос-
таточное количество рычагов воздействия на нее в различных производственных ситуациях. При 
этом владельцам и руководителям промышленных предприятий и организаций следует всегда 
помнить, что нельзя допускать бюрократического разрастания аппарата собственных компаний, 
которые, по крылатому выражению Паркинсона, «стремятся расширить свой штат до бесконеч-
ности». 
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1. Обобщенный анализ управленческих подходов, средств, технологий  
и механизмов улучшения работы организационных систем  
Рассмотрев перечисленные во введении управленческие подходы и школы управления, а 

также наиболее значимые принципы совершенствования управленческих механизмов, авторы 
констатировали, что все они выделяли в качестве главной, как правило, одну из сторон совер-
шенствования управленческой деятельности, а именно: 

– сокращение времени выполнения разнообразных ручных операций (школа научного 
управления); 

– анализ административных компонентов управления на предприятии (классическая школа 
управления); 

– необходимость создания более сплоченного коллектива в организации за счет улучшения 
отношений в коллективе (школа человеческих отношений); 

– использование исследований психологических особенностей работников и их лидеров для 
управления поведением неформальных групп в коллективе (школа поведенческих наук); 

– применение количественных методов и моделей исследования операций для анализа дина-
мики организационных систем (школа количественного анализа); 

– рассмотрение промышленного предприятия или организации как совокупности различных 
систем и взаимодействия между ними (системный подход к управлению);  

– исследование работы организационных систем как совокупности происходящих в ней раз-
нообразных процессов (процессный подход к управлению); 

– формирование управленческих воздействий на основе складывающихся на предприятии 
или в организации ситуаций (ситуационный подход к управлению). 

Важно понимать, что стремление авторов и создателей различных школ и подходов к управ-
лению, возможно даже искренне верящих в их «магическую» силу, тем не менее преследовало и 
иную цель – привлечь владельцев и руководителей промышленных предприятий, корпораций и 
иных организационных систем к приобретению у них комплекса рекомендаций по внедрению 
нового подхода к управлению как панацеи к резкому повышению эффективности деятельности.  

Разумеется, что такое взятое за правило выделение лишь одной идеи, которая становилась 
главной, единственной и легко узнаваемой характерной чертой всех без исключения школ или 
подходов к управлению, во многом способствовало тому, что все они сразу после своего появле-
ния быстро привлекали внимание клиентов в лице руководителей фирм, компаний и иных орга-
низационных структур. Более того, это стало своеобразной модой, формирующей своего рода 
визитную карточку каждого нового подхода к управлению или специфического средства, метода 
или механизма, предлагаемого для резкого улучшения менеджмента в организационных систе-
мах. Многочисленные примеры с такого рода разработками очень просто найти в специальной 
литературе, а их обобщающий анализ – например, в монографиях с участием авторов данной ста-
тьи [1–3]. 

В результате развитие западного менеджмента шло далеко не самым рациональным или по-
следовательным образом, а путем, который был выгоден лишь компаниям – разработчикам вновь 
создаваемых подходов, методов или средств повышения эффективности управления. Этот путь, 
не слишком способствующий повышению эффективности работы промышленных предприятий и 
корпораций, явно проигрывал в своей эффективности далеко не слишком замысловатому подхо-
ду советского управления предприятиями, базирующемуся в основном на механизмах охраны 
труда, социалистического соревнования и т. п. [4]. Эта мысль легко подтверждается огромным 
преимуществом темпов роста отечественной промышленности в начале и середине XX века по 
сравнению с тем, как это было в США и других странах Запада.  

Однако наблюдаемое в Советском Союзе снижение темпов роста промышленности и эконо-
мики, начавшееся уже в 60–70-х годах прошлого века, когда в эти же годы в западных странах 
происходил мощный технологический подъем, сыграло с руководителями СССР злую шутку. 
Партийные лидеры тех лет начали без глубокого анализа недостатков и серьезного обоснования 
внедрять зарубежные подходы и методы управления предприятиями и организациями, что наря-
ду с другими просчетами также способствовало снижению темпов роста экономики страны. Та-
ким образом, к началу 90-х годов уже давно устаревшие на Западе управленческие подходы и 
монетаристские идеи в экономике стали безоговорочным приоритетом. Российские ученые в 
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своих трудах тех лет также публиковали разработки, в сущности, пересказывающие зарубежных 
авторов иногда более пятидесятилетней давности [4]. В этой связи отечественные разработки 
конца прошлого – начала нового века в области промышленного менеджмента отнюдь не стали 
полезными для российских промышленных предприятий и организаций, как, впрочем, и их более 
ранние зарубежные аналоги. К последним следует отнести и такие разработки западного ме-
неджмента, как работы о рациональной бюрократии, способах выживания организаций в услови-
ях постоянно флуктуирующей внешней среды, организации деятельности стейкхолдеров, обос-
нование внедрения массового производства, обеспечение промышленной гармонии, рациональ-
ной организации труда и др. [2]. К западным разработкам по повышению эффективности дея-
тельности организаций относятся также возможности использования различных теорий лидерст-
ва, стиля руководства, исследования личных качеств руководителя и т. п. 

В научно-технической литературе последних лет особое внимание уделяется вопросам даль-
нейшего развития информационных систем, их цифровизации, цифровой трансформации, а так-
же разработке и использованию цифровых двойников [5–12]. Именно это направление является в 
последние годы доминирующим среди прочих разработок по совершенствованию управления 
организационными системами. 

 
2. Основные механизмы, используемые в процессе формирования  
и принятия управленческих решений в организационных системах 
Рассматривая разнообразные теоретические исследования как зарубежного, так и отечест-

венного менеджмента, можно с достаточной степенью уверенности утверждать, что их примене-
ние в практике управления современными организационными структурами в России в виде тех 
рекомендаций, которые давались этими исследователями, вряд ли целесообразно. 

Владельцам и руководителям компаний, корпоративных структур и иных организационных 
систем в своем алгоритме подготовки и принятия решений по управлению ими целесообразно 
сформировать следующие блоки или этапы: 

– на основе анализа структуры компании, ее производственного, технологического и кадро-
вого потенциалов спродуцировать собственный комплексный взгляд на развитие организации и 
системы управления ею; 

– рассмотреть возможности повышения конкурентоспособности выпускаемой компанией 
продукции (услуг) за счет снижения издержек производства, обеспечения требуемого уровня ха-
рактеристик (качества) продукции, гибкого регулирования номенклатуры и объемов выпуска из-
делий (услуг), индивидуализации подхода к работе с заказчиками и др.; 

– принять к сведению, что использование различных зарубежных, а также прозападных оте-
чественных рекомендаций по повышению эффективности работы организации в большинстве 
случаев не является сколь-либо полезным в современных условиях их деятельности в России. 

При этом крайне важно постоянно обеспечивать рост производительности труда, который 
может лишь в ограниченном объеме происходить лишь за счет улучшения менеджмента пред-
приятий и организаций.  

Кроме того, руководителям организаций и предприятий самых разнообразных направлений 
деятельности следует учитывать, что применение в условиях современной российской действи-
тельности почти всех рекомендаций западного менеджмента по повышению эффективности ра-
боты компаний зачастую не дает сколь-либо существенного эффекта. Многие российские про-
мышленные предприятия также подошли к пределу роста производительности труда за счет тех-
нического оснащения производств, поэтому они не в состоянии обеспечивать требования власт-
ных структур по дальнейшему увеличению этого показателя порядка 5 % в год посредством со-
вершенствования промышленных технологий в рамках существующего технологического цикла. 
В подобных случаях увеличение производительности труда может происходить только путем 
перехода на более высокие технологические циклы. 

Руководителям российских организаций и предприятий следует также отказаться от имею-
щих место на практике ошибочных мнений или заблуждений о том, что может привести их ком-
пании к успеху. Например, о том, что: 

– можно в структуре компании иметь неэффективные подразделения, которые могут про-
должать работать за счет прибыли приносимой эффективными подразделениями;  
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– группы единомышленников руководителя компании весьма эффективны, хотя командное 
руководство нарушает принцип единоначалия, или воздействия, даваемые одними членами ко-
манды, могут войти в противоречия с воздействиями, даваемыми другими членами команды;  

– руководитель организации, делегировав свои полномочия подчиненным, может высвобо-
дить время для аналитической или какой-то иной работы, однако в этом случае глава компании 
выпускает из своих рук рычаги управления многими ключевыми направлениями работы компа-
нии. В результате руководитель перестает осуществлять непосредственное руководство органи-
зацией, а его заместители, которым он делегировал полномочия, начинают работать «на себя», 
возможно даже противореча целям компании в целом; 

– все, что позволяет увеличить выпуск готовой продукции, является целесообразным для 
предприятия или организации, однако в случае падения цен на международных рынках перепро-
изводство конструкций, товаров и изделий становится для предприятия бессмысленным или да-
же вредным, так как предприятие затрачивает средства на сырье, электроэнергию, оплату рабо-
чей силы и т. д., но не получает никакой прибыли от продаж, а несет лишь дополнительные за-
траты, в том числе на складирование продукции; 

– логистические цепочки обязательно улучшают управление компаниями, однако они могут 
привести и к отрицательным результатам для предприятий, так как чрезмерное увлечение логи-
стикой существенно увеличивает время принятия управленческих решений, а это для предприя-
тия совершенно недопустимо; 

– для предприятий выгодно заниматься «оптимизацией» налогов, однако попытки «ухода» от 
налогов, как правило, создают для компаний лишь разнообразные проблемы, решить которые 
впоследствии намного сложнее; 

– главы компаний могут вполне доверять информации, представляемой руководителями 
подразделений о своей работе, однако последние часто утаивают информацию, пытаясь предста-
вить результаты работы возглавляемого ими подразделения как хорошие или даже отличные, хо-
тя на самом деле они могут быть совершенно иными. Это делает абсолютно необходимыми про-
верки руководством компании представляемых им от подразделений данных о состоянии дел; 

– руководители и работники подразделений компании заинтересованы в ее развитии, однако 
линейные руководители и работники подразделений компании отнюдь не хотят каких-либо из-
менений в состоянии дел, так как им выгодна стагнация в работе, когда занижены планы и нор-
мы, ибо в этом случае выполнить их намного проще. 

Как уже указывалось авторами данной статьи ранее [1], «появление таких заблуждений в 
значительной степени обусловлено и тем, что практически все дисциплины, так или иначе затра-
гивающие вопросы управления промышленными предприятиями и организациями, в нашей 
стране преподаются студентам высших учебных заведений, слушателям самых разнообразных 
курсов повышения квалификации и т. п. с установкой на то, что разработки теоретиков западного 
менеджмента, в сущности, и являются единственной панацеей, которая только и может позво-
лить российским производственным компаниям добиться успеха в международной промышлен-
ной конкуренции и торговле, хотя условия, в которых вынуждены сегодня функционировать оте-
чественные промышленные предприятия и корпорации, весьма существенно отличаются от тех,  
в которых находятся их зарубежные конкуренты».  

Исследования, оценивающие результаты деятельности российских компаний, показали, что 
эффективность их работы в некоторых случаях крайне низкая или вообще неудовлетворительная. 
Это связано не только с техническим оснащением производств, но и с недостаточным использо-
ванием актуальных информационных технологий и средств цифровизации.  

Поэтому, говоря о средствах, технологиях и механизмах повышения эффективности функ-
ционирования организационных систем, можно констатировать, что полного, исчерпывающего 
алгоритма, во всех случаях обеспечивающего значительный рост производительности труда, не 
существует. Для каждого предприятия или организации он во многом индивидуален.  

В то же время важно принимать во внимание следующие соображения, обеспечивающие по-
вышение эффективности деятельности компании. Они в общем виде могут быть сформулирова-
ны следующим образом.  

1. Миссия, цели и задачи предприятий и организаций должны в полной мере определять 
стратегию поведения последних, но с учетом ситуационных внешних и внутренних факторов. 



Вагнер А.Р., Голлай А.В.,         Современная палитра управленческих средств 
Коренная К.А. и др.          и механизмов эффективного руководителя 

Вестник ЮУрГУ. Серия «Компьютерные технологии, управление, радиоэлектроника».  
2024. Т. 24, № 1. С. 75–86  

81

2. Структура и система управления компаниями должны наилучшим образом способствовать 
их успешной организационно-производственной деятельности. В структуре компании не должно 
появляться излишних управленческих звеньев, а также возникать различного рода дублирующих 
функций. Системы управления предприятиями и организациями должны обладать целостностью 
и способностью к техническому обновлению. 

3. Большое значение для повышения эффективной работы предприятий и организаций имеют 
личный опыт и интуиция их руководителей, которые наряду с предпринимательской активно-
стью и деловыми способностями лиц, принимающих решения, позволяют использовать имею-
щиеся преимущества и позитивные особенности компаний по сравнению с их конкурентами. 

4. Владельцы и руководители компаний должны уделять особое внимание управлению чело-
веческими ресурсами. Такое управление должно базироваться на продуманной, объединяющей 
все процедуры управления человеческими ресурсами концепции, специально разработанной для 
конкретного предприятия, организации или иной организационной системы. 

5. Руководитель компании должен иметь возможность доступа к любым процедурам и доку-
ментам, формируемым на всех этапах работы. Это позволяет ему осуществлять всеобъемлющий 
контроль за финансовыми потоками, использованием ресурсов различного вида, документацион-
ным сопровождением, а также за базами данных, складскими запасами, системой продаж и взаи-
модействиями со стейкхолдерами.  

6. Автоматизированные системы управления предприятиями и организациями должны пол-
ностью соответствовать сложившейся системе подготовки и принятия управленческих решений, 
а также контроля их исполнения. При этом объемы контролируемых показателей управления 
должны быть обозримыми для лиц, принимающих решения, а также позволять отслеживать ди-
намику выпуска готовой продукции, продаж и всех иных процессов. 

7. В условиях финансово-экономической нестабильности в мире и различного рода санкций 
западных стран по отношению к отечественным промышленным предприятиям и организациям 
необходимо уделять особое внимание мероприятиям по экономии электроэнергии, сырья и мате-
риалов, затрат на заработную плату работников и др., что может быть достигнуто за счет мини-
мизации совокупных потерь предприятия.  

Ряд последних научных работ отечественных авторов [13–22], направленных на улучшение 
деятельности предприятий, показывает, что достичь этой цели можно за счет целого ряда мер по 
совершенствованию кадрового потенциала работников, а также некоторых способов по повыше-
нию производительности труда и т. п.  

В частности, в [22] предлагаются методы стратегического режима распределения кадрового 
потенциала как одного из главных факторов управления персоналом. 

В [18] предлагается модифицировать концепт и статус эффективности труда в сформулиро-
ванном автором понимании мобилизационной экономики.  

В [16, 19] указано, что для эффективного управления человеческими ресурсами необходимы 
соответствующие разработки и внедрения индивидуализированных подходов к мотивации и сти-
мулированию сотрудников, а также выбор наилучших практик кадрового обеспечения в соответ-
ствующих отраслях. 

В [15] представлены объемные рассуждения по вопросам необходимости изучения руково-
дителями организационных систем классификации работников по алгоритмам принятия управ-
ленческих решений в зависимости от типов их сознания (иерархического или сетевого), что 
должно способствовать лучшему пониманию руководителями компании решений, формируемых 
на всех управленческих уровнях.  

Отдельные рекомендации по повышению качества управления человеческими ресурсами из-
ложены авторами данной статьи в [1, 2]. 

На сегодняшний день стало абсолютно ясно, что для обеспечения эффективного управления 
организациями и предприятиями у их руководителей должна быть сформирована целая «палит-
ра» современных управленческих средств и механизмов, включая все упомянутые ранее приемы 
и методы менеджмента, способы повышения производительности труда за счет улучшения тех-
нического оснащения производств и использования актуальных промышленных технологий, а 
также совершенствования информационной поддержки лиц, принимающих решения, на основе 
актуальных информационных технологий, математических моделей, цифровых двойников, 
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средств цифровизации и цифровой трансформации в системах управления организационными 
структурами в целом.  

Основным документом, определяющим развитие информационного общества в России, яв-
ляется Указ Президента Российской Федерации от 09.05.2017 г. № 203 «О Стратегии развития 
информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы».  

Разнообразные вопросы развития информационных систем предприятий и организаций 
можно найти, например, в монографии [5], создание и использование математических моделей – 
в [2, 3, 23], разработки и применения цифровых двойников – в [3, 10, 11].  

Отметим, что в нормативно-законодательной базе России до сих пор нет однозначного опре-
деления понятий цифровизации, цифровой трансформации и т. п.  

В сущности цифровизация представляет собой своего рода процесс, нацеленный на повыше-
ние эффективности отдельных функций и операций некой организационной системы путем соз-
дания целостного комплекса информационных технологий и систем.  

Таким образом, цифровизация обозначает конкретную характеристику процессов в рамках 
отдельной организационной системы, а цифровая трансформация – относится уже к характери-
стике функционирования самой организационной системы. В результате цифровая трансформа-
ция характеризует переход от одного этапа цифровизации к следующему – более продвинутому.  

Руководителям компаний следует понимать, что установка компьютеров на рабочих местах, 
пусть даже с выходом в глобальные сети, ровно как и формирование информационной системы 
организации в целом не дают возможности назвать подобную компанию цифровизированной.  

Таким образом, процесс цифровизации в организационных системах связан:  
во-первых, с переосмыслением роли информации в системе подготовки принятия решений; 
во-вторых, с переводом информации из аналогового вида в цифровой, базирующимся на со-

ответствующем техническом оснащении, средствами цифровизации; 
в-третьих, с использованием технических устройств в процессе подготовки принятия и реа-

лизации управленческих решений; 
в-четвертых, с цифровым совершенствованием бизнес-моделей отдельных процессов и ком-

пании в целом; 
Цифровая трансформация организационных систем позволяет объединить все процессы 

цифровизации, происходящие в ней, в целостную, стратегически ориентированную систему 
управления, построенную на современной цифровой подоснове.  

Таким образом, цифровая трансформация информационно-вычислительной системы пред-
приятия или организации является по своей сути результирующим этапом информатизации в ор-
ганизационных системах. 

Многие руководители предприятий и организаций, как, впрочем, и некоторые специалисты в 
области информатизации, ошибочно полагают, что использование математических моделей рав-
носильно применению цифровых двойников. Однако далеко не каждая математическая модель 
может претендовать на то, что она представляет собой цифровой двойник какого-либо процесса 
или даже процедуры, реализуемой в организационной системе. Особенно подобное заблуждение 
выглядит весьма нелепо, когда некоторые разработчики программного обеспечения систем 
управления утверждают, что они разработали цифровой двойник предприятия или организации. 
Но примеров разработки цифровых двойников предприятий в современной практике пока не име-
ется, так как отдельные модели, описывающие лишь какую-либо малую часть управления компа-
ниями, ни в коем случае не могут претендовать на то, что это цифровой двойник организации. 

На сегодняшний день цифровые двойники разрабатываются и используются лишь для опи-
сания изделий или конструкций, а также, например, для испытаний автомобилей или других 
транспортных средств, при столкновениях или иных авариях.  

Таким образом, приведенные в статье выкладки и соображения могут существенно помочь 
руководителям организационных систем в вопросах подготовки и принятия разнообразных 
управленческих решений. 

 
Заключение 
На основе представленного в статье обобщенного анализа управленческих подходов, 

средств, технологий и механизмов улучшения работы организационных систем сформулированы 



Вагнер А.Р., Голлай А.В.,         Современная палитра управленческих средств 
Коренная К.А. и др.          и механизмов эффективного руководителя 

Вестник ЮУрГУ. Серия «Компьютерные технологии, управление, радиоэлектроника».  
2024. Т. 24, № 1. С. 75–86  

83

основные положения по совершенствованию их деятельности, причем как менеджерского, так и 
технического характера. Особое значение при этом придается внедрению актуальных промыш-
ленных и информационных технологий.  

Показано что повышение производительности труда для промышленных предприятий и ор-
ганизаций в рамках существующего технологического уклада для очень многих промышленных 
предприятий уже практически исчерпано и возможно лишь в случае перехода к более высокому 
технологическому укладу. Поэтому улучшение работы компании может достигаться в основном 
посредством использования средств цифровизации и цифровой трансформации организационных 
систем.  

В заключение еще раз следует подчеркнуть, что современная управленческая «палитра» эф-
фективного руководителя должна содержать комплекс разнообразных подходов, приемов, мето-
дов и механизмов управления всеми процессами и направлениями деятельности различных пред-
приятий и организаций, включая применение автоматизированных систем управления, средств 
цифровизации и цифровой трансформации, а также внедрение в практику совершенствования 
работы организационных систем цифровых двойников. 
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