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Аннотация. В статье рассмотрен актуальный подход формирования оценки квалификации и 

личных качеств работников и руководящего состава промышленного предприятия и его структур-
ных подразделения, необходимый для формирования методики соответствующих расчетов. Целью 
работы является создание методики, определяющей последовательность и содержание процесса 
оценки квалификации и личностных качеств работников и руководителей промышленного предпри-
ятия, которая может быть использована для самых разнообразных предприятий промышленности и 
иной хозяйственной деятельности в отечественной практике бизнеса. Материалы и методы. Пред-
ставленная в статье методика базируется на материалах количественных показателей деловых и 
личностных качеств работников и руководителей и методах оценки этих работников посредством 
набора необходимых для этого расчетных формул. Результаты, получаемые посредством использо-
вания представленной методики, позволяют руководителям и работникам управлений или отделов 
кадров промышленных предприятий осуществлять весь комплекс оценки состава руководящих 
звеньев, отделов и всего высшего управленческого персонала промышленных предприятий вне за-
висимости от содержания их производственной деятельности. Заключение. Разработанная в статье 
методика оценки квалификации и личных качеств работников и руководящего состава промышлен-
ного предприятия является достаточно универсальной, вполне может способствовать повышению 
качества руководства производственных компаний и благодаря этому улучшить уровень управления 
промышленными предприятиями. 

Ключевые слова: человеческие ресурсы, оценка квалификации, промышленное предприятие, 
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Abstract. The article considers the actual approach to the formation of the assessment of qualification 

and personal qualities of employees and management staff of an industrial enterprise and its structural sub-
divisions necessary for the formation of the methodology of relevant calculations. Aim. The purpose of  
the work is to create a methodology that determines the sequence and content of employees and managers 
qualification and personal qualities assessment, which can be used for a wide variety of industrial enterprises 
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and other economic activities in domestic business practice. Materials and methods. The method presented 
in the article is based on the materials of quantitative indicators of business and personal qualities of em-
ployees and managers and methods of evaluation of these employees through a set of calculation formulas 
necessary for this purpose. Results. The results obtained through the use of the presented methodology al-
low HR-managers and other managerial staff of industrial enterprises to carry out the whole complex of  
assessment of the composition of the management ranks, departments and all senior management personnel 
of industrial enterprises, regardless of the content of their production activities. Conclusion. The methodo-
logy of assessment of qualification and personal qualities of employees and management staff of an indus-
trial enterprise developed in the article is quite universal, it may well contribute to improving the quality of 
management of manufacturing companies. 
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Введение 
Для успешного функционирования любого промышленного предприятия чрезвычайно важ-

но, чтобы руководители всех его управленческих звеньев снизу доверху возглавлялись компе-
тентными профессионально образованными и имеющими успешный опыт в управлении руково-
дителями. В этой связи огромное значение для эффективной работы имеют механизмы, алгорит-
мы и системы оценки руководящего персонала промышленного предприятия, а также и всех его 
работников. Разумеется, что все они должны быть нацелены на выявление совокупности личных 
качеств и соответствующих уровней компетентности для выполнения работ в рамках занимае-
мых должностей. 

Вопросы эффективности работы персонала промышленных предприятий и иных организа-
ций изложены в целом ряде научных работ, часть из которых в той или иной степени связана с 
тематикой данной статьи [1–15]. 

 
1. Состав, содержание и алгоритм расчета показателей оценки личностных  
и деловых качеств работников и руководящего состава промышленного предприятия 
Своеобразную экспертизу личностных и деловых качеств работников следует осуществлять 

по набору показателей, группируемых по всем направлениям деятельности промышленного 
предприятия. 

В числе анализируемых качеств работников особо важно учитывать такие, как опыт само-
стоятельного руководства, наличие и характер деловых контактов, стиль и мотивацию их пове-
дения и др. 

Для низших управленческих должностей и исполнителей оценка личностных и деловых ка-
честв работников может производиться в упрощенном виде на основе, например, табл. 1 и 2.  

 
Таблица 1 

Личностные качества работника 
Table 1 

Personal qualities of the employee 

№ 
п/п Личностные качества 

Самооценка Оценка  
руководителя Итоговая оценка 

вы
со

ка
я 

ср
ед

ня
я 

ни
зк

ая
 

вы
со

ка
я 

ср
ед

ня
я 

ни
зк

ая
 

вы
со

ка
я 

ср
ед

ня
я 

ни
зк

ая
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1 Ум          
2 Образованность          
3 Порядочность          
4 Владение речью          
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Окончание табл. 1 
Table 1 (end) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
5 Скромность          
6 Простота          
7 Выдержанность          
8 Уравновешенность          
9 Честность          

10 Доброжелательность          
11 Решительность          
12 Сдержанность          
13 Интеллигентность          

 
Таблица 2 

Деловые качества работника 
Table 2 

Business qualities of the employee 

№ 
п/п Деловые качества 

Самооценка Оценка  
руководителя Итоговая оценка 

вы
со

ка
я 

ср
ед

ня
я 

ни
зк

ая
 

вы
со

ка
я 

ср
ед

ня
я 

ни
зк

ая
 

вы
со

ка
я 

ср
ед

ня
я 

ни
зк

ая
 

1 Компетентность          
2 Ответственность  

за порученное дело          

3 Обучаемость          
4 Контактность,  

коммуникабельность          

5 Дисциплинированность          
6 Добросовестность          
7 Принципиальность          
8 Инициативность          
9 Творческий подход  

к поставленным задачам          

10 Умение одновременно  
качественно решать  
несколько производственных 
задач 

         

11 Исполнительность          
12 Трудолюбие          
13 Целеустремленность          
14 Организованность          
15 Требовательность к себе  

и к подчиненным          

16 Энергичность          
17 Рациональное использование 

собственного рабочего времени          

18 Умение конструктивно  
взаимодействовать с вышестоя-
щими руководителями 

         

19 Новаторство          
20 Работа в критических ситуациях          
21 Стрессоустойчивость          
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Как видно из табл. 1 и 2, как личностные, так и деловые качества оценивает не только непосред-
ственный руководитель, но и сам работник. Итоговая оценка выводится по результатам аттестации.  

Следует отметить, что, несмотря на то, что руководители являются частью персонала, в связи 
со спецификой их управленческой деятельности упрощенные и стандартные методы оценки ра-
ботников к ним не вполне подходят. 

Как известно, в отечественной и мировой практике разработано значительное число систем 
оценки управленческого персонала, которые можно классифицировать разнообразным образом. 
Решение вопроса о содержании оценки является одним из исходных при формировании любой 
системы управления персоналом. Анализ того, что является содержанием оценки, какие стороны 
управленческой деятельности подвергаются измерению, анализу и интерпретации, позволяет вы-
делить несколько основных подходов.  

В качестве предмета оценки руководителя в различных методиках выступают: 
– деловые и личностные качества руководителей;  
– характеристики их поведения в различных ситуациях;  
– качество выполнения управленческих функций;  
– характеристики применяемых средств руководства;  
– показатели результатов деятельности возглавляемых ими коллективов;  
– результаты организаторской деятельности;  
– успешность установления и достижения руководителями целей управления конкретными 

коллективами. 
Краткая характеристика перечисленных методов оценки руководителей достаточно подробно 

изложена в монографии автора [16]. 
Однако упомянутые методики на сегодняшний день по тем или иным причинам уже недоста-

точно эффективны. Возникает необходимость в создании новой, более соответствующей изме-
нившимся условиям внешней среды методике. 

Такая методика должна соответствовать следующим требованиям:  
– обеспечению высокой объективности формируемой оценки;  
– универсальности, когда методика может быть применима как к руководителям, так и к ис-

полнителям разного уровня на предприятиях и в корпорациях различных сфер деятельности;  
– методика должна позволять осуществлять оценку не только действующего персонала, но и 

кандидатов на вакантные должности. 
Именно представленная методика оценки квалификации и личных качеств персонала про-

мышленного предприятия и его структурных подразделений и является адекватной методикой 
для подобной оценки. Методика состоит из следующих частей. 

1. Формулирование целей и задач. 
Таких целей не должно быть много, при этом в них необходимо отразить наиболее важные 

задачи деятельности предприятия на перспективный период и быть конкретными, т. е. предмет-
ными и специфическими; измеримыми, а именно поддающимися количественной оценке; дости-
жимыми, но напряженными; значимыми, т. е. относящимися к профессиональной деятельности и 
связанными с задачами предприятия в целом; ориентированными во времени, т. е. для каждой 
цели должен быть определен срок ее исполнения; согласованными с исполнителем. 

К примеру, целями руководителя могут быть: 
– снижение себестоимости продукции; 
– снижение численности обслуживающего персонала за счёт внедрения новых технологий; 
– рост заработной платы; 
– увеличение производительности труда. 
В составе выбранных целей необходимо выделить как основные, так и второстепенные. Да-

лее осуществляем подсчет удельного веса каждой цели.  
Удельные веса должны удовлетворять следующим условиям:  

 p 0;1 ;j                         (1) 
n

j 1
p 1,j


                        (2) 

где jp  – вес j-й цели; n – количество целей. 
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2. Оценка достижения поставленных перед исполнителями целей.  
Каждая цель, поставленная перед исполнителем, как было отмечено ранее, должна быть из-

меримой, т. е. иметь ряд показателей, количественно её характеризующих. На основании разни-
цы плановых и фактических значений таких показателей по истечении установленного срока оп-
ределяется оценка достижения цели по формуле 

план факт

план
1
1

, 1, , 1, ,

jm
a ia

a a
ij

j

R R

Rv i k j n
m






  


                (3) 

где ijv  – оценка достижения цели j исполнителем i; k – количество исполнителей; jm  – количест-

во показателей, используемых при оценке достижения цели j; план
aR  – плановое значение показа-

теля m; факт
iaR  – фактическое значение показателя m, полученного исполнителем i. 

Отметим, что  0,1 , 1, , 1, .ijv i k j n    
Далее методом взвешенной суммы определяется соответствие результата деятельности ис-

полнителя поставленным целям: 

1
, 1, ,

n

i j ij
j

V p v i k


                       (4) 

где iV  – оценка достижения совокупности целей i-м исполнителем. 
3. Формирование групп исполнителей, способных реализовать поставленные перед ними це-

ли и задачи. 
Из всего персонала, прошедшего оценку, отбираются группы исполнителей, у которых все 

цели выполняются более чем на 80 %. Таким образом, в соответствии с известным принципом 
эффективности Парето заведомо неоптимальные исполнители не включаются в рекомендуемые 
методикой группы: 

 
 

1,*

1,

, min 0,8
, 1, , 1, ,

0, min 0,8

ij ijj n
ij

ijj n

v v
v i k j n

v





 
  




                (5) 

где *
ijv  – оценки достижения целей, выбранные для исполнителей, по которым все цели выпол-

няются более чем на 80 %.  
Для выбранных кандидатов производится перерасчет общей оценки достижения совокупно-

сти целей: 
* *

1
, 1, .

n

i j ij
j

V p v i k


                       (6) 

Представленная методика является достаточно универсальной и с успехом может быть ис-
пользована для оценки персонала самых различных предприятий и организаций. 

 
Выводы 
Представленная в статье методика оценки квалификации и личных качеств работников и ру-

ководящего состава промышленного предприятия является достаточно универсальной, вполне 
может способствовать повышению качества руководства производственных компаний и благода-
ря этому улучшить уровень управления промышленными предприятиями.  
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