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Аннотация. Несмотря на значительное увеличение спроса на специалистов, работающих в сре-

де «1С: Предприятие», система образования не всегда соответствует ожиданиям работодателей. 
Кадровый дефицит и несоответствие компетенций выпускников потребностям рынка являются клю-
чевыми проблемами, что требует разработки новых подходов к подготовке кадров. Цель исследо-
вания. Для решения актуальной задачи обеспечения безопасности профессиональной деятельности 
в информационном обществе в результате управления рисками, связанными с ошибками персонала, 
описать оптимальные методы подготовки специалистов, работающих с программными средствами 1С, 
учитывающие требования работодателей. Материалы и методы. Проведен анализ множества ва-
кансий сотрудников, работающих с программными средствами 1С, описаны сетевые модели персо-
нальных траекторий карьерного роста и используемые с их помощью средства машинного обучения. 
Автоматизация процесса формирования траекторий развития организаций реализуется с использо-
ванием сетевого графика персональных компетенций и их описаний Результаты. Разработана авто-
матизированная база данных, позволяющая формировать оптимальные персональные траектории 
развития ИТ-специалистов для работы на платформе «1С: Предприятие» по критериям максималь-
ного опыта работы и максимального количества сертификатов. Применение автоматизированной ба-
зы данных HR-менеджера для работы в среде 1С дает возможность снизить нагрузку на людей, за-
действованных в HR-менеджменте, что позволяет организовать эффективную подготовку имеюще-
гося кадрового персонала, а также принять на работу новых сотрудников в результате минимизации 
кадровых рисков, связанных с подготовкой требований к работникам для их успешного карьерного 
роста. Заключение. Применение результатов исследования позволяет свести к минимуму риски, 
связанные с подготовкой ИТ-специалистов для работы на платформе «1С: Предприятие» и форми-
рованием вакансий для их приема на работу. Полученные результаты могут быть использованы на 
предприятиях, эксплуатирующих конфигурации платформы «1С: Предприятие». 

Ключевые слова: подготовка ИТ-кадров, 1С: Предприятие, методы искусственного интеллекта, 
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Abstract. Despite a significant increase in demand for specialists working in the 1C: Enterprise envi-

ronment, the education system does not always meet employers' expectations. The shortage of personnel 
and the mismatch between graduates' competencies and the market demand are key challenges that require 
new approaches to training. Purpose of the study. To address the pressing issue of ensuring professional 
safety in the information society by managing risks associated with human errors, we describe optimal 
training methods for specialists working with 1C software, taking into account employer requirements. 
Materials and Methods. A multiple analysis of vacancies for employees working with 1C software was 
conducted, network models of personal career paths and the machine learning tools used to support them 
were described. The process of generating organizational development paths is automated using a net-
work diagram of personal competencies and their descriptions. Results. An automated database has been 
developed that enables the creation of optimal personal development paths for IT specialists working on 
the 1C: Enterprise platform based on criteria of maximum work experience and the maximum number of 
certificates. The use of an automated HR manager database for work in the 1C environment makes it pos-
sible to reduce the workload of people involved in HR management, which allows for the effective training 
of existing personnel, as well as the hiring of new employees by minimizing personnel risks associated with 
the preparation of requirements for employees for their successful career growth. Conclusion. The applica-
tion of the research results minimizes the risks associated with the training of IT specialists working on  
the 1C: Enterprise platform and the creation of job vacancies for their employment. The obtained results can 
be use in enterprises that operate the 1C: Enterprise platform. 
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Введение 
Безопасность предприятия определяется экономической эффективностью использования 

собственности и степенью ее защиты от угроз [1]. Двигателем современного производства явля-
ется автоматизация бизнес-процессов на основе применения информационных технологий (ИТ)  
и искусственного интеллекта [2]. В последнее время наблюдается тенденция роста инвестиций  
в ИТ, приводящая к повышению экономической эффективности бизнеса [3–6]. 

Тормозом современного производства является отсутствие надежного управления процесса-
ми внедрения ИТ-проектов, приводящее к большому проценту неудач. Менее 75 % проектов яв-
ляются удачными, остальные были заброшены или отменены. Эффективность выполнения удач-
ных проектов оставляет желать лучшего, так как более 50 % из них потребовало дополнительных 
стоимостных и временных ресурсов для своего завершения. При этом наблюдается отсутствие 
обещанной функциональности [7, 8].  

Такое положение свидетельствует об актуальности задачи обеспечения безопасности про-
фессиональной деятельности в информационном обществе в результате управления рисками, 
связанными с ошибками персонала [9].  

Решение данной задачи для предприятий, использующих системы автоматизированного про-
ектирования (САПР) технологических процессов (ТП), рассмотрено в работах [10, 11]. Задача 
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управления рисками при поиске потерь энергии с помощью автоматизированных измерительных 
систем и искусственного интеллекта рассмотрена в работе [12].  

Эффективным инструментом для обеспечения безопасности является платформа «1С: Пред-
приятие» (1С) [13].  

Безопасное проведение кадровой политики в информационном обществе зависит от умения 
работодателей составлять оптимальные варианты вакансий для приема на работу новых сотруд-
ников. Работники предприятий и организаций должны знать свои персональные траектории раз-
вития для текущей работы и продвижения по служебной лестнице [14]. 

В настоящее время образовательные программы обладают целым рядом недостатков [15]:  
 в учебных программах основной акцент делается на изучении теории, тогда как работода-

тели нуждаются в работниках с практическими навыками выполнения реальных проектов;  
 учебные программы зачастую не отражают современное состояние технологий в ИТ-сфере.  

В силу этого студенты не получают необходимые знания и навыки, необходимые для трудоуст-
ройства;  

 в учебных программах не уделяется должного внимания таким инструментам, как нейрон-
ные сети, облачные вычисления, машинное обучение, которые сегодня являются стандартом в 
ИТ-индустрии;  

 в процессе обучения не прививаются навыки командной работы, не осуществляется глубо-
кое обучение требованиям и стандартам проектного управления, что существенно снижает воз-
можности выпускников интегрироваться в современные ИТ-коллективы. 

 
1. Описание предметной области 
Сегодня во многих организациях используются программные средства 1С, в связи с чем ор-

ганизациям остро требуются квалифицированные специалисты в этой области. Для выполнения 
этих работ необходимо сочетание технологических и технических навыков и теоритических зна-
ний в различных отраслях, для чего нужны соответствующим образом ориентированные про-
граммы обучения [14].  

Прежде всего в этих программах должно быть предусмотрено изучение программных 
средств «1С: Документооборот» и, кроме того, подробно разобрано функционирование бизнес-
процессов в автоматизированном режиме. Для формирования у студентов необходимых практи-
ческих навыков необходимо обеспечить проведение соответствующих практических занятий, 
которые должны проводиться специализированными центрами, привлекая студентов к реализа-
ции совместных проектов.  

Увеличение спроса на квалифицированные кадры в области 1С усиливает влияние рисков ра-
ботодателей и сотрудников. Для обеспечения безопасной кадровой политики представляется целе-
сообразным рассмотреть опыт фирмы 1С в развитии образования и 1С-сертификацию кадров [16]. 

Наличие сертификата 1С полезно по ряду причин. 
Во-первых, подготовка к сдаче экзамена поможет сформировать необходимые компетенции 

для выполнения задач профессиональной деятельности в среде 1С. 
Во-вторых, подтверждение компетенций может стать преимуществом при трудоустройстве.  
Уровни 1С-сертификации представлены в табл. 1.  
 

Таблица 1 
Уровни 1С-сертификации 

Table 1 
1C Certification Levels 

№ Сертификат Компетенции, функции 
1 Профессионал Знание основных возможностей 1С-продукта 

2.1 Специалист Доработка типовых решений для задач бизнеса 

2.2 Специалист- 
консультант 

Внедрение программных решений и обучение пользователей работе  
в 1С-программах 

3 Эксплуататор Настройка и поддержка крупных информационных систем на базе  
1С-решений, выявление проблем и их решение 

4 Эксперт Разработка и внедрение программных решений для крупных организаций 
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Сначала на 1-м уровне идет подготовка и получение сертификата «1С: Профессионал», после 
чего требуется получить сертификаты (1С: Специалист или 1С: Специалист-консультант) в за-
висимости от вида уже полученного сертификата (2-й уровень). Далее идет 1С: Эксплуататор 
(3-й уровень) и 1С: Эксперт (4-й уровень). 

Работодатели должны сформулировать требования к компетенциям необходимых специали-
стов и обеспечить соответствующую зарплату. Для обеспечения успешного карьерного роста ра-
ботникам необходимо знать классификацию соответствующих должностей при работе с 1С [14].  

Данная классификация с указанием зарплаты приведена в табл. 2. Она разработана авторами 
по результатам анализа, проведенного в 2025 году на предприятиях Челябинской области, ис-
пользующих в своей работе средства 1С. Классификация представляет интерес выпускникам ву-
зов, претендующим на должности, и работодателям, которым она помогает определить требова-
ния к соответствующим должностям. 

 
Таблица 2 

Классификация должностей персонала в условиях применения  
конфигураций «1С: Предприятие» 

Table 2 
Classification of Personnel Positions in the Context of Using  

1C:Enterprise Configurations 

Технический  
персонал 

Специалисты  
и инженеры 

Руководители  
подразделений 

Заместители  
руководителей  

организаций по ИТ 
Должности 

Оператор 1С,  
специалист  
поддержки 1С,  
специалист-консультант 

Консультант- 
аналитик 1С,  
аналитик- 
консультант 1С,  
программист 1С 

Консультант 1С,  
ведущий разработчик 1С, 
руководитель отдела  
разработки 1С,  
программист 1С 

Заместитель  
руководителя по 1С,  
ведущий программист 1С 

Зарплата, тыс. руб. 
40–90 70–150 150–250 250–350 

Сертификаты (и опыт работы в месяцах) 

Без сертификата (6)  
или 1С: Профессионал (0) 

1С: Профессионал (12),  
1С: Специалист  
или 1С: Специалист-
консультант (6) 

1С: Специалист,  
1С: Специалист-
консультант (24)  
или 1С: Эксплуататор (12) 

1С: Эксплуататор (36)  
или 1С: Эксперт (24) 

 
Ниже приведен пример требований к составу работ программиста в среде 1С «Автоматиза-

ция бизнеса».  
Функции:  
 настройка и доработка (при необходимости) программных средств 1С;  
 обучение и консультирование работников, использующих 1С; 
 обеспечение работы 1С совместно с другими программами. 
В табл. 2 этой должности соответствует уровень «Специалисты и инженеры» 1С-сертифи-

кации. 
Для выполнения своих должностных обязанностей при работе в среде 1С предъявляются по-

вышенные требования к уровню квалификации персонала, он должен быть квалифицированным 
пользователем конфигураций «1С: Предприятие». 

Для минимизации ошибок персонала мы предлагаем применять искусственный интеллект [17] 
и сетевую модель компетенций. 

Целью исследования является разработка методологии подготовки кадров для работы в 
среде 1С, которая учитывает современные требования работодателей. 

Для достижения цели в статье приводятся методология и результаты исследования. 
Методология включает методы искусственного интеллекта и сетевую модель компетенций. 
Результаты исследования реализованы на примерах синтеза оптимальных вариантов траек-

торий развития организаций, работающих с использованием «1С: Предприятие». 
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2. Методы формирования траекторий развития организаций 
Автоматизация процесса формирования траекторий развития организаций реализуется с ис-

пользованием сетевого графика персональных компетенций и их описаний (табл. 3). 
Вершины данной сетевой модели соответствуют определенным состояниям уровней компе-

тенций, а дуги – их логической взаимосвязей, в основе которых лежат количество сертификатов и 
опыт работы. Графическое представление сетевой модели приведено на рисунке. 

 
Таблица 3 

Описание состояний сетевой модели в среде «1С: Предприятие» 
Table 3 

Description of network model states in the 1C: Enterprise environment 

Вариант Опыт  
работы, мес. Сертификаты Компетенции, функции 

1.1 6 – Знание основных возможностей 1С-продукта 1.2 0 1С: Профессионал 
2.1 12 1С: Профессионал 

Внедрение программных решений и обучение 
пользователей работе в 1С-программах 2.2 6 

1С: Специалист  
или 1С: Специалист-  
консультант 

3.1 24 
1С: Специалист  
или 1С: Специалист- 
консультант 

Настройка и поддержка крупных информационных 
систем на базе 1С-решений, выявление проблем 
и их решение 3.2 12 1С: Эксплуататор 

4.1 36 1С: Эксплуататор Разработка и внедрение программных решений 
для крупных организаций 4.2 24 1С: Эксперт 

 

 
Сетевой график персональных траекторий развития 

Network graph of personal development trajectories 
 
С помощью искусственного интеллекта решения находятся в пространстве состояний, т. е.  

в каждом случае выбирается допустимое состояние из множества возможных [17]. Для синтеза 
оптимальной персональной траектории развития состояние – это вершина сетевой модели воз-
можной персональной траектории развития. При этом каждое состояние определяется двумя 
числами: опытом работы и количеством сертификатов (см. табл. 3). Например, первый уровень 
имеет два состояния 1.1 (6,0) и 1.2 (0, 1). Среди всех состояний выделяют начальное и целевое 
состояние. Задача заключается в том, чтобы перевести начальное состояние в целевое. 

Возможно два критерия синтеза оптимальной персональной траектории развития: макси-
мальный опыт работы и максимальное количество сертификатов. Ход – это допустимый ход в 
результате проверки значений вершин уровня. Например, при переходе с первого уровня на тре-
тий по критерию максимального количества сертификатов из состояния 1.2 в состояние 3.2 оп-
тимальным вариантом будет 1.2  2.2  3.2 (см. рисунок).  

В результате реализации метода определяется оптимальная персональная траектория разви-
тия по критериям – максимальный опыт работы и максимальное количество сертификатов.  

Применение методологии для синтеза оптимальной персональной траектории развития 
позволяет минимизировать влияние рисков, связанных с ошибками персонала в результате 
применения методов искусственного интеллекта и сетевой модели персональных траекторий 
развития. 

 
3. Реализация результатов исследования 
В результате исследования авторами разработана автоматизированная база данных HR-ме-

неджера, позволяющая формировать оптимальные персональные траектории развития при работе 
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на платформе «1С: Предприятие» по критериям максимального опыта работы и максимального 
количества сертификатов. 

Рассмотрим варианты карьерного роста с уровня Технического персонала до уровня Руково-
дителя подразделений.  

Результаты работы алгоритма при переходе с 1-го на 3-й уровень по критериям максималь-
ного опыта работы и максимального количества сертификатов приведены в табл. 4. 

Автоматизированная база данных представлена в виде электронной таблицы, использует таб-
личный процессор Excel, работает под управлением операционной системы Microsoft Windows. 

 
Таблица 4 

Персональные траектории развития при переходе с 1-го на 3-й уровень  
для работы программными продуктами платформы «1С: Предприятие» 

Table 4 
Personal development paths for transitioning from Level 1 to Level 3  

for working with 1C:Enterprise platform software 

Критерий Опыт работы, 
мес. Сертификаты Вариант 

перехода 
Исходный вариант 1.1: опыт работы 6 мес. 

Максимальный 
опыт работы 

12 1С: Профессионал 1.1  2.1 

24 1С: Профессионал  
1С: Специалист или 1С: Специалист-консультант 2.1  3.1 

Исходный вариант 1.2: сертификат 1С: Профессионал 

Максимальное  
количество  
сертификатов 

6 1С: Профессионал  
1С: Специалист или 1С: Специалист-консультант 1.2  2.2 

12 
1С: Профессионал 
1С: Специалист или 1С: Специалист-консультант  
1С: Эксплуататор 

2.2  3.2 

 
Применение автоматизированной базы данных HR-менеджера для работы в среде 1С дает 

возможность снизить нагрузку на людей, задействованных в HR-менеджменте, что позволяет ор-
ганизовать эффективную подготовку имеющегося кадрового персонала, а также принять на рабо-
ту новых сотрудников в результате минимизации кадровых рисков, связанных с подготовкой 
требований к работникам для их успешного карьерного роста. 

 
Заключение 
Решена задача синтеза оптимальных персональных стратегий карьерного роста при работе 

программными средствами «1С: Предприятие», учитывающих опыт работы и количество серти-
фикатов. Это позволяет минимизировать влияние рисков, связанных с ошибками персонала в ре-
зультате применения методов искусственного интеллекта и сетевой модели персональных траек-
торий развития. 

В данной статье мы рассмотрели проектирование оптимальных персональных траекторий 
развития для работы программными продуктами платформы «1С: Предприятие». В дальнейшем 
в ряде своих публикаций авторы данной статьи планируют рассмотреть вопросы проектирования 
оптимальных персональных траекторий развития для работы с системами автоматизированного 
проектирования технологических процессов (САПР ТП) и автоматизированными измерительны-
ми системами (АИС). 

Изложенная в данной статье методика автоматизированного выбора оптимальных страте-
гий карьерного роста может быть успешно применена к синтезу различных систем управления 
сложными техническими и технологическими процессами. Например, в энергетике объектами 
управления являются сложные иерархические системы потоков энергии, которые рассматри-
ваются во взаимодействии с автоматизированной измерительной системой для поиска потерь 
энергии [12]. 
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