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Введение 

В настоящее время мы все чаще встречаемся с 

такими выражениями, как цифровизация, цифро-

вая трансформация. Данные понятия зачастую ас-

социируются с преобразованиями, которые вносят 

в повседневную жизнь цифровые технологии. 

Действительно, развитие компьютерных техноло-

гий сделало возможным оцифровку информации. 

Так, большинство информации с бумажных и дру-

гих носителей было переведена в цифровой фор-

мат. В частности, появились системы электронно-

го документооборота между предприятиями. Раз-

личная отчетность компаний, начиная от финансо-

вых отчетов и заканчивая различными управлен-

ческими отчетами, создается и хранится в элек-

тронном формате. Кроме того, активное развитие 

демонстрируют и цифровые средства связи, в ча-

стности Интернет. Появление Интернета опреде-

лило распространение онлайн-общения посредст-

вом социальных сетей либо электронной почты. 

Развитие электронной почты коренным образом 

изменило коммуникации и существенно сократило 

использование традиционной почты. Большинство 

взаимодействий внутри и между компаниями осу-

ществляется посредством электронной почты. Она 

также является средством обмена документацией, 

коммерческой информации и др. С 2010 года па-

радигма научных исследований, посвященных 

цифровизации, изменилась, и цифровые техноло-

гии стали воспринимать как обыденную реаль-

ность, «новую нормальность» для бизнеса [1]. 

Отметим, что особое значение цифровизация 

имеет для бизнеса, при этом изменения, связанные 

с новыми тенденциями, как нам кажется, обладают 

двоякой природой. С одной стороны, цифровые 

технологии могут выступать точками развития 

компаний, способными обеспечить опережающий 

рост, с другой – цифровизация является источни-

ком угроз для дальнейшей деятельности предпри-

ятий. 

Широкое распространение цифровых техно-

логий, формирование новой реальности и двойст-

венная природа предстоящих изменений, опреде-

лили необходимость исследования этой сферы 

научным сообществом. 

Анализ существующей литературы показал, 

что статьи, посвященные влиянию цифровизации 

на бизнес, затрагивают скорее вопросы стратеги-

ческого характера. Так, П. Вайл и С. Ворнер рас-

сматривают вопросы поиска оптимальной для 

компании бизнес-модели в условиях цифровиза-

ции [2]. М. Фишер с соавторами рассматривают 

возможности цифровой трансформации бизнеса с 

использованием процессного управления (BPM) 
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[3]. А. Бхарадвай с соавторами рассматривают че-

тыре основных аспекта, которые необходимо учи-

тывать при формировании цифровой стратегии 

компании [4]. Дж. Росс и соавторы рассматривают 

цифровую трансформацию бизнеса в контексте 

необходимости выбора такой стратегии развития, 

которая бы адекватно описывала баланс между 

использованием цифровых технологий для прода-

жи продукта и исследованием потребностей своих 

клиентов [5].  

С нашей точки зрения, сегодня в научной ли-

тературе недостаточно полно изучен актив, кото-

рый имеет потенциал для повышения операцион-

ной прибыльности бизнеса, – данные. В связи с 

этим встает вопрос рассмотрения сущности дан-

ных, методов управления данными, ценность, ко-

торую они могут создать для компании, а также 

требования для их эффективного использования. 

Цифровая экономика и цифровизация 

Как и в любом исследовании, начать необхо-

димо с рассмотрения дефиниций. Одним из цен-

тральных понятий данного исследования является 

цифровизация. В зарубежной экономической ли-

тературе особая дискуссия ведется относительно 

различий двух понятия: «digitization» и 

«digitalization». Некоторые авторы используют эти 

определения как равнозначные. Тем не менее, 

часть исследователей отстаивает позицию, что 

данные понятия не следует путать [1, 3, 5]. Со-

гласно этим авторам, понятие «digitization» следу-

ет понимать как процесс придания информации 

цифровой формы. В свою очередь, понятие 

«digitalization» авторы трактуют как расширение 

использования цифровых технологий в повседнев-

ной практике. Заметим, что на русский язык дан-

ные определения переводятся по-разному: 

digitization трактуется как оцифровка, в то время 

как digitalization – цифровизация, поэтому подход 

разделения двух этих понятий более близок для 

отечественной науки. Кроме того, важно заметить, 

что теоретическую основу цифровизации состав-

ляют публикации зарубежных авторов.  

Это подтверждают данные Google Trends 

(рис. 1), тема цифровизации демонстрирует все 

большую популярность в мире с 2015 года, в то 

время как в РФ наблюдается тенденция роста ин-

тереса к этой сфере только в последние два года. 

Текущий период в развитии человечества 

можно охарактеризовать как переход от иннова-

ционной экономики к цифровой экономике. Ком-

пания Deloitte определяет цифровую экономику 

как результат ежедневной экономической актив-

ности, связанной с взаимодействиями между 

людьми, компаниями, устройствами, данными и 

процессами [6]. Безусловно, экономика предпола-

гает взаимодействие между экономическими субъ-

ектами, какими являются люди и компании. По-

мимо указанного данное определение также под-

разумевает взаимодействие устройств, данных и 

процессов. По нашему мнению, три данных эле-

мента можно считать драйверами развития цифро-

вой экономики. Кроме того, данные элементы 

можно назвать базовыми для осуществления циф-

ровой трансформации бизнеса.  

Во время развития инновационной экономики 

на первом месте стояло развитие новых методов 

производства либо создание принципиально новых 

продуктов, либо совершенствование уже сущест-

вующих продуктов. Так, в период активного 

функционирования инновационной экономики 

появлялись и совершенствовались различные тех-

нологичные продукты, которые существенно из-

менили представление человека о современном 

мире. Например, сейчас сложно представить лю-

бой дом без персонального компьютера, а совре-

менного человека без смартфона. Данные устрой-

ства имеют доступ в глобальную сеть Интернет и 

способны как получать из него данные, так и про-

изводить их. Фактически, человек имеет доступ к 

безграничным базам знаний повсеместно. 

 
 

Рис. 1. Динамика поисковых запросов Google по теме «цифровая  
трансформация» в РФ и мире за период с 01.02.2015 по 31.12.2019 гг. 

Составлено авторами на основании данных Google Trends. URL: https://trends.google.ru/ 
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Ещё одной тенденцией развития цифровой 

экономики стало появление интернета вещей 

(IoT), который представляет собой сеть связанных 

между собой устройств, которые осуществляют 

измерения, т. е. производят данные, и обмен ими. 

Безусловно, подобные изменения в повсе-

дневной жизни сыграли определяющую роль в 

резком увеличении объема данных, доступных 

человечеству. Так, согласно данным доклада ана-

литической компании IDC, совокупный объем 

данных в 2006 году составлял всего лишь 0,16 зет-

табайт, а в 2016 – уже 1,6 зеттабайт [7], увеличив-

шись за 10 лет в 10 раз. По прогнозам, к 2025 году 

объем информации по всему миру будет состав-

лять 175 зеттабайт, 30 % из которых будут данны-

ми, производимыми в режиме реального времени. 

Данные новации способствуют появлению но-

вых возможностей для компаний – лучшего пони-

мания потребностей своих клиентов и предложения 

им нового опыта. Например, анализ данных с датчи-

ков, встроенных в оборудование, позволит своевре-

менно определять возможный выход из строя детали 

и провести профилактические мероприятия. 

Подобная информация может принести поло-

жительный экономический эффект клиенту, по-

этому логично предположить, что компания была 

бы готова приобрести эту информацию у её вла-

дельца. В таком случае, данные будут выступать в 

качестве товара. С другой стороны, эти же данные 

могут быть использованы для совершенствования 

технических характеристик оборудования в опре-

деленных условиях эксплуатации. В таком случае, 

для производителя данные будут выступать в ка-

честве нематериального актива, которые поспо-

собствовали совершенствованию продукции. 

Более того, дальнейшее развитие технологий 

и средств связи также привело к существенным 

изменениям как в хозяйственной деятельности 

субъектов экономики, так и в самом механизме 

ведения этой деятельности. Как упоминалось ра-

нее, развитие техники и технологий открыло для 

компаний широкие возможности в автоматизации 

рутинных действий, характерных при осуществле-

нии и обеспечении операционной деятельности 

компании. Вдобавок, развитие обмена информа-

ции посредством интернета позволило проанали-

зировать опыт ведущих компаний отрасли и при-

вести свои бизнес процессы к аналогичному со-

стоянию или более лучшему. 

Бизнес-модели в условиях цифровой 

трансформации 

Обобщая вышесказанное, к цифровой эконо-

мике человечество эволюционировало, с одной 

стороны, с развитыми цифровыми технологиями, с 

другой – с огромным, продолжающим стреми-

тельно расти, массивом данных, который является 

потенциальным источником доходов для бизнеса. 

Развивая эту мысль, мы предполагаем, что даль-

нейшее развитие цифровых технологий, анализа 

больших данных и практическое применение дан-

ных методов в бизнесе станут основой конкурен-

тоспособности компаний в условиях цифровой 

экономики. 

Аналогичную точку зрения разделяют авторы 

книги «Цифровая трансформация бизнеса» П. 

Вайл и С. Ворнер, в которой они представили че-

тыре типа бизнес-моделей. Прежде чем перейти к 

обзору данной типизации, рассмотрим определе-

ние бизнес-модели. В наиболее общем виде биз-

нес-модель можно описать как форму осуществле-

ния деятельности компанией для создания ценно-

сти для потребителей и/или акционеров. 

В данном определении наиболее важно два 

момента: во-первых, бизнес-модель характеризует 

процесс создания ценности компанией, отражая 

стратегическое видение методов сбыта продукции, 

иначе говоря то, как именно компания будет всту-

пать во взаимодействие с клиентом, предлагая 

свою продукцию; во-вторых, данное определение 

отражает субъектов бизнес-модели, т. е. для ком-

пании создание ценности как таковой не является 

самоцелью, для неё важнее создавать ценность для 

своих ключевых клиентов и акционеров. Данная 

логика лежит в ключевом принципе цифровой 

трансформации – клиентоцентричности. Два дан-

ных показателя лежат в основе типизации бизнес-

моделей компаний, которую представили П. Вайл 

и С. Ворнер. В зависимости от уровня знания ко-

нечного клиента и структуры бизнеса, авторы раз-

личают следующие бизнес-модели: 

– поставщик; 

– омниканальность; 

– модульный производитель; 

– драйвер экосистемы. 

Схематично типизация бизнес моделей отра-

жена на рис. 2. 

Кратко рассмотрим каждый тип бизнес-

моделей. Поставщик – это обычный производи-

тель, который продает свой товар через другие 

компании, для которого не представляет особого 

интереса информация о клиенте, его реальных по-

требностях, поскольку он нацелен лишь на созда-

ние цепочки добавленной стоимости. 

Омниканальность связана с интегрированной 

цепочкой добавленной стоимости. В данном слу-

чае, компании стремятся узнать о своем клиенте 

как можно больше и в итоге предлагают ему мно-

гопродуктовый, многоканальный клиентский 

опыт, который бы адекватно отвечал новым собы-

тиям в жизни клиента. 

Модульный производитель является постав-

щиком продуктов или услуг, готовых к использо-

ванию. Цель его деятельности сводится к тому, 

чтобы обеспечить уникальный конкурентный про-

дукт, лучший в своем сегменте, который может 

быть интегрирован с прочими системами для 

предложения услуг конечному пользователю в 

рамках платформы. 
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Драйвер экосистемы – наиболее сложная для 

реализации бизнес-модель. К ним относятся орга-

низаторы экосистемы – координированной сети 

компаний, устройств и клиентов с целью создания 

ценности для всех участников, которая обеспечи-

вает превосходное обслуживание клиентов. Как 

правило, драйвер экосистемы включает в себя 

вспомогательные и иногда конкурирующие про-

дукты [2].  

Таким образом, движение вверх по квадран-

там осуществляется при помощи углубления своих 

знаний о конечном клиенте, т. е. компания исполь-

зует сбор данных для анализа потребностей своего 

клиента, предоставления ему совершенно нового 

клиентского опыта. Так, например, одной из стра-

тегий может стать предложение целого комплекса 

услуг, связанных с событием в жизни клиента. 

Движение по квадрантам вправо осуществляется 

путем движения в сторону экосистемы, т. е. плат-

формы, в рамках которой потребитель может 

удовлетворить комплексную потребность. При 

этом необязательно одна компания должна пре-

доставлять весь набор услуг потребителю сама. 

Она может выступить лишь в качестве одного из 

поставщиков, а другие услуги может предоставить 

её конкурент. Тем не менее, все участники смогут 

извлечь выгоду из этого. Например, клиент хочет 

купить дом. Банк, изучающий потребности своего 

клиента, помимо ипотечного кредита и страховки 

будет стремиться предложить клиенту услуги по 

выбору дома в подходящем районе, выбор риелто-

ра, подбор транспортной компании, которая по-

может осуществить переезд в новый дом. Разуме-

ется, банк может не суметь самостоятельно удов-

летворить все перечисленные потребности, и, в 

таком случае, он прибегнет к помощи других ком-

паний (например, транспортных, риелторских). 

Безусловно, это ситуация win-win (в теории игр 

беспроигрышная игра), поскольку потребители 

смогут в одном месте комплексно удовлетворить 

свою потребность, банк повысит лояльность кли-

ентов и популярность своих сервисов, что также 

приведет к росту доходов компании, а привлечен-

ные компании получат доходы, которые могли бы 

не получить, не сотрудничая с банком. 

Стоит заметить, что наибольший рост маржи 

чистой прибыли показывают компании, чья биз-

нес-модель расположена в правых квадрантах (см. 

рис. 2). С нашей точки зрения, этот факт можно 

объяснить тем, что клиенту комплекс услуг пред-

лагается в одном месте, которые он без лишних 

усилий может приобрести, поэтому он более легко 

расстается с деньгами. 

Важно подчеркнуть, что как для углубления 

своих знаний о клиентах, так и для изменения 

структуры бизнеса до экосистемы, компании ис-

пользуют данные. Таким образом, мы считаем, что 

именно данные являются центральным активом 

цифровой экономики.  

Данные как основной актив цифровой  

экономики 

Данные как таковые, не приносят доходов – 

все зависит от их ценности. Исходя из того, что 

данные обладают ценностью, логично предполо-

жить, что они имеют определенную стоимость. 

Мы полагаем, что именно оценка стоимости дан-

ных и ценность данных повышается по мере их 

обработки вычислительными программами или же 

 

Рис. 2. Типизация бизнес-моделей по Вайлу и Ворнеру [2] 
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человеком, коллективом людей. По мере обработ-

ки, данные обретают ценность, продвигаясь по 

цепочке «данные – информация – знания – муд-

рость» (DIKW) [8]. Продвижение по цепочке 

DIKW характеризует углубление понимания про-

цессов. По нашему мнению, данный процесс мож-

но сравнить с незавершенным производством. По-

добно тому, как сырье и материалы проходят раз-

личные стадии производственного процесса, дан-

ные проходят стадии интеллектуальной обработки, 

обладая после окончания каждого этапа новой, 

более высокой стоимостью. Следовательно, для 

оценки стоимости данных, можно применять те же 

методы, что и для оценки стоимости незавершен-

ного производства.  

Однако существует значительная проблема – 

в отличие от материалов, чье движение на различ-

ных этапах четко фиксируется в бухгалтерском 

учете, движение данных в учете никак не фикси-

руется. Безусловно, некоторые данные находят 

свое отражение на балансе в качестве нематери-

альных активов, например, в форме лицензий, па-

тентов. Тем не менее, есть данные, которые не 

подлежат процедуре лицензирования, патентова-

ния, но при этом, могут существенно увеличить 

доходы. Так, например, крупные корпорации об-

ладают огромными массивами накопленных дан-

ных, которые могут заинтересовать технологиче-

скую компанию, которая будет использовать эти 

данные для разработки моделей принятия реше-

ний, например, о купле-продаже инвестиционных 

активов. Несмотря на то, что сама модель будет 

иметь стоимость (например, стоимость лицензии 

на её использование), данные, которые были ис-

пользованы для её создания, никак не нашли от-

ражения на балансе ни продавца данных, ни их 

покупателя.  

В приведенном выше примере, данные высту-

пают в качестве скрытого актива предприятия. 

Уилл Кентон предложил следующее определение 

скрытых активов – это активы компании, которые 

обладают заниженной стоимостью в бухгалтер-

ском балансе, и поэтому не учитываются в стои-

мости её акций. Для подтверждения гипотезы о 

том, что данные, информация и знания являются 

скрытыми активами, рассмотрим финансовую от-

четность шести крупных информационных компа-

ний, перечень которых представлен в табл. 1. 

Как видно из табл. 1, для всех компаний об-

щей чертой является их технологическая направ-

ленность, а их основным активом являются дан-

ные. Так, данные являются ресурсом для разработ-

ки и совершенствования сервисов, которые обла-

дают коммерческой ценностью. Например, поис-

ковые компании используют информацию о за-

просах пользователей для создания таргетирован-

ной рекламы их клиентов. Иначе говоря, взаимо-

действие заказчика рекламы и поисковых систем 

можно свести к следующей сделке: поисковая сис-

тема продает информацию о пользователях, кото-

рые интересовались продукцией заказчика. Такое 

распространение рекламы, с нашей точки зрения, 

повышает конверсию соответствующей рекламной 

программы за счет её адресности. 

Для сравнения, проанализируем основные ви-

ды активов технологических компаний по бухгал-

терскому балансу. В табл. 2 представлена сводная 

информация по основным оборотным и внеобо-

ротным активам технологических компаний в 

2017–2019 гг., а также их доли в совокупной вели-

чине активов (валюте баланса) в процентах.  

Исходя из данных, представленных в таблице, 

можно сделать вывод, что основную стоимость 

оборотных активов технологических компаний 

преимущественно составляют краткосрочные фи-

нансовые вложения и денежные средства. Такая 

структура оборотных средств может свидетельст-

вовать о том, что компании сформировала необхо-

димую величину оборотных фондов для осущест-

вления операционной деятельности и избыток 

оборотных средств направляется на краткосроч-

ные финансовые вложения. 

 
Таблица 1 

Перечень рассматриваемых компаний 

№ Компания Основной вид деятельности 

1 Yandex N.V. Создание интелектуальных продуктов и услуг, базирующихся на машин-

ном обучении 

2 Mail.ru Group Lim-

ited 

Разработка технологических сервисов, создание экосистем приложений 

3 Facebook Inc. Создание онлайн-продуктов, предназначенных для объединения людей в 

сообщества 

4 Alphabet Inc. Создание сервисов для упорядочения информации и повышения её дос-

тупности 

5 SAP SE Создание систем, приложений и продуктов обработки данных для пред-

приятий 

6 Baidu Inc. Предоставление веб-сервисов, основной из которых – поисковая система 
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В то же время, основными внеоборотными ак-

тивами технологических компаний являются иму-

щество и оборудование и гудвилл. По аналогии с 

оборотными средствами, подобное распределение 

основных активов может отражать политику пред-

приятия в области использования излишков де-

нежных средств. Тем не менее, основной источник 

создания ценности технологических компаний – 

данные, не являются основным активом ни в од-

ной из рассмотренных компаний. С нашей точки 

зрения, это является основным индикатором того, 

что стоимость данного актива занижена или в це-

лом не находит отражения в бухгалтерском балан-

се, что подтверждает гипотезу, выдвинутую ранее: 

информация является скрытым активом компании.  

В связи с тем, что совокупная величина акти-

вов занижена, возникает ряд проблем с финансо-

вым анализом технологических компаний. Потен-

циально, к этим проблемам можно отнести: 

1. Завышение показателей рентабельности

активов – значения ROA будут завышены, что 

может привести к ложным выводам об эффектив-

ности управления активами. 

2. Ложные выводы о финансовой устойчиво-

сти компаний – как упоминалось ранее, данные 

могут принимать роль товара и быть проданы для 

получения средств. Причем, один и тот же набор 

данных может быть продан неоднократно, что не-

обходимо учитывать при расчете показателей фи-

нансовой устойчивости. 

3. Погрешности в оценке стоимости бизнеса –

безусловно, данный риск в большей степени связан 

со сделками слияния и поглощения (M&A). Зачас-

тую, при оценке стоимости компании напрямую не 

учитывается стоимость цифровых активов, в т. ч. 

данных, которыми обладает компания. Косвенно, 

стоимость активов включается в экспертную оценку, 

которая в дальнейшем будет рассматриваться как 

гудвилл, но при этом велик риск как завышения, так 

и занижения стоимости данного вида активов. 

Мы считаем, вся суть решения перечислен-

ных выше проблем лежит в области определения 

справедливой стоимости актива, и, соответствен-

но, в изучении вопросов учета скрытых активов. 

Кроме того, по нашему мнению, наличие ре-

левантной информации о наличии цифровых акти-

вов компании, т. е. их учет и отражение в различ-

ных видах отчетности, может оказать существен-

ное влияние на выводы и принимаемые решения 

внутренних и внешних стейкхолдеров. Среди них: 

 изменение инвестиционной привлекатель-

ности компании, 

Таблица 2 
Основные оборотные и внеоборотные активы технологических предприятий в 2017–2019 гг. 

Компания Группа актива 

Год 

2017 2018 2019 

Наименование 

% от 

общих 

активов 

Наименование 

% от 

общих 

активов 

Наименование 

% от 

общих 

активов 

Yandex N.V. 

Оборотные 
Денежные средст-

ва и эквиваленты 
32,68 

Денежные средст-

ва и эквиваленты 
28,46 

Денежные средст-

ва и эквиваленты 
19,38 

Внеоборотные 
Имущество и 

оборудование 
16,22 Гудвилл 21,79 Гудвилл 17,93 

Mail.ru 

Group 

Limited 

Оборотные 
Денежные средст-

ва и эквиваленты 
8,02 

Денежные средст-

ва и эквиваленты 
5,72 

Дебиторская 

задолженность 
4,82 

Внеоборотные Гудвилл 69,49 Гудвилл 68,58 Гудвилл 55,22 

Facebook 

Inc. 

Оборотные 
Краткосрочные 

вложения 
39,79 

Краткосрочные 

вложения 
31,95 

Краткосрочные 

вложения 
26,82 

Внеоборотные 
Имущество и 

оборудование 
21,69 

Имущество и 

оборудование 
32,44 

Имущество и 

оборудование 
41,57 

Alphabet 

Inc. 

Оборотные 
Краткосрочные 

вложения 
46,20 

Краткосрочные 

вложения 
39,71 

Краткосрочные 

вложения 
36,67 

Внеоборотные 
Имущество и 

оборудование 
30,23 

Имущество и 

оборудование 
35,44 

Имущество и 

оборудование 
41,73 

SAP SE 
Оборотные 

Дебиторская 

задолженность 
13,67 

Денежные средст-

ва и эквиваленты 
16,75 

Дебиторская 

задолженность 
12,56 

Внеоборотные Гудвилл 50,06 Гудвилл 46,08 Гудвилл 48,43 

Baidu Inc. 

Оборотные 
Краткосрочные 

вложения 
42,80 

Краткосрочные 

вложения 
37,51 

Краткосрочные 

вложения 
37,48 

Внеоборотные 
Долгосрочные 

вложения 
22,36 

Долгосрочные 

вложения 
27,04 

Долгосрочные 

вложения 
23,04 

Составлено авторами на основании данных финансовой отчетности представленных компаний. Источник: 

https://finance.yahoo.com/ 

https://finance.yahoo.com/
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 релевантные выводы об эффективности ме-

неджмента компании в сфере управления цифро-

выми активами, 

 прозрачность процессов управления инфор-

мацией в компании, 

 возможность сравнения компаний между 

собой по эффективности управления активами, 

 изменение цены предложения при покупке 

компании, 

 изменение контрагентами политики креди-

тования компании, 

а также прочие положительные эффекты от учета 

скрытых активов. 

Инновации бизнес-моделей на основе дан-

ных в условиях цифровой трансформации 

Ранее в статье мы упоминали, что данные как 

таковые для компании представляют незначитель-

ную ценность. Тем не менее, по мере их использо-

вания на различных этапах принятия решения, по-

лезность информации может существенно возрасти. 

Современная литература уделяет значительное 

внимание использованию больших данных в бизне-

се, в том числе в контексте влияния на бизнес-

модели компаний (инновации в предложении цен-

ности, создании ценности и ее монетизации).  

Так, по мнению Янссена М. и соавторов, обра-

ботка больших данных и анализ влияют на качество 

принимаемых в компании решений [9]. МакАфи А. 

с соавторами считает, что анализ больших данных 

позволяет менеджерам компании принимать реше-

ния, основываясь на фактах, а не на предположени-

ях [10]. Кроме того, в одной из работ BDA (анализ 

больших данных) считают источником конкурент-

ного преимущества компании [11].  

Дахигг Ч. в своей книге рассматривает при-

мер компании розничной торговли Target, которая 

имела существенный объем данных о своих потре-

бителях. По мере обработки массивов данных, 

компания сделала выводы о привычках клиентов и 

изменили логику размещения товаров в магазинах, 

а также реализовали таргетированные предложе-

ния клиенту. Перечисленные изменения привели к 

повышению прибыльности продаж, а также к при-

росту клиентской базы и повышению лояльности 

клиентов [12]. 

В работе Тима Филлипса встречается идея, ут-

верждающая, что анализ больших данных является 

инструментом для более глубокого понимания биз-

неса, рынка и клиентов, что в конечном итоге ведет 

к росту операционной эффективности [13], и, соот-

ветственно служит основанием для внедрения но-

ваций на уровне стратегии развития бизнеса. 

Ченгалур-Смит И. с соавторами подтвержда-

ют гипотезу, что анализ данных и обмен информа-

ции в приложении для управления цепью поставок 

повышает точность планирования, увеличивает 

значение доставки в срок (OTD) и снижение затрат 

на осуществление поставки [14]. 

Несмотря на очевидные преимущества от 

применения технологий анализа больших данных, 

существует значимая проблема, а именно способ-

ность компании накапливать и обрабатывать 

большие массивы данных. Иными словами, не все 

компании одинаково эффективно работают с дан-

ными, и существует определенный набор факто-

ров, который способен определить зрелость ком-

пании в сфере управления данными. Рассмотрим 

подробнее возможные факторы. 

Гупта М. и Джордж Дж. выделяют три основ-

ных группы факторов, которые оказывают влияние 

на способности компании обрабатывать большие 

объемы данных: материальные ресурсы, нематери-

альные ресурсы и человеческие ресурсы. К мате-

риальным ресурсам авторы относят непосредст-

венно данные, технологию хранения данных, а 

также «базовые ресурсы»: время и инвестиции. К 

нематериальным ресурсам относится корпоратив-

ная культура управления на основе данных и сте-

пень обучаемости, адаптивности организации. 

Наличие управленческих навыков, аналитиче-

ского склада ума и технические навыки, необхо-

димые для работы с большими данными (машин-

ное обучение, сбор и очистка данных, статистиче-

ский анализ, навыки работы с СУБД, программи-

рования, а также системного анализа) относятся к 

человеческим ресурсам [15]. 

Авторы считают, что способность компании 

управлять информацией зависит от соотношения 

всех трех групп ресурсов, которые являются спе-

цифическими для разных компаний. Стоит отме-

тить, что материальные ресурсы довольно легко 

приобрести на открытом рынке, в то время как 

обеспечение компании соответствующим челове-

ческим капиталом и организационной культурой 

являются более трудной задачей. 

Другая группа авторов представила более уз-

кий набор факторов, а именно: управление кадра-

ми, технологии обработки и хранения данных, 

корпоративная культура и концентрация лидеров 

на сфере управления данными [16]. 

Именно последний фактор во многом отличает 

указанную классификацию от классификации 

М. Гупта и Дж. Джорджа. Его суть заключается в 

том, чтобы направить фокус управления, а именно 

постановку целей, обеспечение команды ресурсами, 

мотивацию сотрудников в сфере работы с данными. 

А. МакАфи в своей работе также выделяет 

пятый фактор – принятие решений. Принятие бо-

лее качественных решений является одной из за-

дач управления на основе данных. Так, автор счи-

тает, что способности компании в управлении 

большими данными могут определяться уровнем 

кросс-функционального взаимодействия в рамках 

компаний и обеспечением нужных людей нужной 

информацией для принятия решения [10]. 

Т. Филлипс дополнил эту идею, полагая, что 

важно не только обеспечить нужных людей нуж-
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ной информацией, но и сделать это своевременно 

[13]. Кроме того, автор также отмечает, что важно 

осознавать эффективность использования больших 

данных. Так, затраты на получение информации 

могут существенно превышать ценность, которую 

получила компания после принятия решения. 

С нашей точки зрения, есть два момента, кото-

рые не рассматриваются в полной мере ни одним из 

авторов. Во-первых, это ранжирование факторов, 

влияющих на способность компаний анализировать 

большие данные, то есть определение их приори-

тетности для успешности бизнес-модели. Подобный 

анализ позволит определить наиболее эффективные 

вложения денежных средств и времени в ключевые 

факторы успеха бизнеса. 

Во-вторых, это определение вклада различ-

ных данных в процесс принятия решения, что по-

зволит определить набор данных, который облада-

ет наибольшей ценностью для принятия решения. 

Обсуждение результатов и выводы 

В результате рассмотрения основных драйве-

ров развития цифровой экономики, склонности 

бизнеса к цифровой трансформации, мы пришли к 

выводу, что основным активом в цифровой эконо-

мике становятся данные, которые активно исполь-

зуются для смены бизнес-моделей на более доход-

ные путем изменения структуры бизнеса, либо 

углубления знаний о своих конечных клиентах. 

Анализ финансовой отчетности цифровых компа-

ний, чьим основным активом являются данные, 

показал, что данные являются скрытым активом. 

При этом были идентифицированы и основные 

проблемы, которые вызваны отсутствием методов 

отражения в бухгалтерском и финансовом учете 

данных в качестве активов и их влияние на приня-

тие решений внутренними и внешними стейкхол-

дерами.   

Систематизация причин значимости управле-

ния информацией (анализа больших данных) в 

организации и выгод, которые она дает, позволила 

выделить ключевые полезные свойства такого 

значимого, но скрытого актива, как данные. Кроме 

того, проведенный обзор научной литературы, дал 

возможность определить основные факторы оцен-

ки способности компании анализировать большие 

данные. К ним относятся технология хранения 

данных, управление кадрами, а также внедрение 

корпоративной культуры, направленной на про-

движение управления на основе данных.  

В качестве направлений для дальнейшего ис-

следования можно выделить два вопроса: методи-

ки ранжирования (оценки значимости) факторов, 

влияющих на способности компании анализиро-

вать большие данные, и выявление наиболее цен-

ных данных для принятия решений.  
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