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Введение 

В Российской Федерации, как и во всем мире, 

идет процесс становления научной теории в облас-

ти цифровой экономики, следовательно, часто мо-

дели оценки цифровизации разрабатываются па-

раллельно, либо выступают международными ана-

логами, адаптированными к российским условиям. 

Исследование использования цифровых техноло-

гий в региональном разрезе может стать значимым 

фактором роста эффективности цифровой транс-

формации экономики России [1].  

В настоящий момент анализ корреляции тер-

риториальных диспропорций не проводился, сле-

довательно, действующие методики требуют 

дальнейшего научного обоснования [2]. 

Теория 

Цифровизация привела к потрясениям в миро-

вом сообществе, соответственно, происходит пере-

осмысление многих понятий и процессов мира то-

варов и услуг, изменений в  труде, виртуального и 

реального мира. Специализированные платформы 

вытесняют традиционных игроков, хотя они не вла-

деют собственным оборудованием, транспортными 

средствами или недвижимостью [3].  

Принятые в Российской Федерации нацио-

нальная программа «Цифровая экономика Рос-

сийской Федерации» и федеральные проекты: 

«Цифровые технологии», «Кадры для цифровой 

экономики», «Информационная инфраструктур», 

«Информационная безопасность», «Нормативное 

регулирование цифровой среды» предусматрива-

ют меры, направленные на стимулирование раз-

вития цифровых технологий и их использования 

в различных секторах экономики [5]. В целях эф-

фективной реализации мер, закрепленных феде-

ральными проектами, необходимо изучение про-

цессов цифровизации экономики как в России в 

целом, так и в ее регионах, выделение факторов, 

оказывающих существенное воздействие на раз-

витие цифровых технологий, изучение регио-

нальных диспропорций и их сетевую готовность, 

понимание причин неравномерности доступа к 

информации [4].  

Сетевая готовность региона отражает уровень 

региональной цифровой инфраструктуры, цифро-

вой грамотности, экономической доступности 

цифровых технологий и их фактического исполь-

зования государственными органами, бизнесом и 

населением [5]. В основу разработанной модели 

оценки уровня сетевой готовности субъекта Рос-

сийской Федерации легла методика расчета адап-

тированного индекса сетевой готовности с услови-

ем приведения его параметров к региональному 

уровню. В 2016 году российскими учеными мо-

дель международного индекса «Networked 

Readiness Index» была адаптирована к оценке 

уровня цифровизации федеральных округов, и 

дальнейшая его детализация позволит произвести 

оценку уровня цифровизации субъекта с точки 

зрения региональной цифровой инфраструктуры, 

готовности и фактического использования цифро-

вых технологий [6].  
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При расчете регионального индекса сетевой 

готовности (далее – РИСГ) должны использовать-

ся статистические данные, наиболее полно харак-

теризующие все аспекты развития информацион-

но-коммуникационных технологий в Российской 

Федерации на момент обработки данных. Каждый 

год индекс пересматривается с учётом настоящих 

условий развития общественных и экономических 

отношений в регионах [6]. 

Можно выделить следующие особенности 

разработанной методики расчета РИСГ: 

1. Отсутствие экспертных оценок, что позво-

ляет сократить затраты времени на подготовку и 

реализацию оценки, а также позволяет минимизи-

ровать субъективность мнения экспертов.  

2. Исключение из оценки индекса показате-

лей, утративших свою актуальность, например, 

число пунктов коллективного доступа в Интернет.  

3. Внесение в расчет индекса дополнительных 

актуальных показателей, по которым формируется 

официальная статистика, таких как: население, 

использующее интернет каждый день или почти 

каждый день; доля взаимодействия органов госу-

дарственной власти и местного самоуправления с 

населением в сети Интернет; удовлетворенность 

населения качеством предоставленных через сеть 

Интернет государственных и муниципальных ус-

луг; население, использующее сеть Интернет для 

покупки одежды, обуви и спортивных товаров; 

отсутствие доверия населения к покупкам в сети 

Интернет и другие. 

4. Детализация расчета. Расчет сетевой готов-

ности субъектов Российской Федерации, а не фе-

деральных округов.  

5. Использование нормирования и осреднения 

полученных значений показателей индекса с це-

лью минимизации статистических ошибок.  

В предложенной методике РИСГ измеряет 

уровень развития сетевых технологий в субъектах 

страны по следующим индикаторам: внешняя сре-

да, доступность цифровых технологий и использо-

вание государством, бизнесом и обществом циф-

ровых технологий. Данные индикаторы, именуе-

мые в дальнейшем субиндексами, раскрывают 

уровень развития инфраструктуры региона в плане 

возможности цифровизации и фактически достиг-

нутые результаты.  

Рассмотрим в табл. 1 структуру РИСГ. 

Каждый подиндекс рассчитывается на основе 

нескольких единичных показателей (от двух до 

шестнадцати) с использованием нормирования и 

усреднения данных показателей. 

В качестве материалов оценки индекса РИСГ 

в соответствии с настоящей методологией высту-

пают полученные из открытых источников факты 

и публикации, а также документы и сведения, по-

лученные из следующих источников: опублико-

ванные в справочно-правовых системах норматив-

ные правовые акты субъектов РФ; система мони-

торинга соцмедиа; опубликованные бюджеты 

субъектов РФ; информационные порталы высших 

и средне-специальных учебных заведений субъек-

тов РФ; порталы научно-исследовательских ин-

ститутов; информационные порталы органов госу-

дарственной власти, министерств, ведомств, орга-

нов исполнительной власти субъектов РФ и орга-

нов местного управления иных органов власти; 

зарегистрированные средства массовой информа-

ции.  

Несмотря на то, что одной из особенностей 

методики расчета РИСГ является использование 

исключительно статистических данных и рейтин-

говых оценок, это не исключает разноразмерности 

данных, что обуславливает необходимость их 

нормализации.  

В этих целях используются относительные 

показатели. Структура относительного показателя 

может быть различной в зависимости от типа еди-

ничного показателя: для одних желательно макси-

мальное значение, а другие желательно миними-

зировать.  

Если оптимальным является высокое значение 

показателя и отклонения в меньшую сторону неже-

лательны, то расчет производится по формуле:  

      
      

       

                                 

где ОЗЕП1 – относительное значение единичного 

показателя 1 типа;        – значение единичного 

показателя для региона;        – максимально 

возможное значение единичного показателя. 

Если же, наоборот, предпочтительным явля-

ется низкое значение показателя и отклонения в 

большую сторону нежелательны, то формула при-

нимает вид: 

      
       

      

                              

где ОЗЕП2 – относительное значение единичного 

показателя 2 типа;        – значение единичного 

показателя для региона;        – минимальное 

значение единичного показателя. 

С целью минимизации статистической ошиб-

ки и отражения одинаковой значимости всех еди-

ничных показателей принято решение использо-

вать средние значения показателей.  

Использована следующая формула: 

                      
     

 
             

где                       – значение подиндек-

са, входящего в субиндекс; ∑ОЗЕП – сумма отно-

сительных значений показателей подиндекса; n – 

количество показателей подиндекса.  

Значение субиндекса определяется суммой 

средних значений подиндексов:  
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где                        – значение субиндек-

са. входящего в состав РИСГ; 

                         – сумма значений n – 

подиндексов, соответствующего субиндекса.  

Значение регионального индекса сетевой го-

товности рассчитывается как сумма значений трех 

субиндексов:  

                                                     
   

                                                
    

                                                
                                                  

где                                                 
   – Среднее значение 

субиндекса «Внешняя среда»; 

                                                
    – Среднее значение су-

биндекса «Доступность цифровых технологий»; 

                                                
    – Среднее значение су-

биндекса «Использование государством, бизнесом 

и обществом цифровых технологий». 

Таким образом, расчет РИСГ проводится не-

сколькими этапами: 

1. Актуализация статистической информации, 

входящей в состав индекса. 

2. Нормализация статистической информации 

посредством формул (1) и (2).  

3. Расчет среднего значения подиндексов по 

формуле (3). 

4. Расчет значений субиндексов по формуле 

(4). 

5. Расчет значения регионального индекса се-

тевой готовности как суммы значений его субин-

дексов по формуле (5). 

Данная методика разработана с учетом того, 

что она должна: 

1) отвечать требованиям полноты, достовер-

ности, актуальности и достаточности сведений о 

развитии цифровых технологий в субъектах РФ; 

2) быть доступна, понятна и ориентирована на 

получение валидной оценки; 

3) учитывать опыт примененных подходов 

оценки уровня цифровизации в субъектах РФ и 

Таблица 1 
Структура регионального индекса сетевой готовности 

 Региональный индекс сетевой готовности 

Субиндекс 
I. Внешняя 

среда 

II. Доступность 

цифровых технологий 

III. Использование 

государством, 

бизнесом и обществом 

цифровых технологий 

Характеристика 

Общее состояние деловой и 

нормативно-правовой среды 

с точки зрения цифровых 

технологий, наличие инно-

вационного и научного по-

тенциала региона, эффек-

тивность и прозрачность 

региональной власти 

Региональная позиция 

относительно развития 

информационных техно-

логий, их доступность, 

уровень цифровой гра-

мотности 

Фактическое использова-

ние цифровых технологий 

домохозяйствами, бизне-

сом и государственными 

структурами 

Структура  

субиндекса 

 Политическая и правовая 

среда – эффективность ре-

гиональной исполнительной 

власти, её прозрачность. 

 Бизнес-среда и инноваци-

онный климат – общая ха-

рактеристика экономическо-

го и инвестиционного кли-

мата в регионе, уровня инно-

вационного развития. 

 Цифровая инфраструкту-

ра – технические возможно-

сти подключения и исполь-

зования цифровых техноло-

гий 

 Экономическая дос-

тупность сетевых техно-

логий – уровень доступ-

ности подключения и ис-

пользования цифровых 

технологий. 

 Навыки применения 

сетевых технологий – 

уровень цифровой гра-

мотности населения ре-

гиона 

 Индивидуальное ис-

пользование сетевых тех-

нологий – отражение 

уровня использования 

население цифровых тех-

нологий.  

 Использование сете-

вых технологий бизнесом 

– отражение уровня ис-

пользования цифровых 

технологий в бизнес-

процессах. 

 Использование сете-

вых технологий государ-

ственными органами – 

отражение уровня взаи-

модействия государствен-

ных структур с населени-

ем и удовлетворенность 

населения этим взаимо-

действием 
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требования к цифровизации, изложенные в Про-

грамме «Цифровая экономика Российской Феде-

рации». 

Результат 

Для оценки уровня сетевой готовности субъ-

екта Российской Федерации по имеющимся от-

крытым статистическим данным был произведен 

расчет регионального индекса сетевой готовности 

(РИСГ) за 2019 год. Были использованы статисти-

ческие данные по регионам, входящим в Ураль-

ский Федеральный округ: Ямало-Ненецкий АО, 

Ханты-Мансийский АО – Югра, Тюменская об-

ласть, Свердловская область, Челябинская об-

ласть, Курганская область, г. Москва, а также Рес-

публика Башкортостан. 

Москва вошла в топ-20 городов Европы, наи-

более перспективных для инвестиций в техноло-

гии, инновации и стартапы согласно рейтингу 

Tech Cities of the Future. Столичный регион явля-

ется лидером в области цифровизации в Россий-

ской Федерации [7].  

Целесообразно рассмотреть сетевую готов-

ность Республики Башкортостан, экономика ре-

гиона которого является «дополняющей» по от-

ношению к экономике Челябинской области. По-

мимо этого, в 2015 году подписано соглашение 

между Правительством Челябинской области и 

Правительством Республики Башкортостан о тор-

гово-экономическом, научно-техническом, соци-

альном и культурном сотрудничестве. 

В табл. 2 представлен рейтинги РИСГ за 2019 

год по регионам, входящим в состав УрФО, а так-

же по г. Москва и Республике Башкортостан.  
 

Таблица 2 
Рейтинг субъектов по значению РИСГ в 2019 году 

Регион РИСГ 

г. Москва 5,87 

Ханты-Мансийский АО – Югра 4,46 

Ямало-Ненецкий АО 4,38 

Тюменская область 4,22 

Республика Башкортостан 4,10 

Свердловская область 3,88 

Челябинская область 3,77 

Курганская область 3,66 

 

Лидерами в области цифровизации являются: 

г. Москва, Ханты-Мансийский АО – Югра, Ямало-

Ненецкий АО, Тюменская область. Свердловская 

область, Республика Башкортостан и Челябинская 

область занимают серединное положение в данном 

рейтинге, имея близкие значения РИСГ. В аутсай-

дерах рейтинга РИСГ находится Курганская об-

ласти.  

На положение в рейтинге могут оказывать 

влияние множество факторов: наукоемкость ре-

гиона, отраслевая специфика, уровень доходов 

населения и др., что отражено в структуре РИСГ. 

Рассмотрим более подробно значения показа-

телей подиндексов, сопоставляя регионы между 

собой. На рис. 1 представлены значения подиндек-

сов субиндекса «Внешняя среда». 

На рис. 2 представлены значения показателей 

субиндекса «Доступность цифровых технологий».  

Столичный регион занимает верхнюю пози-

цию рейтинга благодаря успешному развитию 

цифровых технологий, эффективному выполне-

нию условий национальной программы в области 

цифровизации [7].  

Тюменской областью совместно с Ханты-

Мансийским – Югрой и Ямало-Ненецким авто-

номными округами принята и реализуется госу-

дарственная программа «Сотрудничество», кото-

рая направлена на сохранение общественно-

политической стабильности, создание более каче-

ственных условий жизни населения и активное 

социально-экономическое развитие территорий 

[8]. Следовательно, многие статистические показа-

тели данных регионов находятся на одном уровне, 

в том числе и в области цифровизации. Данные 

территории демонстрируют стабильно высокие 

результаты по внедрению IT-технологий в ключе-

вые сферы жизнедеятельности. Внедрение ИКТ 

происходит уже более двух десятилетий преиму-

щественно программно-целевым методом. 

На рис. 3 представлены значения показателей 

субиндекса «Использование государством, бизне-

сом и обществом цифровых технологий». 

Стоит отметить, что Республика Башкорто-

стан демонстрирует наиболее высокие значения 

среди регионов со средними показателями. Это 

связано с более высокими показателями цифрови-

зации среды региона. Республика Башкортостан 

отличается высокой степенью информационной 

открытости высших исполнительных органов го-

сударственной власти субъектов Российской Фе-

дерации, демонстрирует высокие показатели удов-

летворенности населением качеством предостав-

ленных через сеть Интернет государственных и 

муниципальных услуг. 

Значения РИСГ Челябинской области и 

Свердловской области различаются в несколько 

пунктов, при этом лидером остается Свердловская 

область, за счёт более высокой доступности сете-

вых технологий. Уровень реальных доходов насе-

ления Свердловской области выше, чем в Челя-

бинской области, так же стоит отметить и более 

высокие значения цифровой грамотности населе-

ния. В Челябинской области отмечается высокие 

временные затраты внутри компаний на подготов-

ку заявок на получение меры поддержки проектов 

в сфере цифровых технологий [9].  

Аутсайдером рейтинга РИСГ в 2019 годах яв-

ляется Курганская область. Основными барьерами 

цифровизации в регионе являются: недостаточный 

уровень цифровизации телефонной связи, особен-

но в сельской местности; недостаточный прием 

абитуриентов в вузах по специальностям в сфере  
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цифровой экономики; отсутствие сводного переч-

ня государственных (муниципальных) услуг, не-

обходимых для первоочередного предоставления 

их в электронном виде; низкий уровень инвести-

ционной привлекательности региона; отсутствие 

единых, унифицированных требований для субъ-

ектов малого и среднего предпринимательства по 

организации участия в проектах внедрения цифро-

вых технологий в отраслях экономики в конкурсах 

на поддержку из средств федерального бюджета 

[10].  

Выводы 

На положение субъектов в рейтинге регио-

нального индекса сетевой готовности оказывает 

влияние множество факторов, отраженных в 

структуре индекса: уровень цифровой грамотно-

сти, финансирование проектов в области цифрови-

зации, наличие инфраструктуры.  

 
 

Рис. 1. Значения подиндексов субиндекса «Внешняя среда» 
 

 
 

Рис. 2. Значения подиндексов субиндекса «Доступность цифровых технологий» 
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Стоит отметить значительное влияние выпол-

нения национальных государственных программ в 

области цифровизации, ярким примером чего вы-

ступают ХМАО, ЯНАО и Тюменская область, а 

также экономические, торговые и культурные свя-

зи между субъектами – например, Республика 

Башкортостан, Свердловская и Челябинская об-

ласти. Положение Курганской области определя-

ется отраслевой спецификой, а также является ре-

зультатом смещения фокуса с цифровизации регио-

на на другие социально-экономические аспекты.  

Уровень развития цифровых технологий ока-

зывает значительное влияние на инвестиционную 

привлекательность региона, так как технологич-

ные и инновационные территории имеют значи-

тельно больше возможностей для повышения де-

ловой активности и привлечения бизнеса к реали-

зации инвестиционных проектов.  

Стоит отметить, по мере цифровизации внеш-

ней среды, возрастает эффективность региональ-

ного бизнеса, благодаря получению доступа к 

продвинутым цифровым технологиям, повыше-

нию экономической и навыковой доступности. В 

условиях новой, цифровой эпохи XXI века приме-

нение передовых технологий стало неотъемлемым 

условием устойчивого и динамичного социально-

экономического развития региона.  
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Рис. 3. Значения подиндексов субиндекса «Использование государством,  
бизнесом и обществом цифровых технологий» 
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The article is devoted to the study of digital infrastructure, economic accessibility and the level of 

use of digital technologies by regional economic entities. In modern conditions, the international scien-

tific theory in the field of digital economy, as well as methodologies for assessing the level of digitali-

zation are being formed. The research studies on the level of digitalization not only within the country, 

but also at the regional level can become a significant factor in the growth of the efficiency of the digi-

tal transformation of the Russian economy. 

The proposed methodology in the article - Regional Network Readiness Index - will allow to as-

sess the readiness of the region for digital transformation, as well as the actual level of use of digital 

technologies at all levels: government agencies, businesses and households. When calculating, we pro-

pose to use only statistical data that most fully characterize all aspects of the development of infor-

mation and communication technologies in the Russian Federation at the time of data processing. 

In the proposed methodology, the Regional Network Readiness Index measures the level of de-

velopment of network technologies in the constituent entities of the country according to the following 

indicators: external environment, availability of digital technologies and their use by the state, business 

and society. The indicators are filled with statistical figures that are normalized and brought to the av-

erage in order to minimize the statistical error. 
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