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Введение 

Один из базовых принципов построения горо-

да на основании концепции Smart City можно 

сформулировать следующим образом: «Учиться у 

всего мира и учить весь мир». Такая постановка 

говорит об открытости стратегий современных 

городов, основанных на процессе управления зна-

ниями, который в современном мире является 

ключевым.  

Умные города мира в настоящее время пред-

ставляют собой сеть, действующую на основании 

единых принципов. Лучшие практики становятся 

нормами. Публикация решений по достижению 

целей и результатов проводится открыто на офи-

циальных сайтах городов. Движение городов в 

соответствии с намеченными ими целями отража-

ется в мировых рейтингах Умных городов, в кото-

рых российские города пока практически не пред-

ставлены – в нескольких мировых рейтинга фигу-

рируют Москва, Санкт-Петербург и Новосибирск, 

но пока не на ведущих позициях.  

Несмотря на то, что концепции Smart City по 

оценке исследователей еще нет и 30 лет, истоки 

идеи Умного города мы находим в античности в 

управлении греческим Полисом, где полноценное 

участие граждан города в системе управления го-

родом представляется наиболее отчетливо. Уже во 

времена Платона и Аристотеля, которые сделали 

первые попытки создания теоретических моделей 

города, греческий полис представлял собой слож-

нейший узел многих и разных процессов жизне-

деятельности, живущих по своим собственным 

законам. В этих условиях было изобретено эффек-

тивное средство управления городской жизнью – 

сходка представителей населения на городской 

площади и организованное коллективное обсуж-

дение городских проблем. Город становится не 

только центром отправления власти, воспроизвод-

ства культуры, но прежде всего пространством 

организованной коммуникации представителей 

разных систем городской жизни [11, 12]. 

В теме «Умный город» главным является вы-

страивание умной системы управления, которая во 

многом представляет собой опыт формализации и 

технологизации лучшего мирового опыта управ-

ления городами за счет их сетевого сосуществова-

ния. Напрямую к теме «Умный город» относится 

тезис Георгия Петровича Щедровицкого в тексте 
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Концепция развития городов Smart City (Умный город) стала активно обсуждаться в начале 

2000-х годов. В это же время начали появляться первые города, формирующие свои стратегии 

развития на основании данной концепции. На сегодняшний день количество Умных городов ак-

тивно растет и, согласно исследованиям компании McKinsey, их число в ближайшие годы соста-

вит более 600.  

Популярность данной концепции растет ввиду того, что в ее основе лежат самые современ-

ные тенденции устойчивого развития городов, а успешные практики применения концепции Smart 

City становятся образцом для формирования стратегии городов, которые только начинают этот 

путь.  

Первые упоминания концепции Smart City в научных публикациях были связаны с темой 

цифровизации различных сфер жизнедеятельности города. Однако в настоящее время все больше 

внимания в мире уделяется формированию соответствующей системы управления городом, по-

зволяющей сделать его Умным и обеспечить реализацию стратегии развития города с учетом кон-

цепции Smart City. 

В рамках статьи проведен анализ международной практики формирования и развития веду-

щих умных городов. Выявлены основные тенденции формирования систем управления, а также 

сформулированы основные принципы разработки стратегии города. В статье рассматривается 

подход к систематической работе по улучшению сформированных городом целевых показателей 

по выделенным стратегическим направлениям, показавший свою эффективность на практике. Раз-

работана авторская модель управления современным городом, основанная на лучших мировых 

практиках развития Умных городов, соответствующих стандартах и принципах формирования 

мировых рейтингов Smart Cities. 
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1979 года из архивов Московского методологиче-

ского кружка (ММК): «Десятый момент – неверо-

ятное увеличение во всей общественной жизни 

деятельности по организации, руководству и 

управлению. Я не случайно сказал, что деятель-

ность ныне это не производство, преобразование, а 

прежде всего управление. Но эти деятельности 

оказались сейчас необеспеченными соответст-

вующими исследованиями...» [14].  

Для проведения исследовательских и проект-

ных работ необходимо ограничить объект раз-

мышлений по теме [10].  Современная ситуация 

заставляет нас рассматривать концепцию Smart 

City (Умный город) в следующих рамках (рис. 1). 

 

Умный город

Мировые управленческие 
технологии

Цифровизация

Облик города

Устойчивое развитие 
территории

 
Рис. 1. Рамки размышления по теме «Умный город» 

 

Первая рамка – мировые управленческие тех-

нологии. Тема «Умный город» интересна в первую 

очередь тем, что предполагает выстраивание но-

вой системы управления, функционирующей в 

соответствии с лучшим мировым опытом. Анализ 

мировых управленческих технологий показывает, 

что они всегда представляют собой эффективные 

формализованные практики управленческой рабо-

ты. Поэтому первая рамка размышлений управ-

ленца, занимающегося темой «Умный город» – 

мировые управленческие технологии, учитываю-

щие успешный мировой опыт развития такой 

сложной системы как город.  

Вторая рамка – облик города. Мы понимаем 

облик города как управляемый образ города, от-

ражающий его идеи и задающий требования и ог-

раничения для направлений развития. Это в каком-

то смысле идеология – критически осмысленный 

набор идей, которые движут мыслями, действиями 

и поступками управленцев, занимающихся этой 

темой. «Если нет идеологии, торжествует дух уп-

рощенчества и стяжательства. Человеческому соз-

нанию внутренне присуще стремление к упроще-

нию деятельности. В то время как мышление, в 

первую очередь мышление управленца, требует 

напряжения и соответствия форм анализа и дейст-

вий характеру и структуре объекта и ситуации» 

[7]. Очень высок риск упростить тему «Умный 

город» до насыщения города различными датчи-

ками, гаджетами, приложениями, автоматизиро-

ванными рабочими местами, отдельными умными 

технологиями. В данном контексте также крайне 

важной является специальным образом организо-

ванная работа по привлечению активного населе-

ния, общественных организаций, науки и образо-

вания, бизнеса, власти и других стейкхолдеров к 

открытому обсуждению идей, организующих жиз-

недеятельность города. 

Идеи, заложенные в облик города, в мировой 

практике находят свое отражение в архитектур-

ных, градостроительных, пространственных и ин-

фраструктурных решениях, которые являются ис-

торическим отражением облика города. 

Третья рамка – устойчивое развитие террито-

рии. Как бы очевидно это ни звучало, все усилия 

системы управления Умным городом должны 

быть направлены на повышение качества жизни и 

развитие конкретного города [6]. Не может быть 

общих рецептов для всех городов, какие парамет-

ры и как следует улучшать. Стандарт ISO, о кото-

ром мы будем говорить дальше, дает метод дви-

жения: как следует действовать городу, который 

решил стать умным, но не указывает на конкрет-

ные решения. Задача СУ городом двигаться сис-

темно и принимать решения в соответствии с си-

туацией и стратегией конкретного города. 

Четвертая рамка – цифровизация. Современ-

ный город должен использовать в своей жизнедея-

тельности современные цифровые технологии и 

сервисы [13]. Однако важно понимать, что цифро-

визация отдельных элементов хозяйства не сделает 

город умным. Цифровая среда Умного города 

предполагает в первую очередь комплексное мо-

делирование решений системы управления с це-

лью прогнозирования их последствий и дальней-

шего мониторинга изменений по направлениям, а 

также накопление аналитических данных для при-

нятия адекватных управленческих решений. Ана-

лиз опыта мировых умных городов показывает, 

что все они имеют комплексные цифровые систе-

мы (динамический интерфейс или в пределе циф-

ровой двойник), позволяющие видеть единомо-

ментно положение дел по всем ключевым направ-

лениям жизни города, публиковать результаты 

изменений для жителей города, а также проверять 

управленческие и технологические решения и да-

же прогнозировать последствия реализации проек-

тов до их внедрения. Модель позволяет оценивать 

эффективность проекта и не делать лишнего.  

1. Результаты исследования 

1.1. Анализ современных стандартов  

Умного города 

Действующие рейтинги умных городов мира, 

такие как Smart City Index (Easy Park), IMD Smart 

City Index, IESE Cities in Motion Index и др. пока-

зывают, что все входящие в них города действуют 

в рамках единых принципов и стандартов. 

Стандарты ISO – система менеджмента качества 

по формированию и развитию Умных городов мира. 
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Ключевые стандарты, объединяющие сеть 

Умных городов мира – стандарты качества ISO 

37101 «Sustainable development and resilience of 

communities» [3] и ISO 37120 «Sustainable devel-

opment of communities – indicators of city services 

and quality of life» [4]. Стандарты, принятые в Рос-

сийской Федерации (ГОСТ Р ИСО 37101-2018 [8] 

и ГОСТ Р ИСО 37120-2020 [9]) представляют со-

бой перевод мировых стандартов. 

Основной принцип, на котором базируются 

данные стандарты, можно сформулировать сле-

дующим образом: Умным городом может стать 

любой город, который решил стать умным и по-

следовательно организует работу по достижению 

намеченных целей. Город принимается в так назы-

ваемый Клуб умных устойчивых мировых городов 

на основании своего решения и объявления тех це-

левых показателей, которые он планирует достичь. 

Удержаться в Клубе можно только в том случае, 

если город демонстрирует динамику изменений в 

соответствии с намеченными показателями. 

Требования стандартов представлены на рис. 2. 

Первое требование к Умному городу: город 

должен определить направления, которые считает 

для себя стратегическими – направления, которые 

позволят изменить ситуацию в городе. Их всегда 

конечное число, они не могут часто меняться, это 

ключевые направления работы города на опреде-

лённый период (напр., экология, транспорт, обра-

зование, организация среды и другие). 

Второе требование к Умному городу: по каж-

дому направлению город должен обозначить из-

меримые целевые показатели, которые планирует 

достичь. Опыт мировых городов показывает, что 

все ключевые задачи «оцифровываются» для по-

нятного измерения текущей и целевой ситуации. 

Если какое-то направление не «оцифровывается» 

(город не определил, как должен измеряться ре-

зультат), эти работы не переводятся в реализацию. 

Стандарт ISO не предписывает городам конкрет-

ные показатели по направлениям. В приложениях 

к стандарту представлены те показатели, которые 

сформулировали для себя другие города [3, 4] – 

они могут использоваться как пример чужого опы-

та при формировании собственных показателей. 

Также можно ориентироваться на целевые показа-

тели, по которым регулярно составляются рейтин-

ги Умных городов мира. Это информация откры-

тая, её можно найти в сети интернет. 

Третье требование: по каждому стратегиче-

скому направлению должны быть разработаны и 

реализованы проекты развития, которые способст-

вуют достижению обозначенных целевых показа-

телей.  

Четвертое требование: город должен осуще-

ствлять регулярный мониторинг изменения ситуа-

ции в соответствии с обозначенными показателя-

ми. Все города, которые входят в Клуб устойчи-

вых умных городов, проводят публичный монито-

ринг ситуации, доступ к результатам которого 

имеют все жители Умного города. В сети интернет 

также представлены годовые отчёты мировых го-

родов с результатами достижения намеченных 

целевых показателей. Это открытая информация, 

такие отчёты лидеров мировых рейтингов Умных 

городов используются как опыт, на который мож-

но опираться при корректировке собственных пла-

нов. 

Пятое требование: система управления, по-

зволяющая реализовывать стратегию города. Ми-

ровой опыт показывает, что система управления 

Умным городом не тождественна городской вла-

сти. Это всегда совместная работа власти, бизнеса, 

образования и науки, населения и других заинте-

ресованных сторон. Все они участвуют в обсужде-

нии стратегии, целевых показателей по направле-

ниям, разработке и реализации проектов развития, 

осуществляют мониторинг изменения ситуации. В 

разных городах мира работают различные схемы 

устройства системы управления: где-то это одна 
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Рис. 2. Требования стандартов ИСО по отношению к устойчивому развитию городов 
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конструкция, решающая все обозначенные выше 

задачи, в ряде городов выделяются отдельные 

структуры для пилотной апробации проектов и 

мониторинга.  

Шестое требование: каждый город, который 

решил стать умным, является одним из узлов сети 

Умных городов. Это значит, что каждый город 

может стать активным пользователем мирового 

опыта построения Умных городов в части техно-

логий и успешных проектов. Для этой цели регу-

лярно составляются мировые рейтинги Умных 

городов с указанием показателей оценки, а также 

публикуются годовые отчеты городов о достиже-

нии целевых показателей. И в каждом отдельном 

случае можно не только сравнивать город с дру-

гими, но и определять задачи на ближайший пери-

од, опираясь на мировой опыт. Таким образом ка-

ждый город в сети одновременно является и поль-

зователем накопленного опыта городов и пред-

ставляет свой опыт для использования другими 

городами. При построении Умного города нужно 

действовать в соответствии с принципом: «учиться 

у всего мира и учить весь мир». 

Понятие «Устойчивое развитие города» в 

стандартах ISO говорит о том, что важно не только 

определить стартовые и целевые показатели по 

всем направлениям, но и регулярно демонстриро-

вать динамику изменений. 

1.2. Модель управления Умным городом на 

основании анализа современных мировых 

практик Smart City  

Испанский университет Наварры в 2016 году 

первым создал свою классификацию умных горо-

дов. Рейтинг сформирован на основании 77 инди-

каторов Smart City, которые разделены по 10 груп-

пам, описывающим основные аспекты городской 

жизни: 

1. Экономика, 

2. Технологии, 

3. Человеческий капитал, 

4. Социальная сфера, 

5. Международные связи, 

6. Окружающая среда, 

7. Мобильность и транспорт, 

8. Городское планирование, 

9. Самоуправление, 

10. Государственный аппарат. 

В данной их классификации 3 пункта связаны 

с эффективной работой системы управления: го-

родское планирование, самоуправление и госаппа-

рат. Это подтверждает, что именно умное управ-

ление определяет «умность» города.  

Анализ систем управления умных городов 

мира позволил нам построить принципиальную 

схему устройства системы управления Умным 

городом (рис. 3). 

Рассмотрим более подробно требования к ор-

ганизации отдельных элементов схемы и связи 

между ними. 

CityLab 

В мире понятие Умного города начинают 

строить с конструкции, которую в ряде стран на-

зывают «CityLab» (CityLab в Мельбурне, Smart 

Nation в Сингапуре, Living Lab в Сеуле и др.). В 

 
 

Рис. 3. Система управления Умным городом 
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ней позиционно представлен весь город: власть, 

бизнес, наука и образование, здравостроительство, 

культура и искусство, представители обществен-

ных организаций и активного населения.  

CityLab выстраивает свою работу на основе 

мировых стандартов и норм Умных городов, а 

также мировой практики городов, входящих в 

Клуб (по-другому Лигу, Сеть) Умных городов ми-

ра. Ключевая задача CityLab – задать полноту сис-

темы управления и включиться в работу как ее 

элемент, придерживаясь собственных разработан-

ных регламентов и принятых документов.  

CityLab является носителем стратегии города 

и проектов, обеспечивающих реализацию обозна-

ченной стратегии. 

Пространство реализации 
Реализацию проектов осуществляют разные 

позиции в части своих задач, интересов, полномо-

чий и обязательств – власть, бизнес, наука и обра-

зование и т. д. Это значит, что реализационной 

машиной являются те позиции, которые могут 

реализовывать те или иные проекты. Нельзя замы-

кать на власть реализацию всех проектов. Это про-

тиворечит базовой концепции Умного города. 

Сейчас в мире множество проектов реализу-

ется в форме «частно-государственного партнер-

ства», смысл которого в том, чтобы власть для 

развития стратегических направлений создавала 

условия, в которых выгодно участвовать бизнесу. 

Если капитал приходит в город и развивает его, 

это говорит, в том числе, об эффективности систе-

мы управления городом.  

Стратегия города 

Понятие стратегии, на которое мы опираемся, 

дал в свое время Джэк Уэлч: «Многие люди, в 

большинстве своем известные академики и кон-

сультанты, склонны говорить о стратегии как о 

высоко интеллектуальной научной методологии. 

Мы с ними из разных школ мышления. Стратегия 

– это живущая, дышащая, крайне динамичная 

игра. Она быстрая и веселая. И она полна энергии. 

Забудьте про скрупулезное изучение цифр и пере-

жевывание массивов информации, о необходимо-

сти чего вам твердят «гуру», если хотите полу-

чить правильную стратегию. Забудьте сценарное 

планирование, многолетние исследования и сотни 

страниц отчетов. Их надо выбрасывать сразу. 

Они съедают много времени и денег, более того, 

они просто не нужны вам. Вы выбираете ключе-

вое направление и двигаетесь по нему во что бы 

то ни стало…». 

Стратегия – рабочий документ, который гово-

рит о том, в каких направлениях нужно двигаться 

и как. Если стратегию принесли со стороны, а го-

род ее не обсудил и не принял, то её нужно сразу 

выбросить. Стратегия Умного города разрабатыва-

ется и при необходимости модифицируется теми, 

кто ее реализует и представляет собой результат 

взаимодействия всех активных в городе позиций – 

является продуктом работы CityLab. 

В стратегии Умного города должны быть 

представлены ключевые направления, по которым 

город планирует развиваться, зафиксированы 

ключевые измеримые показатели по всем направ-

лениям, которых Умный город планирует достичь, 

а также могут быть обозначены ключевые проек-

ты, обеспечивающие достижение обозначенных 

показателей. 

Множество «написанных» стратегий города 

не реализуется. Одна из причин этого – отсутствие 

в стратегии ясного представления облика горо-

да. Под обликом города в мировой практике по-

нимается управляемый образ города, отражающий 

идеи и задающий требования и ограничения для 

направлений развития. У Амстердама есть облик, 

у Сиднея, Нью-Йорка, Сингапура и многих других 

Умных городов. В облике города должны быть 

представлены идеи, которые разделяют жители 

города. Это, в каком-то смысле, идеология, когда 

идеи города озвучены, обсуждены и после крити-

ческого их осмысления приняты городом, а в 

дальнейшем организуют его жизнь. Именно за-

данный облик города определяет цели стратегии и 

делает саму стратегию соответствующей конкрет-

ному городу. 

Цели стратегии в свою очередь всегда имеют 

числовое выражение, а значит можно проводить 

мониторинг их достижения, обеспечивая нагляд-

ность изменений в городе в соответствии со стра-

тегией. 

Если посмотреть на опыт формирования и ут-

верждения стратегий мировых умных городов, все 

они проходили путь публичной открытой разра-

ботки, обсуждения, критики, дополнения и согла-

сования всеми активными силами в городе. Суще-

ствуют и уже описаны ряд механизмов, как это 

было сделано в различных городах – как была ор-

ганизована совместная работа власти, бизнеса, 

науки и общественных организаций в разработке и 

согласовании стратегии, как проводились общест-

венные слушания и голосования населения при 

выборе приоритетных задач по ключевым направ-

лениям 

Еще один важный момент, касающийся стра-

тегии Умного города – задача попадания в миро-

вые рейтинги Умных городов и продвижение в 

нем. Если город всерьез решил стать умным, ва-

жен бенчмарк – сопоставление себя с другими го-

родами в движении. Попадание в мировые рейтин-

ги не является конечной целью, важно показывать 

изменения к лучшему и демонстрировать система-

тическое продвижение в рейтингах вверх. 

В соответствии со стандартами ISO мировые 

города открыто предъявляют результаты своей 

работы по достижению намеченных целевых пока-

зателей мировому сообществу. Мировые рейтинги 

умных городов составляются по целой системе 
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показателей и могут служить ориентиром для всех 

Умных городов. Стоит отметить, что в разных 

рейтингах лидирующие позиции занимают разные 

города: это означает, что в них используются раз-

ные критерии для оценки, и в зависимости от того, 

в какой рейтинг хочет попасть тот или иной город, 

он должен ориентироваться на различные показа-

тели. Примеры распределения мест в различных 

рейтингах показаны ниже (рис. 4). 

Рейтинг компании EasyPark (Smart City Index) 

в основном оценивает технологическое развитие 

городов: по транспорту и мобильности, по уровню 

цифровизации, по качеству жизни и т. д. [2]. Рей-

тинг IESE Cities in Motion Index 2019 состоит из 96 

показателей и в большей степени оценивает каче-

ство жизни: насколько в городе комфортно жить 

[1]. Ключевыми критериями для оценки являются: 

человеческий капитал, социальная сплоченность, 

окружающая среда и городское планирование. 

Важно отметить, что в блоке «Управление» есть 

пункт «Сертификация по ISO 37120» – для рей-

тинга IESE сертификат ISO является одним из ба-

зовых показателей, без которого город не может 

быть «умным». 

Лидирующие позиции в рейтингах Умных го-

родов занимают те города, у которых показатели 

максимально сбалансированы, то есть находятся 

на максимально высоких уровнях [5]. Если город 

активно развивает несколько показателей, а ос-

тальным уделяет недостаточно внимания, он не 

попадёт в лидеры рейтинга. Москва, например, 

показывает высокий уровень распространения 

каршэринговых сервисов (выше, чем во многих 

других городах), но остальные показатели остают-

ся достаточно низкими, что не позволяет конкури-

ровать с Осло, Лондоном, Стокгольмом и другими 

мировыми городами. 

Цифровой двойник города 

Цифровой двойник города призван решить 

две задачи: 1) визуализация процесса реализации 

стратегии и достижения целевых показателей по 

направлениям на динамическом интерфейсе и 2) 

проверка принимаемых решений до их непосред-

ственной реализации. 

Мировой опыт построения умных городов по-

казывает, что все предлагаемые проекты, новые 

технологии и организационные решения сначала 

проходят проверку на цифровом двойнике: на-

сколько они позволяют достичь обозначенные в 

стратегии целевые показатели, как влияют на дру-

гие направления жизнедеятельности города, какова 

эффективность их внедрения. Концепция цифрово-

го двойника также подразумевает, что в него уже 

встроена аналитика данных о работе отдельных 

структур, направлений, человекопотоков, движения 

денежных средств и другая информация, которую 

необходимо не только собирать, но и использовать 

для моделирования различных решений. 

Мониторинг 

Важную роль в системе управления городом 

играет мониторинг, который осуществляется по 

показателям Умного города. Все мировые города 

публично представляют результаты ежегодного 

комплексного мониторинга и эффективности от-

дельных направлений на своих официальных сай-

тах, также эти данные учитываются в мировых 

рейтингах. 

В мировых городах при реализации функции 

мониторинга активная роль отводится населению 

города. Мельбурн, например, выделяет 25 показа-

телей и по ним население при помощи мобильных 

приложений участвует в процессе оценки резуль-

тативности проектов и изменения ситуации по 

ключевым направлениям жизни города. В некото-

рых городах мониторинг также выполняет функ-

цию исправления ситуации, когда участие населе-

ния помогает изменить, например, транспортную 

ситуацию в городе и минимизировать пробки. Так 

работает мониторинг в Амстердаме, Сингапуре и 

других городах. Таким образом население прини-

мает участие в управлении непосредственно, не 

только через представителей общественных орга-

низаций, которые участвуют в разработке страте-

гии, разработке проектов и их реализации, но и 

 

 
 

Рис. 4. Примеры мировых рейтингов Умных городов 
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осуществляя оценку ситуации и оперативно влияя 

на нее. Мониторинг входит в цифровую модель 

города. 

Если стратегия сформулирована в соответст-

вии с принципами и стандартами Умного города - 

цели стратегии обозначены в цифровых значениях, 

то и организация мониторинга осуществляется в 

соответствии с ними. В качестве стартовых значе-

ний берутся данные, отражающие текущую ситуа-

цию по показателям в направлениях, и в дальней-

шем обеспечивается регулярное открытое для всех 

жителей города отслеживание изменений данных 

показателей, отражающее результаты реализации 

отдельных проектов и реализации стратегии горо-

да в целом. Это обеспечивает открытость измене-

ния ситуации в городе как для всех живущих на 

его территории, так и для мирового сообщества.  

Банк технологий 

Множество обсуждений Умных городов в 

России связаны с обсуждением современных тех-

нологий: умные светофоры, умные дома, умные 

системы общественной безопасности и т. д. Тех-

нологии имеют свое место в схеме системы управ-

ления Умным городом, но они должны быть при-

вязаны к конкретным проектам, позволяющим 

достичь те или иные показатели по направлениям, 

обозначенным в стратегии города.  

Работа с банком технологий должны быть ор-

ганизована систематически, важно сформулиро-

вать критерии попадания в «банк» технологий, 

применяемых в различных городах, продумать 

формат их представления, фиксировать последст-

вия применения и влияние на другие сферы жиз-

недеятельности города.  

К мировому «банку» технологий необходимо 

обращаться каждый раз при реализации конкрет-

ных проектов Умного города для изменения си-

туации в нём. Применимость отдельных техноло-

гий для решения задач конкретного города можно 

проверять на цифровом двойнике.  

Мировой опыт 
Умные города существуют только в сети. Ка-

ждое решение и каждый проект должны сопостав-

ляться с лучшим мировыми практиками. Сетевая 

конструкция Умных городов позволяет двигаться 

вместе со всем миром в нужном темпе. Очень 

важно, чтобы в городе регулярно проводилась 

аналитика подходов, схем и инструментов, появ-

ляющихся в практике мировых умных городов, 

эффективности разрабатываемых и реализуемых 

проектов и организационных решений. Все это 

является материалом для работы системы управ-

ления городом, уточнения планов и проектов по 

отдельным направления и возможно даже для 

уточнения стратегии и корректировке целевых 

показателей, заложенных в ее основу. 

Выводы 

Популярность концепции Smart City растет не 

только в мире, но и в нашей стране, однако зачас-

тую в российских городах данная тема обсуждает-

ся с акцентом на цифровизацию различных сфер 

жизнедеятельности города, автоматизацию суще-

ствующих административных процессов, создание 

приложений и других электронных услуг для 

взаимодействия с населением. Такая постановка 

вопроса не сможет в полной мере обеспечить за-

дачу попадания российских городов в мировые 

рейтинги. Для ее решения необходим комплекс-

ный подход к формированию в первую очередь 

системы управления городом, в которой позици-

онно представлены все ключевые участники – 

власть, бизнес, наука и образование, активное на-

селение и общественные организации, представи-

тели ключевых отраслей. 

Возвращаясь к теме стандартов, принятых по 

данной теме в России, важно отметить, что они 

хоть и являются калькой мировых стандартов ISO, 

однако методика формирования стратегии Умного 

города с учетом данных стандартов зачастую не 

соблюдается или учитывается частично. Мировой 

опыт становления и развития Умных городов 

предписывает обозначение ключевых стратегиче-

ских направлений города, определение целевых 

показателей по всем направлениям с учетом миро-

вой практики и мировых рейтингов, формирование 

проектов, обеспечивающих достижение целевых 

показателей по направлениям. 

В настоящее время тема трансформации сис-

темы управления Умными городами в нашей стране 

практически не обсуждается. Представленное в 

этой статье понятие системы управления Умным 

городом, основанное на мировом опыте, задаёт 

полноту необходимого набора мест, позволяющих 

управлять ситуацией изменений в современном 

городе. Реализация обозначенной схемы системы 

управления городом позволит обеспечить его вхож-

дение в мировую сеть Умных городов с учетом 

принципа «Учиться у всего мира и учить весь мир». 
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The concept of Smart City urban development began to be actively discussed in the early 2000s. At 

the same time, the first cities began to appear, forming their development strategies based on the con-

cept. Today, the number of Smart Cities is actively growing and, according to McKinsey research, their 

number will reach more than 600 in the coming years.  

The popularity of this concept is growing due to the fact that it is based on the latest trends in sus-

tainable urban development, and successful practices of applying the concept of Smart City are becom-

ing a model for the formation of the strategy of cities that are just starting this path.  

The first mentions of the Smart City concept in scientific publications were related to the topic of 

digitalization of various spheres of the city's life. However, at present, in the world more and more atten-

tion is paid to the formation of an appropriate system of city management, which makes it Smart and en-

sures the implementation of the city development strategy, taking into account the Smart City concept.  

The article analyzes the international practice of formation and development of leading smart cities. The 

main tendencies of the formation of management systems are revealed, and the main principles of the 

development of the city's strategy are formulated. The article discusses an approach to systematic work 

to improve the city's target indicators in the selected strategic areas, which has shown its effectiveness in 

practice. The author's model of modern city management has been developed, based on the best world 

practices for the development of Smart Cities, corresponding to the standards and principles for the for-

mation of world Smart Cities ratings.  

Keywords: Smart City, city management, sustainable urban development, ISO standards, interna-

tional city ratings. 
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