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Аннотация. Концепция Smart City в мировой практике городов в настоящее время приобретает все 

большую популярность, поскольку в ее основе лежат самые современные тенденции устойчивого разви-

тия городов. Мировые города, занимающие высокие позиции в международных рейтингах, открыто 

предъявляют свои программы и проекты развития в рамках данной концепции, в основе которой лежит 

партнерство власти, бизнеса, образовательных и исследовательских институтов, общественных организа-

ций и жителей города. Как показывают исследования мирового опыта использования концепции Smart 

City, перечисленные стейкхолдеры входят в системы управления мировых Умных городов. Важную роль в 

обеспечении эффективности данных систем управления, их гибкого реагирования на происходящие изме-

нения и внедрение инноваций играют цифровые технологии, которые также реализуются в партнерстве с 

учетом интересов всех стейкхолдеров. 
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Введение 

В мировой практике применение цифровых 

решений для управления городом обеспечивает 

новые возможности для внедрения и распростра-

нения инноваций [1], повышая тем самым эффек-

тивность системы управления Умным городом. 

Важно, что год от года растет скорость апробации 

и внедрения новых цифровых решений – то, что 

раньше готовилось к запуску десятилетиями, сей-

час внедряется в течении нескольких лет. Увели-

чивается и число функций во всех сферах жизни 

города, в реализации которых используется искус-

ственный интеллект. Повышение уровня клиенто-

ориентированности цифровых решений в сфере 

потребления приводит к повышению требований 

жителей к городу и его сервисам.  

Все эти тренды прямо указывают на пробле-

матику темы цифровой трансформации системы 

управления Smart City, которая должна не только 

учитывать возрастающие в геометрической про-

грессии возможности цифровых решений, но и 

точно определять подход к управлению городом с 

учетом задачи цифровой трансформации. 

Эксперты «Machina Research» выделили три 

ведущих направления цифровой трансформации 

системы управления Smart City:  

 Направление «Якорь» реализуют города, 

использующие единое цифровое решение для са-

мой актуальной проблемы. Например, проблемы 

управления экологической обстановкой на терри-

тории, загруженности дорожного трафика и дру-

гих. Впоследствии на базе данного решения реали-

зуются новые возможности для контроля и изме-

нения ситуации в выбранной области, формирую-

щие ядро Smart City.  

 Направление «Бета-города» предусматрива-

ет проверку связи нескольких приложений в рам-

ках пилотного проекта для апробации эффектив-

ности их работы. Только после этого принимается 

решение о необходимости их внедрения с целью 

долгосрочного функционирования. 

 Направление «Платформа» направлено на 

создание цифровой инфраструктуры, необходи-

мой для поддержки широкого спектра интеллек-

туальных решений, приложений и городских сер-

висов [3]. 

Именно третий подход призван обеспечить 

эффективность системы управления Smart City в 

процессе реализации стратегии за счет комплекса 

цифровых решений для управленческой работы в 

части мониторинга изменений в городе и персона-

лизации городских сервисов для каждого жителя 

города.  

Цифровая инфраструктура города также от-

крывает новые возможности для компаний, по-

ставляющих инновации, стоимость которых воз-

растает в виду развивающегося тренда на цифро-

визацию городов. Бизнес в такой ситуации стре-

мится работать более эффективно, отрабатывать 

новые технологические и цифровые решения ор-

ганизации деятельности, расширять масштабы 

своей деятельности, благодаря работе в цифровой 

среде. Цифровая трансформация городов и от-

дельных сфер деятельности задает вектор развития 

для бизнеса по всему миру, и очень важно исполь-

зовать эти возможности в том числе на благо Ум-

ных городов.  

1.  Результаты исследования 

1.1. Мировой опыт подходов к реализации 

цифровых решений для обеспечения функций 

системы управления в Умных городах  

Проведенное исследование подходов к циф-

ровой трансформации мировых городов, зани-

мающих высокие позиции в международных рей-

тингах Smart City, показывает, что каждый город 

определяет для себя собственные приоритеты раз-

вития цифровой инфраструктуры города, бази-

рующиеся на ключевых положениях стратегии 

развития. 

В Осло (Норвегия) система управления опре-

делила три приоритетных направления жизнедея-

тельности города, которые в первую очередь 

должны быть подвергнуты цифровизации: 1) кон-

троль климатических изменений и экологической 

ситуации; 2) экономическая устойчивость города; 

3) социальная стабильность на территории и рав-

ные возможности для всех жителей. Городские 

власти при участии бизнеса запустили и развивают 

платформу совместного принятия решений на ос-

нове технологий интернета вещей и больших дан-

ных [9].  

В городе Амстердам (Нидерланды) реализация 

проекта цифровизации обеспечивается на платфор-

ме «Amsterdam smart city», позволяющей обеспе-

чить сотрудничество власти, бизнеса, научно-

исследовательских организаций и жителей города с 

целью разработки, апробации и внедрения новых 

решений для развития города [6].  Данная платфор-

ма позволяет инициаторам проектов связаться с 

потенциальными партнерами реализации (универ-

ситетами, исследовательскими институтами, стар-

тапами, государственными учреждениями) [7].  

Копенгаген (Дания) позиционирует себя как 

площадка для апробации цифровых решений для 

развития города – около 250 компаний ведут со-

трудничество с городом по внедрению «умных 

решений» на основе технологии Big Data для сбо-

ра и хранения данных о ситуации в различных об-

ластях жизни города и действиях горожан. Такой 

подход реализуется за счет выстроенного меха-

низма сотрудничества научных организаций, биз-

неса и государственного сектора [12].  

Как мы видим, партнерство власти, бизнеса, 

научного сообщества, образования и жителей в 

практике Smart City позволяет городам переходить 

на системные решения в управлении развитием 

территории, используя возможности цифровых 

технологий. 
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Опыт цифровой трансформации мировых го-

родов-лидеров демонстрирует не только новые 

возможности эффективного управления на основе 

концепции Smart City, но и новые риски для тех 

городов, которые не будут оперативно реагировать 

на тренды и вызовы. Жители мегаполисов в на-

стоящее время становятся более требовательными 

ввиду накапливающегося опыта взаимодействия с 

современными компаниями. Они требуют новых 

возможностей от городских услуг и сервисов в 

части их онлайн доступности, удобства и простоты 

использования и персонализированности. Миро-

вые города, входящие в сеть Smart City, на своих 

официальных сайтах все чаще позиционируют 

себя как сервис для жителей и партнеров.  

В 2019 году город Хельсинки (Финляндия) 

запустил рекламную кампанию «Добро пожало-

вать в первый в мире город как сервис», направ-

ленную на привлечение в город технических та-

лантов [16]. Данная кампания строится на сотруд-

ничестве системы управления городом и ведущи-

ми технологическими компаниями, которые ищут 

эмигрантов для заполнения своих вакансий. Таким 

образом город решает задачу привлечения актив-

ных талантливых жителей. Кампания получила 

около 7000 заявок от технических специалистов, 

заинтересованных в переезде в Хельсинки. 

Развитие современных мировых городов также 

неразрывно связано с ростом цифровых услуг для 

населения, когда вся их организация переводится в 

онлайн: информирование об услугах, возможность 

выбора и смены тарифов, оплата услуг. Подобно 

доступу к приложениям и платформам жители ми-

ровых городов теперь могут использовать смартфо-

ны для доступа к разнообразным услугам в различ-

ных сферах жизнедеятельности – жилье, общест-

венный транспорт, занятость, лицензирование и 

нормативная поддержка, общественная жизнь, об-

разование, культура и др. По аналогии с коммерче-

скими компаниями, города также стремятся к орга-

низации комфортного взаимодействия жителей с 

городом посредством онлайн технологий. 

В городе Мюнхен (Германия) одним из при-

оритетов цифровизации города системой управле-

ния был выбран вектор на повышение удобства 

пользования городскими услугами. В качестве 

примера можно привести реализованный в конце 

2020 года сервис на основе технологии блокчейн, 

позволяющий решить быстро и удобно задачу 

парковки: искусственный интеллект в машине свя-

зывается с цифровым сервисом города и узнаёт, 

где есть ближайшая парковка. Цена на услуги пар-

ковки распределяется динамически, строятся 

смарт-контракты, которые позволяют принимать 

решения в зависимости от загрузки. Человек при 

помощи данного цифрового сервиса может при-

нимать решения встать на дорогую парковку по-

ближе или чуть подальше, но дешевле. Всё это 

рассчитывается динамически в зависимости от 

разных факторов и ситуаций. Искусственный ин-

теллект не только рассчитывает стоимость, но и 

оплачивает её за водителя, когда он выезжает с 

парковки [10].  

Важно, что все пользователи таких услуг ос-

тавляют цифровой след, который обрабатывается с 

целью формирования кастомизированных предло-

жений для конкретного жителя.  

В мировой практике применение «умных» 

технологий для управления городом создает каче-

ственно новую среду, основанную на развитии 

«человеческого капитала» и распространении ин-

новаций [11], повышая тем самым эффективность 

системы управления Умным городом. При этом 

подход автоматизации прежних механизмов 

управления, как правило, не применяется. Цифро-

визация в рамках концепции Smart City понимает-

ся как управленческий инструмент, позволяющий 

обеспечить новые возможности для всех стейк-

холдеров Умного города – власти, бизнеса, науч-

ных и образовательных организаций, представите-

лей различных сфер жизнедеятельности города, 

общественных организаций и жителей. 

1.2. Мировой опыт использования динами-

ческих интерфейсов и цифровых двойников 

города как инструментов системы управления 

Smart City 

 Понятие цифровой трансформации и повсе-

местное распространение интернета породили но-

вый феномен – Data Driven City (город, управляе-

мый данными). В Умных городах мира реализует-

ся стратегический подход к управлению данными 

для обеспечения устойчивости, благосостояния 

граждан и экономического развития территории 

[7]. 

Технология Big Data в области городского 

управления предоставляет новые возможности для 

системы управления по анализу ситуации в городе 

и отслеживанию хода реализации стратегии в час-

ти происходимых изменений в сферах жизнедея-

тельности города.  

В мировой практике цифровые двойники го-

рода представляют собой цифровую копию объек-

та, соответствующую реальному (физическому) 

его состоянию на текущий момент времени, спо-

собную прогнозировать, моделировать и анализи-

ровать эффективность управленческих решений и 

степени их влияния на различные сферы жизне-

деятельности города. 

Проблематика темы цифровизации и цифро-

вого двойника города заключается в том, что город 

не становится умнее от появления большого коли-

чества датчиков и данных. Все они должны быть 

связаны в одно целое и систематизированы для 

осуществления анализа ситуации в Smart City,  

на базе которого принимаются управленческие 

решения.  

Пример экрана мониторинга ситуации (Dash-

board) турецкого города Измир представлен на рис. 1.  
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Использование подобных наглядных интер-

фейсов позволяет системе управления отслежи-

вать изменение показателей по стратегическим 

направлениям и представлять результаты измене-

ния ситуации в городе ключевым стейкхолдерам. 

Еще один пример реализованной модели ди-

намического интерфейса реализации стратегии 

города Торонто (Канада) представлен на рис. 2.  

 
 

Рис. 1. Dashboard города Измир 

 

 
Рис. 2. Dashboard города Торонто [14] 
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Динамический интерфейс Торонто (Toronto’s 

Dashboard) – информационная панель с более чем 

65 социальными и экономическими показателями, 

которая предоставляет общие тенденции измене-

ний по стратегическим направлениям города, при-

нятых системой управления [14]. Доступ к резуль-

татам мониторинга открыт и позволяет любому 

пользователю получить информацию об измене-

ниях в городе и использовать их для аналитики и 

исследования как в бизнесе, так и в личных целях. 

Мониторинг ситуации городских изменений в 

Smart City Бостон (США), проводимых централь-

ной организацией данных Citywide Analitics Team, 

направлен на аналитику с целью улучшения жизни 

всех, кто живет и работает в городе. Специальная 

программа, утвержденная в 2015 году, реализуется 

для учета результатов полученной аналитики в 

изменении работы всех городских служб и реали-

зации стратегии города Imagine Boston 2030 

[8, 11]. На цифровой платформе города представ-

лены результаты по трем направлениям: монито-

ринг достижения целевых показателей стратегии, 

мониторинг общественного мнения, мониторинг 

эффективности работы служб и реализации проек-

тов. Организационная схема реализации монито-

ринга и представления его на цифровых платфор-

мах показана на рис. 3.  

На динамических интерфейсах возможно изо-

бражение не только хода реализации стратегии го-

рода в целом, но и ситуации в отдельных областях. 

Так, например, Smart City Сингапур использует 3D-

модели строящихся объектов для их сравнения с 

планом строительства, а Париж применяет цифро-

вой двойник при строительстве подземной газовой 

сети для определения возможных зон риска [4].  

Город Роттердам (Нидерланды) использует 

так называемый отраслевой цифровой двойник – 

цифровая модель порта, которая отображает ре-

сурсы и портовые мощности, передвижение судов, 

инфраструктуру, погодные, географические и гид-

рологические условия. Такая модель позволяет 

увидеть общую картину, протестировать сценарии 

работы порта и при помощи панели управления 

лучше координировать действия участников. За-

дачи, которые успешно решаются путем внедре-

ния такого цифрового решения: сокращение вре-

мени пребывания судна в порту, увеличение коли-

чества принимаемых судов, повышение эффектив-

ности и безопасности портовых операций, сниже-

ние загрязнения окружающей среды и другие [15]. 

Данные, полученные в результате их сбора и 

обработки, являются базой для работы цифрового 

двойника города, на котором видны все действия 

ключевых стейкхолдеров города. Собранные и 

обработанные данные доступны для аналитики и 

принятия решений по повышению эффективности 

городских услуг. Применение цифровых техноло- 

 

гий позволяет «предсказывать» результаты управ-

ленческих решений, что недоступно при «ручной» 

организации городских сервисов. 

В мировом опыте Умных городов цифровые 

модели города используются для реализации 

функции системы управления: моделирования си-

туации в городе, тестирование проектов развития 

и инновационных технологий, проведение испы-

таний и экспериментов с оцифрованными объек-

тами [2], анализ хода реализации стратегии города, 

прогнозирование последствий принятых управ-

ленческих решений.  

Пример цифровой платформы Virtual Singa-

pore в Сингапуре наглядно показывает, что такая 

практика использования цифрового двойника по-

вышают эффективность системы управления. Для 

проверки и апробации управленческих решений в 

городе разработана цифровая копия города, кото-

рая обеспечивает сбор и обработку информации с 

многочисленных датчиков и камер (демография, 

энергопотребление, климат, ситуация на дорогах и 

др., прогнозирование катастроф и отработка сце-

нариев выхода из ЧС). Платформа датчиков Smart 

Nation представляет собой интегрированную об-

щенациональную сенсорную платформу для 

улучшения муниципальных услуг, операций на 

уровне города, планирования и безопасности [13]. 

Наиболее перспективным направлением раз-

вития цифровых двойников города выглядит воз-

можность для системы управления моделировать 

проекты и программы по улучшению городских 

показателей до их масштабного запуска в реализа-

цию. Данная функция позволяет анализировать 

риски и потенциальные проблемы до их появле-

ния. После анализа результатов моделирования 

той или иной ситуации система управления может 

принимать взвешенное решение, стоит ли реали-

зовывать этот проект. 

Первые цифровые двойники стали появляться 

в практике высокотехнологичных компаний, когда 

в основу цифровой модели закладывались их биз-

нес-процессы. По аналогии с данной ситуацией 

цифровые двойники города строятся на модели, 

учитывающей все ключевые сферы жизнедеятель-

ности города (рис. 4). 

Построенное на основе мирового опыта поня-

тие цифрового двойника позволяет говорить о том, 

что ключевой его функцией является отображение 

на цифровой модели реальных процессов системы 

(завод, город и т. д.). Цифровой двойник увязывает 

между собой эти сервисы в единую экосистему.  

Цифровой двойник города строится на его 

цифровой модели. Цифровая модель города в ми-

ровой практике ориентируется в первую очередь 

на управленческие задачи и обеспечивает приня-

тия эффективных решений системой управлениям 

городом. 
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Выводы 

Во многих иностранных источниках отмеча-

ется, что современные цифровые технологии по-

зволяют системе управления городом напрямую 

взаимодействовать со стейкхолдерами, анализиро-

вать ситуацию в городе и ее изменение, примать 

решения по улучшению качества жизни в Smart 

City. При четко сформулированных задачах циф-

ровой трансформации города собранная информа-

ция с различных датчиков и от жителей города 

является инструментом повышения эффективно-

сти в различных сферах жизнедеятельности горо-

да. Важный момент – как система управления ис-

пользует полученные данные и какие решения 

принимает по результатам их обработки.  

«Город умным делают не технологии сами по 

себе, а ясная, далеко идущая цель – как техноло-

гии будут помогать городам обеспечивать устой-

чивое благосостояние своих жителей», – подчер-

кивает социальный инженер Массачусетского тех-

нологического института и лектор конференции 

LMT Smart Future Агнис Штайб (Agnis Stibe) [5].  

На сегодняшний момент, по мнению многих 

исследователей, недостатка в инженерно-техни-

ческих и ИТ-решениях нет. Однако ни один ком-

плекс таких решений не обеспечит необходимой 

эффективности реализации концепции Smart City 

без адекватной системы управления Умным горо-

дом и четкого понимания задач ее цифровой 

трансформации.  

  

 
Рис. 3. Организация мониторинга в городе Бостон 

 

 
 

Рис. 4. Понятие цифрового двойника города 
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