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Аннотация. Статья посвящена вопросам перспективного научного направления теории и управле-

ния, которым является контроллинг в системе учетно-аналитического обеспечения на предприятиях. 

Контроллинг в настоящее время является актуальным направлением в экономической науке, чем и обу-

словлена значимость результатов представленного исследования. Цель исследования – сформировать 

новый научный взгляд, который положен в теоретические основы контроллинга в системе учетно-

аналитического обеспечения управления. Для достижения цели были реализованы следующие задачи: 

1) исследован генезис развития научных взглядов на контроллинг в зарубежной и отечественной науке; 

2) выделены положения, которые являются базовыми основами функций контроллинга в системе учет-

но-аналитического обеспечения управления; 3) сформулирована авторская трактовка понятия «кон-

троллинг», а также определены составные элементы контроллинга в системе учетно-аналитического 

обеспечения управления на предприятиях. В ходе проработки вопросов, которые обусловлены темой 

исследования, были использованы следующие эмпирические методы, к которым следует отнести: ис-

следование различных источников информации; анализ полученных сведений, а также теоретические 

методы исследования – моделирование.  
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Abstract. The article is devoted to the issues of a promising scientific direction of Theory and Manage-

ment, which is controlling in the system of accounting and analytical support at enterprises. Controlling is a 

new direction in economic science, and this is the reason for the relevance of the results of the presented re-

search. The purpose of the study is to form a new scientific view, which is put into the theoretical foundations 

of controlling in the system of accounting and analytical management support. To achieve the goal, the follow-

ing tasks have been implemented: 1) the genesis of the development of scientific views on controlling in for-

eign and Russian science has been investigated; 2) the provisions that are the basic foundations of controlling 

functions in the system of accounting and analytical support of management are highlighted; 3) the author's in-

terpretation of the concept of controlling is formulated, and the constituent elements of controlling in the sys-

tem of accounting and analytical support of management at enterprises are determined. In the course of working 

on the research-stated questions, the following empirical methods have been used: studying of various sources 

of information; analysis of the information obtained, as well as theoretical research methods (modeling). 
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Введение 

Процесс управления на предприятиях требу-

ет комплексного решения проблемных аспектов с 

использованием инструментов учетно-аналити-

ческого обеспечения. Проблемные аспекты в 

практике финансово-хозяйственной деятельности 

на предприятиях возникают под воздействием 

внутренних и внешних факторов как прямого, так 

и косвенного влияния. Поэтому в системе учетно-

аналитического обеспечения на предприятиях 

необходимо использовать инструмент – контрол-

линг, который обеспечивает своевременное вы-

явление неблагоприятных тенденций развития на 

предприятиях, а также способствует выявлению 

причин этих неблагоприятных тенденций. Таким 

образом, контроллинг в системе учетно-аналити-

ческого обеспечения управления – это инстру-

мент, позволяющий оперативно выявлять причи-

ны возможных неблагоприятных тенденций раз-

вития, а также факторов, оказывающих непосред-

ственное влияние на такое развитие. Поэтому 

контроллинг в системе учетно-аналитического 

обеспечения управления на предприятиях имеет 

особое значение. Актуальность темы исследова-

ния определяется ролью и значением контрол-

линга в системе учетно-аналитического обеспе-

чения управления на предприятиях. Цель иссле-

дования заключается в выработке концепции 

контроллинга в системе учетно-аналитического 

обеспечения управления на предприятиях. Для 

достижения поставленной цели были реализова-

ны следующие задачи: во-первых, исследованы 

теоретические подходы к определению и содер-

жанию контроллинга; во-вторых, определена 

роль контроллинга в системе учетно-аналити-

ческого обеспечения управления на предприяти-

ях; в-третьих, сформулированы и научно обосно-

ваны концептуальные положения концепции кон-

троллинга в системе учетно-аналитического 

обеспечения управления на предприятиях. Прак-

тическая значимость результатов исследования 

заключается в выработке научно обоснованных 

положений, позволяющих развить теоретические 

и методологические основы построения контрол-

линга в системе учетно-аналитического обеспе-

чения управления на предприятиях.  

Теоретическое обоснование контроллинга 

в экономической науке 

Термин «контроллинг» произошел от англий-

ского «to control» (контролировать, управлять ре-

гулировать, руководить), однако слово «контрол-

линг» в англоязычных странах практически не 

используется. В США и Великобритании больше 

применяется термин «управленческий учет» 

(managerial accounting, management accounting). В 

современной экономической зарубежной литера-

туре встречаются различные точки зрения в отно-

шении определения направлений контроллинга 

(табл. 1). 

Таким образом, анализ высказываний зару-

бежных ученых в отношении направления кон-

троллинга, позволяет сделать вывод, что контрол-

линг  ориентирован на стратегические перспекти-

вы развития и в основу контроллинга положена 

философия доходности, которая ориентирована 

исходя из следующих положений: 1) организация 

мышления и действий работников предприятия на 

прибыль и рентабельность; 2) необходимость кон-

троля затрат, издержек и расходов и мероприятий 

по их оптимизации как непрерывного процесса, 

обеспечивающего прибыль и доходность; 3) ори-

ентация на потребителя продукции, работы (услу-

ги) предприятия и на доходы, получаемые от их 

реализации; 4) приращение стоимости активов и 

стоимости собственного капитала предприятия за 

счет оптимизации расходов и максимизации дохо-

дов, что обеспечивает достижение стратегических 

целей финансового управления.  
Таблица 1 

Зарубежные научные направления контроллинга [11] 

Автор 
Мнение автора  

в отношении направления 

Э. Майер Руководящая концепция эффективно-

го управления фирмой и обеспечения 

ее долгосрочного существования 

Р. Манн Система управления  

П. Хорват Управление прибылью; функция ор-

ганизованная в поддержку руково-

дства 

  

Основной причиной появления контроллинга 

называют промышленный рост в США в конце 

XIX – начала XX ст., который вызвал осложнение 

процессов планирования и появление новых под-

ходов к планированию. В 1931 году в США был 

основан Институт контролеров, который пред-

ставлял профессиональную организацию по сис-

тематизации задач контроллинга (табл. 2).  

Таким образом, контроллинг базируется на 

предписаниях профессиональной организации 

США и представляется как процесс определения 

целей планирования и контроля в смысле управле-

ния и регулирования, что включает в себя различ-

ные финансовые аспекты.  

В начале 50-х годов прошлого столетия опыт 

контроллинга профессиональной организации 

США распространился во многих странах Европы. 

В основном особую известность в экономической 

науке имеют модели американской и немецкой 

экономической школы. Американская модель кон-

троллинга включает в себя такие составляющие 

элементы, как: 1) планирование; 2) информацион-

ный менеджмент и отчетность; 3) специальные 

экономические задачи; 4) внутренний учет; 5) фи-

нансовая бухгалтерия; 6) налоги и страхование;  

6) информационные технологии [13].  

В свою очередь немецкая модель контроллин-

га включает в себя следующие элементы: 1) пла-
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нирование; 2) информационный менеджмент и 

отчетность; 3) специальные экономические задачи; 

4) внутренний учет [3]. Сравнивая американскую и 

немецкую модель контроллинга, следует заметить, 

что между контроллингом и управленческим уче-

том существует некое равенство содержания. В 

отечественной практике контроллинг является но-

вым направлением развития экономической науки, 

что обусловлено периодами генезиса в практике 

учетно-аналитического обеспечения управления на 

предприятиях. Выделяется несколько наиболее зна-

чимых этапов формирования теоретических и науч-

ных положений развития контроллинга в отечест-

венной экономической науке. Так, период 1991–

1995 гг. характеризуется выработкой научных 

взглядов на учет затрат и расходов на предприяти-

ях; 1996–1997 гг. – учет затрат и результатов, при-

менение метода «директ-костинг»; 1998–1999 гг. – 

бюджетирование и управление доходами и расхо-

дами; 2000–2001 гг. – информационное обеспечение 

для руководства предприятием.  

Современный этап развития исследуемой об-

ласти научного познания, характеризуется разра-

боткой концепции контроллинга. В настоящее 

время в экономической литературе можно встре-

тить различные точки зрения на концепцию кон-

троллинга. Так, координирующая концепция кон-

троллинга, которая выдвинута Х.-Ю. Купером, Й. 

Вебером и Д. Шнайдером, позволяет говорить, что 

«…контроллинг рассматривается как координатор 

управления предприятием…» и поэтому его сле-

дует рассматривать «единым управленческим зон-

том» [22].  Многие придерживаются зарубежной 

концепции «учетного контроллинга», которая вы-

двинута Р. Манн, Э. Майер и А. Дайле, и заключа-

ется в использовании информации бухгалтерского 

учета в стоимостных показателях деятельности 

предприятия [12]. А.М. Карминский, Н.И. Оленев, 

А.Г. Примак рассматривают контроллинг как 

«концепцию управления и образ мышления» [7]. 

Контроллинг для других исследователей это либо 

«явление, а также направление экономической 

работы» [8], либо философия и образ мышления 

[19]. По мнению Н.С. Нечеухиной «контроллинг 

интегрирует учет, планирование, контроль, анализ, 

мониторинг и информационное обеспечение в 

единую систему» [15].  Таким образом, всю 

совокупность научных позиций в отношении кон-

цепции контроллинга, можно разделить на три 

группы, такие как: 1) контроллинг – интегрирую-

щая функция в систему учета; 2) контроллинг – 

приоритетная ориентация на обеспечение ме-

неджмента информацией, необходимой для приня-

тия решений; 3) контроллинг – координация, пла-

нирование и контроль.  

Результаты и обсуждение 

Несмотря на выработанные концепции кон-

троллинга, которые раскрываются в экономиче-

ской литературе, до настоящего времени нет со-

гласованного определения понятия «контрол-

линг»; при этом к самому определению «контрол-

линг» используются различные подходы, такие 

как: 1) системный подход; 2) функциональный 

подход; 3) процессный подход; и др. (табл. 3). 
 

Таблица 2 
Основные задачи по классификации Института контроллинга [2, 3] 

Наименование Содержание 

Планирование  Составление, координация и реализация планов финансового учреждения как 

интегрированной части менеджмента при контроле хозяйственной деятельности. 

Планирование охватывает планы прибыли, программы инвестиций и финансиро-

вания, планы сбыта, бюджеты накладных расходов и нормативы расходов 

Составление и ин-

терпретация отче-

тов 

Сравнение фактических результатов с плановыми и нормативными, составление 

отчетов, а также комментариев к ним для всех сфер менеджмента и владельцев 

капитала. Эта функция включает определение принципов бухгалтерского учета и 

балансовой политики, координацию систем и процессов, а также подготовку и 

обработку необходимых данных, составление специальных отчетов 

Оценка и консуль-

тирование 

Консультирование со всеми менеджерами, ответственными за разработку дирек-

тив и их выполнения в разных подразделах финансового учреждения, если речь 

идет о достижении поставленной цели и действенности этих директив, а также об 

организационных структурах и процессах 

Вопросы налогооб-

ложения 

Разработка и применение принципов и методов налоговой политики 

Составление отче-

тов для государст-

венных служб 

Контроль и координация составления отчетов для государственных служб 

 

Обеспечение со-

хранности имуще-

ства 

Внутренний контроль и ревизия, а также наблюдение за страхованием, которые 

должны гарантировать сохранение имущества финансового учреждения 
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Таким образом, с учетом системного подхода 

к контроллингу его объектами, с одной стороны, 

являются результаты деятельности на предприяти-

ях, которые характеризуются определенным набо-

ром качественных и количественных, а также фи-

нансовых и нефинансовых показателей, а с другой 

стороны, это управленческие решения и соответ-

ствующие действия центров ответственности 

(центров управления) на предприятиях (центр за-

трат, центр доходов (продаж), центр прибыли, 

центр инвестиций).  

В качестве субъектов контроллинга могут вы-

ступать руководители перечисленных центров 

ответственности, а также лица, в чьи должностные 

обязанности включена функция контроля. Соглас-

но функциональному подходу контроллинг пред-

ставляется как самостоятельная подсистема, кото-

рая обеспечивает реализацию отдельных направ-

лений финансово-хозяйственной деятельности по 

плановым показателям. Применение процессного 

подхода к контроллингу позволяет рассматривать 

процесс с точки зрения формирования синтетиче-

ских и аналитических показателей, что является 

примером конструктивного управления. Поэтому 

наша авторская позиция заключается в примене-

нии интегрированного подхода к формированию 

понятия и концепции контроллинга, такая точка 

зрения обусловлена в следующем: во-первых, кон-

троллинг – это подсистема, входящая в систему 

учетно-аналитического обеспечения управления; 

во-вторых, в состав этой подсистемы включены 

составляющие стратегического и оперативного 

горизонта управления; в-третьих, для наиболее 

эффективного контроллинга необходимы объеди-

нение и координация видов финансово-хозяй-

ственной деятельности на предприятиях, для дос-

тижения выработанных стратегических и опера-

тивных целей развития как предприятия в целом, 

так и его отдельных структурных подразделений. 

На рис. 1 представлено авторское понимание кон-

троллинга.  

Система учетно-аналитического обеспечения 

управления на предприятиях представляет 

«…сложный механизм, объединяющий процессы 

различных видов учета, экономического анализа, 

планирования, бюджетирования и контроля с це-

лью информационного обеспечения различных 

пользователей о состоянии финансовых аспек-

тов…» [16]. В системе учетно-аналитического 

обеспечения управления подсистема контроллинга 

представлена организационной структурой, со-

стоящей из трех уровней или трех возможных го-

ризонтов. Стратегический контроллинг ориенти-

рован на стратегические цели предприятия. По-

этому его основной целью является «…обеспе-

чение выживаемости предприятия и контроль (от-

слеживание) движения к параметрам стратегиче-

ской цели…». Оперативный контроллинг пред-

ставлен информационно-аналитической информа-

цией, которая используется менеджментом на 

Таблица 3 
Обзор подходов к формированию определения понятия «контроллинг» 

Научный 

подход 
Представители Общие положения 

Системный 

подход 

Л.А. Малышева [11],  

Р. Манн и Э. Майер [12],  

И.М. Подмолодина,  

В.П. Воронин и  

Е.М. Коновалова [18],  

С.Г. Фалько [20],  

Х.Й. Фольмут [21]  

и др. 

Контроллинг представляет подсистему общей системы управ-

ления предприятием, которая осуществляет ориентированное 

воздействие на результат управления посредством инструмен-

тария стратегического и оперативного контроллинга с целью 

обеспечения непрерывного потока информации о состоянии 

внутренней и внешней среды предприятия в целях принятия 

своевременного управленческого решения. Контроллинг 

обеспечивает оптимальное соотношение эффективности («за-

траты – результаты») и результативности  деятельности («ог-

раниченные ресурсы – безграничные потребности») 

Функцио-

нальный 

подход  

И.В. Антонов [1],  

Е.А. Ананькина,  

С.В. Данилочкин и  

Н.Г. Данилочкина [9],  

Г. Пич и Э. Шерм [17],  

и др. 

Контроллинг является подсистемой наблюдения и одновре-

менно контролирующей подсистемой, поскольку концентри-

рует внимания и управляющие действий на проблемных и 

приоритетных направлениях финансово-хозяйственной дея-

тельности на предприятиях посредством своевременного вы-

явления отклонений фактических результатов от плановых 

(прогнозных) и нормативных показателей 

Процесс-

ный  

подход  

А. Дайле [4],  

А.М. Карминский,  

Н.И. Оленев,  

А.Г. Примак [10],  

В.Б. Ивашкевич [5] и др. 

Контроллинг представляет собой процесс сбора и обработки 

информации о финансово-хозяйственной деятельности пред-

приятия на всех стадиях его жизненного цикла, с использова-

нием инструментов, таких как: анализ информации, планиро-

вание показателей и контроль за достижений (тактических и 

стратегических целей)  
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предприятиях для координации принимаемых ре-

шений, обеспечивающих достижение стратегиче-

ской цели. Поэтому основной целью оперативного 

контроллинга является достижение параметров 

стратегического развития, что представляется сис-

темой сбалансированных показателей. Зарубежный 

опыт системы сбалансированных показателей, ис-

пользуемых в контроллинге, характеризуется пока-

зателями, которые обеспечивают снижение затрат и 

способствуют максимизации доходов и финансо-

вых результатов, такая точка зрения и обеспечивает 

достижение стратегических целей [14].  

Сбалансированная система показателей в 

классическом варианте, разработанная Нортоном и 

Капланом, представлена в четырех диапазонах, 

таких как: 1) финансовые результаты; 2) работа с 

клиентами; 3) организация внутренних бизнес-

процессов; 4) инновации, обучение и организаци-

онное развитие [6]. Следует обратить внимание на 

то обстоятельство, что для отечественной практи-

ки существуют и другие точки зрения в отноше-

нии диапазонов системы сбалансированных пока-

зателей. Это продиктовано стратегическими при-

оритетами государства, такими как устойчивое 

развитие и обеспечение конкурентоспособности 

для достижения стратегических целей [23]. Огра-

ничиваясь классическим вариантом системы сба-

лансированных показателей, можно выделить ос-

новные причинно-следственные связи, которые 

обеспечивают достижение стратегических целей 

контроллинга (рис. 2).  

Таким образом, контроллинг в учетно-

аналитическом обеспечении управления – это сис-

тема, при помощи которой процесс управления на 

предприятиях обеспечивается необходимой ин-

формацией стратегического и оперативного харак-

тера; при этом существует определенная взаимо-

связь между видами контроллинга. Так, стратеги-

ческий контроллинг определяет цели и задачи дея-

тельности на предприятиях для оперативного кон-

троллинга, что позволяет выработать целевые ори-

ентиры достижения желаемого состояния. При 

этом оперативный контроллинг обеспечивает фик-

сацию сложившихся результатов и позволяет 

сформировать и оценить систему сбалансирован-

ных показателей.  

Выводы, заключение и направления даль-

нейших исследований 

Контроллинг в системе учетно-аналитичес-

кого обеспечения управления на предприятиях – 

это наиболее действенный инструмент, который 

обеспечивает управление различными видами ин-

формации, на основании которой имеется возмож-

ность анализа и оценки достигнутых результатов. 

При этом контроллинг не надо смешивать с фи-

нансовым и управленческим анализом. По нашему 

мнению, контроллинг в системе учетно-аналити-

ческого обеспечения управления характеризуется 

следующими элементами:  

1. Целевые установки контроллинга – количе-

ственные и качественные критерии системы сба-

лансированных показателей, которые позволяют 

оценить степень достижения целей деятельности 

на предприятиях.  

2. Планирование количественных и качест-

венных критериев системы сбалансированных по-

казателей. Контроллинг участвует в разработке 

методики оценки и контроля показателей.  

3. Формирование оперативных данных в сис-

теме управленческого учета, которые ориентиро-

ваны на потребности управления.  

Таким образом, контроллинг в системе учет-

но-аналитического обеспечения управления на 

предприятиях представлен потоком необходимой 

информации с целевыми показателями достиже-

ния и фиксацией сложившихся результатов.  

 
 

Рис. 1. Контроллинг в системе учетно-аналитического обеспечения управления (авт.) 
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Направления дальнейших исследований пред-

ставленной области научного познания будут на-

правлены на выработку методов и методики кон-

троллинга в системе учетно-аналитического обес-

печения управления на предприятиях. Приоритет 

исследования будет направлен на выработку по-

ложений стратегического, оперативного и текуще-

го контроллинга.  

 

  

 
 

Рис. 2. Причинно-следственные связи системы сбалансированных показателей в контроллинге (авт.) 
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