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Аннотация. Информационные технологии всё больше проникают во все сферы жизнедеятель-

ности. Развитие общества в настоящее время не представляется возможным без использования дан-

ных технологий. Привычные форматы ведения бизнеса заменяются новыми, современными форма-

тами, развивающимися с учетом требований цифровой экономики. Эти процессы затронули и от-

расль розничной торговли. В последнее время сфера электронной коммерции также бурно развива-

ется, что обусловлено рядом объективных факторов, среди которых можно выделить такие, как 

степень информатизации общества, так и предпосылки, вызванные пандемией covid-19. 

Безусловно, для повышения конкурентоспособности данной отрасли необходимо четкое пони-

мание взаимосвязей её темпов развития и факторов, обусловивших данное развитие. С этой целью в 

рамках исследования проведен анализ динамики развития e-commerce в российской практике, а 

также выявлены факторы, оказывающие максимальное влияние на интенсивность развития элек-

тронной коммерции. Решение данной задачи проводилось на основе корреляционного и статисти-

ческого анализа. Полученные результаты могут быть использованы для стимулирования дальней-

шего развития интернет-торговли в Российской Федерации, что является крайне важным на совре-

менном этапе становления цифровой экономики. 
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Abstract. Information technologies are intensively spreading across all spheres of our life. Development 

of the society is currently not possible without the use of these technologies. The usual business formats are 

being replaced by new, modern formats that are developing with consideration to the requirements of the dig-

ital economy. These processes have also affected the retail industry. Recently, the field of e-commerce has 

been developing rapidly, due to a number of objective factors. Among these the following factors can be 

mentioned: the degree of the society informatization and the prerequisites caused by the Covid-19 pandemic. 

Certainly, in order to increase the competitiveness of this industry, it is necessary to have a clear under-

standing of the interrelationships of its pace of development and the factors that caused this development. To 

this end, the study analyzes the dynamics of e-commerce development in Russia, and also identifies the fac-

tors that have the maximum impact on the intensity of e-commerce development. Finding the solution to this 
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Введение 

Процессы цифровизации, протекающие в об-

ществе, затрагивают в настоящее время так или 

иначе все сферы деятельности [1–4]. При этом 

происходят сдвиги в привычных процессах и от-

раслях экономики. Для повышения конкуренто-

способности российской экономики крайне важно 

предвидеть данные сдвиги и превентивно пере-

страивать логистические цепочки [2, 5], выявлять 

факторы, оказывающие наибольшее влияние на 

развитие отраслей [6], а также прогнозировать ди-

намику их развития. 

Безусловно, процессы цифровизации затрону-

ли и отрасль торговли. В настоящее время проис-

ходит смещение предпочтений потребителей в 

сторону дистанционных форматов, в частности 

интернет-торговли [7–10].  

Данное исследование посвящено решению 

этих задач: анализу динамики развития отрасли 

интернет-торговли, выявлению факторов, оказы-

вающих наибольшее влияние на данные сдвиги, 

прогнозированию дальнейших тенденций.  

1. Результаты исследования 

1.1. Анализ динамики развития интернет-

торговли в Российской Федерации  

Интернет-торговля в последнее время резко 

набирает популярность. Одним из факторов, по-

влиявших на её резкий рост, и способствовавший 

ускорению развития, стала пандемия коронавиру-

са, когда вследствие введенных локдаунов и огра-

ничения мобильности население вынуждено было 

приобретать товары, заказывая их через интернет.  

Так, по информации, предоставленной анали-

тической компанией Data Insight, в 2020 году вырос 

объем торговли в разных отраслях. Продажи про-

дуктов питания через специализированные площад-

ки возросли на 250 % по сравнению с 2019 годом, 

аптечной продукции – на 53 %. В целом рынок он-

лайн продаж в сегменте В2С вырос на 38 % [11, 12]. 

При этом общий объем рынка интернет-торговли в 

2019 году составил 1 725 млрд рублей, что эквива-

лентно 278 млн заказов. При этом в целом количе-

ство покупок через интернет за период 2019–2020 

увеличилось на 78 % [11, 12] (рис. 1). 

Из рис. 1 видно, что количество заказов с ка-

ждым годом увеличивается и описывается поли-

номиальной зависимостью. При этом за последние 

11 лет – с 2011 года по 2021 год – количество зака-

зов с использованием цифровых технологий вы-

росло примерно в 25 раз. Следует отметить бур-

ный рост количества заказов в последние два года. 

Так, объем заказов в 2020 году возрос на 78 %, а в 

2021 году – на рекордные 105 %. 

Если рассмотреть российский рынок интер-

нет-торговли, но уже не в количественном, а в 

стоимостном выражении, стоит отметить, что цеп-

ные темпы прироста, несмотря на наличие возму-

щений на рынке за последние 10 лет, не только 

положительные, но и показывают двузначные зна-

чения. Даже в кризисный период 2014–2015 годов 

рынок вырос примерно на 30 %, в 2020 году – 

практически на 60 %, в 2021 – на 52 % (рис. 2).  

Динамика общего объема рынка интернет-

торговли в стоимостном выражении полностью 

соответствует рис. 1. Таким образом, можно сде-

лать вывод, что рынок однозначно развивается.  

Кроме того, сравнив темпы прироста в стои-

мостном и натуральном выражении, следует отме-

тить, что количество заказов в 2021 увеличилось 

на 105 % в натуральном выражении и лишь на 

52 % – в стоимостном. Следовательно, покупатели 

стали делать заказы чаще, но при этом и на мень-

шую стоимость. Однако этот факт тоже положи-

тельно характеризует развитие отрасли. Интернет-

покупки становятся привычным делом.  

Из рис. 2 видно, что объем российского рынка 

интернет-торговли подчиняется экспоненциальной 

зависимости и к 2024 году может достичь объема 

примерно 8 трлн рублей.  

1.2. Анализ динамики развития интернет-

торговли: региональный аспект 
В рамках анализа развития интернет-торговли 

в Российской Федерации крайне важно рассмот-

реть региональный аспект. На рис. 3 представлена 

доля продаж через Интернет в общем объеме обо-

рота розничной торговли по округам и в среднем 

по стране. Как видно из рисунка, за последние 8 

лет доля интернет-торговли увеличилась во всех 

округах. И эта динамика сохраняется. 

Наиболее популярны покупки через сеть тра-

диционно в Центральном и Северо-Западном фе-

деральных округах. Однако следует отметить, что 

и в остальных округах происходит постепенное 

смещение торговли из магазинов и комплексов в 

виртуальное пространство.  

Безусловно, ситуация, вызванная пандемией 

коронавируса, переход на дистанционные форма-

ты работы повлияли на рост популярности  заказов 

problem involves the use of correlation and statistical analysis. The results obtained can be used to stimu-

late the further development of e-commerce in the Russian Federation, which is extremely important at the 

present stage of the digital economy formation. 

Keywords: e-commerce, information technology, e-commerce market 
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* Составлено  авторами на основании [11–15] 
 

Рис. 1. Динамика развития интернет-торговли в сегменте В2С 
 
 

 
* Составлено  авторами на основании [11–15] 

 
Рис. 2. Анализ динамики развития интернет-торговли в сегменте В2С в стоимостном выражении 
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товаров без посещения магазинов. Однако стоит 

отметить, что объем рынка интернет-торговли за 

период 2019–2020 вырос на 78 % (см. рис. 1). При 

этом 2019 год не был годом пандемии. Следова-

тельно, существуют и другие причины, и факторы, 

влияющие на столь интенсивное развитие данного 

вида торговли, в частности цифровая грамотность 

населения, степень технической оснащенности и 

проникновения информационных технологий. 

1.3. Влияние развития информационных 

технологий на интернет-торговлю 
С целью выявления наиболее сильно влияю-

щих факторов на развитие интернет-торговли в 

Российской Федерации представляется необходи-

мым проведение корреляционного анализа. Иссле-

дование будет построено на анализе нескольких 

групп факторов: 

– цифровой грамотности населения; 

– использования мобильного интернета до-

машними хозяйствами; 

– использования стационарного интернет-
подключения; 

– наличия компьютерной и мобильной техни-
ки у домашних хозяйств. 

Цифровая грамотность населения согласно 
подходу, определенному аналитическим центром 
НАФИ, оценивается в разрезе информационной, 
коммуникативной грамотности, цифровой безопас-
ности, умений создавать цифровой контент, а также 
навыков решения проблем в цифровой среде [16]. 

По данным критериям рассчитывается индекс 
цифровой грамотности НАФИ. Он определяется в 
процентах от общего объема населения, так в 2020 
году он составил – 58 %, а в 2021 – 64 % [16]. 

Динамику проникновения информационных 
технологий в жизнь населения страны можно уви-
деть на рис. 4–8. Из рисунков видно, что степень 
проникновения интернет-технологий возрастает с 
каждым годом. Более 87 % населения РФ пользу-
ются интернетом. При этом у 80 % есть возмож-
ность подключения к сети из дома.  

 
* Cоставлено авторами на основании [11–13] 

Рис. 3. Динамика развития Интернет-торговли в разрезе федеральных округов 
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 Кроме того, необходимо обратить внимание, 

что население в среднем владеет в настоящее время 

несколькими мобильными устройствами (см. рис. 6). 

Этот коэффициент на 2020 год составлял 2,08. 

Рис. 7–8 показывают какой тип подключения к 

сети использует население. Однозначно можно сде-

лать вывод, что большую популярность имеет мо-

бильный трафик. Его использует 99,6 % пользова-

телей. Характерно то, что данный показатель уве-

личился более, чем на 30 % за период с 2015 по 

2020 годы, что свидетельствует об увеличении дос-

тупности услуги данного типа. При этом наиболь-

ший процент пользователей приходится на Цен-

тральный и Северо-Западный федеральные округа. 

Однако следует также отметить, что развивается не 

только мобильный интернет. Население продолжа-

ет использовать и стационарный тип подключения. 

И хотя динамика роста данного типа незначительна, 

она остается положительной (см. рис. 7).  

1.4. Анализ влияния факторов на развитие 

интернет-торговли в Российской Федерации 

С целью выявления факторов, оказывающих 

наибольшее влияние на развитие интернет-торгов-

ли, проведем корреляционный анализ (см. таблицу).  

Для определения зависимости между двумя 

величинами воспользуемся формулой определения 

корреляционной связи: 

  
                 

   

                    
   

       (1) 

где x, y – значения изучаемых признаков. 

 

 
 

* Составлено  авторами на основании [17, 18] 

Рис. 4. Динамика использования сети интернет в домашних хозяйствах,  % 

 
* Составлено  авторами на основании [17, 18] 

Рис. 5. Динамика использования сети Интернет населением,  % 
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* Составлено  авторами на основании [17, 18] 

Рис. 6. Динамика подключенных абонентских устройств мобильной связи на 1000 человек населения, штук 

 
* Составлено  авторами на основании [17, 18] 

Рис. 7. Динамика активных абонентов фиксированного доступа к сети Интернет на 100 человек населения 

 
* Составлено  авторами на основании [17, 18] 

Рис. 8. Динамика активных абонентов мобильного доступа к сети Интернет на 100 человек населения 
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Результаты анализа представлены в таблице. 

К факторам, оказывающим наибольшее значение, 

можно отнести: цифровую грамотность населения 

и наличие домашнего интернет-подключения. 

Наименьшее влияние оказывает число подклю-

ченных абонентских устройств мобильной связи. 

Однако это объективно, так как население в сред-

нем имеет в настоящее время более двух мобиль-

ных устройств (см. рис. 6).  

Выводы 

На основе проведенного исследования следу-

ет отметить, что интернет-торговля активно разви-

вается на протяжении последнего десятилетия. 

Происходит сдвиг в структуре продаж и измене-

ние целевой аудитории. Безусловно, большое 

влияние на развитие e-commerce оказала пандемия 

covid-19. Однако из исследования видно, что рез-

кое развитие интернет-торговля получила еще до 

начала ковидных ограничений. Этому факту спо-

собствовало несколько факторов. Во-первых, по-

вышение цифровой грамотности населения, в том 

числе и за счет реализации федеральных про-

грамм, направленных на развитие цифровых ком-

петенций. Следует отметить, что предел повыше-

ния грамотности еще не достигнут, на 2021 индекс 

составлял 64 %. Кроме того, в настоящее время 

принимаются новые программы, направленные на 

развитие данных компетенций. А, следовательно, 

можно ожидать и дальнейшее увеличение интер-

нет-торговли за счет увеличения доли населения, 

владеющего цифровыми компетенциями. 

Еще одним значимым фактором оказалась 

возможность интернет-подключения из дома. В 

настоящее время 80 % домашних хозяйств имеет 

такую возможность (см. рис. 4). Несмотря на вы-

сокий процент данный показатель имеет резервы 

увеличения при положительной динамике роста за 

последние годы.  

В заключение хотелось бы отметить, что общая 

цифровизация процессов, протекающих в обществе, 

не могла не сказаться на изменении приоритетов 

покупателей. Популярность интернет-торговли рас-

тет, особенно среди молодого населения. Стацио-

нарная розничная торговля стоит на пороге боль-

ших вызовов. В то время как перед интернет-

торговлей открываются большие возможности.   

 

  

Корреляционный анализ влияния факторов на развитие интернет-торговли в Российской Федерации 

Показатель 
Коэффициент  

корреляции 

Использование сети интернет в домашних хозяйствах,  % 0,9312 

Использование сети Интернет населением,  % 0,7871 

Число подключенных абонентских устройств мобильной связи на 1000 человек 

населения, абонентов 
0,6905 

Численность активных абонентов фиксированного доступа к сети Интернет на 

100 человек населения, абонентов 
0,8170 

Численность активных абонентов мобильного доступа к сети Интернет на 100 

человек населения, абонентов 
0,8305 

Индекс цифровой грамотности НАФИ,  % 0,9921 
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