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Аннотация. В статье проведен анализ тенденций российского рынка аутсорсинга учетных 

функций. Выдвинуты гипотезы о возможной природе и причинах существующих тенденций разви-

тия анализируемого рынка. Проанализирована динамика мировых объемов рынка аутсорсинга, тем-

пы прироста совокупной выручки, выручка на специалиста, структура доходов компаний аутсорсе-

ров по направлениям учетных функций, передаваемых на аутсорсинг. 

Авторами прогнозируется рост рынка аутсорсинга, что отчасти обусловлено переходом на 

ФСБУ, ослабеванием влияния пандемии и уходом с российского рынка иностранных компаний, в ча-

стности, рост направлений «расчет заработной платы» и «кадровый учет и кадровое делопроизводст-

во» будет вызван трудоустройством беженцев, прибывших в Россию вследствие проведения специ-

альной военной операции. Существенных предпосылок для кардинального изменения распределения 

структуры доходов по направлениям аутсорсинга учетных функций не выявлено. Определяющим 

трендом среди аутсорсинг-провайдеров станет применение средств автоматизации, цифровизации, а 

также разработка  программных продуктов для целей оптимизации как собственных бизнес-

процессов, так и бизнес-процессов компаний-клиентов. В целом рынок аутсорсинга учетных функ-

ций оценивается как динамично развивающийся и инвестиционно-привлекательный в краткосрочной 

перспективе. 

Ключевые слова: аутсорсинг, бухгалтерский аутсорсинг, финансовый аутсорсинг, аутсорсинг 

учетных функций, тренды аутсорсинга, тенденции аутсорсинга, коронавирус, российский рынок аут-

сорсинга, мировой рынок аутсорсинга 

 

Для цитирования: Макаренко Я.В., Соловьева И.А. Аутсорсинг учетных функций: тренды и 

прогнозы развития рынка // Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент». 2022. Т. 16, 

№ 3. С. 107–117. DOI: 10.14529/em220312 

 

 

Original article 
DOI: 10.14529/em220312 

 

OUTSOURCING OF ACCOUNTING FUNCTIONS:  
TRENDS AND MARKET DEVELOPMENT FORECASTS 

 

Ya.V. Makarenko
1
, makarenkoya@list.ru 

I.A. Solovyeva
2
, dubskih@mail.ru 

1 
Genplace LLC, Chelyabinsk, Russia 

2 
South Ural State University, Chelyabinsk, Russia 

 
Abstract. The article presents the results of analysis of the trends of the Russian market of accounting 

functions outsourcing. The article offers hypotheses about possible nature and reasons for the existing trends 

in the development of the analyzed market. The dynamics of the global volumes of the outsourcing market, 

the growth rates of total revenue, revenue per employee, and income structure of outsourcing companies in 

the areas of accounting functions being outsourced were analyzed. 

The authors predict the growth of the outsourcing market, which is partly due to the transition to the 

FAS, the weakening of the impact of the pandemic and the withdrawal of foreign companies from the Rus-

sian market. In particular, the growth of the areas of “payroll calculation” and “personnel accounting and 

personnel records management” will be caused by the employment  of  refugees who  arrived in  Russia  as a  
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Введение 

Аутсорсинг как экономическое явление в ми-

ровой практике существует достаточно давно, 

первые упоминания датируются началом XX века. 

Считается, что Генри Форд одним из первых пере-

давал некоторые функции своей автомобильной 

компании на аутсорсинг [11]. 

Широкое распространение аутсорсинг полу-

чил во второй половине – конце XX века, причи-

ной явилось бурное развитие индустрии компью-

терных технологий. Некоторые эксперты называ-

ют аутсорсинг настоящим феноменом бизнеса 

конца XX – начала XXI века [8]. Наиболее попу-

лярными функциями, которые передаются фирма-

ми на аутсорсинг, являются: маркетинг, управле-

ние персоналом, клининговые услуги, кадровое 

делопроизводство, бухгалтерия, информационные 

услуги [19]. Основным критерием функций, пере-

даваемых на аутсорсинг, является их однотип-

ность для предприятий разных сфер. 

На сегодняшний день аутсорсинг учетных 

функций на ряду с IT-аутсорсингом занимает ли-

дирующие позиции в мире: около 37 % работ, свя-

занных с учетом, передается на аутсорсинг [18]. 

Более 70 % руководителей финансовых служб ор-

ганизаций передали хотя бы одну функцию на аут-

сорсинг [18]. Российскими исследователями ак-

центируется внимание на преимуществах и недос-

татках аутсорсинга учетных функций, однако, с 

нашей точки зрения, недостаточно исследованным 

является развитие российского сегмента, прогно-

зирование и анализ трендов в краткосрочной и в 

долгосрочной перспективе. С нашей точки зрения, 

в современных экономических условиях это явля-

ется актуальным, так как аутсорсинг является од-

ним из активно используемых современных мето-

дов управления рисками и оптимизации расходов. 

Теория 

Вопреки широкому распространению аутсор-

синга, в российском законодательстве отсутствует 

четкость в понимании данного понятия,  в связи с 

этим договоры аутсорсеров с их клиентами в 

большинстве случаев оформляются в форме граж-

данско-правового договора возмездного оказания 

услуг, реже через агентский договор. 

В большинстве исследований под аутсорсин-

гом понимается передача функций, не являющихся 

основными для организации, на исполнение сто-

ронней организации на длительный срок с сопут-

ствующей интеграцией и сокращением штатных 

сотрудников, некогда обеспечивавших выполне-

ние данных функций [10, 11, 12, 19]. Отечествен-

ными исследователями при изучении аутсорсинга 

учетных функций наибольшее внимание уделяется 

его сути, достоинствам и недостаткам, например, 

Карповой Т.П. [10], Миловой А.И. и Лиман-

ской Т.А. [12]. 

На основе анализа данных рейтингового 

агентства «РАЭКС Аналитика» Миловой А.И. и 

Лиманской Т.А. выявлены ключевые тенденции 

современного рынка аутсорсинга. В исследовании 

Боль Л.А. и Калининой Н.Е. была выявлена корре-

ляция между выручкой от услуг аутсорсинга и 

количеством специалистов, работающих в органи-

зации [7].  

В зарубежной исследовательской практике 

также уделяется внимание изучению преимуществ 

и недостатков аутсорсинга, целесообразности его 

применения, факторам принятия решения о пере-

ходе на бухгалтерский аутсорсинг. Так, в исследо-

ваниях. Dr. I. Faitusa проанализирован историче-

ский аспект возникновения, становления и разви-

тия бухгалтерских услуг в Литве, Латвии и Эсто-

нии, в качестве перспективных трендов развития 

выделены применение облачных технологий и 

инвестирование аутсорсинг-провайдерами в ин-

формационные технологии и повышение квалифи-

кации специалистов [3]. 

 H. Höglund и D. Sundvik провели регрессион-

ный анализ использования аутсорсинга учетных 

функций финскими компаниями и пришли к сле-

дующим выводам: в среднем компании, пользую-

щиеся аутсорсингом учетных функций, составля-

ют отчетность корректнее организаций со штат-

ными бухгалтерами; срок пользования аутсорсинга 

прямо коррелирует с качеством составления от-

четности; а услуги, сопутствующие бухгалтерско-

му аутсорсингу, не влияют на качество составляе-

мой отчетности [4]. A. Asatiani, U. Apte, E. Pen-

ttinen и др. [1] на основе моделирования данных 
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финских компаний показали, что пользователи 

облачных бухгалтерских систем передают на аут-

сорсинг больше учетных процессов, чем пользова-

тели локальных учетных систем. При этом авторы 

отметили, что компании чаще всего стремятся от-

дать на аутсорсинг либо рутинные бухгалтерские 

процессы, либо специфические, требующие узких 

специалистов и компетенций; к драйверам отно-

сится стремление диверсифицировать риски, что 

определяет прогнозируемое повсеместное распро-

странение облачных технологий.  

C. Cullinan и X. Zheng исследовали инвести-

ционные фонды с точки зрения передачи ими на 

аутсорсинг бухгалтерских функций и пришли к 

следующим выводам: наблюдается обратная зави-

симость возраста инвестиционного фонда и приня-

тием решения о переходе на аутсорсинг учетных 

функций; фонды, инвестирующие преимущест-

венно в спекулятивные ценные бумаги, с большей 

вероятностью передают на аутсорсинг учетные 

функции, чем инвестирующие в инвестиционные 

ценные бумаги [2].  

S. Lahiri, A. Karna, S.C. Kalubandi и др. иден-

тифицировали зависимость эффективности работы 

фирм от использования услуг аутсорсинга, причем 

наибольшей эффективностью обладают фирмы, 

пользующиеся услугами международных аутсор-

синговых компаний. Также авторами выявлено, 

что переход фирмы на аутсорсинг не зависит от 

типа ее деятельности: производство товаров или 

оказание услуг [5]. R.F. Premuroso, T.R. Skantz,  

S. Bhattacharya проанализировали реакцию рынка 

капитала на публичное заявление компаний о ис-

пользовании услуг аутсорсинга [6] и показали, что 

чаще всего этот факт афишируется крупными и 

успешными компаниями. 

Как уже отмечалось выше, актуальным явля-

ется вопрос выявления ключевых драйверов, оп-

ределяющих направления и темпы развития рынка 

аутсорсинга учетных функций в России. Целью 

данной статьи является исследование состояния 

рынка аутсорсинга учетных функций в России, 

сравнение показателей его развития с аналогич-

ными показателями развитых и развивающихся 

стран, идентификация ключевых тенденций разви-

тия данного рынка и определение причин, их обу-

славливающих. 

Для анализа статистики российского рынка 

аутсорсинга бухгалтерских услуг нами были ис-

пользованы данные рэнкингов крупнейших групп 

и компаний в области аутсорсинга учетных функ-

ций, проведенных рейтинговым агентством 

«РАЭКС-Аналитика» за 2010–2020 годы [16]. Ин-

формация данного рейтингового агентства заслу-

живает доверия, так как оно существует с 1997 г., 

обладает многолетней высокой репутацией. Дан-

ная организация и ее проекты проходят регуляр-

ный аудит в аудиторской компании из так назы-

ваемой «большой четверки» – PriceWaterhouse 

Coopers. Критерии рэнкингов прозрачны, и все их 

участники сдают отчетность для подтверждения 

результатов проведенных исследований. В рэн-

кинге присутствует информация о структуре вы-

ручки по направлениям бухгалтерского аутсорсин-

га и среднем числе специалистов, задействован-

ных в компаниях-аутсорсерах, что отсутствует в 

традиционной бухгалтерской отчетности компа-

ний. В рамках текущего исследования нами была 

изучена методика составления рэнкинга [16] и на 

ее основе разработана усовершенствованная мето-

дика анализа, позволяющая явно идентифициро-

вать драйверы развития рынка. Рынок аутсорсинга 

учетных функций может быть проанализирован по 

объему продаж (выручке), рентабельности, кон-

версии, среднему чеку, текучести клиентов и дру-

гим показателям. В данной статье акцент анализа 

рынка аутсорсинга учетных функций сделан на 

анализе выручки от продаж с целью детального 

изучения и выявления трендов развития рынка по 

направлениям учета. Основные используемые по-

казатели и их расчетные формулы представлены в 

таблице. 

Сравнение значений среднеарифметических и 

средневзвешенных по выручке показателей позво-

ляет определить степень дифференциации значе-

ний показателей для среднестатистического пред-

приятия участника рэнкинга и для его крупных 

представителей. 

Результат 

На рис. 1 представлена динамика совокупной 

выручки мирового рынка аутсорсинга за период 

2010–2019 гг. в разрезе 4 регионов: Американский, 

Европо-Африканский, Азиатский и мир в целом 

[9]. Несмотря на спады в 2013 и 2015–2016 годах, 

в целом по миру наблюдается восходящий тренд, 

усилившийся после 2016 года, что обеспечено 

главным образом за счет роста рынка Американ-

ского региона, Европо-Африканский и Азиатский 

регионы ведут себя волнообразно. В связи с гла-

венствующей ролью США в Американском регио-

не мы предполагаем, что рост рынка аутсорсинга 

вызван политикой протекционизма и налоговой 

реформой президента Д. Трампа. Установление 

тарифов на некоторые виды импортного сырья 

заставили американские компании оптимизиро-

вать издержки, в том числе за счет перехода на 

аутсорсинг учетных функций. 

По данным «РАЭКС-Аналитика», в 2010–

2020 гг., за исключением 2015 и 2016 г., наблюда-

ется положительный тренд роста совокупной вы-

ручки крупнейших групп и компаний в области 

аутсорсинга учетных функций. За весь анализи-

руемый период выручка выросла в 3,44 раза с 3771 

млн руб. до 12 979 руб. [16]. Таким образом, в Рос-

сии наблюдается процесс интенсивного распро-

странения аутсорсинга учетных функций и, по 

нашему мнению, рынок данного вида услуг пер-

спективен и находится на стадии роста. 
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Проанализируем среднеарифметический и 

средневзвешенный темп прироста выручки компа-

ний-участников рэнкинга, представленные на 

рис. 2. Практически во все годы анализируемого 

периода средневзвешенный темп прироста превы-

шает среднеарифметический, иначе говоря, ско-

рость роста крупных игроков рынка аутсорсинга 

учетных функций превышает скорость роста сред-

них и малых представителей рынка. Следователь-

но, крупным игрокам легче развиваться и увели-

чивать долю присутствия на рынке аутсорсинга 

учетных функций.  Наиболее активный рост дан-

Основные показатели 

Показатель Формула расчета Интерпретация 

Среднеарифмети-

ческий темп при-

роста совокупной 

выручки 

   
       

   

где j – общее количество компаний в рэнкинге; 

   – темп прироста выручки i-й компании

Отражает значение темпа 

прироста выручки, харак-

терное для усредненного 

участника рэнкинга 

Средне- 

взвешенный темп 

прироста совокуп-

ной выручки 

   
         

   

   
   

где Выр  – выручка i-й компании; 

Выр
сов 

 – совокупная выручка всех компаний-

участников рэнкинга 

Отражает значение темпа 

прироста, характерное 

преимущественно для 

крупных представителей 

рэнкинга 

Выручка на спе-

циалиста 
   

        

   

    
, 

где    
        

– выручка на специалиста;

    – выручка;

     – среднегодовое кол-во специалистов в

компании 

Показывает сколько вы-

ручки в среднем приходит-

ся на специалиста 

Среднеарифмети-

ческая выручка на 
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Рис. 1. Объем мирового рынка аутсорсинга, млрд долл. США 
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ного рынка наблюдался до кризиса 2014 г. и его 

значения превышали после кризисные в 1,5–2 раза. 

Очевидно, что рынок аутсорсинга учетных функ-

ций чувствителен к экономико-политическим фак-

торам, в том числе и кризисного характера. В це-

лом спады на российском рынке аутсорсинга 

учетных функций совпадают со спадами на миро-

вом рынке аутсорсинга.  

Рынок аутсорсинга учетных функций особен-

но чувствителен к изменениям законодательства, в 

2011–2013 годах в качестве драйвера роста яви-

лось вступление в силу с 1 января 2013 года Феде-

рального закона от 6 декабря 2011 г. № 402-ФЗ «О 

бухгалтерском учете». В 2017 г. аналогичным об-

разом оказали влияние изменения в классифика-

ции основных средств в целях налогообложения, 

ряд изменений по УСН и ЕСХН, изменение клас-

сификаторов товаров, облагаемых льготной став-

кой НДС, новая форма декларации по НДС, а так-

же увеличение штрафов за нарушения по оплате 

труда и переход на онлайн кассы с 2017 г. 

По нашему мнению, скачкообразный прирост 

совокупной выручки рынка аутсорсинга учетных 

функций в 2020 г. был вызван пандемией новой 

коронавирусной инфекции и сопутствующим ей 

переходом на удаленную работу. В полной мере 

влияние пандемии проявится с запозданием в 

2021–2022 гг., так как практически у всех аутсор-

синг-провайдеров существуют приветственные 

скидки в этот период от месяца до года. 

Наблюдается проявление эффекта «низкой ба-

зы»: в абсолютных величинах значения прироста 

выручки компаний аутсорсеров за 2017 и 2020 годы 

практически идентичны, однако значения средне-

арифметических темпов прироста доходов за эти 

периоды различаются в полтора раза. Аналогично 

при сопоставимых значениях среднеарифметиче-

ских темпов прироста доходов за 2013 и 2020 годы, 

абсолютная величина прироста выручки за 2020 г. в 

2 раза превышает величину 2013 г. 

По нашему мнению, прирост совокупной вы-

ручки рынка аутсорсинга учетных функций за 

2020 год достаточно низок в связи с тем, что прак-

тически у всех аутсорсинг-провайдеров тариф на 

обслуживание зависит от объема выручки клиента, 

соответственно при общем спаде совокупных до-

ходов предприятий-клиентов падают и доходы 

аутсорсинг-провайдеров. В подтверждение данной 

гипотезы, по данным «РАЭКС-Аналитика», среди 

отраслей деятельности клиентов аутсорсинга 

учетных функций главенствую роль занимает тор-

говля, составляя 42 % от совокупной выручки [16]. 

И именно торговля вместе со здравоохранением, 

составляющим 7 % от совокупной выручки, вклю-

чены в перечень отраслей, наиболее пострадавших 

от коронавирусной инфекции. 

К существенным по вкладу в совокупную вы-

ручку отраслям клиентов компаний аутсорсеров 

можно причислить нефтяную и нефтегазовую 

промышленность (8,53 %), связь (7,42 %) и метал-

лургический комплекс (5,44 %). 

Помимо этого, представители компаний-

участников рэнкинга в интервью «РАЭКС-

Аналитика» отмечают сокращение деловой актив-

ности иностранных компаний в России в период 

пандемии, многие из которых являлись клиентами 

крупнейших представителей аутсорсинга учетных 

функций [16]. 

Перейдем к анализу таких показателей, как 

среднегодовое количество специалистов аутсорсин-

говой компании и выручка, приходящаяся на одно-

го специалиста. За последние 10 лет среднегодовое 

количество специалистов, работающих в компани-

ях-аутсорсерах учетных функций, выросло более 

чем в 2 раза с 2082 человек до 5202 человек.  

Среднеарифметическая и средневзвешенная 

Рис. 2. Темпы прироста совокупной выручки крупнейших групп и компаний 
в области аутсорсинга учетных функций, % 

17,14

33,09

19,32

12,99

30,18

-2,95
-8,77

23,72

9,48
5,55

16,40

29,08

27,85

38,71

28,60

12,29 13,66

20,26 23,53

14,64 16,64

26,57

-20

-10

0

10

20

30

40

50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Среднеарифметический темп прироста Средневзвешенный темп прироста



Экономика и финансы 
Regional economy 

Bulletin of the South Ural State University.  
Ser. Economics and Management. 2022, vol. 16, no. 3, pp. 107–117 112 

выручка на специалиста в динамике проиллюстри-

рованы на рис. 3. На протяжении всего анализи-

руемого периода средневзвешенная выручка на 

специалиста превышает совокупную, что говорит 

о более эффективном использовании трудовых 

ресурсов крупными представителями рынка аут-

сорсинга учетных функций за счет эффекта мас-

штаба и применения программных средств авто-

матизации и цифровизации. 

Наблюдается спад среднеарифметической и 

колебание средневзвешенной выручки на специа-

листа в диапазоне от 2350 до 2550 тыс. руб. Мы 

считаем, что данное явление можно объяснить 

тем, что аутсорсеры стремятся расширить спектр 

оказываемых услуг, увеличивая штат специали-

стов, задействованных в обслуживании клиентов, а 

также снижают цены для привлечения большего 

числа предприятий на аутсорсинг. Однако у наи-

более крупных представителей рынка данный факт 

компенсируется применением современного про-

граммного обеспечения и цифровых технологий.  

Колебание значения средневзвешенной вы-

ручки на специалиста после 2014 г. может свиде-

тельствовать о том, что крупные представители 

рынка аутсорсинга учетных функций столкнулись 

с ситуацией «потолка эффективности» и растут 

преимущественно экстенсивно. 

В 2020 г. значение среднеарифметической вы-

ручки на специалиста выросло практически до 

уровня средневзвешенного. По нашему мнению, 

причиной этого является пандемия новой корона-

вирусной инфекции, заставившая средних и малых 

представителей рынка прибегнуть к оптимизации 

трудовых затрат, являющихся наиболее существен-

ной их частью, в том числе применяя роботизацию 

и цифровизацию, что стало доступнее, например, за 

счет популяризации средств No-Code разработки и 

роста числа специалистов в IT-отрасли. 

Перейдем к анализу структуры совокупной 

выручки по направлениям аутсорсинга учетных 

функций за 2020 год и анализу ее динамики за 

2017–2020 год, представленным на рис. 4 и 5 соот-

ветственно.  

Лидирующую позицию среди направлений 

аутсорсинга учетных функций занимает направле-

ние «бухгалтерский и налоговый учет». Согласно 

методологии «РАЭКС-Аналитика», под данным 

направлением понимается полное бухгалтерское 

обслуживание [16]. По нашему мнению, этот факт 

объясняется тем, что все чаще руководители, при-

нявшие решение о передаче бухгалтерии на сторо-

ну, действуют решительно и сразу переходят на 

полное бухгалтерское обслуживание. 

Второе и третье место по доле в совокупной 

выручке занимают такие направления аутсорсинга 

учетных функций, как «расчет заработной платы» 

и «кадровый учет и делопроизводство». Данный 

факт можно объяснить тем, что указанные направ-

ления являются наиболее сложными и трудоемки-

ми, а также наиболее контролируемыми со сторо-

ны органов государственной власти. При этом су-

щественная часть компаний, в особенности мелкий 

бизнес, зачастую не может позволить себе найм 

первоклассных узкопрофильных специалистов и 

перекладывают данные направления учета на сто-

ронние организации. Кроме того, это позволяет 

хеджировать риски, так как абсолютное большин-

ство аутсорсинг-провайдеров берут на себя ответ-

ственность за совершенные в учете ошибки, о чем 

упоминают в интервью «РАЭКС-Аналитика» 

представители участников рэнкинга крупнейших 

групп и компаний в области аутсорсинга учетных 

функций [16], а также A. Asatiani, U. Apte, E. 

Penttinen и др. [1]. 

Относительно низкую долю доходов на рынке 

аутсорсинга учетных функций, приходящуюся на 

направление «подготовка отчетности (МСФО)», в 

2,84 % можно объяснить тем фактом, что согласно 

 
Рис. 3. Динамика выручки на специалиста, тыс. руб. 
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Федеральному закону «О консолидированной фи-

нансовой отчетности», данный вид отчетности в 

обязательном порядке составляют только немно-

гочисленные представители крупного бизнеса, 

которые не являются целевой аудиторией компа-

ний, предоставляющих услуги по аутсорсингу 

учётных функций [16]. 

Наименьшую долю в совокупной выручке 

рынка аутсорсинга учетных фукнций составляют 

услуги по подготовке отчетности РСБУ, без пере-

дачи на сторону предшествующих составлению 

отчетности операций. Объяснить данный факт 

можно тем, что большинство руководителей если 

принимает решение передать учет на сторону, то 

передают его полностью, а услугами исключи-

тельно подготовки отчетности чаще пользуется 

малый бизнес. 

На рис. 5 представлена динамика структуры 

доходов бухгалтерских аутсорсинговых компаний 

за 2017–2020 гг., рассчитанная на основе данных 

«РАЭКС-Аналитика» [16].  

Наиболее существенными являются рост до-

ходов следующих направлений аутсорсинга учет-

ных функций: «расчет заработной платы» и «кад-

ровый учет и делопроизводство», предположи-

тельно произошедший за счет «вытеснения» на-

правления «другие виды аутсорсинга», динамика 

выручки по которому имеет отрицательный тренд. 

Наиболее стабильными в структуре услуг бухгал-

терского аутсорсинга являются такие направления 

аутсорсинга учетных функций, как «бухгалтер-

ский и налоговый учет» и «подготовка отчетности 

(РСБУ)». 

Далее проанализируем более детально темпы 

прироста выручки по направлениям аутсорсинга 

учетных функций, данные за 2017–2020 гг. пред-

ставлены на рис. 6. 

Как видно из рис. 5 и рис. 6, несущественный 

рост доходов направления «бухгалтерский и нало-

говый учет» вызван небольшим превышением его 

темпов роста над темпами роста совокупной вы-

ручки. Кадровый учет вытесняет подготовку от-

четности, остальные в целом совпадают с динами-

кой совокупной выручки. 

Несмотря на прирост направлений «подготов-

ка отчетности (РСБУ)» и «подготовка отчетности 

(МСФО)», по нашему мнению, эти направления 

аутсорсинга учетных функций будут сокращаться, 

«вытесняемые» направлениями «расчет заработ-

ной платы» и «комплексный бухгалтерский и на-

логовый учет». 

Наиболее быстрорастущим направлением 

аутсорсинга учетных функций является «кадровый 

учет и кадровое делопроизводство». По мнению 

экспертов рынка, основным драйвером роста дан-

ного направления являются действия государства 

по цифровизации кадрового учета, например, пе-

реход на электронные трудовые книжки или экс-

перимент Минтруда по кадровому электронному 

документообороту [13, 14]. Нельзя не согласиться 

с данным мнением, предположительно, рост инте-

реса к этому виду услуг со стороны руководителей 

организаций вызван осознанием того факта, что 

подобные цифровые новшества создадут новые 

инструменты для контроля и надзора в данных 

областях со стороны соответствующих государст-

венных органов. 

Вторым перспективным и быстрорастущим 

направлением бухгалтерского аутсорсинга являет-

ся «расчет заработной платы». Представители ор-

ганизаций-участников рэнкинга объясняют быст-

рый рост двух вышеупомянутых направлений вве-

дением нового термина «нерабочие дни» в связи с 

пандемией новой коронавирусной инфекции 

COVID-19 и отсутствием уверенности у многих 

компаний в правильности оформления кадровых 

документов, расчета заработной платы и среднего 

заработка [16]. С нашей точки зрения, темп при-

 
Рис. 4. Структура доходов по направлениям за 2020 год 
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роста данных направления сократится из-за сни-

жения последствий пандемии, но при этом оста-

нется положительным, так как большинство при-

шедших в пандемию клиентов останется. 

Помимо этого, применение программных 

средств для автоматизации рутинных операций 

стимулирует рост направления «расчет заработной 

платы». Аутсорсинг-провайдеры стали предлагать 

услуги по данному направлению по стоимости в 

разы ниже найма отдельного специалиста. Напри-

мер, один из лидеров рынка – компания «Мое де-

ло», согласно информации с официального сайта, 

предлагают услуги по расчету заработной платы 

для организации на ОСНО со штатом более 20 че-

ловек и оборотом в месяц от 6 до 15 млн руб. от 15 

750 руб./мес. [15]. В то время как средняя зарплата 

бухгалтера по расчету заработной платы в 3 раза 

больше и составляет 40 тыс. руб./мес. (согласно 

информации с портала вакансий «hh.ru» [17]). 

Направление аутсорсинга «бухгалтерский и 

налоговый учет» является лидером рынка учетных 

функций по абсолютному значению прироста до-

ходов (16,98 % или 996 203,04 тыс. руб.), превы-

шая сумму абсолютных значений прироста выруч-

ки направлений «расчет заработной платы» и 

«кадровый учет и кадровое делопроизводство». 

Таким образом, комплексное бухгалтерское об-

служивание является главным источником при-

роста доходов аутсорсинг-провайдеров, то есть 

финансирования их развития. 

В качестве основного драйвера данного на-

правления клиенты аутсорсинговых компаний от-

Рис. 6. Динамика темпов прироста совокупной выручки участников рэнкинга 
по направлениям за 2017–2020 гг. 

Рис. 5. Динамика структуры доходов по направлениям, % 
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мечают непрерывное изменение законодательства, 

а также пандемию и переход на дистанционный 

формат работы, спровоцировавшие некоторых 

клиентов, пользовавшихся аутсорсингом отдель-

ных функций, перейти на полное бухгалтерское 

обслуживание [16]. 

Выводы  

Обобщая результаты анализа и мнения экспер-

тов, можно сделать ряд выводов о ключевых драй-

верах и прогнозе развития рынка аутсорсинга учет-

ных функций в России. По нашему мнению, влия-

ние пандемии коронавирусной инфекции на рынок 

аутсорсинга учетных функций стане более слабым 

и  будет скомпенсировано влиянием других факто-

ров. Драйвером роста рынка аутсорсинга учетных 

функций будет выступать переход с ПБУ на ФСБУ, 

что связано с вступлением в силу с 2022 г. ФСБУ 

6/2020 «Основные средства», ФСБУ 25/2018 «Бух-

галтерский учет аренды», ФСБУ 26/2020 «Капи-

тальные вложения», ФСБУ 27/2021 «Документы и 

документооборот в бухгалтерском учете».  

В сторону замедления темпов прироста будет 

действовать уход с российского рынка иностран-

ных компаний, многие из которых являлись кли-

ентами аутсорсинга учетных функций. Однако 

данное влияние будет существенно слабее стиму-

лирующих, так как практически все бизнесы ухо-

дящих иностранных компаний покупаются отече-

ственными предпринимателями, которые не будут 

спешить вносить изменения в уже отлаженные 

бизнес-процессы. 

Прогнозируется рост объемов рынка аутсор-

синга учетных функций по таким направлениям, 

как «расчет заработной платы» и «кадровый учет и 

кадровое делопроизводство», в качестве драйверов 

роста выступит приток беженцев в связи с прове-

дением специальной военной операции, которые 

впоследствии будут трудоустраиваться, что увели-

чит контроль со стороны надзорных органов по 

вопросам труда, занятости и среднего уровня зара-

ботных плат. 

В условиях санкционных ограничений, про-

блема сокращения доходов, необходимость кон-

троля затрат и оптимизации штата сотрудников 

станет для многих российских предприятий доста-

точно острой, что, в свою очередь, будет стимули-

ровать рост рынка аутсорсинга учетных функций. 

Главной задачей аутсорсинг-провайдеров также 

станет оптимизация затрат и конкурентная борьба 

за уже существующих клиентов, вследствие чего 

усилится применение аутсорсинг-провайдерами 

средств автоматизации и цифровизации, особенно 

вырастет их применение среди средних представи-

телей рынка. Крупные аутсорсинг-провайдеры 

начнут выходить из сложившейся «зоны комфор-

та» и применять более сложные, комплексные и 

затратные средства автоматизации и цифровиза-

ции. Уже на сегодняшний день для многих клиен-

тов аутсорсинга учетных функций определяющим 

фактором являются предоставляемые онлайн-

сервисы, сопутствующие обслуживанию. Поэтому 

считаем, что аутсорсерами будет сделан акцент на 

разработку собственных программных продуктов, 

которые будут применяться как внутри компании, 

так и их клиентами. 

Таким образом, вторым ключевым трендом и 

драйвером развития рынка аутсорсинга учетных 

функций станет автоматизации и цифровизация 

бизнес-процессов. В ближайшем будущем на рынке 

аутсорсинга учетных функций прогнозируется не-

сколько изменений, обусловленных процессами 

цифровизации. Во-первых, аутсорсинг-провайдеры 

по праву станут IT-компаниями и начнут оказывать 

своим клиентам не только услуги по ведению бух-

галтерского учета, но и по разработке и внедрению 

программного обеспечения по заказу клиентов. 

Опыт и необходимые для этого специалисты у них 

уже имеются, так как преимущественное большин-

ство аутсорсинг-провайдеров обладают собствен-

ными SaaS-продуктами различной направленности. 

Во-вторых, в связи с распространением электронно-

го документооборота, в скором времени многие 

бухгалтерские аутсорсинги начнут предлагать со-

путствующие услуги по шифрованию и хранению 

электронных архивов первичной документации. В-

третьих, на наш взгляд, в ближайшие несколько лет 

в аутсорсинге учетных функций существенно со-

кратятся коммуникации с пользователями услуг 

через телефон и email. Например, рядовые задачи 

по учету фактов хозяйственной жизни организаций-

клиентов будут автоматически ставиться в CRM-

системе за счет интеграции с системой электронно-

го документооборота клиента. Также прогнозирует-

ся переход с локальных версий программ на облач-

ные, аналогичные прогнозы дают и зарубежные 

исследователи [1, 3]. 

В современных экономических условиях 

можно констатировать, что рынок аутсорсинга 

учетных функций в России активно развивается, 

является растущим и инвестиционно привлека-

тельным в краткосрочной и долгосрочной пер-

спективе, что обусловлено, с одной стороны, по-

всеместным трендом цифровизации бизнес-

процессов, а с другой – частотой изменений в рос-

сийском законодательстве и необходимостью 

предприятий оптимизировать штат и сокращать 

затраты в условиях санкционного давления и кри-

зисных явлений в экономике. 
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