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Аннотация. Информационно-управляющие системы планирования ресурсов предприятия типа 

ERP, CRM, SCM и подобные системы являются неотъемлемым элементом в структуре менеджмента со-

временной организации. Разработчики подобных программных продуктов осуществляют непрерывное 

совершенствование функциональных возможностей программного обеспечения, внедряют различные 

элементы анализа, элементы искусственного интеллекта, осуществляется унификация системы инфор-

мационного обмена программных продуктов различных разработчиков. С целью улучшения результатов 

бизнеса, получения экономического преимущества перед конкурентами организации вынуждены рас-

сматривать возможность обновления или замены эксплуатируемых информационно-управляющих сис-

тем. Однако анализ результатов подобных инвестиционных проектов, проводимый различными незави-

симыми экспертами, выявляет множество отрицательных результатов внедрения. Статья посвящена изу-

чению возможных проблем оценки экономической эффективности информационно-управляющих сис-

тем и исследованию методов их эффективного внедрения. Методологическая база исследования основа-

на на анализе различных теорий оценки экономической эффективности информационно-управляющих 

систем в исследованиях наиболее известных авторов. Рассмотрены основные источники образования и 

механизмы происхождения экономической эффективности, возникающие при реализации проектов. 

Предложен подход расчета экономической эффективности на основе анализа информационного обеспе-

чения организации. Результаты исследования могут быть использованы на стадии принятия решения о 

внедрении или модернизации информационно-управляющих систем, а также для улучшения функцио-

нальных способностей и повышения экономической эффективности существующих систем. 
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Abstract. Information-management systems of an enterprise’s resource planning, such as ERP, CRM, SCM 

and so on, are an integral element in the management structure of a modern organization. Developers of such  

software products conduct continuous improvement of software functionality, introduce various 
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Введение 
Последнее десятилетие в экономике передо-

вых стран ознаменовано сменой технологий пято-

го и шестого технологических укладов. Шестой 

технологический уклад принято считать началом 

развития технологий четвертой промышленной 

революции или Индустрия 4.0 [1, 2]. Смена техно-

логических укладов и появление новых фундамен-

тальных технологий отражаются не только на сами 

технологические процессы в сфере производства 

товаров и услуг, а также оказывают значительное 

влияние на социально-экономическое отношения в 

обществе, построение организационных структур 

предприятий, методы и формы управления, и всю 

саму систему менеджмента.  

Текущая особенность смены технологическо-

го уклада характеризуется переходом от локаль-

ных цифровых систем и отраслевых информаци-

онных технологий проводных сетей Internet к гло-

бальным промышленным сетевым технологиям, 

сетям высокоскоростного беспроводного доступа, 

телекоммуникационным сетям коллективного дос-

тупа и потребления [3]. Ключевыми информаци-

онными технологиями четвертой промышленной 

революции являются: BDA – анализ больших дан-

ных, облачные вычисления и реализуемые техно-

логии (IaaS – инфраструктура как услуга, PaaS – 

платформа как услуга и SaaS – программное обес-

печение как сервис), AI – искусственный интел-

лект, квантовые вычисления, IoT – интернет ве-

щей, AV – дополненная виртуальная реальность, 

технология блокчейн, InfoSec – информационная 

безопасность, мобильные устройства доступа, 

Hyperautomation – гиперавтоматизация производ-

ственных процессов [4]. Развитие информацион-

ных технологий в совокупности с внедрением фи-

зического блока реализации технологий, таких как 

беспилотные транспортные средства, 3D-печать, 

робототехника, новые материалы, а также биотех-

нологическим блоком технологий, таких как ген-

ная инженерия, синтетическая биология, биологи-

ческая инженерия, привело к потребности цифро-

вой трансформации бизнеса. Это обусловлено сле-

дующими тенденциями социально-экономичес-

кого развития общества: унификация систем ком-

муникации, общедоступность информации, глоба-

лизация рынков сбыта, интеграция логистических 

услуг в цепочку непосредственного взаимодейст-

вия производителей и потребителей товаров и ус-

луг, организация глобальных цифровых платформ 

в сфере производства, продажи и распространения 

товаров и услуг [5].  

Основным инструментом менеджмента на 

этапе перехода к цифровой трансформации бизне-

са в организациях являются информационно-

управляющие системы (ИУС) типа ERP – системы 

планирования ресурсов предприятия и их разно-

видности типа управления отношениями с клиен-

тами CRM, управления цепочками поставок SCM 

и прочих программ подобного типа. В 2021 году 

расходы на ИТ во всем мире увеличились на 8,4 % 

и достигли показателя в 4,1 триллионов долларов, 

констатирует Gartner [6]. Для сравнения, в 2019 

году объем мирового ИТ рынка вырос всего на 

0,5 %. По прогнозам Gartner годовой доход, гене-

рируемый экосистемами в 2030 году, составит 80 

триллионов долларов. Группа компаний «Эдит 

Про» прогнозирует рост российского рынка ERP 

по итогам 2021 г. на 10–12 %. Годовой объем рын-

ка достигнет 63–64 млрд руб. Однако говорить об 

elements of analysis, elements of artificial intelligence, and unify the information exchange system of 

software products of various developers. In order to improve business results and acquire the economic ad-

vantage over competitors, organizations have to consider the possibility of updating or replacing the oper-

ated information management systems. However, the analysis of the results of such investment projects 

conducted by various independent experts reveals many negative results of implementation. The article is 

devoted to the study of possible problems of assessing the economic efficiency of information-

management systems and the study of methods of their effective implementation. The methodological ba-

sis of the study is grounded in the analysis of various theories of assessing the economic efficiency of in-

formation-management systems in the scientific research of the most famous authors. The main sources 

and mechanisms of the occurrence of economic efficiency arising during the implementation of projects 

are considered. An approach to calculating economic efficiency based on the analysis of information sup-

port of the organization is proposed. The results of the study can be used at the decision-making stage on 

the implementation or modernization of information-management systems, as well as to improve function-

al abilities and increase the economic efficiency of existing systems.  

Keywords: information-management system, efficiency of enterprise resource planning system, in-

formation support system, calculation of economic efficiency, sources and mechanisms of economic effi-

ciency 
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однозначных положительных практиках результа-

тивного использования данных программ не при-

ходится, по исследованиям многочисленных авто-

ров. Так, в исследовании Michael Bucy [7] и Nadir 

Hirji, Gabel Geddes [8], в 70 % случаев организации 

терпят провал при реализации проектов ИУС, не-

которые авторы исследований утверждают, что 

этот показатель достигает 84 % [9]. Согласно ис-

следованиям международной консалтинговой 

компании Gartner, к 2025 году 40 % внедрений 

ERP будут неэффективными в результате недоста-

точных инвестиций в интеграцию [6]. Исследова-

тельских данных эффективности внедрения ин-

формационно-управляющих систем на российских 

предприятиях авторами статьи не обнаружено.  

Наблюдаемая тенденция динамичного разви-

тия информационно-управляющих систем харак-

теризуется увеличением функциональных и анали-

тических возможностей, расширением охвата 

функциональной деятельности организаций и их 

всевозможных интеграционных связей. Приведен-

ные выше результаты анализа экономической эф-

фективности реализуемых проектов ИУС свиде-

тельствуют о необходимости совершенствования 

инструментария существующих методик расчета 

экономической эффективности подобных проектов 

на различных этапах реализации: предпроектного 

технико-экономического анализа, технико-

экономического обоснования, этапе непосредст-

венного внедрения, на этапах опытной и промыш-

ленной эксплуатации. 

Теория 

Целью проводимого исследования является 

формирование методического подхода к оценке 

экономической эффективности ИУС организаций 

в условиях цифровой трансформации бизнес-

процессов, определение источников и механизмов 

возникновения экономических эффектов, роли и 

места ИУС в деятельности организации, а также 

определение ожидаемых затрат и выгод при их 

реализации.  

В основе существующих методик расчета 

экономической эффективности от внедрения ИУС 

лежат так называемые «Традиционные финансо-

вые методики оценки». Данные методики предпо-

лагают рассматривать ИУС как инвестиционный 

проект и предполагают расчет таких показателей, 

как годовой экономический эффект (Эф), рента-

бельность инвестиций ROI, средняя норма доход-

ности ARR, чистая приведенная стоимость NPV, 

внутренняя норма доходности IRR, модифициро-

ванная внутренняя норма доходности – MIRR, 

экономическая добавленная стоимость EVA и по-

добные показатели экономической эффективности 

инвестиций, учитывающие сроки реализации про-

екта, стоимость капиталовложений, инфляцию и 

другие основные показатели инвестиционной дея-

тельности [10, 11]. Применение традиционных 

методик имеет ряд недостатков, в частности, за-

труднительна идентификация затрат на реализа-

цию проекта в разрезе всех этапов жизненных 

циклов ИУС, неоднозначное определение ожидае-

мой прибыли, то есть идентификация возникнове-

ния прибыли именно от реализации проекта, а 

также затруднительность расчета рисков при реа-

лизации проекта.  

Для решения задач по расчету затрат на реа-

лизацию проектов ИУС призваны «Методики кон-

троля затрат». Данные методики позволяют рас-

считать все необходимые затраты на реализацию 

проекта на протяжении всех жизненных циклов 

реализации проекта: разработка, внедрение, экс-

плуатация, сопровождение, модернизация. Наибо-

лее известные и применяемые модели: Модель 

Патнэма (SLIM model), COCOMO, COCOMO II, 

совокупная стоимость владения TCO, Функцио-

нально-стоимостной анализ (ФСА) – АВС (Activity 

Based Costing) [12]. Самостоятельное применение 

данных методик для расчета экономической эф-

фективности ИУС, без дополнительных инстру-

ментов не позволяет ответить на другие две выше-

перечисленные задачи: расчет рисков и расчет 

ожидаемой прибыли. 

Расчет рисков при реализации ИУС возможен 

посредствам применения «Методик, основанных 

на управлении рисками». Наиболее известные ме-

тодики: расчет справедливой цены опционов ROV, 

метод прикладной информационной экономики 

AIE, перерасчет финансовых показателей с учетом 

риска. Данные методики основаны на мнении экс-

пертов и в той или иной мере предполагают 

«предсказание будущего» [13]. Ограничением 

данных методик является нестабильная окружаю-

щая среда, в рамках которой функционируют ор-

ганизации. Нестабильность окружающей среды 

обусловлена стремительным развитием техноло-

гий, мировыми экономическими кризисами, изме-

нением политической ситуации, влиянием средств 

массовой информации и прочими факторами. Ис-

пользование методик определения экономической 

эффективности ИТ проектов, основанных на 

управлении рисками, может служить как вспомо-

гательный элемент экономического обоснования. 

В 80–90 годы двадцатого века сформирова-

лись так называемые «Качественные методики 

оценки эффективности». Наиболее известные из 

них: «Пирамида деятельности компании» Ричарда 

Линча и Кельвина Ф. Кросса [14], Сбалансирован-

ная система показателей (Balanced Scorecard – 

BSC) [15], Совокупный экономический эффект 

(Total Economic Impact – TEI) [16]. Данные мето-

дики предполагают учитывать эффекты, возник-

шие в результате изменения основных бизнес-

процессов. Методики предполагают организацию 

оценки эффективности организации в целом, а не 

оценку финансовой эффективности определенного 

проекта. В основе методик лежит определение 

ряда ключевых направлений деятельности органи-
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зации: финансы, персонал, клиенты, технологиче-

ские процессы и прочие. Необходимо отметить, 

что данные методики первоначально разрабатыва-

лись не для определения экономической эффек-

тивности проектов информационных технологий 

как таковых, а для определения эффективности 

функционирования компании в целом. Впоследст-

вии элементы методик было предложено приме-

нить для оценки ИТ проектов. В связи с этим, од-

нозначных критериев степени воздействия ИУС на 

экономические показатели организации данные 

методики не имеют. 

В начале 2000 годов рядом коммерческих 

компаний разработаны собственные «Комплекс-

ные коммерческие методы оценки» экономической 

эффективности ИТ проектов. Наиболее известные 

из них: Совокупная стоимость возможностей TVO 

(Total Value of Opportunities), предложенная ком-

панией Gartner Group в 2003 г., Совокупный эко-

номический эффект TEI (Total Economic Impact), 

разработанная Forrester Research, Inc в 2008 г., ме-

тод быстрого экономического обоснования REJ 

(Rapid Economic Justification), представленная в 

2002 году корпорацией Microsoft. В той или иной 

мере методики предполагают подход, основанный 

на показателях (метриках), позволяющих опреде-

лять основные бизнес-цели, отслеживать их дос-

тижение, рассчитывать стоимость бизнеса, полу-

ченную в течение всего жизненного цикла инве-

стиций в ИТ системы [17]. Основными ограниче-

ниями применения данных методик является от-

сутствие четко сформулированных методик реали-

зации, что предполагает наличие высокого уровня 

квалификации всех участников процесса оценки. 

Владельцем методики является частная компания, 

в результате чего все методики оценки полностью 

не освещены в открытом доступе. 

Результаты  

Приведенные выше результаты анализа ис-

следования экономической эффективности вне-

дрения информационно-управляющих систем, вы-

полненные различными авторами, свидетельству-

ют о том, что выбор самого современного про-

граммного продукта и построение необходимой 

технической инфраструктуры не является доста-

точным условием для успешной реализации про-

екта. На первый взгляд, для успешной реализации 

подобных проектов необходимо учесть множество 

ничем не связанных, не коррелированных, не 

имеющих общего измерителя факторов. К ним 

можно отнести род деятельности организации, ее 

клиентов, финансовые показатели, уровень осво-

енных технологий, лояльность сотрудников и по-

ставщиков, логистическую деятельность, а также 

множество других факторов и условий, в которых 

организации вынуждены функционировать, каж-

дое из которых может оказать влияние на успеш-

ность реализации проектов ИУС. 

При более глубоком рассмотрении данной за-

дачи можно определить и выделить один общий 

элемент, связующий все выше перечисленные 

факторы, к которому относится «информация». 

Для более глубокого понимания данного утвер-

ждения можно обратится к трактовке самого поня-

тия информации. Расселом Акоффом в 1989 г. 

предложена «иерархия ценности информации» 

DIKIW (англ. data, information, knowledge, Insight, 

wisdom – данные, информация, знания, понима-

ние, мудрость) [18]. Согласно его теории: Данные 

состоят из символов, обозначающих объекты, со-

бытия и их свойства. Информация получается из 

данных. Отвечает на вопросы: Кто? Что? Когда? 

Где? Сколько? Знания образуются из получения 

ответов на вопрос: Как связаны между собой клас-

сы? Понимание отвечает на вопрос: Почему клас-

сы связаны именно таким образом? Мудрость от-

вечает на вопрос: Зачем? Для чего и для кого в 

будущем пригодится информация? Мудрость оп-

ределяет смысл дальнейшего использования полу-

ченных сведений.  

При подобной трактовке информации дея-

тельность по управлению любой организацией 

фактически сводится к обработке какого-либо из 

уровней представления организации. Согласно Ф. 

Хайека [19], любое управление производится ис-

ходя из наличия фрагментированной и децентра-

лизованной информации. По мнению Ф. Хайека, 

наличие «совершенных знаний» позволило бы 

осуществлять эффективное управление организа-

цией. Таким образом, систему менеджмента орга-

низации можно представить в виде иерархической 

«Матрицы управления», отображенной в табл. 1.  

Нижний уровень матрицы определяет систему 

стратегического планирования и соотносится с 

информационным обеспечением уровня «мудро-

сти». Средний уровень отвечает за вопросы корпо-

ративной культуры организации и систему органи-

зационного научения, он отвечает за вопросы об-

работки информации на уровне «понимания» 

взаимосвязи происходящих процессов. 

Верхний уровень пирамиды отвечает за опе-

ративную деятельность организации и функцио-

нирует на уровне сбора исходных «данных», полу-

чения из них необходимой «информации», исполь-

зует необходимые «знания» для организации про-

изводственных процессов. 

«Фундаментальные потребности» определяют 

основополагающие потребности организации и 

окружающей её среды, формируют стратегические 

цели и направления развития. Неверно определен-

ные стратегические цели являются предпосылкой 

к снижению эффективности всей организации, 

формированию «ложных» задач и показателей 

эффективности. «Правила менеджмента» форми-

руют культурно-этические правила и нормы со-

трудников организации, моральные принципы по-

ведения, в том числе и способы достижения по-
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ставленных целей. Оппортунистические взгляды 

сотрудников, лоббирующих свои интересы, в том 

числе обманным путём, могут нивелировать все 

усилия, направленные на достижение установлен-

ных целей, включая усилия, направленные на со-

вершенствования технологий и производственных 

процессов. «Методы работы» описывают методо-

логии и приемы оперативного менеджмента орга-

низации. Владение обширным инструментарием 

широкого спектра различных способов планиро-

вания и организации производства является неотъ-

емлемой частью качественного управления. 

Фактически любая деятельность организации 

осуществляется на основании обработки того или 

иного вида информации. Составление стратегии 

развития, всевозможные плановые задания, пока-

затели эффективности, запросы клиентов, уровень 

цен на рынке, деятельность проверяющих и регу-

лирующих органов, жалобы клиентов, а также их 

лояльность, все эти события либо сами являются 

информацией, либо представляют определенный 

вид информации, побуждающий к определенным 

действиям. Определенные виды информации мо-

гут побуждать к «бездеятельности» – отсутствию 

действий. Например, достаточное количество то-

варов на складе магазина не вызывает действий по 

их пополнению.  

Анализируя финансово-экономические пока-

затели организации, можно выделить признаки 

«брака» в системе управления (табл. 2).  

 

Причиной неэффективного (некачественного) 

управления могут быть различные факторы. В со-

ответствии с предложенной концепцией «Матри-

цы управления» причины неэффективного управ-

ления возможно разделить на две основных груп-

пы факторов: 

первая – это неспособность физической обра-

ботки большого объема данных и неэффективное 

формирование управленческой информации (пока-

затели, отчеты, справки, зависимости и пр.), отсут-

ствие знаний о зависимости и взаимозависимости 

различных данных; 

вторая – это неверно определенные фунда-

ментальные потребности окружающей среды и 

собственные потребности организации, а также 

неэффективная корпоративная культура работы с 

информацией. 

Первую группу факторов возможно устранить 

с применением информационно-управляющих 

систем, за счет автоматизации процесса сбора и 

обработки и обмена информации. Вторая группа 

факторов устраняется только административными 

методами за счет организации системы организа-

ционного обучения и системы стратегического 

планирования.  

Таким образом, эффективность реализации 

проектов информационно-управляющих систем 

обусловлена комплексным подходом по обеспече-

нию информационного обеспечения организации 

(табл. 3). 

 

  

Таблица 1 
Матрица управления 

 
Методологический аппарат 

Информационное обес-

печение 

Система 

управления 

 

У
р

о
в

н
и

 ц
е
л

еп
о

л
а

га
н

и
я

 

Методы работы. Методологии менедж-

мента. Что будем делать? Технологии 

менеджмента: PDCA, KPI, TOC, TQM, 

JIT, 20/80, BPM, Agile, SCRUM. Распре-

деление ресурсов 

Данные. Набор событий. 

Информация. (управлен-

ческая информация) 

Как? Что? Где? 

Знания. Как соотносятся 

данные? 

Оперативный уро-

вень управления. 

Текущая и средне-

срочная деятель-

ность 

Р
еа

л
и

за
ц

и
я
 н

а 

у
р

о
в

н
е 

И
У

С
 

Правила менеджмента – организацион-

ная культура. Как будем относиться к 

своей деятельности? Направление разви-

тия корпоративной культуры и органи-

зационного научения 

Понимание. Почему 

именно так соотносятся 

данные?  

Культурный код. 

Формирование кор-

поративной культу-

ры. Организацион-

ное научение 

Р
еа

л
и

за
ц

и
я
 н

а 
у

р
о

в
н

е 
с
и

ст
е
м

ы
  

м
ен

ед
ж

м
ен

т
а

 о
р

г
а

н
и

за
ц

и
и

 

Фундаментальные потребности. Предна-

значение организации. Для чего будем 

делать? Потребности: акционеров, об-

щества, стейкхолдеров, сотрудников. 

Стратегическое направление технологи-

ческого развития 

Мудрость. Для кого и 

для чего в бедующем 

необходима эта инфор-

мация (данные)? 

Стратегическое 

управление. Страте-

гическое планиро-

вание, видение, 

миссия 
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  Таблица 2 

Критерии эффективности управления организацией 

Характерные признаки 

эффективного управления 

Анализируемые параметры 

эффективности 

Характерные признаки  

«брака» в системе управления 

Основные признаки: 

1. Полное использование суще-

ствующих ресурсов, гибкая пе-

ренастраиваемая система про-

изводства. 

2. Отсутствие запасов (мини-

мизация), отсутствие складов.  

3. Отсутствие дебиторской, 

кредиторской задолженности. 

4. Стабильный денежный по-

ток, высокая оборачиваемость 

денежных средств. 

5. Высокая производитель-

ность труда в основных видах 

деятельности. Низкий процент 

численности управленческого 

персонала.  

6. Отсутствие простоев про-

изводственного персонала.  

7. Эффективная система орга-

низационного научения. 

8. Стабильные финансово-

экономические показатели – 

незначительные краткосроч-

ные изменения, динамическое 

улучшение в долгосрочной пер-

спективе 

 

1. Экономические результаты: 

• Стоимость бизнеса 

• Доходы 

• Прибыль 

2. Внеоборотные активы: нематериаль-

ные активы, основные средства, долго-

срочные финансовые вложения и пр. 

3. Оборотные активы:  

• запасы (ТМЦ, топливо на складах), 

готовая продукция, незавершенное 

производство, расходы будущих пе-

риодов.  

• авансы поставщикам, дебиторская 

задолженность и пр. 

• финансовые вложения, денежные 

средства в том числе в пути. 

4. Сотрудники: 

• занятые в процессе производства  

• занятые в управленческой деятельно-

сти 

• занятые в общехозяйственной дея-

тельности 

5. Временные ресурсы: 

• организация производственной дея-

тельности 

• организация управленческой деятель-

ности 

• организация общехозяйственной дея-

тельности 

Основные признаки: 

1. Неполное использование 

существующих ресурсов (про-

стои оборудования). 

2. Неэффективное использо-

вание ресурсов – неверное 

распределение, безрезультат-

ная (бессмысленная деятель-

ность). 

3. Бездействие при наличие 

управленческой информации. 

4. Энергозатратные действия 

не приносящие экономической 

выгоды. 

5. Неэффективное целепола-

гание – постановка неверных 

– ложных целей и показате-

лей.  

6. Оппортунистическая куль-

тура руководства. 

7. Нестабильный денежный 

поток. 

8. Нестабильные финансово-

экономические показатели – 

флуктуационные краткосроч-

ные колебания и динамическое 

ухудшение в долгосрочной 

перспективе 

  
 

 Таблица 3 
Система информационного обеспечения организации 

Уровень ИУС Уровень системы менеджмента 

1. Работа с данными: способ сбора, способ хране-

ния, способ доступа, обеспечение достоверности. 

2. Способы информационного обмена:  

• аудио обмен (речь, звонки, совещания),  

• письменный способ (бумажные письма, факсы, 

телеграммы),  

• электронный способ (электронная почта, мес-

сенджеры, электронный документооборот),  

• информационно-управляющие системы ИУС. 

3. Формирование управленческой информации 

(способ обработки данных): 

• ручной способ формирования,  

• применение вычислительных средств и про-

грамм, 

• информационно-управляющие системы ИУС 

Организационная культура при работе с информа-

цией:  

• способы реагирования на управленческую ин-

формацию (паттерны управления – способы 

действия, традиции бездействия),  

• способ обеспечения актуальности и достовер-

ности, 

• существующие циклы жизнедеятельности,  

• система целеполагания (стратегическое плани-

рование, система формирования показателей 

(KPI), 

• система контрольных функций, 

• система корректирующих действий.  

• организационное научение (система измерения 

эффективности деятельности, система коррек-

тировки деятельности, система корректировки 

целеполагания) 
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Способность организации осуществлять обра-

ботку информации на различных уровнях иерар-

хии «матрицы управления» может служить уни-

версальным измерителем эффективности деятель-

ности информационно-управляющих систем. Ос-

новными критериями процесса обработки инфор-

мации является время обработки, а также способы 

сбора, формирования, распространения, способы 

обмена информацией. Цикл деятельности органи-

зации в процессе информационного обмена ото-

бражен на рис. 1. 

Из анализа кругооборота информационного 

обмена (см. рис. 1) можно отметить, что непосред-

ственные производственные процессы (непосред-

ственное производство товаров/услуг, использую-

щее производственные фонды) занимают только 

часть от всей деятельности организации. На прак-

тике время необходимо на организацию информа-

ционного обмена, включающее в себя: обработку 

заказа, согласование стоимости, обмен договора-

ми, всевозможные согласования с клиентом, орга-

низация логистического взаимодействия, обмен 

платежными документами и прочая деятельность 

по обмену и обработке различной информации, 

которые могут значительно превышать длитель-

ность непосредственных производственных про-

цессов.  

Таким образом, можно определить основные 

механизмы и источники возникновения экономи-

ческой эффективности в результате внедрения ин-

формационно-управляющих систем. На рис. 2 изо-

бражен механизм увеличения доходов за счет со-

кращения сроков оказания услуг.  

В данном случае прибыль образуется вследст-

вие сокращения времени на обработку различного 

рода информации в процессе внедрения ИУС, а 

реализация товаров или услуг наступает в более 

раннее время 

 СВ    ед вр    сущ   пр И С  ,          (1) 

где   СВ  – ожидаемая прибыль от ИУС за счет 

сокращении времени реализации процесса.  ед  вр  – 

прибыль от реализации цели в единицу времени, 

 сущ – существующее время реализации цели до 

внедрения ИУС,  пр  И С – время реализации цели 

после внедрения ИУС. 

Механизм увеличения доходов за счет повы-

шения интенсивности использования активов изо-

бражен на рис. 3. 

В данном случае прибыль образуется за счет 

повышения интенсивности использования сущест-

вующих активов в процессе сокращения времени 

информационного обмена между производствен-

ными циклами и внутри производственных циклов 

организации 

 ИИ    ед вр   исп   ,                (2) 

где  ИИ  – ожидаемая прибыль от ИУС за счет ин-

тенсивности использования активов.  ед  вр  – при-

быль от реализации цели в единицу времени 

 исп  =  сущ  пр  И С   – коэффициент использова-

ния активов ( сущ – существующее время реализа-

ции цели до внедрения ИУС,  пр  И С – время реа-

лизации цели после внедрения ИУС. 

Механизм возникновения экономической эф-

фективности за счет оптимизации использования 

активов изображен на рис. 4. 

Экономический эффект в данном случае дос-

тигается за счет сокращения количества активов, 

используемых в процесс производства:  

ЭО    И  
   сущ    пр

 сущ
 ,                  (3) 

где ЭО  – экономический эффект от оптимизации 

использования актива,  И  – используемый актив, 

   сущ – существующее время использования акти-

ва при достижении цели,    пр – проектируемое 

время использования актива после внедрения 

ИУС. 

Обсуждение и выводы 

Основой управления любой организации яв-

ляется деятельность по сбору, обработке, хране-

нию, формированию и обмену различной инфор-

мацией с внешней средой и внутри организации. 

Эффективность деятельности организации суще-

ственно зависит от эффективности системы ин-

формационного обеспечения организации. Вне-

дрение информационно-управляющих систем по-

зволяет улучшить систему информационного 

обеспечения организации за счет автоматизации не 

свойственных для человека процессов сбора, хра-

нения и обработки больших объемов данных и 

формирования необходимой управленческой ин-

формации. Повышение экономической эффектив-

ности организации осуществляется за счет увели-

чения доходов, а также снижения совокупных из-

держек организации. Увеличение доходов обу-

словлено увеличением интенсивности использова-

ния активов, сокращением сроков реализации за-

казов и оптимизации внутренних технологических 

процессов, а также снижением себестоимости про-

дукции за счет оптимизации использования акти-

вов. Снижение совокупных издержек обусловлено 

сокращением транзакционных издержек в процес-

се взаимодействия с окружающей средой и внут-

ренних управленческих издержек, а также экс-

плуатационных затрат на систему сбора, обработ-

ки и распространения информации.  

Экономическая эффективность проектов ИУС 

также зависит от способности организации реали-

зовать организационные изменения в процессе 

внедрения проекта. Это обусловлено необходимо-

стью пересмотра внутренних технологических 

процессов, норм и правил взаимодействия с заин-

тересованными участниками внешней окружаю-

щей среды, действующих паттернов управления – 

способов реагирования на управленческую  

информацию. Расчет экономической эффективно-

сти от реализации  проектов  ИУС  целесообразно  
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Примечание: составлено авторами. 

 
Рис. 1. Цикл деятельности организации в процессе информационного обмена 

 

 

 

 
 

Примечание: составлено авторами. 

 
Рис. 2. Увеличение доходов за счет сокращения сроков оказания услуг 
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осуществлять в разрезе основных технологических 

процессов, посредством которых осуществляется 

выпуск наиболее прибыльных товаров, оказывае-

мых услуг. Расчет затрат на реализацию ИУС так-

же целесообразен в разрезе основных технологи-

ческих процессов. 

Учитывая статистические данные исследова-

ний по результативности реализации проектов 

информационно-управляющих систем, указываю-

щие на низкий процент результативности внедре-

ния ИУС, можно предположить, что предлагаемый 

методический подход расчетов экономической 

эффективности и методов внедрения информаци-

онных систем позволят получить практические 

результаты, оценить предложенные возможности 

методики и определить дальнейшие направления 

развития исследования. 

Заключение 

Информационно-управляющие системы (ИУС) 

являются одними из ключевых элементов структу-

 
Примечание: составлено авторами. 

 
Рис. 3. Увеличение доходов за счет повышения интенсивности использования активов 

 
 
 

 
Примечание: составлено авторами 

 
Рис. 4. Возникновения экономической эффективность за счет оптимизации использования активов 
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ры эффективного управления бизнес-процессами 

организаций. Экономический эффект от внедрения 

информационно-управляющих систем имеет одно-

значно определимый характер и может быть рас-

считан на основе анализа системы информацион-

ного обеспечения организации. Успешное внедре-

ние ИУС требует от менеджмента организаций 

понимания механизмов возникновения экономи-

ческой эффективности, пересмотра существующих 

бизнес-процессов организации. На подготовитель-

ном этапе реализации проекта требуется технико-

экономическое обоснование реализации проекта 

внедрения ИУС. Для эффективной реализации 

проекта ИУС необходимо участие высшего ме-

неджмента организации. 
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