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Аннотация. В статье осуществлена систематизация научного исследования, направленная на 

выявление направлений повышения эффективности деятельности предприятий пищевой промыш-

ленности в современных условиях хозяйствования. В качестве объекта научного исследования вы-

ступают предприятия пищевой промышленности. Целью работы является предложение модели ин-

формационного обеспечения системы управления предприятиями пищевой промышленности. В ка-

честве научных методов исследования в статье используются: анализ; синтез; индукция; дедукция; 

обобщение. Результатом работы является предложенное информационное обеспечение системы 

управления предприятиями пищевой промышленности, которое масштабируемо и может быть им-

плементировано как на крупных, так и на малых и средних предприятиях, которое способно выпол-

нять все возложенные на него функции. Область применения результатов состоит в том, что статья, 

наряду с другими работами, расширяет научное поле исследований, касающихся деятельности пред-

приятий пищевой промышленности. В итоге сделаны выводы о модели, позволяющей эффективно 

управлять хозяйствующими субъектами.  
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Abstract. The article proposes the systematization of scientific research aimed at identifying ways to 

improve the efficiency of food industry enterprises in modern economic conditions. The food industry enter-

prises are considered as objects of scientific research. The purpose of the work is to present a model of in-

formation support for the management system of food industry enterprises. In this article, the analysis, syn-

thesis, induction, deduction, and generalization are used as scientific research methods. This work proposes 

the information support for the management system of food industry enterprises, which can be adjusted to 

the scale of and implemented at both small, medium-sized and large enterprises, able to perform all the func-

tions assigned to it. The proposed scope of application refers to the fact that, along with other works, this ar-

ticle expands the scientific field of research related to the activities of food industry enterprises. As a result 

of the study, conclusions about the model that ensures effective management of business entities are made. 
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Введение  

В современных условиях хозяйствования 

наблюдается значительное снижение конкурент-

ных преимуществ предприятий пищевой промыш-

ленности отечественного региона, вследствие чего 

требуется принятие упреждающих мер по повы-

шению эффективности данного производства. Од-

ним из наиболее эффективных способов повыше-

ния эффективности является использование ин-

формационных систем. Их внедрение в пищевое 

производство позволяет получить не только пря-

мой экономический эффект, но и значительно по-

высить качество продукции, улучшить товарный 

вид. В результате использования информационных 

систем можно повысить уровень доверия партне-

ров и потребителей продукции. В связи с тем, что 

продукция пищевой промышленности имеет огра-

ниченный срок хранения, необходима своевремен-

ная информация обо всех этапах производственно-

го цикла от закупки сырья до реализации, что воз-

можно при использовании современных информа-

ционных систем.  

В настоящее время предприятия пищевой 

промышленности все больше внедряют информа-

ционные системы и технологии, такие как автома-

тически управляемые линии производственного 

цикла и специализированное оборудование для 

решения конкретных задач производственного 

цикла. Предприятия пищевой промышленности 

можно встретить в Донецкой Народной Республи-

ке и Российской Федерации повсеместно: хлебоза-

воды, комбинаты, мясомолочные, колбасные, ры-

боперерабатывающие, макаронные, кондитерские 

и многие другие заводы. В пищевой промышлен-

ности заняты миллионы людей. Все перечисленное 

выше обуславливает актуальность темы научного 

исследования.  

Теория 

Для формирования информационного обеспе-

чения системы управления предприятиями пище-

вой промышленности необходима, прежде всего, 

реализация определенных процедур, благодаря 

чему становится возможным синтез такой систе-

мы, а именно:  

– решение проблемы векторизации работы 

системы посредством идентификации информаци-

онных потребностей предприятий;  

– описание источников необходимых данных, 

а также среды функционирования предприятий 

пищевой промышленности;  

– определение необходимых аналитических 

моделей и методов. 

На основе реализации перечисленных выше 

инструментов и процедур в работе сформирована 

модель информационного обеспечения предприя-

тий пищевой промышленности, состоящая из ком-

понентов: 

– структурной модели среды функционирова-

ния предприятий пищевой промышленности; 

– функциональной модели информационного 

обеспечения системы управления предприятиями 

пищевой промышленности; 

– модели декомпозиции процесса функциони-

рования и идентификации пространства для ин-

формационного обеспечения системы управления 

предприятиями пищевой промышленности. 

Детализованная структурная модель среды 

функционирования предприятий пищевой про-

мышленности, действующая в условиях внутрен-

него и внешнего рынка, изображена на рис. 1 [12]. 

Как видно из рис. 1, данная функциональная 

модель разработана на основе детализации, уточ-

нения, практически ориентированного усовершен-

ствования структуры микро- и макроокружения 

предприятия. Модель подробно описывает поле 

производственно-сбытовой деятельности предпри-

ятия, а также взаимосвязи между ее элементами. 

Выявлено, что предприятия пищевой про-

мышленности имеют конкретных поставщиков 

сырья. Иногда эти поставщики могут иметь своих 

поставщиков, которых также необходимо проана-

лизировать. При этом существует взаимосвязь 

между конкурентами в разных формах. Немало-

важным является тот факт, что «конкурентные 

преимущества продукции предприятия достигают-

ся за счет производства, прежде всего нового, вос-

требованного рынком товара или на основе соче-

тания эффективного использования всех ресурсов 

предприятия и снижения издержек производства» 

[11]. 

Органы государственной власти пребывания 

предприятия пищевой промышленности, а также 

страны, на рынке которой планируется или реали-

зуется продажа продукции, также оказывают зна-

чительное информационное влияние и нуждаются 

в тщательном изучении. Крайне актуальны осо-

бенности законодательства, регулирующего про-

изводственную или сбытовую деятельность, так 

как они оказывают прямое влияние не только на 

конкретное предприятие пищевой промышленно 
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Рис. 1. Детализованная структурная модель среды функционирования  
предприятий пищевой промышленности 
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сти, но и на деятельность конкурентов. Также сле-

дует проанализировать особенности и характер 

взаимоотношений между государствами (на рынки 

которых поставляется продукция предприятия). 

Выявлено, что значимость и роль национальных 

меньшинств может как положительно, так и нега-

тивно повлиять на деятельность предприятий пи-

щевой промышленности на определенном рынке. 

Вторая большая группа факторов включена в 

среду внешнего рынка. Актуальность анализа 

внешнего рынка обусловлена тем, что сбытовая 

деятельность предприятий пищевой промышлен-

ности является основным генератором прибыли, а 

исследование конъюнктуры рынков является при-

оритетным направлением информационной рабо-

ты на предприятии. Главным направлением анали-

за среды внешних рынков является анализ покупа-

телей, потребителей, особенностей спроса. Очень 

важно отслеживать тенденции и перспективы, а 

самое главное – осуществлять стратегическое и 

тактическое планирование [9].  

Отдельно следует отметить фактор влияния 

интернациональных организаций. На сегодняшний 

день практически вся деятельность на глобальных 

рынках регулируется теми или иными международ-

ными институтами. Именно поэтому важно иметь 

актуальную информацию об изменениях тех или 

иных нормативов, протоколов, резолюций и т. д., 

регулирующих прямо или косвенно сбытовую или 

иную деятельность на зарубежных рынках. 

Последним, при этом очень важным элементом 

структурной модели среды функционирования 

предприятий пищевой промышленности является 

влияние неподконтрольных или форс-мажорных 

факторов. Сюда можно отнести не только войны, 

стихийные бедствия, аварии, но и погодные усло-

вия, климатические особенности и т. д., ведь для 

пищевой отрасли такие факторы первичны при ана-

лизе и планировании производства. Например, ана-

лизируя погодные условия в определенном регионе, 

можно сделать прогноз о росте или снижении уро-

жайности тех или иных культур, являющихся сырь-

евой базой для конкурентов. То же самое можно 

утверждать и о собственном производстве.  

Как видно из рис. 1, группа неподконтрольных 

или форс-мажорных факторов оказывает влияние 

на все элементы системы, в т. ч. и органы государ-

ственной власти и международные организации. К 

примеру, во время массовых засух правительство 

может осуществлять дотации в сельскохозяйствен-

ный сектор экономики, что приведет к изменению 

цен на сырье. Также органы государственной вла-

сти и международные организации под влиянием 

тех или иных форс-мажорных обстоятельств могут 

изменить квоту на импорт определенной продукции 

в ту или иную страну или другие условия ввоза, 

производства или реализации [6].  

Таким образом, при формировании модели 

информационного обеспечения системы управле-

ния предприятиями пищевой промышленности 

взаимосвязи между элементами внешней и внут-

ренней среды предприятия нуждаются в тщатель-

ном исследовании, причем в динамике и с воз-

можным анализом перспектив. 

Следует, однако, отметить, что предлагаемая 

выше структурная модель среды функционирова-

ния предприятий пищевой промышленности до-

статочно обобщена, даже учитывая то обстоятель-

ство, что она описывает процесс информационно-

го обеспечения системы управления предприятия-

ми конкретной отрасли экономики, а именно – 

пищевой промышленности. Это объясняется тем, 

что реализация разнообразной продукции может 

потребовать несколько различных подходов к ин-

формационному обеспечению. Так, например, ин-

формационная работа, которая будет осуществ-

ляться на предприятиях-производителях подсол-

нечного масла, будет значительно отличаться от 

занимающихся реализацией рыбной продукции. 

При этом следует отметить, что данная модель все 

же достаточно информативна для осознания функ-

циональных взаимосвязей между элементами ры-

ночной среды, а также имплементации в модель 

информационного обеспечения системы управле-

ния широкого спектра предприятий пищевой про-

мышленности. 

Основываясь на рассмотренной структурной 

модели среды функционирования предприятий 

пищевой промышленности, становится возмож-

ным синтез и описание функциональной модели 

информационного обеспечения системы управле-

ния предприятиями отрасли. 

Предлагаемая функциональная модель ин-

формационного обеспечения системы управления 

предприятиями пищевой промышленности изоб-

ражена на рис. 2. Как видим, она состоит из пяти 

основных этапов. 

Первый этап – постановка цели, стратегии 

управления предприятием. Эта стратегия является 

отправной точкой, основным ориентиром и 

направлением информационной работы.  

Второй этап – выявление, формализация, со-

здание (синтез) структуры, схемы и системы ис-

следования.  

В качестве ориентира предлагается метод, ба-

зирующийся на классификаторах видов деятельно-

сти – российских или зарубежных. Он позволит 

сориентироваться аналитику в сфере работы и не 

упустить никакого фактора, который может ока-

зывать то или иное влияние на производственно-

сбытовую деятельность предприятия пищевой 

промышленности. 

В качестве примера на рис. 3 приведен способ 

декомпозиции процесса функционирования и 

идентификации пространства для информацион-

ного обеспечения системы управления предприя-

тиями пищевой промышленности, на основе  

использования  Общероссийского  классификатора 
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Рис. 2. Функциональная модель информационного обеспечения  
системы управления предприятиями пищевой промышленности 
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Рис. 3. Декомпозиция процесса функционирования и идентификации пространства  
для информационного обеспечения системы управления  

предприятиями пищевой промышленности 
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видов экономической деятельности Федеральной 

службы государственной статистики (Росстат) 

[10].  

Наименее актуальные собраны в наибольшей 

группе на рис. 3, однако, и они могут конкретизи-

роваться. Например, группа «Т. Деятельность до-

машних хозяйств …» в некоторых случаях может 

приравниваться к полноценному производству, а 

продукция этих хозяйств может конкурировать с 

продукцией конкретного предприятия пищевой 

промышленности.  

Кроме предложенного в примере ОКВЭД 

2022 г. в зависимости от потребностей и региона 

деятельности можно применять аналогичные меж-

дународные классификаторы, такие как ISIC, NCL, 

NACE, ANZSIC, SIC и другие [1–5]. 

Таким образом, результатом реализации вто-

рого этапа информационного обеспечения систе-

мы управления предприятиями пищевой промыш-

ленности станет четкое осознание и понимание 

аналитиком поля для работы этой системы и со-

здание модели среды конкретного предприятия 

пищевой промышленности в соответствии с его 

стратегией и производственно-сбытовой деятель-

ностью. 

Следующим, третьим, этапом информацион-

ного обеспечения системы управления предприя-

тиями пищевой промышленности является сбор и 

накопление необходимых данных из всех доступ-

ных источников, которые относятся к функциони-

рованию всех элементов сферы деятельности 

предприятия.  Однако наиболее часто полученные 

на третьем этапе данные потребуют обработки и 

анализа.  

Именно этому посвящен четвертый этап, один 

из ключевых в процессе информационного обеспе-

чения системы управления предприятиями пищевой 

промышленности. На этом этапе полученные дан-

ные по мере необходимости проходят процедуру 

упорядочения (приведения из неструктурированной 

формы в четкую – структурированную).  

Как только будет доступна готовая база необ-

ходимых данных, то следующим шагом является 

использование описанных выше аналитических 

инструментов в соответствии с поставленными 

задачами руководства и вектором работы инфор-

мационной системы, таких как: data mining, по-

строение нейронных сетей, классические методы 

анализа рынков, методы анализа бизнес-стратегий 

и др. [7]. 

На последнем, пятом этапе информационного 

обеспечения системы управления предприятиями 

пищевой промышленности ее пользователи полу-

чат обоснование целесообразности выбранной ру-

ководством стратегии, возможных корректив в 

этой стратегии, смогут оценить возможные и су-

ществующие риски и угрозы деятельности пред-

приятия, ожидаемый положительный эффект, воз-

можные прибыли, преимущества от реализации 

замыслов менеджмента, а также выявить перспек-

тивы и создать новые стратегии.  

Как отмечают отечественные исследователи, 

система информационного обеспечения управле-

ния предприятиями пищевой промышленности 

поможет не только привлечь «дополнительные 

инвестиции даже в условиях развертывания фи-

нансовых кризисных процессов. Дополнительные 

средства открывают возможности создания новых 

рабочих мест для высококвалифицированных ра-

ботников и новейших видов продукции и услуг, 

что в свою очередь переформатирует методы ве-

дения торговли как на локальных, так и на между-

народных рынках» [8]. 

Результат 

Результаты исследования свидетельствуют о 

следующем – приведенные три модели (структур-

ная модель среды функционирования предприя-

тий; функциональная модель информационного 

обеспечения системы управления предприятиями; 

модель декомпозиции процесса функционирова-

ния и идентификации пространства) составляют 

информационное обеспечение системы управле-

ния предприятиями пищевой промышленности. 

Предложенное информационное обеспечение 

системы управления предприятиями пищевой 

промышленности может стать именно тем ключе-

вым инструментом, который обеспечит не только 

локальные, тактические конкурентные преимуще-

ства, но и очертит предприятию стратегические 

приоритеты, предупредит возможные риски и 

угрозы. Поскольку на сегодняшний день выход на 

зарубежные рынки является проблемой даже для 

крупных фирм, то обеспечение актуальной ин-

формацией руководства предприятий пищевой 

промышленности посредством применения пред-

ложенной системы информационного обеспечения 

может стать одним из главных компасов для орга-

низации производственно-сбытовой деятельности.  

Обсуждение и выводы  

Таким образом, предложенное информацион-

ное обеспечение системы управления предприяти-

ями пищевой промышленности масштабируемо и 

может быть имплементировано как на крупных, 

так и на малых и средних предприятиях, способно 

выполнять все возложенные на него функции. 

Также описанная система имеет определенные 

направления для усовершенствования и может с 

незначительными изменениями использоваться 

для предоставления информации в других сферах 

хозяйственной деятельности. 
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