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Аннотация. Статья раскрывает результаты маркетингового анализа трендов развития мирового 

и отечественного рынков транспортно-логистических услуг. Авторами проанализирована динамика 

развития глобального рынка транспортно-логистических услуг, выявлены его основные характери-

стики и тенденции развития. Обосновано, что мировой рынок находится на этапе цифровой транс-

формации, внедрения интеллектуальных решений и инновационных продуктов. Авторами представ-

лен и обоснован перечень высокотехнологичных продуктов, оказывающих наибольшее влияние на 

формирование трендов развития мирового рынка транспортной логистики. На основе анализа гло-

бальных тенденций в сопоставительном ключе рассмотрена специфика отечественного рынка транс-

портно-логистических услуг, обоснованы факторы, оказывающие положительное и негативное влия-

ние на его развитие. Подробно проанализировано современное состояние рынка электронной ком-

мерции и выявлены сдерживающие его дальнейшее развитие факторы. Изучена специфика развития 

сегмента автомобильных грузоперевозок. На основании проведенного исследования раскрыты клю-

чевые особенности, ключевые факторы успеха и направления дальнейшего развития российского 

рынка транспортно-логистических услуг. 
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Введение   

В теоретических исследованиях российских и 

иностранных специалистов рынок транспортно-

логистических услуг характеризуется как один из 

обширных, непосредственно затрагивающих 

большинство отраслей и сфер общественной жиз-

ни. Присутствуя практически во всех логистиче-

ских концепциях и имея выраженную специфику, 

транспортная логистика находится в настоящее 

время на этапе смены парадигм, в процессе пере-

хода от ресурсного к инновационному развитию. 

Как следствие, субъекты рынка ежедневно сталки-

ваются с необходимостью инфраструктурной, ор-

ганизационной и, что более важно, информацион-

ной интеграции для создания единого, удобного 

для всех информационного пространства. 

Процесс смены технологических парадигм 

дополняется другими объективными и субъектив-

ными факторами, создающими сложную систему, 

требующую предметного изучения [1]. В настоя-

щее время сектор транспортно-логистических 

услуг находится в стадии ускоренного внедрения 

таких прорывных технологий [2], как Интернет 

вещей, искусственный интеллект, машинное обу-

чение, блокчейн, виртуальная реальность, допол-

ненная реальность, использование дронов, боль-

ших данных, робототехники и облачных вычисле-

ний [3, 4]. 

К примеру, применение блокчейн обеспечи-

вает надежность и прозрачность управления це-

почками поставок, а также запись, хранение и 

совместное использование одинаковых данных 

всеми участниками процесса [5]. Блокчейн создает 

возможность проследить жизненный цикл продук-

ции от сырья до ее утилизации, что обеспечивает 

эффективность и снижает риски логистических 

операций. Особенно это важно в цепях поставок 

продуктов питания, когда они отслеживаются в 

цифровом виде на каждом этапе от поставщиков 

до магазина и потребителя, обеспечивая сведения 

о месте производства исходного сырья, технологи-

ях обработки, температуре хранения, сроках до-

ставки и годности [6].  

Доставка дронами дает преимущества за счет 

высокой скорости, минимальных затрат и адапти-

руемых сроков доставки [7]. Почтовые компании в 

мире (UPS из США, Swiss Post из Швейцарии, 

DHL из Германии) и розничные компании достав-

ки (JD.com из КНР, Wing из США, Rakuten из 

Японии, DDC из Канады) уже широко используют 

дроны в доставках [8; 9]. Дроны работают на все 

более высоких скоростях, логистическая сеть ста-

новится децентрализованней за счет роста числа 

складов последней мили, что приводит к сокраще-

нию операционных, накладных расходов и мини-

мизации времени доставки [7].  

Теория и методы 

Актуальность исследования тенденций разви-

тия мирового и отечественного рынков транспорт-

но-логистических услуг не подлежит сомнению. 

На цифровую трансформацию отрасли, внедрение 

интеллектуальных систем управления и интегра-

цию усилий участников рынка накладываются 

тенденции, связанные с кризисными «пандемий-

ными» явлениями в мировой экономике 2020–2021 

гг., а также кардинальной переструктуризацией 

транспортно-логистических коридоров в связи с 

изменением геополитических парадигм.  

Рынок транспортной логистики был вынуж-

ден серьезно адаптироваться к ситуации с COVID-

19 [10, 11]. В частности, серьезные сбои, вызван-

ные проблемами погрузки/разгрузки, наблюдались 
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в цепях поставок товаров грузовыми автомобиля-

ми [12]. Тем не менее, отрасль оперативно отреа-

гировала на этот вызов, повысив операционную 

гибкость, обеспечив цифровое управление данны-

ми и оптимизировав пропускную способность ин-

фраструктуры [13]. Многие компании увеличили 

долю безбумажных процессов, введя электронные 

счета за перевозку, отказавшись от квитанций о 

доставке и внедрив цифровой документооборот 

[14]. 

Приведенные примеры демонстрируют все 

более усиливающуюся многопеременность транс-

портно-логистических систем и сложность дости-

жения ключевых факторов успеха игроками отече-

ственного сегмента рынка. Исходя из сказанного, 

целью исследования стал анализ ключевых трен-

дов и важнейших направлений развития мирового 

и российского рынков транспортно-логистических 

услуг, а также определение ключевых факторов 

успеха бизнес-субъектов, осуществляющих дея-

тельность в отечественном сегменте рынка. 

В ходе анализа мирового и российского рын-

ков транспортно-логистических услуг были ис-

пользованы первичные и вторичные данные, в том 

числе, статистическая и аналитическая информа-

ция, международные и российские аналитические 

отчеты, базы данных патентов и научных статей. 

Основными методами исследования стали обще-

научные методы системного и сравнительного 

анализа, обобщения и синтеза, методы группиров-

ки и сравнения. 

Результат     

Согласно данным аналитического агентства 

Research and Markets [15], в 2021 году объем миро-

вого рынка транспортно-логистических услуг до-

стиг 9525,1 млрд долл. При этом эксперты уверены, 

что благодаря бурному развитию IT-технологий, в 

ближайшие пять лет – в период до 2028 года – ры-

нок будет продолжать уверенное развитие со сред-

негодовым приростом порядка 5,7 % и в 2027 году 

достигнет объема в 13 326,3 млрд долл. (рис. 1). 

Вместе с тем, анализ данных специальных ис-

точников показывает, что тенденции развития гло-

бального рынка транспортно-логистических услуг 

не вполне однозначны. К примеру, согласно ис-

следованию [16], пандемийный 2020 год закон-

чился падением в четвертом квартале реального 

ВВП на 1,1 %. Вместе с тем, уже в первом кварта-

ле 2021 года данный показатель начал выравни-

ваться и вырос на 3,2 %, а во втором квартале уве-

личился уже до 10,6 % в годовом исчислении. При 

этом фиксировался рост количества сделок и по-

следовательное возвращение коммерческих пока-

зателей на допандемийный уровень [16]. 

По мнению авторов, ключевые характеристи-

ки мирового рынка транспортно-логистических 

услуг свидетельствуют о том, что с маркетинговой 

точки зрения он находится в стадии зрелости. Это 

подтверждается, в частности, тем, что на рынке 

представлено большое количество игроков, фор-

мирующих высокий уровень конкуренции. Рынок 

демонстрирует стабильно высокие показатели, но 

не слишком мощные темпы роста, а потребители 

хорошо осведомлены о продукте. Кроме того, в 

поиске устойчивого положения на рынке и обес-

печения долгосрочного развития транспортно-

логистические компании ориентируются на внед-

рение инноваций, в том числе на развитие телема-

тических систем в сфере транспортно-логисти-

ческих услуг, что совершенствует их продуктовое 

предложение и ведет к сокращению издержек, 

способствуя в итоге повышению конкурентоспо-

собности. 

В 2021 году компанией Gartner был представ-

лен цикл зрелости технологических инноваций 

применительно к управлению цепями поставок 

[17]. Согласно ему, каждая технологическая инно-

вация в процессе достижения зрелости (в дефини-

циях авторов концепции – плато продуктивности) 

проходит несколько этапов, каждый из которых 

характеризуется различной степенью интереса со 

стороны операторов рынка и конечных потребите-

лей. Таким образом, можно утверждать, что боль-

шая часть высокотехнологичных решений, форми-

рующих тренды развития рынка, достигнут стадии 

жизненного цикла «зрелость», став повседневно-

стью для потребителей, в среднем через 5–10 лет 

[17]. Тем самым, к 2030 году, по мнению авторов, 

можно ожидать коренной трансформации мирово-

го транспортно-логистического рынка на основе 

внедрения инновационных систем и интеллекту-

альных решений, причем процесс данной транс-

формации уже идет. 

Проведенное авторами исследование показа-

ло, что многие высокотехнологичные решения уже 

сейчас играют ключевую роль в трансформации 

рынка транспортно-логистических услуг. Так, в 

настоящее время более 20 % опрошенных специа-

листов глобального рынка оценивают характер 

использования высоких технологий и инноваций в 

своих организациях как высоко интегрированный. 

Большинство респондентов (38 %) отмечают, что 

их компании непрерывно внедряют инновации и 

уже существенно выиграли от цифровой интегра-

ции своих технологических процессов [18]. По 

мнению авторов, наиболее значительное влияние 

на развитие транспортно-логистического рынка в 

мире оказывают, формируя его долгосрочные 

тренды, следующие линейки высокотехнологич-

ных продуктов: 

 беспилотные грузовые автомобили, по-

тенциал которых в части повышения безопасности 

и эффективности транспортно-логистических 

услуг, а также уменьшения дефицита водителей 

высоко оценивают все субъекты рынка; 

 автономные мобильные роботы, кото-

рые в перспективе смогут выполнять множество 

задач по эффективному перемещению грузов, поз-

 

 
Рис. 1. Динамика мирового рынка транспортно-логистических услуг, млрд долл. [15] 
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воляя сотрудникам сосредоточиться на задачах, 

требующих уникальных человеческих способно-

стей; 

 роботизированные системы «Goods-to-

person» (G2P), спрос на которые, благодаря их вы-

сокой эффективности, по мнению экспертов рын-

ка, уже в 2023 году возрастет в 4 раза [19]; 

 решения для доставки «последней мили», 

обеспечивающие связь между приложениями и 

транспортными средствами в режиме реального 

времени, что позволяет осуществлять мониторинг 

местонахождения грузов, отслеживать и корректи-

ровать действия перевозчика – в этом заинтересо-

ваны операторы электронной коммерции и грузо-

отправители; 

 интернет вещей, который, наряду с BigData, 

искусственным интеллектом и машинным обуче-

нием, является важнейшим технопрорывом отрас-

ли; ожидается, что к 2024 году в него будет инве-

стировать каждый второй мировой логистический 

оператор [19]; 

 гиперавтоматизация, предполагающая соче-

тание технологий искусственного интеллекта, ма-

шинного обучения, роботизированной автомати-

зации процессов и т. д., которые автоматизируют и 

упростят задачи субъектов транспортно-логис-

тического рынка; 

 цифровые двойники, делающие детальную 

имитационную модель цепи поставок, которая 

использует для прогнозирования данные и снимки 

в режиме реального времени, что позволяет пред-

сказать нештатные ситуации и разработать план 

действий; 

 дополненная реальность и приложения, 

позволяющие поставщикам транспортно-

логистических услуг проектировать и тестировать 

коммерческие процессы в цифровой среде; 

 периферийные экосистемы, сочетающие пе-

риферийные вычисления и периферийную обра-

ботку данных, предоставляемые через сети чело-

веческих ресурсов, устройств, интеллектуальных 

машин, датчиков и вычислительных систем, кото-

рые позволяют принимать обоснованные, надеж-

ные, безопасные и гибкие бизнес-решения; 

 системы обеспечения безопасности цепей 

поставок, охватывающие устройства, продукты, 

операционную инфраструктуру и цифровые дан-

ные: информацию о клиентах, интеллектуальную 

собственность, проприетарное кодирование, тран-

закции и пр.; 

 экологическое, социальное и корпоративное 

управление, позволяющее оценить надежность 

механизмов менеджмента, способность транс-

портно-логистического оператора эффективно 

распоряжаться своим экологическим и социаль-

ным воздействием; 

 встроенный искусственный интеллект и 

аналитика, обеспечивающие отчетность в режиме 

реального времени, интерактивную визуализацию 

данных и расширенные прогнозы. 

Выявленные тенденции развития мирового 

рынка транспортно-логистических услуг отчетли-

во просматриваются и в его российском сегменте. 

Вместе с тем, специфику развития отечественного 

рынка корректно, по мнению авторов, охарактери-

зовать как сдержанную. 

Отметим, что в сегменте транспортной логи-

стики быстрый рост электронной торговли привел 

к ускорению темпов сквозной цифровизации це-

почек поставок и доставки – в том числе с исполь-

зованием беспилотных транспортных средств, что 

во многом стало последствием пандемии корона-

вируса. Эксперты зафиксировали устойчивый рост 

спроса на цифровые платформы на основе техно-

логий распределенных реестров, в том числе блок-

чейн-технологий, для осуществления сделок и 

оформления грузовых перевозок, интернет вещей 

для отслеживания движения грузов, аналитиче-

ских систем управления запасами и предиктивной 

аналитики для планирования ремонта и техниче-

ского обслуживания автомобилей [15]. 

Таким образом, можно утверждать, что 

участники рынка транспортно-логистических 

услуг проявили в условиях пандемии гибкость, 

научившись быстро подстраиваться к изменив-

шимся внешним условиям и оперативно менять 

конфигурацию своих бизнес-процессов. Драйве-

ром развития в данной ситуации, по мнению авто-

ров, стал искусственный интеллект, продемон-

стрировавший высокую эффективность в процессе 

прогнозирования задержек, увеличения числа до-

ступного транспорта и скоринга, т. е. фиксации 

количества пользователей, которые выполнили 

перевозки с каждым конкретным водителем. 

Описанная тенденция уверенной цифровиза-

ции транспортно-логистической отрасли пред-

ставляется авторам закономерной. Во-первых, 

крупные игроки рынка на протяжении последних 

лет серьезно инвестируют в IT-решения, создавая 

понятный и удобный интерфейс, позволяющий 

оптимизировать внутренние процессы и алгорит-

мы клиентского сервиса. Во-вторых, с маркетин-

говых позиций именно возможность кастомиза-

ции, «шлифовки» клиентского сервиса под инди-

видуальные потребности и запросы, служит уни-

кальным торговым предложением при выборе 

оператора транспортно-логистических услуг. В-

третьих, цифровизация и перевод клиентского 

сервиса в онлайн-среду позволяет удобно и быстро 

оформлять и отслеживать выполнение заказов, что 

также высоко ценится клиентами [20]. 

В последние 2 года существенное влияние на 

развитие отечественного транспортно-логистичес-

кого рынка оказали рост электронной коммерции, 

трансформация глобальных цепей поставок и уве-

личение издержек на логистику [20]. Именно их 

следует, по мнению авторов, считать ключевыми 
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тенденциями развития отрасли. Рассмотрим их 

подробно. 

Отечественный рынок транспортно-логисти-

ческих услуг в сегменте электронной коммерции 

характеризуется высокими темпами развития. Так, 

в настоящее время на Россию приходится более 

14 % общего мирового объема розничных интер-

нет-продаж. Объём онлайн-заказов на российском 

рынке за 2021 год составил 1,7 млрд заказов [20], 

показав среднегодовой прирост в размере 104 % 

по сравнению с предыдущим периодом. По срав-

нению с предыдущим периодом объём продаж 

достиг 4,1 трлн руб. со среднегодовым приростом 

в 52 %. Для сравнения, еще 5 лет назад этот пока-

затель был менее 1 трлн руб. [21] (рис. 2). 

Число онлайн-заказов в 2021 г. выросло почти 

на 900 млн ед. (рис. 3), причем 86 % прироста 

обеспечили крупнейшие маркетплейсы Wildberries 

и Ozon и сервисы eGrocery.  

Отметим, что в ближайшие годы эксперты 

ожидают снижения темпов роста количества зака-

зов в сегменте электронной коммерции. Тем не 

менее, в денежном выражении из-за инфляции 

рост рынка может сохраниться. Ожидается, что к 

2024 году объем рынка превысит 7,2 трлн рублей; 

около 20 % розничных продаж будут совершаться 

в онлайн среде [15, 20].  

Эксперты [20] отмечают, что маркетплейсы, 

интернет-магазины и омниканальные ритейлеры 

системно анализируют паттерны поведения поку-

пателей, модернизируют интерфейс приложений 

для покупок, обновляют бонусные системы и вво-

дят новые алгоритмы оплаты. При этом от транс-

портно-логистического сопровождения e-com-

merce сегодня требуется комплексный набор 

услуг: возможность выбора способа доставки (до-

ставка «до двери», в пункт выдачи заказов или 

постамат), удобные временные интервалы, до-

ступный возврат товара до и после оплаты, подъем 

грузов на этаж и т. п. 

Вместе с тем, наряду с положительными тен-

денциями, российский сегмент e-commerce испы-

тывает влияние и сдерживающих факторов. Так, 

вслед за мировыми тенденциями, в российском 

сегменте растет спрос на комплексные решения 

высокого качества, при которых сервис-провайдер 

 

 
 

Рис. 2. Динамика развития отечественного рынка e-commerce, трлн руб.,  % [15, 20, 21] 

 

 
 

Рис. 3. Количество онлайн продаж в России, млн шт. [20, 21] 
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самостоятельно организует цепь поставок продав-

ца – от складского хранения до доставки конечно-

му получателю. По мере роста объема рынка все 

большему числу игроков рынка не хватает соб-

ственных качественных мощностей. Например, 

доля вакантных складских площадей в Москов-

ском регионе сегодня составляет всего 0,5 % [20]. 

Дефицит качественных площадок есть и в других 

регионах [20]. 

Реагируя на высокие темпы роста рынка, даже 

крупные игроки не всегда успевают должным об-

разом масштабировать свои логистические мощ-

ности. В связи с этим растет спрос на работу по 

модели «fulfillment by seller» [20], когда функции 

складской логистики остаются у продавца либо 

его провайдера, а мультибрендовая площадка за-

нимается собственно доставкой товара, обеспечи-

вая услуги «последней мили». Набирает обороты и 

такая модель работы с маркетплейсами, как DBS 

(delivery by seller). В этом случае складская и 

транспортная логистика передается селлеру или 

логистическому оператору, а маркетплейс стано-

вится лишь онлайн-витриной для заказа товаров. К 

примеру, как интернет-витрина начал работать 

OZON.  

В настоящее время на рынке наблюдается не-

хватка линейного персонала, которая, на фоне рас-

тущего рынка, начала складываться еще во время 

пандемии 2020 года. Среди причин кадрового де-

фицита – отток из Москвы, Санкт-Петербурга и 

других крупнейших городов трудовых мигрантов 

из Центральной Азии и работавших по найму жи-

телей регионов России. К примеру, по оценкам 

HH.ru, в сентябре 2021 года потребность в курье-

рах на рынке выросла в 7 раз. В целом же дефицит 

линейного персонала оценивается экспертами 

рынка в 20 %, что, безусловно, уже на 10 % мень-

ше, чем в предыдущий период, но все же суще-

ственно [20]. 

Сокращение персонала и, в особенности, не-

хватка профессиональных водителей, дефицит 

которых, по данным Международного союза авто-

транспорта IRU, в настоящее время в России со-

ставляет около 17 % при среднем возрасте этой 

категории работников в 45–50 лет, стало одним из 

факторов, который, наряду с увеличением расце-

нок на арену складов, привел к росту себестоимо-

сти грузоперевозок в отечественном сегменте 

рынка на 15–20 % [20].  

Еще одним фактором, сдерживающим разви-

тие рынка, стало увеличение стоимости дизельно-

го топлива на 10,5 % (за январь – сентябрь 2022 г. 

по сравнению с аналогичным периодом 2021 г.) 

[22]. Кроме того, в третьем квартале 2022 средняя 

цена на новые грузовые автомобили выросла на 

20,7 %, а на автомобили с пробегом – на 41,1 % по 

сравнению с аналогичным периодом предыдущего 

года [23]. Были проиндексированы тарифы оплаты 

для грузовиков массой свыше 12 тонн, введены 

ограничения на движение по МКАД грузовиков 

массой от 3,5 до 12 тонн, внедрена система днев-

ных и ночных пропусков. Учитывая, что Москов-

ский регион выполняет функции логистического 

центра России, это потребовало изменения марш-

рутизации перевозок, снизило скорость и увеличи-

ло стоимость доставок.  

Серьезно тормозит развитие отечественного 

транспортно-логистического рынка нарушение 

глобальных цепей поставок, которое связано как с 

мировым контейнерным кризисом, так и с регу-

лярными заторами в портах и на международных 

автомобильных погранпереходах. Особенно 

напряженная ситуация сложилась в секторе рос-

сийско-китайских перевозок. К примеру, во вто-

ром полугодии 2021 года сроки поставки грузов из 

Китая в Россию выросли с 22 до 40–50 дней [20], а 

их стоимость поднялась в 2–4 раза и составляет в 

настоящее время, в зависимости от направления, 

от 12 до 25 тыс. долл.  

Продолжается контейнерный кризис и в кате-

гории морских перевозок. По-прежнему не хватает 

инфраструктурных мощностей в российских пор-

тах. Из-за роста тарифов на морские перевозки по 

всему миру многим глобальным компаниям стало 

выгоднее доставлять грузы через российские пор-

ты. В итоге за девять месяцев 2021 года, по дан-

ным российских таможенных служб, транзит через 

Владивосток вырос на 39 %, через порт Восточный 

– на 75 % при том, что их инфраструктурные 

мощности не могут обеспечить такой объем [20].  

Самая стабильная ситуация, как показало ис-

следование, сейчас складывается в сегменте же-

лезнодорожных перевозок. Несмотря на то, что 

тарифы за последние 2 года выросли в среднем в 3 

раза, а инфраструктура на конечных станциях не 

всегда справляется с грузопотоком, сроки поста-

вок чаще всего выдерживаются и, потому, прогно-

зируемы [24].  

Авторы полагают, что преодоление описан-

ных вызовов возможно, в частности, за счет разви-

тия потенциально привлекательных сегментов 

рынка – дальневосточных и арктических перево-

зок. Так, северный морской путь способен сокра-

тить время транзита российских энергоресурсов и 

углеводородов в страны Азиатско-Тихоокеанского 

региона. В настоящее время они чаще всего от-

правляются из портов Балтийского моря через Су-

эцкий канал, при этом время в пути занимает до 40 

дней. Ожидается, что к 2030 году Россия потратит 

на развитие круглогодичных арктических перево-

зок порядка 136 млрд долл. [24].  

Не теряющим важности направлением разви-

тия транспортно-логистического рынка России 

является совершенствование сегмента автомо-

бильных грузоперевозок. В настоящее время этот 

сегмент рынка отвечает за перевозку самого боль-

шого объема грузов в стране. Так, в соответствии с 

данными Росстата, по итогам трех кварталов 2022 
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года грузооборот автомобильного транспорта со-

ставил 218,838 млрд тонно-километров, увели-

чившись по сравнению с показателями аналогич-

ного периода 2021 года на 1,9 % (рис. 4).  

Наконец, глобальным вызовом отечественной 

транспортно-логистической отрасли стала карди-

нальная трансформация транспортно-логисти-

ческих коридоров, которая в настоящее время еще 

не завершена. По славам руководителя Минтранса 

Виталия Савельева, санкции «практически поло-

мали всю логистику в стране», поэтому операторы 

рынка вынуждены переформировывать существу-

ющие и искать новые логистические коридоры 

[26]. 

Одновременно, как уже было отмечено, рас-

тут тарифы на международные перевозки. Так, 

средняя ставка на перевозку груза из Германии в 

центральные районы России выросла с 3200 евро 

до 12000–15000 евро [27]. При этом цены на авто-

перевозки на внутреннем рынке страны, напротив, 

снижаются. К примеру, индекс грузоперевозок 

ATI.SU FTL РФ, отражающий изменение тарифов 

по 100 популярным направлениям России, снизил-

ся за январь – ноябрь 2022 г. на 6,1 % до 1239 

пункта (рис. 5). 

Вместе с тем, по мере формирования новых 

транспортно-логистических коридоров нацио-

нальные тарифы с высокой вероятностью продол-

жат рост [28]. Ожидается, что по итогам 2022 года 

объем рынка грузоперевозок в денежном выраже-

нии вырастет на 1 % [28]. 

Еще одной проблемой российского транс-

портно-логистического рынка является старение 

парка автомобильной техники. В настоящее время 

средний возраст используемых в автоперевозках 

грузовиков российского производства составляет 

15 лет, и почти столько же, 14 лет – грузовиков 

зарубежного производства. Доля осуществляющих 

перевозки отечественных автомобилей приближа-

ется к 40 %, причем большая часть автопарка рос-

сийского производства приходится на продукто-

вую линейку КАМАЗ. 

В условиях старения автопарка тревожной 

тенденцией является пятикратное, с 25 до 5 тыс. 

 

 
 

Рис. 4. Объемы грузооборота автомобильным транспортом за 2020–2022 гг. [25] 
 

 

 
 

Рис. 5. Динамика тарифов на автомобильные грузоперевозки в России, 2022 г. [27] 
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ед., снижение закупок новой техники [29].  Так, в 

течение 2022 года совокупные продажи грузовых 

автомобилей снизились на 18,5 % (с января по 

сентябрь 2022 г.), причем продажи российских 

автобрендов упали на 16,1 %, а зарубежных – на 

21,1 % (рис. 6). По итогам 2022 года ожидается 

[29] еще более значительное падение продаж – на 

25 %. 

Подчеркнем, что в настоящее время острота 

проблемы старения автопарка частично снижается 

за счет того, что большинство операторов, ранее 

осуществлявших международные грузоперевозки, 

переключились на рейсы по России, создав в оте-

чественном сегменте рынка высококонкурентное 

предложение. В результате дефицит новой техни-

ки пока не ощущается. Напротив, по данным осно-

вателя онлайн-экспедитора Deliver Данила Руда-

кова, на рынке присутствует избыток транспорт-

ных средств: если ранее на 1 млн машин приходи-

лось 300 тыс. погрузок в день, то теперь на 1,1 млн 

машин – 180 тыс. погрузок [31].  

В результате анализа представленных данных 

можно сделать вывод, что отечественные операто-

ры преимущественно отдают предпочтение интен-

сивному подходу, делая упор на росте пробега на 

единицу техники, но не наращивая автопарк. Это 

позволяет минимизировать операционные затраты, 

но одновременно увеличивает риск возникновения 

отложенных проблем. Так, с учетом солидного 

возраста автомобилей грузоперевозчиков, преоб-

ладания западных марок автомобилей и ограни-

ченного доступа к запчастям, российский транс-

портно-логистический рынок спустя некоторое 

время может столкнуться с нехваткой техники. 

Отметим, что тенденция постепенного им-

портозамещения наблюдается и среди перевозчи-

ков грузов. Так, по данным системы взимания пла-

ты с грузовиков массой свыше 12 тонн «Платон», 

налицо постепенное замещение иностранных ав-

топеревозчиков отечественными. Как показано на 

рис. 7, в течение 2021–2022 гг. трафик нерезиден-

тов снизился на 34 %, тогда как российских рези-

дентов, напротив, вырос на 8 %. 

Описанные тенденции имеют высокую сте-

пень устойчивости во времени. Усиливаясь, они в 

ближайшие годы с высокой вероятностью сохра-

нят свое влияние на развитие сегмента автомо-

бильных грузоперевозок и всего рынка транспорт-

но-логистических услуг России. 

Обсуждение и выводы 

Результаты маркетингового исследования и 

анализа тенденций развития мирового рынка 

транспортно-логистических услуг показывают, что 

в ближайшие годы ключевым трендом рынка ста-

нет формирование связанных сквозных процессов 

и самоорганизующихся логистических экосистем, 

построенных на основе цифровых технологий. Все 

внутренние функции в рамках предоставления 

транспортно-логистических услуг будут объеди-

нены с помощью общей сети передачи данных, 

начиная с закупок и заканчивая производством, 

логистикой, управлением маркетингом и прода-

жами [33]. 

Кроме того, поставщики услуг, клиенты и 

партнеры будут интегрированы в единую систему 

в рамках цепи поставок. Вместо линейной цепи 

поставок, данные в которой передаются последо-

вательно, с предыдущего звена на следующий, 

данные будут повсеместно доступны в рамках об-

щей цепи. Это даст всем участникам рынка доступ 

к информации в режиме реального времени и поз-

волит принимать оптимальные и обоснованные 

решения. 

В ближайшие годы дальнейшему росту гло-

 
Рис. 6. Динамика продаж грузовых автомобилей в России, январь – сентябрь 2022 г. [30]  
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бального рынка транспортно-логистических услуг 

будут способствовать также восстановление миро-

вой экономики после рецессии 2020 года, рост 

отложенного спроса, стремительное развитие сег-

ментов e-commerce и экспресс-доставки, а также 

развитие внутреннего потребительского спроса 

[34]. 

В этих обстоятельствах, учитывая постоянно 

меняющиеся условия внешней среды, операторы 

российского рынка должны постоянно совершен-

ствовать свое продуктовое предложение, внедряя 

высокотехнологичные решения и инновационные 

продукты. Важно сосредоточить внимание на раз-

витии кадрового потенциала, в том числе на по-

вышении квалификации персонала, а также внед-

рять проекты привлечения внешних специалистов 

в области интеллектуальных технологий и управ-

ления высокотехнологичными проектами, способ-

ных эффективно работать в межфункциональных 

командах. Ещё одним ключевым фактором успеха 

в сложившейся ситуации является развитие взаи-

модействия с внешними партнерами в масштабах 

транспортно-логистических экосистем для усиле-

ния инновационной составляющей, повышения 

организационной гибкости и качества оказания 

услуг. 

 

  

 
Рис. 7. Динамика трафика автомобильных грузоперевозок на российском рынке,  

2021–2022 гг., млн км [32] 
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