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Аннотация. Современная практика управления на предприятиях сферы услуг направлена на выра-

ботку управленческих решений, обеспечивающих эффективность развития как в текущем периоде, так и 

в стратегической перспективе. В настоящее время в экономической литературе присутствуют мнения о 

различных системах показателей, которые позволяют произвести аналитическую оценку экономическо-

го потенциала на предприятиях сферы услуг, при этом не существует единой точки зрения в отношении 

системы этих ключевых показателей. Актуальность темы исследования определяется теоретической и 

практической необходимостью выработки системы ключевых показателей оценки экономического по-

тенциала на предприятиях сферы услуг. Достижение поставленной цели определило необходимость ре-

шения следующих задач: во-первых, провести теоретический анализ систем показателей, характери-

зующих экономический потенциал на предприятиях; во-вторых, конкретизировать цели и задачи оценки 

экономического потенциала на предприятиях; в-третьих, разработать систему показателей оценки эко-

номического потенциала на предприятиях сферы услуг. Объекты исследования – предприятия сферы 

услуг, которые обеспечивают процесс формирования системы экономического потенциала. Предметом 

исследования является система учетно-аналитического обеспечения, благодаря которой формируется не-

обходимая учетная и аналитическая информация, являющаяся основой для оценки экономического по-

тенциала на предприятиях сферы услуг. В ходе исследования применялись общие и частные методы ис-

следования (наблюдение, сравнение, эксперимент и описание). Применение перечисленных методов ис-

следования позволило авторам компарировать существующие теоретические положения оценки эконо-

мического потенциала на предприятиях сферы услуг, обосновать наиболее значимые критерии оценки 

экономического потенциала. Практическая значимость исследования заключается в выработке научно 

обоснованной позиции, оценки экономического потенциала на предприятиях сферы услуг; результаты 

такой оценки формируют аналитическое суждение об уровне социально-экономического развития и 

возможностях такого развития отдельного экономического субъекта (предприятия сферы услуг). На-

правления дальнейших исследований нацелены на выработку научно обоснованных взглядов для прове-

дения оценки экономического потенциала на предприятиях сферы услуг в системе универсальных и ин-

тегрированных показателей.  
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Введение  

На современном этапе развития отечествен-

ной экономической системы возникают высокие 

риски, которые обуславливают необходимость 

оценки экономического потенциала на предпри-

ятиях сферы услуг. Рост национальной экономики 

связан с ростом предприятий малого и среднего 

бизнеса, а предприятия сферы услуг составляют 

значимую часть данного сектора, которая пред-

ставлена коммерческими и некоммерческими 

предприятиями. Развитие отрасли сферы услуг и 

экономики отдельной территории в целом предо-

пределяет необходимость повышения экономиче-

ской эффективности и экономического потенциала 

предприятий данной сферы. Это соответственно 

требует научно-обоснованных моделей и методов 

оценки экономического потенциала предприятий 

сферы услуг.   

Теоретическое исследование (обзор литера-

турных источников) 

Вопросы экономического роста на предпри-

ятиях сферы услуг находятся в центре дискуссии 

проблем финансового менеджмента и управления 

предприятиями [18]. Теоретические вопросы со-

держания «экономического потенциала на пред-

приятиях», представлены в научных работах оте-

чественных ученых, таких как: Р.А. Белоусова, 

Ю.С. Валеевой, В.Р. Веснина, В.А. Дорошенко, 

Л.О. Евдокимовой, Ю.В. Ерыгина, О.А. Жигуно-

вой, В.А. Киселевой, Е.В. Попова, Л.Д. Ревуцкого,  

А.П. Романова, В.В. Скобары, Т.Г. Шешуковой, 

Ю.Д. Шмидта и др.  

По мнению Р.С. Ибрагимовой и Д.С. Голов-

кина экономический потенциал на предприятиях 

характеризуется «…сложной иерархической 

структурой, располагающей определенными эко-

номическими ресурсами, компетенциями и воз-

можностями в самых разнообразных аспектах 

функционирования: инновационном, производст-

венном, маркетинговом, кадровом, финансовом и 

организационно-управленческом; …способность 

предприятия обеспечивать долговременное функ-

ционирование, развитие и достижение стратегиче-

ских целей на основе использования системы на-

личных ресурсов с учетом накопленных компе-

тенций и открывающихся возможностей в целях 

удовлетворения спроса потребителей в услугах в 

соответствующем объеме и качестве…» [9].  

А.Н. Гирфанова определяет «экономический по-

тенциал», как резерв качественных изменений в 

общественном производстве [7]. В.Г. Фролов и 

Ю.А. Сидоренко под экономическим потенциалом 

предприятия понимают интегрированную систему 

способностей и возможностей для применения 

всей совокупности ресурсов и резервов для эффек-

тивного функционирования и развития в опреде-

ленных условиях [24]. А.В. Кузьмин отмечает, что 

экономический потенциал предприятия представ-

ляет синтез составляющих, таких как: рыночный 

потенциал; производственный потенциал; финан-

совый потенциал [11].  

Таким образом, экономический потенциал на 

предприятиях сферы услуг можно охарактеризо-

вать следующим образом:  

of the economic potential of service enterprises. At the same time, there is no one frame of mind regarding 

the system of these key indicators. The relevance of the research topic is determined by the theoretical and 

practical need to develop a system of key indicators for assessing the economic potential of service enter-

prises. To achieve this goal, there is a need to solve the following tasks: firstly, to perform the theoretical 

analysis of the systems of indicators that characterize the economic potential of enterprises; secondly, de-

fine the goals and objectives of assessing the economic potential of enterprises; thirdly, develop a system 

of indicators for assessing the economic potential of service enterprises. The object of the study are the 

service enterprises, which ensure the process of formation of the system of economic potential. The subject 

of the study is the system of accounting and analytical support, thanks, to which the necessary accounting 

and analytical information is formed, which is the basis for assessing the economic potential of service en-

terprises. In the course of the study, general and private methods (observation, comparison, experiment and 

description) have been used. The use of these research methods allowed the authors to compare the exist-

ing theoretical provisions for assessing the economic potential of service enterprises, as well as to develop 

a scientifically based opinion on the most significant criteria for assessing economic potential. The practi-

cal significance of the study lies in the development of a scientifically based position, assessment of the 

economic potential of service enterprises; the results of such an assessment form an analytical judgment 

about the level of socio-economic development and the possibilities of such development of an individual 

economic entity (service sector enterprise). Directions for further research are aimed at developing scientif-

ically based views for assessing the economic potential of service enterprises in the system of universal 

and integrated indicators. 

Keywords: indicators, efficiency, accounting and analytical support system, economic potential, in-

come, expenses, service industry enterprise 
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– во-первых, системой факторов производства, 

к числу которых относятся: средства и предметы 

труда, трудовые ресурсы (данные, составляющие 

это обязательное условие экономического потен-

циала, при этом эффективность этих факторов оце-

нивается системой показателей отдачи и емкости);  

– во-вторых, наличием резервов (неиспользо-

ванных возможностей) для повышения эффектив-

ности (существует достаточное количество клас-

сификаций резервов, которые являются возможно-

стями роста экономического потенциала);  

– в-третьих, развитием инструментов, обеспе-

чивающих эффективное развитие предприятий, к 

числу которых относятся инновационные, инфор-

мационные, цифровые и др.; 

– в-четвертых, наличие спроса и конкуренции 

на рынке услуг, стимулирующих реализацию и 

развитие предприятия, следовательно, и экономи-

ческого потенциала, что формирует его конкурен-

тоспособность.  

Следовательно, экономический потенциал 

можно рассматривать как сложную многоаспект-

ную категорию, которая включает в себя различ-

ные составляющие, формирующие архитектуру 

(образ) будущего развития предприятий сферы 

услуг. В понимании авторов, экономический по-

тенциал на предприятиях сферы услуг – это 

«strategic opportunities» (стратегическая возмож-

ность) (рис. 1). 

Соглашаясь с мнением профессора Т.Г. Ше-

шуковой [26, 27], что экономический потенциал 

является важной характеристикой любого пред-

приятия, и поэтому в современных условиях воз-

никает  практическая необходимость оценки эко-

номического потенциала также и  на предприятиях 

сферы услуг.  

По мнению А.И. Алексеевой экономический 

потенциал предприятия необходимо оценивать по 

отдельным составляющим [2]. Вопросы о ключе-

вых показателях оценки экономического потен-

циала широко дискутируются в научных и практи-

ческих кругах. Показатели экономического потен-

циала – это показатели деятельности, которые по-

могают измерить степень достижения целей или 

оптимальности процесса, а именно: результатив-

ность и эффективность [13, 14].  

В рамках общей теории управления достаточ-

ной популярностью для оценки экономического 

потенциала на предприятиях пользуется показа-

тель эффективности капитала, известный как мо-

дель Дюпона (DuPont method), которая является 

методом финансового анализа через систему фак-

торов, оказывающих влияние на результативный 

показатель, которая имеет вид [3, 25]: 

ROA = ROS * КОА (1) 

или  

ROA = чистая прибыль/средняя величина 

актива = чистая прибыль/выручка * выруч-

ка/средняя величина актива, 

(2) 

где ROA (Return On Assets) – коэффициент рента-

бельности активов; ROS (Return On Sales) – коэф-

фициент рентабельности продаж; КОА – коэффи-

циент оборачиваемости активов. 

Графическое представление популярного ме-

тода оценки, можно видеть на рис. 2
1
. 

Таким образом, описанный показатель харак-

теризует эффективность вложений (сколько при-

были принесет каждый вложенный рубль). Данная 

модель используется для целей оценки и прогно-

зирования желаемых результатов в системе ме-

неджмента на предприятиях сферы услуг. Пред-

ставители менеджмента считают, что данная мо-

дель не может считаться самостоятельной концеп-

цией, обосновывая это тем, что модель Дюпона – 

инструмент практической реализации стратегии на 

предприятиях. Авторы придерживаются иной точ-

ки зрения: модель Дюпона на сегодняшний день 

является теоретической концепцией формирова-

ния результативного показателя, который характе-

ризует экономический потенциал, в том числе на 

предприятиях сферы услуг. В отечественной прак-

тике представленная модель достаточно широко 

используется при проведении комплексной оценки 

экономической эффективности деятельности на 

предприятиях. Такая точка зрения подкрепляется 

научными работами ученых-экономистов, которые 

используют модель Дюпона для оценки экономи-

ческого потенциала (А.Д. Шеремет, Е.В. Негашев, 

Э.И. Крылов, А.И. Алексеев, А.В. Малеев и др.). 

Еще одним достижением современной науки 

в области оценки экономического потенциала сле-

дует признать систему сбалансированных показа-

телей (ССП), которая принадлежит американским 

экономистам Д. Нортону и П. Каплану. Ученые 

доказали, что существующие показатели (на пери-

од начала 90-х гг.) устарели и не позволяют оце-

нивать развитие бизнеса в стратегической (долго-

срочной) перспективе и разработали ССП, которая 

описывает традиционные финансовые показатели, 

при этом система дополнена составляющими 

удовлетворенности клиентов, внутренних бизнес-

процессов.  

ССП представляет возможность оценки раз-

вития в стратегической перспективе [22]. По мне-

нию Д. Нортона и П. Каплан, ССП включает четы-

ре приоритетных направлений развития, таких как:  

1) традиционные финансовые показатели;  

2) показатели оценки удовлетворенности по-

требителей (клиентов);  

3) показатели оценки компетентности персо-

нала;  

4) показатели оценки бизнес-процессов.  

                                                           
1
 Компоненты представленной схемы были, опубли-

кованы в 1950 году ‘How the Du Pont organization 

appraises its performance’. Financial Management Se-

ries No. 94, American Management Association. 
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Таким образом, ССП ориентирована на стра-

тегическую перспективу, отличается четкой при-

вязкой задач персонала к целям хозяйственной 

деятельности на предприятиях. Также следует от-

метить, что в ССП уделяется особое внимание 

внутренним источникам экономического успеха, к 

числу которых следует отнести бизнес-процессы, 

интеллектуальный капитал, отношения с потреби-

телями, что является значительным продвижением 

в понимании систем управления и их совершенст-

вовании. Такой подход способствует повышению 

эффективности управления на предприятиях и 

позволяет всесторонне оценить экономический 

потенциал.  

Развитие экономической науки использования 

ССП представлено в научных работах Д. Пармен-

тера [15], который предложил систему ключевых 

показателей эффективности, известную как KPI. 

 
 

Рис. 1. Концепция экономического потенциала сферы услуг (авт.) 

 

 
 

Рис. 2. Схема составляющих модели DuPont [19] 
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Предложенная система показателей включает в 

себя такие индикаторы, которые позволяют фор-

мировать аналитическое суждение о:  

1) удовлетворенности потребителя;  

2) чистой прибыли до уплаты налогов;  

3) прибыльности клиентов;  

4) удовлетворенности сотрудников;  

5) доходности оборотного капитала [6].  

Все перечисленные группы показателей ори-

ентированы на результаты многих видов хозяйст-

венной деятельности, что дает представление о 

динамике стратегического развития предприятия и 

экономическом потенциале.  

Достаточной популярностью также пользует-

ся универсальная система показателей деятельно-

сти (TPS), выдвинутая Хьюберт К. Рамперсад, ко-

торая направлена на «…максимальное развитие 

личности всех сотрудников компании и оптималь-

ное использование их возможностей для достиже-

ния самых высоких показателей» [21]. Универ-

сальная система показателей деятельности пред-

ставляется как системный, непрерывный и цикли-

ческий процесс регулярного совершенствования 

развития и обучения персонала, который направ-

лен на развитие деятельности на предприятиях 

через совершенствование компетенций сотрудни-

ков (табл. 1).  

Таким образом, научно доказано, что страте-

гическое развитие предприятия основывается на 

личностном развитии персонала, при этом любое 

личностное развитие определяется уровнем затрат 

и результатов, а также характеризует экономиче-

ский потенциал по составляющей «трудовой по-

тенциал». Также обязательным условием являются 

процессы, которые направлены на совершенство-

вание, развитие и необходимость системного и 

регулярного обучения персонала, что предопреде-

ляет резервы роста экономического потенциала по 

одной из составляющих (трудовой потенциал). 

Подводя итоги обзора литературы, можно сказать, 

что любое текущее и стратегическое развитие на 

предприятиях сопровождается оценкой экономи-

ческого потенциала, что представляется как целе-

направленный, непрерывный процесс, который 

основывается на теории менеджмента в сочетании 

с достижениями современной экономической нау-

ки. Тогда возникает вопрос, какие показатели вхо-

дят в перечисленные системы, и как эти системы 

адаптированы в современных условиях развития 

экономики для оценки экономического потенциала 

на предприятиях сферы услуг.  

Результаты 

Таким образом, под экономическим потенциа-

лом на предприятиях сферы услуг следует пони-

мать «стратегические возможности осуществлять 

финансово-хозяйственную деятельность на основе 

комплексного использования организационно-

управленческого, производственного, трудового, 

финансового, инновационного и маркетингового 

потенциала». При этом основная цель финансово-

хозяйственной деятельности на предприятиях сфе-

ры услуг заключается в максимизации прибыли, что 

предопределяет экономический рост при комплекс-

ном использовании экономического потенциала.  

Экономический потенциал на предприятиях 

сферы услуг необходимо оценивать системой пока-

 
Таблица 1 

Элементы универсальной системы показателей оценки сотрудников 

Элементы Состав элементов Значение 

1. Личная система сба-

лансированных показа-

телей (PBSC) 

Личное видение, миссия, ключевые роли, 

ключевые факторы успеха, цели, показатели 

результативности, целевые значения, дейст-

вия по совершенствованию 

Непрерывное совершенство-

вание индивидуальных навы-

ков и поведения персонала 

2. Организационная сис-

тема сбалансированных 

показателей (OBSC) 

Организационное видение, миссия, базовые 

ценности, ключевые факторы успеха, цели, 

показатели результативности, целевые зна-

чения и действия 

Непрерывное совершенство-

вание бизнес-процессов и раз-

витие организационных стра-

тегий 

3. Общий менеджмент 

на основе качества 

(TQM) 

Стиль жизни коммерческого предприятия, в 

котором непрерывное совершенствование 

занимает центральное место 

Определение проблем, поиск 

причин, осуществлений дей-

ствий, проверка эффективно-

сти действий, оценка бизнес-

процессов в соответствии с 

планом 

4. Управление результа-

тивностью и компетен-

циями (PM & СM) 

Непрерывное достижение высокой произво-

дительности мотивированным и развитым 

коллективом 

Планирование результатов и 

оценка результатов (аттеста-

ция и развитие) 

5. Цикл обучения Колба 

(KLC) 

Процесс индивидуального обучения на 

практике. Обучение индивидуальное или 

групповое 

Создаются условия для эф-

фективных перемен 
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зателей. К числу таких показателей необходимо 

отнести показатели, которые давали всестороннюю 

оценку использования экономического потенциала, 

например, повышение ликвидности, снижение при-

менения заемного капитала и пр., при этом выделя-

ется значение целевых параметров обеспечения 

устойчивости предприятия, рост социального пре-

стижа и т. п., что характеризуется таким критерием, 

как эффективность деятельности [23].  

По мнению Л.И. Абалкина, экономический 

потенциал предприятия можно оценить при по-

мощи использования системы эффективности, ко-

торая представляет собой «...форму, посредством 

которой действует и проявляется всеобщий закон 

экономии времени, характеризует эффективность 

как «получение определенного результата на еди-

ницу используемых ресурсов» [1]. Не случайно 

система показателей эффективности включает 

расчеты таких показателей, как рентабельность, 

наиболее общим среди которых, по мнению Л.В. 

Прудниковой и Т.В. Жигановой [20], является по-

казатель рентабельности организации: 

Rорг. = УДт.д. · УВр. · RПР · Кпн.о./Пр, (3) 

где УДт.д. – доля доходов по текущей деятельно-

сти в общей совокупности доходов; УВр. – доля 

выручки от реализации в доходах по текущей дея-

тельности; RПР – рентабельность продаж, рассчи-

танная на основе прибыли от реализации продук-

ции; Кпн.о./Пр – коэффициент соотношения при-

были до налогообложения и прибыли от реализа-

ции продукции. 

 Представители отечественной экономической 

науки не ограничиваются данным показателем, при 

этом один и тот же показатель имеет различное 

терминологическое название. Так, например, пока-

затель рентабельности активов в экономической 

литературе может упоминаться как: экономическая 

рентабельность [19]; коэффициент экономической 

рентабельности [5]; рентабельность совокупных 

активов [10]; доходность капитала [17]. Такая си-

туация в экономической науке свидетельствует об 

отсутствии общей согласованной позиции в отно-

шении показателей рентабельности.  

По мнению профессора Т.Г. Шешуковой [26, 

27] система показателей оценки экономического 

потенциала на предприятиях включает в себя сле-

дующие различные показатели.  

1. Показатель, характеризующий увеличение 

рентабельности за счет проявления эффекта мас-

штаба: 

Δ r = ((a*R – FC – a*VC) / a*R) – 

– ((R – FC – VC)/ R), 
(4) 

где R – выручка базового периода; FC – постоян-

ные затраты базового периода; VC – переменные  

 

затраты базового периода; a – коэффициент, отра-

жающий темп роста выручки в отчетном периоде 

по отношению к базовому. 

2. Показатель снижения рентабельности за 

счет роста заработной платы, который представля-

ется моделью: 

Δ r = ((a*R – a*A – a*M – O – α*W)/a*R) – 

– ((R – A – M – O – W)/R), 
(5) 

где R – выручка базового периода; A – амортиза-

ция; М – материальные затраты; O – прочие затра-

ты; W – фонд оплаты труда с социальными отчис-

лениями; α – коэффициент, отражающий темп рос-

та расходов на оплату труда вместе с социальными 

отчислениями; a – коэффициент, отражающий 

темп роста выручки в отчетном периоде по отно-

шению к базовому. 

3. Показатель затрат по ФОТ, который фор-

мируется в результате роста численности рабочих, 

и имеет следующую формулу: 

Wt = α * Wt–1 + β, (6) 

где Wt – величина ФОТ с социальными отчисле-

ниями в периоде t; Wt–1 – величина ФОТ с соци-

альными отчислениями в периоде t–1, т. е. в пре-

дыдущем периоде; α и β – коэффициенты, полу-

ченные методом наименьших квадратов.  

При этом коэффициент α всегда будет больше a. 

Представленные показатели также не ограни-

чивают систему показателей оценки экономиче-

ского потенциала на предприятиях сферы услуг и 

не являются унифицированными, но все рассмот-

ренные варианты ключевых показателей позволя-

ют судить об экономическом развитии.  

Обсуждение и выводы 

Важной составной частью хозяйственной дея-

тельности на предприятиях сферы услуг является 

оценка экономического потенциала, которая ис-

следуется через систему показателей экономиче-

ской эффективности (такая система позволяет 

максимально оценить экономические результаты). 

Комплексная оценка экономического потенциала и 

эффективности хозяйственной деятельности на 

предприятиях сферы услуг представляет собой 

системное аналитическое исследование, в процес-

се которого формируется аналитическое заключе-

ние об обобщающей оценке, что является базой 

для сравнения на отраслевом уровне [12, 14].  

По нашему мнению, для оценки экономиче-

ского потенциала возможны следующие подходы 

к выбору методики исследования эффективности 

деятельности на предприятиях сферы услуг, к ко-

торым можно отнести:  

1) результаты финансово-хозяйственной дея-

тельности в виде системы частных показателей;  

2) результаты финансово-хозяйственной дея-

тельности, которые характеризуются единым 

обобщающим показателем.  
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Также следует учитывать, что в системе учет-

но-аналитического обеспечения формируются раз-

личные оценочные показатели, характеризующие 

экономический потенциал на предприятиях сферы 

услуг (рис. 3).  

В свою очередь, система учетно-аналити-

ческого обеспечения – это:  

– система, базирующаяся на бухгалтерской 

информации, включающей в себя оперативные 

данные и использующей для экономического ана-

лиза статистическую, техническую, социальную и 

другие виды информации [5, 17];  

– система накопления, обобщения и передачи 

информации, которая помогает руководителям 

принимать решения, осуществлять планирование и 

контролировать деятельность субъекта хозяйство-

вания [4, 8]; 

– система, состоящая из взаимосвязанных 

подсистем: бухгалтерского, финансового, управ-

ленческого (производственного), налогового уче-

та; отчетности, составляемой для разных потреб-

ностей пользователей; анализа финансово-хозяй-

ственной деятельности и финансового анализа 

отчетности [16, 23].
 . 

Таким образом, система учетно-аналити-

ческого обеспечения на предприятиях сферы услуг 

– это прикладной инструмент управления, при 

помощи которого менеджмент обеспечивается 

необходимой информацией для оценки экономи-

ческого потенциала. Система показателей оценки 

экономического потенциала на предприятиях сфе-

ры услуг направлена на достижение стратегиче-

ских целей деятельности.  

 

 

Выводы 

Для целей оценки экономического потенциала 

на предприятиях сферы услуг в системе учетно-

аналитического обеспечения формируются крите-

рии, обеспечивающие процесс стратегического 

развития (табл. 2). 

Представленные критерии оценки экономиче-

ского потенциала на предприятиях сферы услуг 

соответствуют общим потребностям управления, а 

также современным тенденциям развития эконо-

мической науки. Практическое использование 

представленной системы позволит: во-первых, 

определить причинно-следственные связи между 

основными показателями деятельности, которыми 

являются доходы и расходы, также установить 

минимально допустимый объем производства и 

реализации услуг для обеспечения заданного ре-

зультата деятельности (с учетом желаемых резуль-

татов собственников бизнеса); во-вторых, исполь-

зовать систему нефинансовых показателей, кото-

рая позволяет исключить влияние денежного фак-

тора и дополнить учетно-аналитическую инфор-

мацию показателями, характеризующими основ-

ные бизнес-процессы и производственные процес-

сы на предприятиях сферы услуг (например, пока-

затель спроса на услуги в результате рекламных 

мероприятий).  

Направления дальнейших исследований свя-

заны с выработкой научно обоснованных взглядов 

для проведения анализа экономического потен-

циала на предприятиях сферы услуг в системе 

универсальных, интегрированных показателей.  

 

  

 
 

Рис. 3. Иерархия аналитических оценочных показателей экономического потенциала  
на предприятиях сферы услуг (авт.) 
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Таблица 2 
Критерии оценки экономического потенциала (авт.) 

Цели Показатели Действия менеджмента Показатели 

Финансовая составляющая 

Повышение 

стоимости 

бизнеса 

Рост операционной прибыли 

за счет увеличения эффек-

тивности 

Снижение уровня расходов 

и увеличение суммы при-

были при расчете торгово-

го наложения 

– Прирост операционной 

прибыли; 

– увеличение доходов от 

основной и прочей финан-

сово-хозяйственной дея-

тельности; 

– уровень валовой прибы-

ли в сумме совокупного 

дохода и основного дохода 

(%); 

– сокращение расходов по 

основным торгово-

технологическим процес-

сам и прочим видам фи-

нансово-хозяйственной 

деятельности; 

– уровень расходов по ос-

новным торгово-техноло-

гическим процессам и про-

чим видам деятельности 

(%); 

– экономическая добав-

ленная стоимость (EVA) 

Рост операционной прибыли 

за счет увеличения объемов 

продаж 

Изучение спроса покупате-

лей, снижение расходов на 

закуп за счет увеличения 

объема 

Увеличение совокупного 

дохода 

Прирост суммы совокупно-

го дохода (от основной и 

прочей финансово-хозяй-

ственной деятельности) за 

счет эффективного исполь-

зования ресурсов предпри-

ятия 

Снижение совокупных рас-

ходов 

Мониторинг факторов, 

влияющих на совокупные 

расходы (от основной и 

прочей финансово-хозяй-

ственной деятельности) 

Направление на работу с потребителями (покупателями) 

Увеличение 

сегмента 

территори-

ального рын-

ка 

Доля рынка территории ох-

вата потребителя 

Изучение предпочтений 

потребителей 

– Уровень удовлетворен-

ности покупателей; 

– прирост постоянных по-

купателей (%); 

– увеличение стоимости 

среднего чека (%); 

– прирост территориально-

го сегмента (%); 

– изучение преимуществ 

конкурентов (Swot-анализ) 

Увеличение доли рынка за 

счет привлечения потребите-

лей 

Работа по целевым сегмен-

там (качество товаров, це-

на, обслуживание и др.) 

Анализ уровня удовлетво-

ренности покупателей 

Ориентация на покупателя 

(дополнительные услуги: 

доставка, упаковка и др.). 

Изучение спроса и пред-

почтений 

Внутренние бизнес-процессы 

Повышение 

эффективно-

сти торгово-

технологиче-

ских процес-

сов 

Применение современных 

методов управления торгово-

технологическими процесса-

ми 

Использование результатов 

научно-технического раз-

вития с целью совершенст-

вования методов управле-

ния 

– Использование произ-

водственного потенциала 

(товарооборот на кв. м 

площади); 

– своевременность поста-

вок и трудоемкость видов 

работ по контролю количе-

ства и качества; 

– снижение объема това-

ров, не пользующихся 

спросом (%); 

– соответствие условиям 

хранения и анализ расхо-

дов на хранение и реализа-

цию; 

– снижение уровня товар-

ных потерь (%) 

Совершенст-

вование тор-

гово-логис-

тических 

процессов 

Своевременность поставок 

товаров 

Проведение реинжинирин-

га бизнес-процесса 

Снижение трудоемкости Применение основных и 

вспомогательных торгово-

технологических процессов 

Контроль соответствия ко-

личества и качества 

Использование автомати-

зированных систем учета 
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Окончание табл. 2 

Цели Показатели Действия менеджмента Показатели 

Стратегия развития 

Повышение 

уровня тор-

гово-техно-

логических 

процессов и 

качества об-

служивания 

покупателей 

Повышение квалификации 

работников 

Индивидуальная програм-

ма карьерного роста 

– Расходы на повышение 

квалификации (руб.); 

– эффективность трудовых 

ресурсов после получения 

квалификации (отдача и 

емкость расходов на по-

вышение квалификации); 

– снижение уровня текуче-

сти кадров 

Наделение работников долж-

ностными полномочиями и 

ответственностью 

Распределение полномочий 

и ответственности (исходя 

из занимаемой должности) 

Повышение 

эффективно-

сти учетно-

аналитиче-

ского обес-

печения сис-

темы управ-

ленческого 

учета 

Увеличение доли торгово-

технологических процессов с 

обратной связью 

Совершенствование систе-

мы сбора учетно-

аналитических данных о 

доходах и расходах 

Ежедневная информация о 

выполнении плановых по-

казателей: 

– товарооборота; 

– дохода от основного вида 

деятельности и соответст-

вующих расходах; 

– уровня операционной 

прибыли 

Совершенствование системы 

управленческого учета 

Формирование учетно-

аналитической информа-

ции, позволяющей прини-

мать управленческие реше-

ния 
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