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Аннотация. Статья посвящена поиску траектории повышения качества управления организа-

циями на основе применения технологии Lean Production как одной из основных эффективных произ-

водственно-управленческих систем второй половины ХХ – начала ХХI вв. На основе использования 

актуального научно-литературного и статистического материала рассмотрены подходы к трактовке 

термина «качество управления организацией», предложена уточненная дефиниция, учитывающая 

трансформацию сущности категории в условиях инновационной ориентации менеджмента, проанали-

зированы текущее состояние и тенденции развития концепции Lean Production, исследованы особен-

ности внедрения ее ключевых инструментов в компаниях отдельных стран, в том числе одной из наи-

более динамичных – Китайской Народной Республики. Подтверждена гипотеза о том, что в основе ус-

тойчивости эффективного управления субъектами китайской экономики лежит широкомасштабное 

использование оригинальных технических и управленческих инноваций в области высоких техноло-

гий, в том числе концепции Lean, основанной на осознанном применении идеологии, философии и 

принципов, заимствованных из японской национальной системы TPS. Показано, что в условиях РФ 

внедрение концепции Lean проходит значительно медленнее, чем в Китае, проанализированы основ-

ные сдерживающие причины. Рекомендовано с учетом существенных различий в менталитетах на-

селения РФ и зарубежных стран не возлагать на Lean-технологии слишком большие надежды и не 

ожидать от них результатов, аналогичных уровню бизнеса зарубежных компаний, а сконцентри-

ровать все внимание на отработке механизма эффективного функционирования отдельных инст-

рументов и методов, сделав эти процессы составной частью новой организационно-

производственной культуры российских компаний. Рассмотрены особенности применения инстру-

ментов и методов бережливого производства на предприятиях РФ, исследованы факторы, снижающие 

их эффективность, предложены пути преодоления выявленных проблем. В работе представлены ре-

зультаты внедрения пакета инструментов Lean-технологий в систему менеджмента транспортно-

логистического предприятия. 
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Введение 

Одним из актуальных направлений повыше-

ния качества управления современным бизнесом 

является использование инструментов системы 

бережливого производства (Lean Production / 

Lean). Принципы Lean Production, так же как в 

свое время базовые элементы системы Тойота 

Total – TPS, получили распространение по всему 

миру. На первых этапах особенно прочно они за-

крепились в Японии. Так, в 2009 г. система Lean 

Production была внедрена в подавляющей части 

японских компаний (90 %). Такой же охват систе-

мой Lean наблюдался на предприятиях США. Од-

нако в зависимости от отраслей экономики ситуа-

ция различалась. В Японии сохранился подход к 

Lean Production как непосредственно производст-

венной системе, в то время как в США ее принци-

пы применялись и в государственном управлении, 

здравоохранении, а также получили широкое раз-

витие в образовании и других отраслях сферы ус-

луг. В странах Европейского Союза, а также Вели-

кобритании прогрессивные технологии Lean 

Production были внедрены практически на всех 

известных крупнейших предприятиях промыш-

ленности, а также во многих учреждениях системы 

образования. Все большее применение этих систем 

наблюдается в странах Восточной Европы и Юго-

Восточной Азии. 

В настоящее время приобретает особый инте-

рес внедрение инструментов и методов Lean Pro-

duction не только в сфере производства, но и в 

других отраслях, например в области транспортно-

логистических услуг (3PL-услуг), услуг почтовой 

связи, здравоохранения, образовательных услуг и 

др. Особенности сферы услуг предполагают не-

сколько другие требования к организации работ по 
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ment based on the use of Lean Production technology, as one of the main effective production and man-
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tific, literary and statistical material, approaches to the interpretation of the term of "quality of organiza-

tion management" are considered. A refined definition of this term is proposed that takes into account 

the transformation of the category essence in the conditions of innovative management orientation. The 

current state and development trends of the Lean Production concept are analyzed, and the features of 

the implementation of its key tools in companies of certain countries (including one of the most dynamic 

countries, the People's Republic of China) are studied. The hypothesis is confirmed that the sustainabil-

ity of the effective management of the Chinese economy subjects is based on the large-scale use of orig-

inal technical and managerial innovations in the field of high technologies, including the Lean concept, 

based on the conscious application of the ideology, philosophy and principles borrowed from the Japa-

nese national TPS system. It is shown that in the conditions of the Russian Federation the implementa-

tion of the Lean concept is much slower than in China, and the main constraining causes are analyzed. 
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внедрению инструментов Lean Production. Это 

объясняется тем, что не все инструменты, приме-

няемые в сфере материального производства, мо-

гут быть использованы для предприятий сферы 

услуг. Так, если в производственной сфере при-

оритет отводится качеству выпущенной продук-

ции и работы оборудования, то для сферы услуг 

более важным является качество обслуживания.  

Распространение пандемии COVID-19 откры-

ло новые возможности для применения бережли-

вого производства в различных сферах деятельно-

сти стран мира. Однако вынужденные экстремаль-

ные условия, с другой стороны, позволили вы-

явить определенные недостатки, которые постави-

ли под сомнение возможность сохранять систему 

бережливого производства в том виде, в котором 

она существовала до вспышки коронавирусной 

инфекции [1; 2]. Особый интерес представляет 

удачный опыт отдельных стран, когда-то считав-

шихся странами «третьего мира», например, Ки-

тайской Народной Республики, добившейся ста-

бильных успехов в экономике, в том числе за счет 

использования современных методов повышения 

качества управления бизнесом.  

Целью данной статьи является анализ зару-

бежного опыта повышения качества управления 

современных организаций на основе Lean-

технологий на примере компаний одной из наибо-

лее успешно развивающихся во второй половине 

ХХ в. – начале ХХI в. стран – Китайской Народ-

ной Республики, а также его адаптация к менедж-

менту российских организаций в условиях их ори-

ентации на инновационное развитие. 

Теория и методы  

Исследованию вопросов качества управления 

организацией, включая терминологический аппа-

рат, посвящено достаточно большое количество 

публикаций. Так, например, М.О. Тарский опреде-

ляет термин «качество управления организации» 

на основе требований заинтересованных сторон, 

обеспечивающих конкурентоспособность [3]. В.И. 

Королев и Е.Н. Королева также привязываются к 

конкурентоспособности и способности адаптации 

организации к изменяющимся внешним условиям 

[4]. Подходы к идентификации данного термина 

на основе требований международных и отечест-

венных стандартов рассмотрены в работе Ж.В. 

Абакумовой [5]. Анализу использования методов 

менеджмента качества в обеспечении качества 

эффективного управления посвящена статья Ю.В. 

Василькова, Л.С. Гущиной, Н. Иняц [6]. 

В целом трактовка сущности термина «каче-

ство управления организацией» сводится к про-

цессу принятия компетентных решений, позво-

ляющих предприятию адаптироваться к изменяю-

щимся условиям внешней среды и обеспечивать 

конкурентоспособность [7–9]. Оценка качества 

управления может измеряться определенными по-

казателями, такими как: уровень компетентности / 

профессионализма руководства; степень адапта-

ции организации к изменению внешних условий; 

способность обеспечения конкурентоспособности 

организации; способность постоянного совершен-

ствования на основе инновационных технологий. 

Учитывая трансформацию сущности катего-

рии в условиях инновационной ориентации ме-

неджмента качество управления организацией мо-

жет быть определено как совокупность процессов 

принятия управленческих решений, обусловлен-

ных уровнем компетентности и профессионализма 

руководства, степенью вовлеченности персонала, 

системой инновационных технологий и методов 

(инструментария), направленных на обеспечение 

требований заинтересованных сторон и достиже-

ние эффективных результатов.  

В исследовании акцент сделан на внедрение в 

систему менеджмента организации инструментов 

системы Lean Production как инновационного ин-

струментария, обеспечивающего достижение эф-

фективных результатов и повышающих, таким 

образом, качество управления. Наиболее полное 

исследование данной технологии было представ-

лено в работах Дж. Вумека, Д. Джонса и Д. Руса  

(J. Womack, D. Jones and D. Roos) [10], Дж. Крав-

чика (J. Krafcik) [11], Д. Лайкера (J. Liker) [12] и 

других. Учитывая повсеместный успех технологии 

Lean Production в странах мира, следует обратить 

внимание, как на общие, так и на национальные 

особенности ее внедрения. Достаточно подробные 

исследования в этой области опубликованы в ра-

ботах Д. Лайкера об особенностях внедрения па-

радигмы бережливого производства в странах 

Юго-Восточной Азии, в том числе в Китайской 

Народной Республике. Для организаций стран с 

переходной экономикой, в том числе и Российской 

Федерации, изучение практики внедрения Lean-

технологий в экономических субъектах стран, ко-

торые уже давно и достаточно успешно освоили 

данную концепцию, представляет наиважнейший 

интерес.  

В процессе изучения современных подходов в 

области бережливого производства использова-

лись разнообразные методы сравнительного, логи-

ческого и контент-анализа.  

Результаты  

К числу основных элементов системы Lean 

Production можно отнести следующие: философия, 

идея, цели, принципы, культура, порядок внедре-

ния, потери, инструменты и методы, результат. 

Каждый из этих элементов имеет важное значение, 

однако приоритетными являются те, которые со-

ставляют каркас концептуальной системы береж-

ливого производства (философия, идея, цели, 

принципы), и подлежат обязательному осознанно-

му пониманию и принятию персоналом. По мне-

нию одного из ведущих практиков внедрения сис-

темы бережливого производства С. Синго  

(S. Shingo) «не более 30–40 % успеха внедрения 
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производственной системы Toyota обеспечивают 

инструменты, а 60–70 % успеха – люди» [13]. 

Полноценная система Lean состоит из сле-

дующих частей: 

I. Философия, идея, цели, задачи, принципы, 

культура. 

II. Порядок внедрения, потери, инструменты 

и методы. 

III. Результат (материальный / финансово-

экономический, нематериальный – создание ко-

манды, повышение авторитета руководства и т. д.)  

На наш взгляд, очень важно выделение по-

следнего элемента – «экономический и финансо-

вый результат» в отдельный этап, без наличия и 

измерения которого нельзя говорить о том, что 

система Lean состоялась. Поэтому основным при-

знаком внедрения концепции Lean является не 

просто заявление о том, что система бережливого 

производства внедрена, необходимо подтвержде-

ние этого факта конкретными экономическими и 

финансовыми результатами (прибыль, уровень 

производительности и т. д.). Наличие факта вне-

дрения системы Lean должно означать, что в ком-

пании внедрена и поддерживается концепция 

Lean, включающая философию, принципы береж-

ливого подхода, инструменты и методы, эффек-

тивное использование которых должно подтвер-

ждаться достижением устойчивых экономических 

и финансовых результатов. 

Количество инструментов и методов может 

быть различным в зависимости от многих факто-

ров (величины предприятия, его структуры, коли-

чества сотрудников, сложности процессов, отрас-

ли и т. д.). Специалисты Мичиганского технологи-

ческого университета насчитали более 100 инст-

рументов и методов, которые можно отнести к 

технологиям Lean Production. Однако не все из них 

применяются одинаково. Ключевые особенности 

системы «Lean Production» и ее инструментов, ис-

пользуемых в отдельных компаниях и странах, 

приведены в таблице, из которой следует, что наи-

более полный пакет инструментов применяется на 

предприятиях Японии и Китая. Внедрение макси-

мального количества инструментов и методов мо-

жет быть оправдано только в тех компаниях, в ко-

торых смогут их эффективно использовать.  

С начала XXI века в Китае приступили к ак-

тивному продвижению принципов Lean Production 

в организациях многих отраслей. Консультанты по 

внедрению системы TPS пришли к выводу, что 

КНР является наиболее благоприятной средой для 

обучения концепции Производственной системы 

Тойоты [12] вследствие наличия множества общих 

факторов между Японией и Китаем, в том числе: 

общей границы, вековых похожих культурно-

религиозных традиций, одинаковых взглядов и 

принципов, укладов и образа жизни, позволяющих 

лучше понимать друг друга и перенимать все са-

мое полезное гораздо быстрее и эффективнее, чем 

другие народы. Этим можно объяснить тот факт, 

что внедрение системы Lean в компаниях КНР 

было начато в конце 1970-х годов в отрасли авто-

прома – значительно раньше, чем в американских 

и европейских корпорациях [14].  

Одним из объяснений стремительного и ус-

тойчивого развития китайской экономики на про-

тяжении последних десятков лет является широ-

комасштабное использование оригинальных тех-

нических инноваций в области высоких техноло-

гий. В Китае тщательно изучили «уроки СССР» и 

приняли решение в качестве приоритетных при-

держиваться двух принципов – открытых иннова-

ций и рыночной ориентации экономики. Был сде-

лан вывод о том, что в современном мире основ-

ная конкуренция осуществляется именно в сфере 

высоких технологий.  

В современной КНР ставится уже новая стра-

тегическая цель – эволюционировать от сущест-

вующей модели «собрано в Китае» до долгосроч-

ной инновационной стратегии «изобретено в Ки-

тае» [18], поэтому на китайских предприятиях 

идет активное внедрение не только оригинальных 

технических инноваций, но и современных техно-

логий менеджмента (хотя и с сохранением недос-

таточно эффективных систем материального сти-

мулирования) [19]. 

По мнению консультанта из США Р. Анджо-

рана (R. Anjoran) [20] в Китае уже подошли к пони-

манию того, что Lean является не только набором 

инструментов, но прежде всего, системой, основан-

ной на философии, принципах и идеологии. Вне-

дрение бережливого производства – это процесс 

достижения и сохранения совершенства. Это ду-

ховная сила, которая поддерживает жизнь людей и 

предприятий, а также является точкой самоудовле-

творения в бесконечном процессе обучения. Цель 

состоит в том, чтобы стремиться к максимальному 

качеству и совершенству на основе достижения 

бесконечного уровня семи «нулей» [21]. По мнению 

китайских производителей невозможно произво-

дить бездефектную продукцию без принципиаль-

ной гарантии качества. Методы Lean требуют ис-

полнения требований семи «нулевых» целей «вели-

колепной семерки Муда», которые заключаются в 

обеспечении: 1) «ноль» потерь человеко-часов при 

перепрофилировании производства, 2) «ноль» из-

быточных запасов, 3) «ноль» ненужной транспор-

тировки, 4) «ноль» дефектов, 5) «ноль» излишней 

обработки, 6) «ноль» времени ожидания и 7) «ноль» 

перепроизводства продукции [22]. 

В результате применения комплексной систе-

мы мер, в том числе законодательного и норма-

тивного характера, сформировавшееся в конце 

второй половины XX в. мнение о низком уровне 

качества товаров китайского производства значи-

тельно трансформировалось. Реформы и политика 

«открытых дверей» превратили аграрную с отста-

лой  промышленностью  страну  в  современный  

https://www.linkedin.com/in/renaudanjoran/
https://qualityinspection.org/author/renaud-anjoran/
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индустриальный центр разработки и выпуска ин-

новационной высококачественной продукции на 

основе применения прогрессивных управленческо-

производственных технологий, базирующихся на 

международных стандартах семейства ISO 9000, 

позволивших достигать высокого качества про-

дукции и работы на всех стадиях производствен-

ного цикла [23].  

Модернизация экономики способствовала 

развитию всех отраслей народного хозяйства, в 

Ключевые особенности системы Lean Production в компаниях* 

Стра-

ны 
Особенности Lean Production Инструменты Lean production Примеры компаний 

Страны Юго-Восточной Азии 

Япо-

ния 

Использование системного и ком-

плексного подхода к снижению 

уровня неоправданных потерь, во-

влечение персонала в управление 

компанией 

TPS, Total-TPS, Kaizen, 5S, 

Kanban, ТРМ, SMED, Jidoka, 

Аndon, Visual Factory, 5W, 

Poka-Yoke, Quality Circles, 

TQM, Production Leveling, 

Standardize work 

Toyota Motor, Honda, 

Sony, Suzuki, Jарап To-

bacco Inc. 

КНР Переход к пониманию того, что 

Lean является не только набором 

инструментов, но и системой, осно-

ванной на философии, идее, прин-

ципах и идеологии. 

Kaizen, 5S, Kanban, Just-in-

Time, Visual Management, SOP, 

TPM, PULL, SMED, VSM, Pro-

duction line balance design 

Lenovo, First Automotive 

Works (FAW), Chery 

Group, Metso Oil  

Страны Северной и Южной Америки 

США Создание адаптированной собст-

венной производственной системы, 

на основе изучения прогрессивного 

опыта других стран 

Kaizen, Pull System, Visual 

Management, Standardize Work 

and Safety 

Ford Motor, General Elec-

tric, Intel, Amazon, Nike, 

Kimberley-Clark, The 

Boeing Company 

Кана-

да 

Создание упрощенной концепции, 

нашедшей применение в компаниях 

международного уровня  

Just-in-Time, 6 Сигма, Kaizen Chrysler, Ford Motor, 

General Motors, Honda, 

Toyota 

Бра-

зилия 

Приоритет выбору поставщиков, 

качеству сырья и материалов, 

обеспечению ритмичности и ско-

рости обслуживания клиентов 

Kaizen, TQM, ISO, Just-in-

Time 

Standardized Work – SW, Pull 

System, SMED 

Thyssen Krupp, Fiat 

Supplier Simple 

Страны Европы 

Гер-

мания 

Изготовление собственного инстру-

ментария на основе Lean, обеспече-

ние бесперебойного производства и 

контроля качества 

Just-in-Time, Visual Manage-

ment, Standardize Work and 

Safety 

Hellmann East Europe 

GmbH & Co. KG, Phoe-

nix Сontact, Volvo Pro-

duction System 

Шве-

ция 

Приоритет качеству, стандартиза-

ции, охране окружающей среды 

TQM, Just-in-Time, Standardize 

Work and Safety, Kaizen, TPM, 

ISO 

Volvo Personvagnar AB, 

Scania AB 

Рос-

сия 

Стандартизация производственных 

процессов, использование элемен-

тов Lean в компаниях, выпускаю-

щих продукцию на экспорт 

Стандартизация, ISO, TQM, 5S, 

визуальный менеджмент, TPM, 

Kaizen, Just-in-Time, Kanban, 

картирование, KPI, цикл PDCA 

Сбербанк, РЖД, Почта 

России, Росатом, Ка-

мАЗ, КРЭТ, Русал 

* Cоставлено авторами на основании [12; 15–17]. 

 

http://www.certicom.kiev.ua/TPS.html#tps
http://www.certicom.kiev.ua/TPS.html#smed
http://www.certicom.kiev.ua/TPS.html#andon
http://www.certicom.kiev.ua/TPS.html#poka
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результате по рейтингу экономической конкурен-

тоспособности, который проводился в 2021 году 

Всемирным центром конкурентоспособности 

(IMD), КНР заняла 16 место, поднявшись на 4 

пункта с 20 места в 2020 году и опередив Велико-

британию (18), Австрию (19), Францию (29), Япо-

нию (31), Россию (43). Оценка уровня развития 

стран проводилась по таким критериям, как уро-

вень внедрения инноваций, цифровизации, гибко-

сти и эффективности бизнеса, поддержки его со 

стороны государства и другим показателям [24]. 

Однако внедрение принципов Lean Production 

на предприятиях страны происходит недостаточно 

равномерно, что в значительной степени связано с 

уровнем инновационного развития отрасли. На-

пример, на Шанхайской конференции «Производ-

ство в эпоху опыта» по цифровому производству, 

проведенной в 2017 г., было заявлено, что только 

30 % китайских компаний-производителей были 

готовы перейти на концепцию Lean. В других от-

раслях наблюдалось подобное положение. В то же 

время внедрение бережливого производства в ав-

томобильном сегменте позволило вывести китай-

ский автопром на недосягаемый ранее уровень. 

Объем китайского экспорта во все страны мира 

ежегодно увеличивается и хотя он не достиг сво-

его максимума, Китай лидирует на мировом рынке 

электромобилей [25]. Опыт предприятий Китай-

ской Народной Республики имеет важное значение 

для российской экономики и подлежит тщатель-

ному изучению с целью его адаптации к отечест-

венным условиям.  

В РФ внедрение элементов бережливого про-

изводства было начато в начале 2000-х годов на 

предприятиях промышленности, а потом посте-

пенно распространилось и на другие сферы народ-

ного хозяйства (торговлю, образование, здраво-

охранение, транспорт и др.), показывая на отдель-

ных предприятиях ощутимые успехи. В последние 

годы внедрение элементов системы бережливого 

производства происходит в рамках реализации 

национального проекта «Производительность тру-

да и поддержка занятости».   

Однако, несмотря на то, что количество пред-

приятий, заявляющих о внедрении системы Lean, 

постоянно увеличивается, получение устойчивого 

экономического эффекта не носит массового ха-

рактера. Исследованию причин подобного явления 

неоднократно посвящались обсуждения как в за-

рубежной, так и отечественной печати. Проблемы 

в процессе внедрения системы Lean возникали с 

самого начала этой работы. Так, например, прове-

денное в 2007 г. компанией «Industry Week» ис-

следование выявило, что несмотря на то, что руко-

водством 70 % обследованных компаний было 

заявлено об использовании системы Lean, однако 

только у 2 % наблюдалось достижение всех по-

ставленных целей [26]. В качестве причин сло-

жившейся на тот момент ситуации Д. Лайкер вы-

двинул мысль о том, что американские фирмы 

«берут на вооружение» отдельные инструменты 

бережливого производства, не понимая, как рабо-

тает система в целом, и что на самом деле в ее ос-

нове лежит особая организационная культура [27]. 

Следует заметить, что ошибки при внедрении, о 

которых писал доктор Д. Лайкер, повторялись ис-

полнителями не только на зарубежных, но также и 

на российских предприятиях. Многие из них вы-

нуждены были отказаться от попыток дальнейше-

го внедрения концепции бережливого производст-

ва по ряду следующих причин:  

– не оправдание ожиданий быстрого положи-

тельного эффекта; 

– непонимание и непринятие персоналом фи-

лософии, идеи, принципов концепции Lean вслед-

ствие особенностей менталитета и национальной 

культуры;  

– отсутствие руководителей (лидеров), адек-

ватных требованиям перемен; 

– неэффективная система мотивации персона-

ла к достижению целей организации; 

– сопротивление сотрудников изменениям; 

– возникновение экономических кризисов, 

дестабилизирующих экономику; 

– необходимость реорганизации сложившейся 

системы управления и производства. 

Практически все они носят системный харак-

тер и стали неотъемлемой чертой современного 

российского менеджмента. 
Учитывая сложности духовного восприятия 

концепции Lean персоналом на российских пред-
приятиях, представляется целесообразным сокра-
тить усилия и время на внедрение философии и 
принципов и после выявления «узких мест» сосре-
доточиться на подборе наиболее приемлемых по-
лезных инструментов и отработке их использова-
ния, постепенно добиваясь максимально эффек-
тивного результата. Конечно, долгосрочного ус-
тойчивого успеха от такого подхода ожидать 
трудно, он может быть оправдан на период прове-
дения более глубоких изменений в области мента-
литета работников, создания бережливой высоко-
производительной культуры и т. д.   

Подтверждение этой гипотезы осуществля-
лось на примере малого предприятия в сфере 
транспортно-логистических услуг, для которого 
был разработан план внедрения элементов береж-
ливого производства. В процессе работы применя-
лись следующие методы:  

1) статистические методы: причинно-следст-
венная диаграмма Исикавы; диаграмма Парето; 
графики роста прибыли/доходов; 

2) инструменты бережливого производства: 
анализ узких мест (Bottleneck Analysis); цикл  
Э. Деминга (Планируй-Делай-Проверяй-Действуй 
(PDCA); защита от ошибок (Error Proofing – Poka –
Yoke); визуализация (Visualization); система 5S; 
анализ основных причин (Root cause analysis, 
RCA); канбан (Kanban). 
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Обсуждение и выводы 

Международная практика внедрения системы 

Lean предполагает соблюдение следующего по-

рядка действий: 

1. Обучение концепции Lean, философии, 

принципам и инструментам. 

2. Выявление «узких мест» в деятельности 

компании. 

3. Выбор наиболее подходящих инструментов 

и обучение персонала их применению (простым, 

но необходимым и полезным инструментам). 

4. Обеспечение постоянного их использова-

ния. 

5. Измерение результата, расчет и анализ эф-

фективности и демонстрация перед персоналом 

полученного (визуализация). 

Внедрение отдельных инструментов береж-

ливого производства происходило в компании, 

оказывающей услуги по грузовым перевозкам ав-

томобильным транспортом на территории РФ. 

Транспортно-логистическая система предприятия 

представляет собой совокупность процессов по 

доставке грузов к месту назначения при условии 

соблюдении требований заказчика, установленных 

в отношении сроков, объемов, качества, сохранно-

сти, снижения всех видов потерь и обеспечения 

оптимальных затрат времени, средств и нанесения 

минимального ущерба экологии.  

Одной из основных целей транспортно-

логистической системы с точки зрения удовлетво-

рения потребности клиентов является максималь-

ное сокращение времени выполнения заказа, на-

чиная с момента принятия заявки до выполнения 

услуги по доставке в полном объеме и надлежа-

щем качестве. 

Алгоритм осуществления услуги по доставке 

груза включает несколько этапов, в т. ч.: 1) приня-

тие заявки от клиента и заключение договора;  

2) обеспечение перевозки груза; 3) оформление 

документов по доставке и выставление счета на 

оплату. Главным критерием эффективности транс-

портно-логистических услуг в современных усло-

виях считается своевременность и скорость их 

выполнения. 

В процессе анализа удалось выявить значи-

тельную величину нерациональных затрат (потерь) 

при осуществлении услуг по перевозкам и некото-

рые другие резервы. Применение отдельных инст-

рументов бережливого производства с 1.06.2022 г. в 

повседневной деятельности компании привело к 

относительно резкому росту объемов оборота, со-

кращению общих затрат, что в результате позволи-

ло увеличить прибыль (см. рисунок).  

На протяжении четырех месяцев наблюдался 

рост показателей, однако уже в ноябре 2022 г. 

произошло снижение объемов оборота и прибыли, 

на которое оказало влияние сезонное колебание 

спроса на данный вид услуги, а также вмешатель-

ство внешних факторов, не зависящих от усилий 

персонала. Конечно, полученные результаты не 

были достаточным доказательством появления 

устойчивых результатов от внедрения инструмен-

тов Lean-технологий, однако они стали свидетель-

ством возможностей коллектива по стремлению к 

достижению успеха за счет внутренних резервов и 

правильного менеджмента без дополнительных 

финансовых вложений. 

Опыт внедрения концепции Lean на предпри-

ятиях КНР подтвердил ее универсальность и эф-

фективность для любой сферы деятельности и не-

зависимость от политической системы и экономи-

ческого уровня развития государства. Основопола-

гающим фактором послужило осознанное понима-

ние и принятие персоналом философии, идеи, 

принципов и инструментов системы бережливого 

производства. 

В российских условиях внедрению системы 

бережливого производства должна предшество-

вать подготовительная работа, связанная с внесе-

нием изменений в производственную культуру 

организации, особое место в которой должна за-

нимать работа по трансформации образа мышле-

ния, обеспечению осознанного понимания персо-

налом философии и принципов ведения современ-

 
Динамика роста прибыли вследствие внедрения инструментов Lean Production  

в деятельность ООО «Транс» за период 2021–2022 гг.  
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ного бизнеса, назначению инструментов Lean. 

Учитывая значительные различия в менталитетах 

населения РФ и остальных развитых стран, этот 

процесс может продолжаться очень долго, поэто-

му в настоящее время представляется неоправдан-

ным возлагать на Lean-технологии слишком боль-

шие надежды и ожидать от них результатов, ана-

логичных уровню бизнеса зарубежных компаний, 

целесообразней сконцентрировать все внимание на 

отработке механизма эффективного функциониро-

вания отдельных инструментов и методов, сделав 

эти процессы составной частью новой организаци-

онно-производственной культуры.  

При этом очень важным является правильное 

понимание назначения каждого этапа алгоритма 

внедрения и роли инструментов Lean, которые 

целесообразно использовать только для решения 

конкретных проблем, избегая формального под-

хода В этих целях будет правильней ограничить-

ся лишь внедрением самых простых полезных 

конкретно для каждого процесса инструментов и 

методов, эффективное применение которых (step 

by step) впоследствии может привести к измене-

нию сознания работников, пробуждению у них 

потребности в понимании и принятии философии 

и принципов концепции Lean. Однако всегда сле-

дует понимать, что для достижения долгосрочно-

го стабильного успеха лишь реальное внедрение 

концептуальных принципов и практических ин-

струментов Lean Production в бизнес-процессы 

современных организаций способно повысить 

качество управления и обеспечить на этой основе 

устойчиво-инновационное развитие экономиче-

ских субъектов. 
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