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Аннотация. Статья содержит обзор научных подходов к исследованию операций на рынке жилой 

недвижимости и услуг, предоставляемых на нем. Современные тенденции развития сферы услуг непо-

средственно влияют на взаимодействия акторов, функционирующих на рынке. Ключевым аспектом вы-

ступает экосистемная трансформация взаимосвязей акторов, которые объединяются в рамках экосисте-

мы услуг и используют кооперационные инструменты для формирования потребительной стоимости ус-

луг на протяжении всего жизненного цикла объекта жилья. В статье предложена авторская методика 

оценки предоставляемых услуг с учётом принципов (факторов), сведённых в показатель «корзина пред-

почтений» для дальнейшего использования его в математическом расчёте методом «анализа иерархий» 

для обоснования существования запроса на целостность получения услуг в трёх секторах рынка жилой 

недвижимости: создания, оборота прав и управления/эксплуатации. Предлагаемая методика применена 

на территории Республики Крым, обоснованы выводы о перспективности развития экосистем, что будет 

отражено в дальнейших исследованиях автора в области услуг на региональном рынке жилой недвижи-

мости. 
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Abstract. This article studies operations and services provided in the residential real estate market. Current 

trends in the development of the service sector directly affect the interactions of actors operating in the market. 

The key aspect is the transformation of these interactions within the services and use of cooperative tools to 

form the service value throughout the life cycle of the housing. The article proposes a methodology for evaluat-

ing the services provided, taking into account the principles summarized in the "basket of preferences" indicator 

for further use in the hierarchy analysis to justify the integrity of services in three sectors of the residential real 

estate market: creation, turnover of rights, and management/operation. The proposed methodology has been 

tested in the Republic of Crimea, conclusions have been drawn about the prospects for the development of ser-

vice ecosystems, which will be reflected in the author's further research in the field of services in the regional 

residential real estate market. 
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Введение 
Переход на экосистемные отношения взаимо-

связей акторов, участвующих в цепочке создания 

ценности услуг на рынке жилья, связан с процес-

сом трансформации традиционных операций и 

перевод их на цифровую платформу, которая вы-

ступает фундаментом успешного достижения ин-

тересов всех участвующих сторон: государства, 

предпринимательских структур и населения. В 

этой связи для структуризации операций и процес-

сов, происходящих в сфере услуг, автором сфор-

мировано определение цифровой экосистемы ус-

луг на рынке жилой недвижимости. Проблематика 

формируемых отношений между акторами заклю-

чается в отсутствии единых регламентов пред-

ставления услуг на рынке жилой недвижимости в 

рамках формируемых экосистем услуг, что за-

трудняет оценку оказываемых услуг. В статье 

предложено провести экспертно-факторную оцен-

ку услуг на основе существующих тенденций раз-

вития, с учётом системы формирования потреби-

тельной стоимости услуг и методики оценки на 

основе математического метода «анализа иерар-

хий» на региональном рынке Республики Крым. 

Целью предлагаемой методики выступает обосно-

вание запроса на сервисные услуги в рамках еди-

ной экосистемы, что способствует формированию 

потребительной цепочки ценности на протяжении 

длительного жизненного цикла объекта жилой 

недвижимости. 

Гипотеза исследования заключается в том, что 

сложность оценки востребованности экосистемных 

услуг на рынке жилой недвижимости создаёт пред-

посылки формирования концептуальных основ реа-

лизации механизма взаимодействия акторов по во-

просу создания цепочки ценности. Цепочка ценно-

сти выступает как совокупность цифровых серви-

сов, предлагаемых потребителю на цифровой плат-

форме. Для регионального рынка формирование 

цепочки ценности в виде набора цифровых услуг в 

секторах создания, оборота прав и эксплуатации 

является одним из ключевых факторов, влияющим 

на конкурентоспособность региона. 

Логико-структурная последовательность ста-

тьи включает: 

1. Научные взгляды на формирование рынка 

жилой недвижимости, операций внутри его и пре-

доставляемых на нем услуг посредством систем-

ного и процессного подходов. 

2. Формирование потребительной стоимости 

услуг на рынке жилой недвижимости. 

3. Разработку методического подхода оценки 

услуг путём анкетирования по ключевым критери-

ям (факторам) и сведению их в показатель «корзи-

на предпочтений». 

4. Расчёт агрегированного сводного показа-

теля. 

5. Применение математического метода «ана-

лиза иерархий» для выявления предпочтительно-

сти услуг со стороны конечного потребителя для 

обоснования дальнейших исследований в области 

услуг на рынке жилой недвижимости. 

Методы и материалы 
Рынок жилой недвижимости является одним 

из ключевых секторов национальной экономики. 

Многообразие подходов к исследованию процес-

сов, связанных с созданием, оборотом и управле-

нием объектов жилья, свидетельствует о значимо-

сти рынка для государства, бизнес-сообществ и 

населения. Воспроизводственный подход к иссле-

дованию процессов и операций на рынке рассмат-

ривается в работах [1–6] и др. Другими авторами 

[7–9] и др. представлен институциональный взгляд 

к исследованию связей на рынке жилой недвижи-

мости, при выделении двух основных групп про-

фессиональных субъектов: институциональных и 

неинституциональных. Процессный подход рас-

смотрен авторами [10, 11] и др., при этом выделе-

ны специфические особенности объектов жилой 

недвижимости на каждой стадии их жизненного 

цикла и с учётом принадлежности к определённо-

му сектору, что влияет на процедуру управления 

этими процессами. Способы оценочной деятель-

ности рынка жилой недвижимости отражены в 

работах [12, 13] и др. Государственные механизмы 

и инструменты регулирования процессов и опера-

ций на рынке жилой недвижимости рассмотрены в 

работах [14] и др. Использование инновационных 

технологий в процессе цифровизации предостав-

ляемых услуг акторами рынка жилой недвижимо-

сти освещены в работах [15, 16] и др. Экосистем-

ный взгляд на развитие и управление связей между 

отраслями народного хозяйства представлен в ра-

ботах [17–23] и др., что доказывает существование 

трансформационных изменений, влияющих на 

процессы в сфере услуг на рынке жилой недвижи-

мости.  

Таким образом, рынок жилой недвижимости 

рассматривается в экономических публикациях с 

позиции отдельных секторов; уровня государст-

венного регулирования, способствующего форми-

рованию инвестиционного климата и сокращению 

Keywords: ecosystem of services, value chain, evaluation of services in the residential real estate market, 

interaction of actors in the housing market 
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мошеннических операций на нем; процедурам 

взаимодействия между коммерческими структу-

рами и органами исполнительной власти в сфере 

жилья и т. д. Однако на сегодняшний момент от-

сутствуют исследования в области оценки услуг 

потребительной цепочки ценности с позиции ин-

тереса потребителя, ведь в условиях рыночной 

экономики спрос на услуги на рынке жилой не-

движимости формирует предложение. Современ-

ный потребитель предпочитает получать услуги в 

формате онлайн на единой платформе, где пред-

ставлена совокупность акторов, оказывающих ос-

новные услуги, связанные с объектом жилья, так и 

сопутствующие услуги, удовлетворяющие его по-

вседневные привычки. Основным экономическим 

инструментом, на основе которого возможно про-

ведение планирования и определения приоритетов 

в выборе критериев цифровых услуг, предложен 

«метод анализа иерархий», разработанный Т.Л. 

Саати [24]. На основе предложенного математиче-

ского метода в работе проведена попытка разра-

ботки и применения методики оценки услуг на 

региональном рынке жилой недвижимости Рес-

публики Крым. 

Потребительная стоимость услуг 
Услуги на современном рынке жилой недви-

жимости представлены в виде сервисной цепочки 

ценностей, включающей триаду процессов: проек-

тирование и создание самого материального объ-

екта, оформление прав на него и его дальнейшее 

обслуживание/эксплуатацию/управление. Транс-

формация сферы услуг связана с переходом от 

традиционных единичных операций на рынке жи-

лья к экосистемным отношениям акторов, оказы-

вающих услуги в рамках одной платформы, со-

стоящей из горизонтальных и вертикальных свя-

зей, представляющей набор сервисов. Автором 

предложено собственное определение экосистемы 

услуг, которое сводится к совокупности много-

уровневых связей между институциональными и 

неинституциональными акторами по формирова-

нию ценностной цепочки, связанной с предостав-

лением как основной услуги (с объектом жилой 

недвижимости), так и сопутствующих (повседнев-

ных) услуг, полностью удовлетворяющих потреб-

ности населения. В этой связи важным аспектом 

выступает возможность оценки потребительной 

стоимости получаемой потребителем услуги. Раз-

ница понятий «потребительной» и «потребитель-

ской» сводится к разнице позиций по отношению 

к услуге.  

А. Смит [25] в своих трудах рассмотрел поня-

тие суммарной потребительной стоимости с учё-

том системного подхода, выделил слагаемые: аб-

страктного труда, абстрактного метода и меновой 

стоимости. Интерес представляет собой одна из 

выдвинутых А. Смитом теорий «действительной 

цены», представляющей собой баланс между 

спросом и предложением. 

Автором предложено провести градацию ме-

жду двумя смежными понятиями. Так, выяснено, 

что потребительская стоимость отражает меновую 

стоимость, то есть привязана к денежной оценке 

самой услуги и рассматривается с позиции её цен-

ности со стороны актора, оказывающего эту услу-

гу. А потребительная стоимость отражает степень 

или уровень полезности услуги со стороны конеч-

ного потребителя. Полезность в данном контексте 

рассматривается с позиции удобства получения 

услуги, обеспеченности её качественных характе-

ристик, уверенности в ответственности актора её 

оказывающего, использование инноваций при пре-

доставлении услуги, онлайн-формат её получения и 

др. Перечисленные составляющие оценки потреби-

тельной стоимости возможны только при использо-

вании цифровой платформы, на которой функцио-

нирует экосистема услуг. В этой связи в дальней-

шем автором будет использовано понятие «цифро-

вая экосистема услуг», которая является базисом 

для применения методики экспертно-факторной 

оценки услуг на рынке жилой недвижимости. 

Методика экспертно-факторной оценки услуг 

Процедура оценки услуг является достаточно 

сложной по причине невозможности или условно-

го перевода её в денежную стоимость. Услуги на 

рынке жилой недвижимости предоставляются на 

протяжении всего жизненного цикла объекта жи-

лья (сектор создания, сектор оборота прав, сектор 

управления/эксплуатации). На стадии создании 

эти услуги представляют собой сопровождение по 

проектированию, финансированию и строительст-

ву объекта; на стадии оборота прав – правовое со-

провождение в оформлении прав на объект; на 

стадии управления/эксплуатации – услуги по об-

служиванию объекта – коммунальные, управлен-

ческие, доходность и др. В этой связи особый ин-

терес представляет собой оценка функционирова-

ния цифровой экосистемы услуг на рынке жилья с 

позиции оценки формируемой потребительной 

цепочки ценностей, которая отражает взаимосвязи 

акторов в трёх секторах сферы услуг на рынке жи-

лой недвижимости и удовлетворённость конечного 

потребителя. Цифровая экосистема услуг пред-

ставляет собой инновационную модель развития 

услуг на рынке жилья. Инновациями в современ-

ной модели развития являются: концептуальная 

структура предоставляемых услуг в целях макси-

мального удовлетворения запросов потребителей; 

процессные инновации при взаимодействии акто-

ров, выражающихся в усилении кооперационных 

связей; формирование цепочки потребительной 

ценности, охватывающей весь спектр услуг на 

протяжении жизненного цикла объекта; разработ-

ка клиентоориентированных инструментов с це-

лью привлечения клиентов в экосистему и удер-

жания их в кольце экосистемы; формирование по-

требительского выбора посредством создания ус-

луг, удовлетворяющих материальные, социальные 
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и др. стороны повседневной жизни клиента; инно-

вационные технологии в сфере услуг, выражаю-

щиеся в переходе на онлайн-формат получения 

услуги и др. Таким образом, объектом оценки вы-

ступает потребительная стоимость услуги, пред-

ставленная в виде цепочки ценности оказываемых 

услуг. 

Систему показателей оценки потребительной 

ценности услуг предложено сформировать в соот-

ветствии с принципами, которые в предлагаемой 

методике выступают факторами (рассмотрены в 

более ранних работах автора): (А) (Н) (С) (О) (Д) –

 Агрегированность-Неделимость-Своевременность-

Ожидаемость-Доступность, представленные на 

рисунке. 

Методический подход экспертно-факторной 

оценки услуг строится на двух блоках. Первый 

блок отвечает за экономическую оценку услуг и 

включает элементы эффективного взаимодействия 

акторов по формированию, предоставлению и оп-

лате оказываемых услуг. Данный блок является 

ключевым в предлагаемой методике, так как пере-

чень запросов сформирован в показатель «корзина 

предпочтений», который полностью отражает по-

требительную стоимость оказываемых услуг и 

содержит объективную оценку качества и востре-

бованности предлагаемых услуг, определяя эко-

номическую целесообразность осуществления 

деятельности акторов рынка жилья. 

Второй блок отражает сервисное наполнение 

модели при оценке «корзины предпочтений» по 

трём секторам рынка жилья, то есть оказание ус-

луг на протяжении всего жизненного цикла объек-

та жилой недвижимости. Секторальное деление 

акторов сферы услуг на рынке жилья предложено 

провести на основе выделения видов экономиче-

ской деятельности (ОКВЭД) акторов, участвую-

щих в формировании цепочки ценности. 

Предлагаемая методика применена и основана 

на результатах опроса экспертов, проведенного 

Дом.РФ
1
. Опрос представлен в виде выбора инди-

видуального запроса на потребность в услугах на 

рынке жилой недвижимости [26]. 

По результатам аналитического исследования 

математическим методом «анализа иерархий» бу-

дет выбран наиболее важный параметр при выборе 

услуги на рынке жилой недвижимости. 

Таким образом, методика оценки услуг на 

рынке жилой недвижимости включает в себя сле-

дующий алгоритм: 

1. Расчёт экономической ценности услуг че-

рез показатель «корзины предпочтений»: 

Сервисные услуги: купля-продажа; юридиче-

ское обслуживание; строительные, ремонтные, 

дизайнерские, ландшафтные работы; текущее 

обслуживание; кредитование и др. [26]. 

                                                           
1
 https://дом.рф/analytics/polls/ 

2. Присвоение весовых коэффициентов сер-

висным услугам на рынке жилой недвижимости на 

протяжении жизненного цикла объекта с учётом: 

Шкалы важности и первостепенности для 

потребителя (1 – менее важно, 10 – наиболее 

важно). 

3. Расчёт агрегированного показателя как 

суммы баллов по каждой услуге с учётом принци-

пов (факторов) оценки по формуле [26]:  

Σ эц = Агрегированность (1–10) + Неделимость (1–10) + 

+  Своевременность (1–10) + Ожидаемость (1–10) +  

+ Доступность (1–10) .                                                                   (1) 

4. Применение математического метода «ана-

лиза иерархий» с использованием данных анкети-

рования по оцениваемым критериям отбора услуги 

(пять принципов), способов её получения (три ви-

да) и вариантов её оплаты (три варианта) 

5. Выводы по результатам математического 

расчёта. 

Результаты апробации методики 

Рассмотрение специфических свойств оказы-

ваемых услуг на рынке жилой недвижимости по-

зволило выявить, что современные услуги предос-

тавляются посредством цифровых сервисов и с 

учётом инновационных инструментов, что являет-

ся ключевыми составляющими формирования по-

требительной цепочки ценности услуг на совре-

менном этапе развития сферы услуг. Цифровая 

экосистема услуг на рынке жилья объединяет раз-

ноуровневых акторов, которые взаимодействуют 

между собой в онлайн-формате, что обеспечивает 

формирование и соблюдение инновационных 

принципов оказания услуг. Данные принципы (А, 

Н, С, О, Д) учтены при разработке экспертно-

факторной оценки услуг на рынке жилой недви-

жимости. Исходя из предложенного методическо-

го подхода оценки услуг, обработаны числовые 

значения анализа анкет, сведённые в показатель 

«корзину предпочтений», и рассчитанные значе-

ния агрегированного показателя, отражающие 

первый блок методики [26]. 

Числовые критерии полученных оценок «кор-

зины предпочтений» представлены в предыдущих 

работах автора. По результатам анкетирования 

перечисленные балльные оценки были обобщены 

и по пятибалльной шкале классифицированы в 

следующем порядке: (О) – 5 баллов; (С) – 4 балла; 

(Д) – 3 балла; (А) – 2 балла; (Н) – 1 балл.  

Соподчиненность факторов оценки отмечена 

по показателям:  

1. Виды получения услуги сведены к следую-

щим значениям: Агентство – (А) – 2 балла; Банк – 

(Б) – 1; Самостоятельно – (С) – 1 балл. 

2. Готовность оплаты услуги потребителями 

сведены к следующим значениям: Готов платить – 

(Г); Не готов – (Н); Готов в разумных размерах – (Р).  

Данные значения будут являться основой 

дальнейших расчётов в качестве критериев отбора 
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при оценке востребованности услуг на рынке жи-

лой недвижимости. 

Второй блок методики содержит аналитиче-

ский обзор статистических показателей Республи-

ки Крым, что позволило выявить значительную 

долю преобладания оказываемых услуг на протя-

жении жизненного цикла объекта жилой недви-

жимости в валовом региональном продукте по 

трём секторам – создания, оборота прав, управле-

ния/эксплуатации (табл. 1). 

Выявлено, что трансформация сферы услуг в 

цифровой формат взаимодействия отмечена появ-

лением в официальных отчётах Крымстата от-

дельной строки по оказанным электронным услу-

гам и сервисам в области информационно-

коммуникационных технологий, начиная с 2021 

года, что показывает выделение их в отдельный 

вид экономической деятельности и доказывает их 

востребованность и масштабность в современном 

обществе и обосновывает предлагаемый автором 

термин «цифровая инновационная экосистема ус-

луг на рынке жилой недвижимости». 

Методика эксперно-факторной оценки услуг 

предложена с использованием математического 

подхода, включающего метод «анализа иерархий» 

с применением алгоритма иерархического синтеза 

по оценке критериев отбора услуги – пять компо-

нентов: (О), (С), (Д), (А), (Н); способов её получе-

ния – три вида: (А), (Б), (С); и вариантов её оплаты 

– три варианта: (Н), (Г), (Р), что в сумме составля-

ет 11 критериев отбора. Следование логике экс-

пертов будет оценено индексом однородности или 

отношением однородности в соответствии со 

следующими формулами: 

      
       

   
                         (2) 

      
  

     
                             (3) 

где       – математическое ожидание, которое 

основано на данных экспертов путём случайной 

выборки. Матричная модель дополнена числом 

столбцов по количеству входных параметров – 11 

факторов (табл. 2). 

Ранжирование альтернатив полученных кри-

териев (факторов) отбора относительно цели рас-

чёта производим по следующей схеме. 

1. Определяем весовые коэффициенты иерар-

хических элементов Wi относительно последнего 

элемента иерархии путём построения матрицы 

парных сравнений [Ei] и вычисляем для каждой из 

матриц максимальные собственные значения (для 
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Источник: составлено автором [26] 
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логической оценки однородности экспертных 

мнений) и собственные весовые приоритеты 

(главные). 

2. В соответствии с предыдущим алгоритмом 

обрабатываем ранги парных сравнений по крите-

риям отбора для предыдущих уровней. Целью по-

строения матричных моделей является выявление 

наиболее востребованных сервисов в соответствии 

с «корзиной предпочтений» по принципу относи-

тельности к вышележащему (табл. 3). 

3. Осуществляем общее ранжирование крите-

риев (факторов) оценки относительно цели по вы-

явлению приоритетной услуги в следующем по-

рядке: 

– Последовательно определяем вектора при-

оритетов альтернатив WE
A
 относительно элемен-

тов Ej
i
, находящихся на всех иерархических уров-

нях.  

– Вычисляем векторы приоритетов в направ-

лении от нижних уровней к верхним с учётом кон-

кретных связей между элементами, принадлежа-

щими различным уровням.  

– Вычисляем путём перемножения соответст-

вующих векторов и матричных моделей. 

Таблица 1  
Удельный вес услуг в валовом региональном продукте по видам экономической деятельности  

при секторальном разрезе жизненного цикла объекта жилой недвижимости* 

Сектор 
Валовый региональный продукт (валовая региональная стоимость),  

в текущих основных ценах 

С
Е

К
Т

О
Р

 

С
О

З
Д

А
Н

И
Я

 ОКВЭД 2018 2019 2020 

K – Раздел «Деятельность финансовая и 

страховая» 
791,2  764,9 1303,2 

M – Раздел «Деятельность профессио-

нальная, научная и техническая» 
9007,1  9354,3 11061,5 

F – Раздел «Строительство» 50116,5  55253,6 74268,2 

Итого по 

сектору 

 
59914,8 65372,8 86632,9 

С
Е

К
Т

О
Р

 

О
Б

О
Р

О
Т

А
 

П
Р

А
В

 

L – Раздел «Деятельность по операциям с 

недвижимым имуществом» 
62022,0  69606,7 77868,6 

С
Е

К
Т

О
Р

 

У
П

Р
А

В
Л

Е
Н

И
Я

 

(Э
К

С
П

Л
У

А
Т

А
Ц

И
И

) 

 

N – Раздел «Деятельность администра-

тивная и сопутствующие дополнительные 

услуги» 

8299,5  8242,2 7975,0 

D – Раздел «Обеспечение электрической 

энергией, газом и паром; кондициониро-

вание воздуха» 

17364,5  18454,4 26176,1 

E – Раздел «Водоснабжение; водоотведе-

ние, организация сбора и утилизации от-

ходов, деятельность по ликвидации за-

грязнений» 

4519,9  4760,9 4774,5 

Итого по 

сектору 

 
30183,9 31457,5 38925,6 

Всего за 3 

сектора 

 
152120,7 166437 203427,1 

ИТОГО   437438,0  475525,3 515610,8 

В % к 

итогу 

 
34,8 35 39,5 

* По данным Управления федеральной службы государственной статистики по Республике Крым и г. Севасто-

полю. URL: https://82.rosstat.gov.ru/ 

 

 
Таблица 2  

Ранжирование парных сравнений по критериям отбора (составлено автором) 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

M(ио) 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 1,51 

 

https://assistentus.ru/okved/razdel-k/
https://assistentus.ru/okved/razdel-k/
https://assistentus.ru/okved/razdel-m/
https://assistentus.ru/okved/razdel-m/
https://assistentus.ru/okved/razdel-n/
https://assistentus.ru/okved/razdel-n/
https://assistentus.ru/okved/razdel-n/
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Таблица 3  
Матричная модель элементов иерархического уровня 

по факторам (принципам) отбора  
(составлено автором) 

 А Н С О Д 

А 1 1 4 5 3 

Н 1 1 4 5 3 

С 1/4 1/4 1 5 3 

О 1/5 1/5 1/5 1 3 

Д 1/3 1/3 1/3 1/3 1 

 

Наибольшее значение в матричной модели 

составляет 0, 4 1 2. Таким образом, при помощи 

иерархического синтеза был найден наиболее важ-

ный критерий (фактор) при выборе из одиннадца-

ти балльных оценок. Таким критерием является 

параметр Г (Готов оплачивать). Это означает, что 

потребители готовы оплачивать сервисные услуги 

по операциям с объектами жилой недвижимости, 

следовательно запрос на подобные существует, 

что доказано математическим методом «анализа 

иерархий». Интерес к оценке потребительной 

стоимости услуг на рынке жилой недвижимости, 

представляющей собой набор ценности по секто-

рам: создания, оборота прав, управления/эксплуа-

тации, обоснован, что доказывает предпочтение и 

необходимость перехода на цифровой формат 

взаимодействия акторов сферы услуг, обеспечи-

вающих совокупный набор ценности, полностью 

удовлетворяющий потребности населения как в 

основных услугах, связанных с объектом жилья, 

так и сопутствующих, связанных с повседневной 

жизнью потребителей. 

Заключение 

Исследование позволило раскрыть специфику 

услуг на рынке жилой недвижимости, авторская 

методика оценки услуг отразила инновационный 

подход к экосистемности совершаемых операций, а 

именно оценку потребительной стоимости с пози-

ции востребованности со стороны населения. Эко-

системность рассмотрена как процесс взаимодейст-

вия совокупности акторов, оказывающих услуги на 

протяжении всего жизненного цикла объекта жи-

лья, что полностью соответствует современным 

тенденциям развития данного сектора экономики. 

При этом учтена сложность качественной оценки 

предоставляемых услуг, заключающаяся в сугубо 

индивидуальном подходе и персональном взгляде 

конкретного клиента на получение той или иной 

услуги. Предложенная методика включает набор 

критериев оценки, разделённых на блоки, каждый 

из которых отвечает за полноту и способ предос-

тавления услуги. С учётом специфических свойств 

оказываемых услуг, заключающихся в длительном 

жизненном цикле и высокой стоимости объекта, в 

отношении которого оказываются услуги, оценить 

уровень качества стало возможным через введение 

показателя «корзины предпочтений», с учётом при-

своения весовых коэффициентов, сведённых в еди-

ный комплексный агрегированный показатель. 

Предложен методический подход к анализу полу-

ченных оценок, включающий математический ме-

тод «анализа иерархий» с применением алгоритма 

иерархического синтеза по оценке критериев отбора 

услуги. Применение методики позволило обосно-

вать востребованность полного цикла услуг и го-

товность населения оплачивать подобные услуги на 

единой цифровой платформе, которые сгруппиро-

ваны в потребительную цепочку ценности. 
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