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Аннотация. В статье обоснована научная и практическая актуальность разработки методологиче-

ского подхода к оценке эффективности деятельности работодателя на основе показателя качества трудо-

вой жизни в условиях трансформаций рынка рабочей силы и трудовой сферы, связанных с развитием 

информационно-сетевого общества, гибких и удаленных форм трудовой деятельности. 

Рассмотрены направления развития теории и методологии управления качеством трудовой жизни 

работников. Обосновано авторское определение понятия «качество трудовой жизни работника», а также 

впервые предложена категория «эффективность деятельности работодателя».  

Разработан методический подход к комплексной оценке эффективности деятельности и конкурен-

тоспособности работодателя с использованием методов расчета показателей оплаты труда, социального 

обеспечения, специальной оценки условий труда, анализа управленческой документации, наблюдения, 

опроса работников. Предложен показатель оценки удовлетворенности работников качеством трудовой 

жизни. Разработанный методический подход позволяет проводить оценку и повышение качества трудо-

вой жизни работников, сбалансированное и сопряженное с ростом эффективности деятельности органи-

зации. 

Результаты исследования могут быть использованы для оценки и роста эффективности деятельно-

сти работодателей, качества трудовой жизни работников, развития эффективно-ориентированных трудо-

вых отношений, повышения эффективности труда работников производственных и иных организаций. 
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Введение 

Современная мировая и российская экономика 

характеризуются множеством тенденций, направ-

ленных на развитие информационно-сетевого об-

щества, активного использования гибких форм 

управления человеческими ресурсами, цифровых 

технологий, высокой мобильностью трудовых ре-

сурсов, возрастающими темпами освоения иннова-

ций во многих сферах общественной жизни. Это 

приводит к появлению новых разнообразных форм 

организации рабочих мест, изменению социально-

экономических интересов и способов их удовлетво-

рения у основных субъектов трудовых отношений. 

С одной стороны, высококвалифицированные, 

продуктивные и мотивированные работники по-

вышают свои требования к работодателям, в част-

ности к качеству трудовой жизни: уровню оплаты 

труда, социального обеспечения, режиму труда и 

отдыха, возможностям профессионального разви-

тия, интересному, приносящему удовольствие 

процессу и содержанию труда, возможности тру-

диться удаленно в тех профессиях, где это воз-

можно, другим условиям, определяющим удовле-

творенность трудом в организации.  

С другой стороны, работодатели под воздей-

ствием конкурентных сил вынуждены повышать 

требования к уровню квалификации, мотивации к 

труду, саморазвитию и участию в развитии орга-

низации работников, а также их результативности 

и эффективности деятельности в организации.  

Мы можем выявить два взаимосвязанных 

противоречия, возникающих в практической дея-

тельности собственников и менеджмента многих 

современных производственных организаций: 

– противоречие между необходимостью по-

вышения качества трудовой жизни для обеспече-

ния конкурентоспособности работодателя на рын-

ке труда и невозможностью его существенного 

роста без повышения эффективности деятельности 

организации; 

– противоречие между повышением требова-

ний к трудовому потенциалу работников: состоя-

нию здоровья, уровню квалификации, мотивации к 

труду, саморазвитию, участию в развитии органи-

зации и дефицитом таких кадров на рынке рабочей 

силы. 

Основным способом разрешения этих проти-

воречий, на наш взгляд, является формирование и 

развитие эффективно-ориентированных трудовых 

отношений между работодателем и работниками, 

направленных на систематическое, скоординиро-

ванное повышение эффективности деятельности 

организации, сопряженное с повышением квали-

фикации, мотивации к труду, ростом качества тру-

довой жизни работников. 

Различные подходы к оценке и повышению 

качества трудовой жизни работников представле-

ны в классических и современных трудах отечест-

венных, а также зарубежных исследователей: 

Аксѐновой И.В., Андрухова В.А., Антоновой О.А., 

Андреевой Е.Л., Белкина В.Н., Белкиной Н.А., 

Дамбовской А.А., Дрыгиной М.В., Игнатенко 

М.Н., Жулиной Е.Г., Зоновой О.В., Корель Л.В., 

Коробовой Е.Н., Легчилиной Е.Ю., Лорда Ф., Руд-

ники А., Тарабан О.В., Шигоновой И.П. и других. 

Однако, несмотря на большое количество трудов, 

посвященных вопросам оценки и повышения каче-

ства трудовой жизни работников, нам не удалось 

обнаружить исследований, раскрывающих содер-

жание понятия и оценку эффективности деятель-

ности работодателя. Недостаточно развитым оста-

ется методологический и методический инстру-

ментарий оценки качества трудовой жизни работ-

ников с точки зрения обеспечения их имманент-

ных социально-экономических потребностей в 

период их жизнедеятельности в организации. 

The development of the theory and methodology of managing the quality of the working life are consid-

ered. The concept of “the quality of working life” is defined, and the category “the efficiency of an employer's 

activity” is proposed for the first time. 

A methodical approach has been developed for a comprehensive assessment of the effectiveness of the 

activity and competitiveness of an employer using indicators of wages, social security, a special assessment of 

working conditions, the analysis of management documentation, observation, and employee surveys. An indi-

cator for assessing the satisfaction of employees with the quality of their working life is proposed. The devel-

oped methodological approach makes it possible to assess and improve the quality of the working life of em-

ployees, balanced with an increase in the efficiency of the organization. 

The results of the study can be used to assess and increase the efficiency of employers' activities, the 

quality of the working life of employees, the development of effective labor relations, and an increase in the 

efficiency of workers in production and other organizations. 

Keywords: employer efficiency, the quality of working life, effectiveness of employer's activity, effective 

labor relations  
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Таким образом, насущная практическая по-

требность в оценке и повышении качества трудо-

вой жизни работников для обеспечения конкурен-

тоспособности работодателей на рынке рабочей 

силы в условиях трансформаций трудовой сферы, 

вызванная недостаточной развитостью соответст-

вующей теории и методологии, предопределяет 

актуальность развития теоретических и методиче-

ских положений, посвященных оценке эффектив-

ности деятельности работодателя и развитию эф-

фективно-ориентированных трудовых отношений 

в современных производственных организациях. 

Целью настоящей статьи является разработ-

ка методического подхода к оценке эффективно-

сти деятельности работодателя производственных 

организаций на основе качества трудовой жизни 

работников. 

Теория и методы 

Для достижения целей нашего исследования 

необходимо определить понятие «эффективность 

деятельности работодателя» с точки зрения удов-

летворения социально-экономических интересов 

работников.  

Эффективность деятельности работодателя 

рассматривается автором с точки зрения удовле-

творения основных социально-экономических ин-

тересов работников, обеспечения конкурентоспо-

собности на рынке рабочей силы для привлечения, 

удержания и развития высококвалифицированных, 

мотивированных и продуктивных работников, 

разделяющих основные ценности организации, 

готовых вовлечено участвовать в совершенствова-

нии ее деятельности. 

Интересом работников является получение же-

лаемого уровня материальных и нематериальных 

благ, повышение качества трудовой жизни при 

ожидаемых затратах труда с учетом его тяжести, 

напряженности, интенсивности, ответственности и 

других характеристик, определяющих физическую 

и нервную напряженность в процессе труда. 

Эффективность представляет собой отноше-

ние результатов деятельности к затратам на их 

получение. Как нам представляется, с точки зре-

ния работника результат есть степень удовлетво-

рения его основных социально-экономических 

потребностей в результате трудовой деятельности 

в организации: физиологических (пища, вода), в 

безопасности (жилье, уверенности в завтрашнем 

дне, комфорте), социальных (общение, внимание, 

забота, поддержка), признании (признание заслуг 

человека в обществе, мнение окружающих), само-

развитии и самореализации (творчество, профес-

сиональных и духовный рост, общественная дея-

тельность), описанных в теории Маслоу А. [18]. 

Категорией, характеризующей степень удов-

летворения социально-экономических потребно-

стей человека в период жизнедеятельности в орга-

низации, является качество трудовой жизни. Ос-

новные подходы к оценке качества трудовой жиз-

ни работников представлены в табл. 1.  

 
Таблица 1 

Подходы к определению и оценке качества трудовой жизни с точки зрения работников и работодателя 

№ Подход Сущность подходов и авторы исследований 

1 Системные социаль-

но-экономические 

подходы 

Качество трудовой жизни определяется и оценивается как совокупность со-

циально-экономических условий труда на уровне рабочего места, подразде-

ления организации: материальное и нематериальное вознаграждение за труд, 

условия труда на рабочем месте, отношения с руководством организации и 

подразделения, социально-правовое обеспечение и защищенность, социаль-

ная инфраструктура организации, возможности профессионального, долж-

ностного роста и другие условия. 

Авторы: Андрухов В.А. [4], Дрыгина М.В. [9], Жулина Е.Г. [11], Зонова 

О.В., Дороганов В.С. [12], Коробова Е.Н. [15], Мизя М.С. [19], Рушева А.В. 

[24] и другие 

2 Денежно-

материальные  

подходы 

Денежные доходы, а также материальные блага определяются как главный 

фактор повышения качества трудовой жизни. Данный подход является ха-

рактерным также для практической деятельности многих работодателей, 

особенно на малых предприятиях. 

Авторы: Токарский Б.Л. [27], Миляева Л.Г. [20] и другие 

3 Подход с разделени-

ем общественной 

жизни на две части: 

жизнь в рабочее вре-

мя и жизнь в нерабо-

чее время 

Выделяются две составляющие общественной жизни: трудовая – жизнь в 

рабочее время и нетрудовая – жизнь в нерабочее время. Качество трудовой 

жизни рассматривается качество жизнедеятельности в рабочее время в раз-

нообразных социально-экономических аспектах. 

Авторы: Белкин В.Н., Белкина Н.А., Антонова О.А. [3, 5] 
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Как показал проведенный анализ, в настоящее 

время в экономике труда нет единого общеприня-

того определения, а следовательно, и подхода к 

оценке качества трудовой жизни работников. Объ-

ясняется это тем, что человек является сложной 

социально-экономической системой, в которой 

физическое, физиологическое, психическое, соци-

альное и духовное образуют нерасторжимое един-

ство, проявляющееся в самых разнообразных фор-

мах. Раз человек является сложной социально-

экономической системой, с множеством разнооб-

разных связей, отношений, законов и закономер-

ностей их проявления, то не может быть и единого 

подхода к определению понятия качества трудо-

вой жизни работника. 

Для целей нашего исследования мы считаем 

необходимым предложить подход к оценке каче-

ства трудовой жизни работника, основанный на 

оценке степени удовлетворения его имманентных 

(внутренне присущих) интересов и потребностей. 

Необходимо определить понятие «качество 

трудовой жизни» как комплексную интегральную 

категорию, характеризующую условия труда и 

жизнедеятельность работника в организации. «Ка-

чество» в классическом философском понимании 

есть определенность, которая характеризует пред-

мет. Как утверждает Гегель Г.Ф.В. «небытие, при-

нятое в бытие, таким образом, что конкретное целое 

имеет форму бытия, непосредственности, составля-

ет определенность как таковую… Определенность, 

как самодовлеюще (für sich) изолированная, как 

сущая определенность, есть качество – некое со-

вершенно простое, непосредственное. Определен-

ность еще не отделилась от бытия; она, правда, уже 

больше и не будет отделяться от него, ибо лежащее 

отныне в основании истинное есть единство небы-

тия с бытием; на нем как на основании получаются 

все дальнейшие определения» [6, с. 89–90]. 

Окончание табл. 1 

№ Подход Сущность подходов и авторы исследований 

4 Статистические под-

ходы с использованием 

показателей офици-

альной статистики 

Данные подходы применяются в основном к оценке качества трудовой 

жизни населения страны, регионов и основаны на использовании показате-

лей официальной статистики, предоставляемой государством. 

Авторы: Андреева Е.Л. [2], Зонова О.В. [13], Игнатенко М.Н. [10], Михай-

лов Ф.Б. [21], Поп  Е.Н. [23] и другие 

5 Подходы, основанные 

на социологических 

опросах работников  

об удовлетворенности 

условиями труда  

в организации 

Подходы, основанные на применении инструментария комплексной со-

циологической оценки качества трудовой жизни методом опросов работ-

ников об удовлетворенности доходом, бытовыми, социально-

психологическими условиями труда в организации, социальным обеспече-

нием с применением шкал Лайкерта, методы оценки достигнутого уровня 

качества трудовой жизни с применением номограммы Харрингтона. По 

сути, являются оценкой субъективной удовлетворенности работников ка-

чеством трудовой жизни по основным социально-экономическим факто-

рам: системой оплаты труда, интересом к процессу и содержанию труда, 

бытовым, социально-психологическим условиям труда и т.д. 

Авторы: Дамбовская А.А. [8], Корель Л.В., Комбарова В.Ю. [14], Перфиль-

ева М.Б. [25], Шигонова И.П. [29] 

6 Подходы к оценке  

качества трудовой 

жизни удаленных 

работников 

Методологические и методические подходы рассматривают оценку качест-

ва трудовой жизни удаленных работников, актуальность которой обостри-

лась в период пандемии Covid-2019. 

Авторы: Локтюхина Н.В., Черных Е.А. [17], Лорд Ф. [30], Рудника А. [31] 

7 Подходы к оценке  

качества трудовой 

жизни на основе  

теории работы 

Подходы к оценке качества трудовой жизни на основе теории поиска рабо-

ты, согласно которой предполагается, что принятие решения о перемене 

места работы происходит путем сравнения нынешнего положения с воз-

можным будущим, которое, как правило, представляется случайным и опи-

сывается функцией распределения предложений. 

Авторы: Гончаренко А.Б., Жуков В.Т. [7], Тарабан О.В. [26] и другие 

8 Комбинированные 

подходы, включающие 

как статистические 

показатели, так и со-

циологические иссле-

дования 

Комбинированные подходы включают статистические объективные пока-

затели деятельности организаций и социологические исследования субъек-

тивной удовлетворенности работников условиями и содержанием труда, 

что позволяет производить двухстороннюю оценку качества трудовой 

жизни. 

Авторы: Аксѐнова И.В., Шаповалова В.А. [1], Легчилина Е.Ю. [16], Пав-

ленко А.Ю. [22] и другие 
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Таким образом, во всеобщем философском 

понимании качество – это сущая, неотделимая 

определенность предмета, которая делает предмет 

именно этим предметом, а не чем-либо иным. В 

контексте нашего исследования понятие «качест-

во» сопряжено с понятием «трудовая жизнь». Под 

понятием «трудовая жизнь» в экономике труда 

принято понимать жизнедеятельность работника в 

рабочее время. 

Вместе с тем, жизнь человека в рабочее вре-

мя, ее качество отражается на его жизни во внера-

бочее и наоборот. Например, если человек испы-

тывает регулярные стрессы, эмоциональное на-

пряжение в рабочее время, то это состояние неиз-

бежно отражается на его жизнедеятельности во 

внерабочее время. С другой стороны, если человек 

страдает алкоголизмом, наркоманией и во внера-

бочее время злоупотребляет алкоголем или нарко-

тиками, то это также отражается на его жизнедея-

тельности в рабочее время. Жизнедеятельность в 

рабочее и нерабочее время являются неразрывно 

связанными моментами жизни человека. Поэтому 

жизнедеятельность человека в рабочее и нерабочее 

время следует рассматривать не изолированно 

друг от друга, как отдельные части человеческой 

жизни, а как взаимосвязанные моменты непрерыв-

ной жизнедеятельности трудящегося человека.  

На основании этого мы можем вывести обоб-

щенное определение понятия «качество трудовой 

жизни» – определенность, характеризующая жиз-

недеятельность работника в рабочее и нерабочее 

время. 

Поскольку жизнедеятельность человека в ра-

бочее и нерабочее время является разнообразной и 

многогранной, то разнообразны и многогранны 

методологические подходы к ее оценке. 

В развернутом виде под «качеством трудо-

вой жизни» автор понимает определенность, ха-

рактеризующую степень удовлетворения имма-

нентных (внутренне присущих) социально-

экономических потребностей работника в рабочее 

и нерабочее время. 

В соответствии с принятым определением мы 

предлагаем двухсторонний подход к оценке каче-

ства трудовой жизни работников, включающий 

следующие аспекты: 

– объективную оценку социальных, бытовых 

условий, содержания, оплаты труда, состояния 

рабочего места, возможностей профессионального 

роста с точки зрения обеспечения нормальной 

жизнедеятельности, профессионального и соци-

ального, личностного развития работника; 

– субъективную оценку удовлетворенности 

качеством трудовой жизни в организации кон-

кретными работниками. 

Под нормальной жизнедеятельностью пони-

мается гармоничное состояние организма, трудо-

вой и нетрудовой жизни, обеспечивающее опти-

мальные условия для жизни работника, членов его 

семьи, профессионального, социального и лично-

стного развития. Условия труда могут соответст-

вовать требованиям нормальной жизнедеятельно-

сти работника, могут быть выше, ниже или явно 

ниже этих норм. В соответствии с этим положени-

ем нами предложен подход и выделены четыре 

уровня характеристик качества трудовой жизни 

работника с точки зрения удовлетворения его им-

манентных потребностей на основе двухфактор-

ной теории мотивации Херцберга [28] (табл. 2). 

Для оценки качества трудовой жизни работ-

ников целесообразно использовать методы: 

– расчета показателей оплаты труда, социаль-

ного обеспечения; 

– специальной оценки условий труда в орга-

низации; 

– анализа управленческой документации и 

наблюдения за трудовым поведением работодате-

ля и работников для оценки деловых, личных от-

ношений в коллективе, материального, морального 

поощрения результатов труда, возможностей про-

фессионального, карьерного роста, самореализа-

ции; 

– опроса работников для оценки интереса к 

профессии, содержанию и процессу труда. 

В результате оценки рассчитывается инте-

гральный показатель качества трудовой жизни 

работников: 

Ктруд.ж. = ∑Хi ,       (1) 

где Хi – значение i-й характеристики качества тру-

довой жизни, определяемое по шкале, представ-

ленной в табл. 2 (от 0 до 3 баллов). Минимальное 

значение интегрального показателя качества тру-

довой жизни 0, максимальное – 75 баллов. 

Обеспечение необходимого качества трудо-

вой жизни является задачей и результатом дея-

тельности работодателя с точки зрения обеспече-

ния удовлетворения социально-экономических 

интересов работников, а значит и повышения кон-

курентоспособности на рынке рабочей силы. 

Следуя дальнейшей логике исследования, нам 

необходимо определить понятие «затраты работо-

дателя» на получение результатов – качества тру-

довой жизни работника и членов его семьи. 

Затраты в рассматриваемом нами аспекте есть 

объективные материальные, трудовые и финансо-

вые издержки работодателя для обеспечения каче-

ства трудовой жизни. К затратам работодателя для 

обеспечения качества трудовой жизни по целево-

му назначению относятся: 

– затраты на поиск, отбор, наем работников; 

– затраты на оплату труда и материальное 

вознаграждение (оплата труда и налоги); 

– затраты на обязательное социальное страхо-

вание и обеспечение (отчисления в пенсионный 

фонд, фонды медицинского, социального страхо-

вания с заработной платы, оплата отпусков, боль-

ничных листов); 
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Таблица 2 
Шкала оценки уровня качества трудовой жизни работников 

Характеристики  

качества трудовой 

жизни 

Уровни качества трудовой жизни работников 

Высокий 

(3 балла) 

Нормальный 

(2 балла) 

Низкий  

(1 балл) 

Очень низкий  

(0 баллов) 

1. Гигиенические характеристики качества трудовой жизни 

1.1. Оплата труда и социальное обеспечение 

1. Уровень оплаты 

труда 

Существенно выше 

уровня, обеспечиваю-

щего нормальную 

жизнедеятельность 

работников и членов 

их семей 

Обеспечивает нор-

мальную жизнедея-

тельность работни-

ков и членов их  

семей 

Ниже уровня, обес-

печивающего нор-

мальную жизнедея-

тельность работни-

ков и членов их 

семей 

Явно недостаточен 

для обеспечения нор-

мальной жизнедея-

тельности работников 

и членов их семей 

2. Пенсионное обеспе-

чение работников 

Со всей заработной 

платы и премий вы-

плачиваются налоги и 

отчисляются взносы в 

пенсионный фонд 

С основной части 

заработной платы 

выплачиваются нало-

ги и отчисления в 

пенсионный фонд 

С меньшей части 

заработной платы 

выплачиваются 

налоги и отчисле-

ния в пенсионный 

фонд 

Налоги и взносы в 

пенсионный фонд 

выплачиваются толь-

ко с МРОТ или не 

выплачиваются 

3. Медицинское обес-

печение и страхование 

(медицинская страхов-

ка и оплата лечения) 

Работник получает 

медицинское обеспе-

чение существенно 

выше, обеспечиваю-

щего нормальную 

жизнедеятельность 

Работник получает 

медицинское обеспе-

чение, обеспечиваю-

щее нормальную 

жизнедеятельность 

Работник получает 

только минималь-

ное медицинское 

обеспечение, уста-

новленное государ-

ством 

Работник получает 

медицинское обеспе-

чение ниже мини-

мального, установ-

ленного государством 

4. Дополнительные 

льготы, выплаты, ком-

пенсация расходов 

работников (оплата 

бензина, питания, свя-

зи, спортивно-оздоро-

вительных услуг и др.) 

Дополнительные льго-

ты и выплаты сущест-

венно выше уровня, 

обеспечивающего 

нормальную жизне-

деятельность работни-

ков 

Дополнительные 

льготы и выплаты 

обеспечивают нор-

мальную жизнедея-

тельность работни-

ков  

Дополнительные 

льготы и выплаты 

ниже уровня, обес-

печивающего нор-

мальную жизнедея-

тельность работни-

ков 

Дополнительные вы-

платы и льготы отсут-

ствуют  

5. Льготные кредиты 

или программы помо-

щи в покупке жилья 

У работников есть 

возможность взять 

кредит или получить 

жилье по льготной 

программе на услови-

ях, обеспечивающих 

качество жизни выше 

нормального 

У работников есть 

возможность взять 

кредит или получить 

жилье по льготной 

программе на усло-

виях, обеспечиваю-

щих нормальное 

качество жизни 

У работников есть 

возможность взять 

кредит или полу-

чить жилье по 

льготной програм-

ме только при сни-

жении нормального 

качества жизни 

Льготные кредиты 

или программы по-

мощи в покупке жи-

лья отсутствуют 

6. Оплата больничных 

листов 

Оплата больничных 

листов выше нормати-

вов, установленных 

государством (есть 

дополнительные вы-

платы) 

Оплата больничных 

листов в соответст-

вии с нормативами, 

установленными 

государством 

Оплата больничных 

листов ниже норма-

тивов, установлен-

ных государством  

Оплата больничных 

листов отсутствует 

7. Оплата отпусков  Оплата отпусков выше 

нормативов, установ-

ленных государством 

(есть дополнительные 

выплаты) 

Оплата отпусков в 

соответствии с нор-

мативами, установ-

ленными государст-

вом 

Оплата отпусков 

ниже уровня, уста-

новленного госу-

дарством 

Оплата отпусков 

только с МРОТ или не 

выплачивается 

8. Стабильность работы 

организации и выплаты 

заработной платы 

Очень стабильная ра-

бота организации и 

выплат заработной 

платы 

Стабильная работа 

организации и выплат 

заработной платы 

Нестабильная рабо-

та организации и 

выплат заработной 

платы 

Крайне нестабильная 

работа организации и 

выплат заработной 

платы 

1.1.  Условия труда и состояние рабочего места 

9. Физические условия 

труда (температура, 

шум, вибрация, и др.) 

Оптимальные физиче-

ские условия сохраня-

ют здоровье работника, 

создаются предпосыл-

ки для высокого уровня 

работоспособности 

Допустимые физиче-

ские условия труда, 

не превышающие 

гигиенических нор-

мативов для рабочих 

мест 

Вредные физиче-

ские условия труда, 

которые оказывают 

неблагоприятное 

воздействие на ор-

ганизм 

Опасные физические 

условия труда, кото-

рые создают угрозы 

для жизни или риск 

тяжелых профессио-

нальных заболеваний 
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Продолжение табл. 2 

Характеристики  

качества трудовой 

жизни 

Уровни качества трудовой жизни работников 

Высокий 

(3 балла) 

Нормальный 

(2 балла) 

Низкий  

(1 балл) 

Очень низкий  

(0 баллов) 

10. Психофизиологи-

ческие условия труда 

(динамическая и ста-

тическая нагрузки, 

рабочая поза, темп 

работы, напряжен-

ность внимания и др.). 

Оптимальные психо-

физиологические ус-

ловия сохраняют здо-

ровье работника, соз-

даются предпосылки 

для высокого уровня 

работоспособности 

Допустимые психо-

физиологические 

условия труда, не 

превышают гигиени-

ческих нормативов 

для рабочих мест 

Вредные психофи-

зиологические ус-

ловия труда, кото-

рые оказывают не-

благоприятное воз-

действие на орга-

низм 

Опасные психофизио-

логические труда, 

которые создают уг-

розы для жизни или 

риск тяжелых профес-

сиональных заболева-

ний 

11. Социально-

психологические усло-

вия труда (психологи-

ческий климат в кол-

лективе, эмоциональ-

ные условия труда) 

Благоприятный соци-

ально-

психологический кли-

мат в коллективе, соз-

дающий позитивный 

эмоциональный на-

строй  

Нормальный соци-

ально-

психологический 

климат в коллективе, 

сохраняющий пози-

тивный эмоциональ-

ный настрой  

Вредный социаль-

но-

психологический 

климат в коллекти-

ве, создающий не-

гативный эмоцио-

нальный настрой и 

снижающий рабо-

тоспособность 

Опасный социально-

психологический 

климат в коллективе, 

создающий эмоцио-

нальное напряжение, 

конфликты и низкую 

работоспособность 

12. Эстетические усло-

вия труда (цветовое 

оформление интерьера, 

рабочих мест, спец-

одежды)  

Формируют сильные 

положительные эмо-

ции от нахождения на 

рабочем месте, на ра-

боту хочется возвра-

щаться снова 

Формируют положи-

тельные эмоции от 

нахождения на рабо-

чем месте, на работе 

находиться приятно 

Формируют нега-

тивные эмоции от 

нахождения на ра-

бочем месте, на 

работу ходить не-

приятно 

Формируют крайне 

негативные эмоции от 

нахождения на рабо-

чем месте, находится 

на работе очень не-

приятно  

13. Режим труда и от-

дыха 

Оптимальный - соче-

тание периодов работы 

и отдыха, обеспечи-

вающее высокую про-

изводительность труда 

и работоспособность  

Рациональный – со-

четание периодов 

работы и отдыха, 

обеспечивающее 

нормативную произ-

водительность труда 

и работоспособность  

Нерациональный – 

сочетание периодов 

работы и отдыха, 

создающие низкую 

производительность 

труда и работоспо-

собность 

Вредный – сочетание 

периодов работы и 

отдыха, вызывает 

крайне негативную 

реакцию, снижает 

производительность 

труда и работоспо-

собность 

14. Эргономичность 

рабочего места  

Оптимальная эргоно-

мичность рабочего 

места, обеспечиваю-

щая удобство, высо-

кую работоспособ-

ность и производи-

тельность труда 

Нормальная эргоно-

мичность рабочего 

места, обеспечиваю-

щая удобство, нор-

мативную работо-

способность и произ-

водительность труда 

Низкая эргономич-

ность рабочего мес-

та, которая не обес-

печивает удобство 

и создает низкую 

работоспособность 

и производитель-

ность труда 

Очень низкая эргоно-

мичность рабочего 

места, которая создает 

неудобные условия и 

крайне низкую рабо-

тоспособность и про-

изводительность тру-

да 

1.3. Деловые, личные отношения с руководителем и в коллективе 

15. Отношения с руко-

водителем 

Отличные личные и 

деловые отношения с 

руководителем 

Хорошие личные и 

деловые отношения с 

руководителем 

Негативные личные 

и деловые отноше-

ния с руководите-

лем 

Конфликтные личные 

и деловые отношения 

с руководителем 

16. Уважение работни-

ков 

Руководители или кол-

леги всегда проявляют 

уважительное отноше-

ние к работникам 

Руководители или 

коллеги в основном 

проявляют уважи-

тельное к работни-

кам 

Руководители или 

коллеги часто про-

являют неуважи-

тельное отношение 

к работникам 

Руководители или 

коллеги систематиче-

ски проявляют неува-

жительное отношение 

к работникам 

17. Установка, соблю-

дение этических пра-

вил и норм поведения 

В организации закреп-

лены и соблюдаются 

этические правила и 

нормы, обеспечиваю-

щие уважительные, 

благоприятные отно-

шения в коллективе 

В организации в ос-

новном соблюдаются 

этические правила и 

нормы, обеспечи-

вающие уважитель-

ные, благоприятные 

отношения в коллек-

тиве 

В организации час-

тично соблюдаются 

этические правила 

и нормы, обеспечи-

вающие уважитель-

ные, благоприятные 

отношения в кол-

лективе 

Единые этические 

правила и нормы по-

ведения отсутствуют.  
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– затраты на дополнительное добровольное 

социальное страхование и обеспечение (добро-

вольное медицинское страхование, оплата пита-

ния, мобильной связи, бензина, транспорта, отды-

ха, льготные кредиты на покупку автомобиля, жи-

лья и др.); 

– затраты на поддержание и улучшение усло-

вий труда, состояния и безопасности рабочих мест; 

– затраты на дополнительную мотивацию и 

стимулирование участия работников в развитии, 

совершенствовании деятельности организации; 

– затраты на профессиональное развитие, 

обучение работников. 

Таким образом, с точки зрения удовлетворе-

ния социально-экономических интересов сотруд-

ников, эффективность деятельности работода-

теля можно определить как отношение качества 

трудовой жизни работников к материальным, тру-

довым и финансовым затратам на его обеспечение. 

Тогда эффективность деятельности работодателя 

можно выразить общей формулой: 

Эработодатель= Ктруд.ж./Зктруд.ж.,      (2) 

Окончание табл. 2 

Характеристики  

качества трудовой 

жизни 

Уровни качества трудовой жизни работников 

Высокий 

(3 балла) 

Нормальный 

(2 балла) 

Низкий  

(1 балл) 

Очень низкий  

(0 баллов) 

2. Мотивирующие характеристики качества трудовой жизни 

2.1. Интерес к профессии, процессу и содержанию труда 

18. Интерес к содер-

жанию труда 

Работнику очень инте-

ресно содержание тру-

да 

Работнику в основ-

ном интересно со-

держание труда 

Работник имеет 

низкий интерес к 

содержанию труда 

Интерес к содержа-

нию труда очень низ-

кий или отсутствует 

19. Удовольствие от 

процесса труда 

Работник получает 

удовольствие от про-

цесса труда 

Работник в целом 

доволен процессом 

труда 

Работник удовле-

творен процессом 

труда 

Работник неудовле-

творен процессом 

труда 

2.2. Материальное и моральное поощрение результатов труда 

20. Связь оплаты с 

результатами труда 

Заработная плата на-

прямую зависит от 

результатов труда ра-

ботника 

Заработная плата 

частично зависит от 

результатов труда 

работника 

Заработная плата 

косвенно связанна с 

результатами труда 

работника 

Заработная плата не 

зависит от результа-

тов труда работника 

21. Признание и мо-

ральное поощрение 

достигнутых результа-

тов труда 

Руководство всегда 

признает и морально 

поощряет результаты, 

достигнутые работни-

ками 

Руководство в ос-

новном признает и 

морально поощряет 

результаты, достиг-

нутые работниками 

Руководство иногда 

морально поощряет 

достигнутые ре-

зультаты 

Моральное поощре-

ние достигнутых ре-

зультатов использует-

ся редко или отсутст-

вует 

22. Польза результатов 

деятельности органи-

зации для общества  

Результаты деятельно-

сти организации име-

ют очень высокую 

пользу для общества 

Результаты деятель-

ности организации 

имеют высокую 

пользую для  

общества 

Результаты дея-

тельности органи-

зации имеют низ-

кую пользу для 

общества 

Результаты деятель-

ности организации 

имеют очень низкую 

пользу для общества 

2.3. Профессиональный, карьерный рост, самореализация 

23. Планирование и 

реализация планов 

карьерного роста 

В организации есть 

планы карьерного рос-

та, высоко мотиви-

рующие работников к 

их реализации 

В организации есть 

планы карьерного 

роста, которые в 

средне мотивируют 

работников к их реа-

лизации  

В организации пла-

нирование карьер-

ного роста «для 

галочки», мотива-

ция к их реализации 

низкая 

Систематическое пла-

нирование карьерного 

роста отсутствует  

24. Обучение и повы-

шение квалификации 

Повышение квалифи-

кации, освоение новых 

компетенций, прово-

димое в организации, 

высоко мотивирует 

работников к обуче-

нию 

Повышение квали-

фикации, освоение 

новых компетенций, 

проводимое в орга-

низации, средне мо-

тивирует работников 

к обучению 

Повышение квали-

фикации, освоение 

новых компетенций 

слабо мотивирует 

работников к обу-

чению 

Систематическое обу-

чение и повышение 

квалификации работ-

ников отсутствует 

25. Мотивация руково-

дителей организации 

(подразделения) к раз-

витию потенциала и 

самореализации ра-

ботников 

Руководитель увлечен 

развитием и реализа-

цией личностного, 

трудового потенциала 

работников 

Руководитель доста-

точно мотивирован к 

развитию и реализа-

ции личностного, 

трудового потенциа-

ла работников 

Руководитель слабо 

мотивирован к раз-

витию и реализации 

личностного, тру-

дового потенциала 

работников 

Руководитель не мо-

тивирован к развитию 

и реализации трудово-

го, личностного по-

тенциала работников 
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где Ктруд.ж. – показатель качества трудовой жизни 

работников, определяемый по шкале, представ-

ленной в табл. 2; Зктруд.ж. – затраты работодателя на 

обеспечение, поддержание и улучшение качества 

трудовой жизни работников. 

Весьма важным представляется интерес к 

субъективной оценке качества трудовой жизни 

сотрудниками. В этом аспекте оценку эффектив-

ности деятельности работодателя целесообразно 

производить с точки зрения удовлетворенности 

качеством трудовой конкретными работниками 

организации.  

Под удовлетворенностью качеством трудо-

вой жизни понимается субъективная оценка ха-

рактеристик качества трудовой жизни и жизнедея-

тельности в организации с точки зрения ожидае-

мого удовлетворения социально-экономических 

потребностей работника. 

В качестве методов оценки удовлетворенно-

сти работников качеством трудовой жизни целесо-

образно использовать: 

– метод опроса работников посредством анке-

тирования (рекомендуется на средних и крупных 

предприятиях с численностью сотрудников более 

100 человек); 

– метод опроса работников посредством анке-

тирования с последующим проведением интервью 

для уточнения ответов, выяснения важных для 

работников факторов и направлений повышения 

качества трудовой жизни (рекомендуется на малых 

предприятиях численностью от 15 до 100 человек); 

– метод опроса посредством анкетирования с 

последующим проведением индивидуального со-

беседования руководителя организации с работни-

ком для определения главных факторов повыше-

ния качества трудовой жизни (рекомендуется на 

микропредприятиях численностью до 15 человек). 

Удовлетворенность работника качеством тру-

довой жизни в организации определяется по фор-

муле 

Уработник=  

= ((Х1∙В1 + Х2∙В2 +… Хi∙Вi)/ ∑Хmax∙Вi) ∙Уд,  (3) 

где Хi – значение i-й характеристики качества тру-

довой жизни, определяемое по шкале, представ-

ленной в табл. 2 (от 0 до 3 баллов); Вi – важность  

i-й характеристики качества трудовой жизни для 

конкретного работника (от 0 до 5 баллов. 0 – ха-

рактеристика не имеет важности, 5 – самая важная 

характеристика); ∑Хmax∙Вi – суммарная макси-

мально возможная оценка характеристик качества 

трудовой жизни с учетом их важности (при оценке 

по шкале, представленной в табл. 2); Уд – субъек-

тивная оценка удовлетворения социально-

экономических потребностей работника в целом в 

процессе и результате его жизнедеятельности в 

организации от 0 до 100 %. 

 

 

 

Результат 
Эффективность деятельности работодателя 

целесообразно оценивать следующими показате-

лями: 

– в объективном аспекте – показателем эф-

фективности деятельности работодателя, рассчи-

тываемым как отношение показателя качества 

трудовой жизни работников к затратам на его 

обеспечение, поддержание и повышение; 

– в субъективном аспекте – показателем удов-

летворенности работника качеством трудовой 

жизни в организации (табл. 3). 

В условиях нарастания конкуренции на рынке 

рабочей силы работодателю для привлечения, 

удержания и развития высокопродуктивных, мо-

тивированных и квалифицированных работников 

важно не просто повышать качество трудовой 

жизни работников, но и обеспечивать его уровень 

существенно выше работодателей конкурентов. 

Это является основой для поддержания стабильно-

сти и формирования эффективно-ориентирован-

ного трудового коллектива, способного обеспе-

чить выживание и долгосрочное развитие органи-

зации в условиях ужесточения конкуренции на 

рынке товаров и услуг. 

Обсуждение и выводы 

На основе проведенного исследования мы 

приходим к выводу, что повышение эффективно-

сти деятельности работодателя является необхо-

димым условием обеспечения его конкурентоспо-

собности на рынке рабочей силы в условиях 

трансформаций, происходящих в трудовой сфере: 

глобализации рынка рабочей силы, повышения 

мобильности трудовых ресурсов, удаленных форм 

трудовой занятости, повышения количества само-

занятых работников. 

Ключевой категорией, определяющей эффек-

тивность деятельности и конкурентоспособность 

работодателя на рынке рабочей силы, является 

категория «качество трудовой жизни работников», 

понимаемая автором как определенность, характе-

ризующая степень удовлетворения имманентных 

социально-экономических потребностей работни-

ка в рабочее и нерабочее время. 

Эффективность деятельности работодателя с 

точки зрения удовлетворения имманентных соци-

ально-экономических потребностей работников 

определяется нами как отношение качества трудо-

вой жизни к материальным, трудовым и финансо-

вым затратам на его обеспечение, поддержание и 

улучшение.  

С объективной стороны эффективность дея-

тельности работодателя целесообразно оценивать 

показателем отношения качества трудовой жизни 

работников к затратам на его обеспечение, а с субъ-

ективной – показателем удовлетворенности работ-

ника качеством трудовой жизни в организации. 
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Повышение качества трудовой жизни и 

удовлетворенности работников приводит к росту 

конкурентоспособности работодателя на рынке 

рабочей силы, что в условиях глобализации рын-

ка рабочей силы, повышения мобильности трудо-

вых ресурсов, усиления конкуренции между ра-

ботодателями является необходимым условием 

привлечения, сохранения, удержания и развития 

высокомотивированных, продуктивных сотруд-

ников. 

 

  

Таблица 3 
Критерии и показатели оценки эффективности деятельности и конкурентоспособности работодателя 

Критерии оценки Показатели оценки 

1. Эффективность деятельности работода-

теля: 

1.1. Отношение качества трудовой жизни ра-

ботников к затратам на его обеспечение, под-

держание и улучшение.  

 

 

 

 

 

1.2. Субъективная оценка характеристик ка-

чества трудовой жизни в организации с точки 

зрения ожидаемого удовлетворения социаль-

но-экономических потребностей работника. 

 

 

 

 

 

 

1. Показатели оценки эффективности деятельности 

работодателя: 

1.1. Отношение показателя качества трудовой жизни ра-

ботников к затратам на его обеспечение, поддержание и 

улучшение: 

Эработодатель= Ктруд.ж./Зктруд.ж.,                     

где Ктруд.ж. – качество трудовой жизни работников, опре-

деляемое по шкале, представленной в табл. 2; Зктруд.ж. – 

затраты работодателя на обеспечение, поддержание и 

улучшение качества трудовой жизни работников. 

1.2. Удовлетворенность работника качеством трудовой 

жизни в организации: 

Уработник= ((Х1∙В1 + Х2∙В2 +… Хi∙Вi)/ ∑Хmax∙Вi) ∙Уд,     

где Хi – значение i-й характеристики качества трудовой 

жизни, определяемое по шкале, представленной в табл. 2 

(от 0 до 3 баллов); Вi – важность i-й характеристики каче-

ства трудовой жизни для конкретного работника (от 0 до 5 

баллов. 0 – характеристика не имеет важности, 5 – самая 

важная характеристика); ∑Хmax∙Вi – суммарная макси-

мально возможная оценка характеристик качества трудо-

вой жизни с учетом их важности (при оценке по шкале, 

представленной в табл. 2); Уд – субъективная оценка 

удовлетворения социально-экономических потребностей 

работника в целом в процессе его жизнедеятельности в 

организации от 0 до 100 % (0 – полностью неудовлетво-

рен, 100 % полностью удовлетворен) 

2. Конкурентоспособность работодателя на 

рынке рабочей силы: 

2.1. Отношение качества трудовой жизни, 

предлагаемой работодателем к качеству тру-

довой жизни, предлагаемой работодателем-

конкурентом.  

 

 

 

2.2. Отношение удовлетворенности работни-

ков качеством трудовой жизни оцениваемой 

организации к ожидаемой удовлетворенности 

качеством трудовой жизни у работников кон-

курента 

 

 

 

2. Показатели оценки конкурентоспособности работо-

дателя на рынке рабочей силы: 

2.1. Показатель конкурентоспособности работодателя на 

рынке рабочей силы: 

           Кработодатель= Ктруд.ж.Р/ Ктруд.ж.Рконкурент,             

где Ктруд.ж.Р – качество трудовой жизни, предлагаемое и 

поддерживаемое работодателем; Ктруд.ж.Рконкурент – качество 

трудовой жизни, предлагаемое и поддерживаемое работо-

дателем-конкурентом. 

2.2. Показатель удовлетворенности работников качеством 

трудовой жизни в организации: 

          Кудовл.р.= Уработник / Уработник.конкурента,                              

где Уработник – удовлетворенность работников качеством 

трудовой жизни в организации; Уработник.конкурента – ожидае-

мая удовлетворенность качеством трудовой жизни в кон-

курирующей организации 
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