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Аннотация. Статья посвящена вопросам управления цифровой трансформацией, как одного из 

важных факторов инноватизации предприятия. Актуальность проблемы подтверждается необходи-

мостью цифровой трансформации предприятия в условиях глобальной диджитализации, в противном 

случае предприятие не может быть успешным в технологическом, коммуникативном и рыночном ас-

пектах. Качественная концепция управления цифровой трансформацией может помочь развитию 

предприятия. Целью исследования является анализ подходов к трактовке цифровой трансформации, 

обоснование необходимости формализации концепции управления цифровой трансформацией пред-

приятия, определение корпоративных целей и задач, решаемых менеджментом в процессе управле-

ния цифровой трансформацией. В исследовании использовались общенаучные и специальные мето-

ды познания, в том числе графоаналитическое представление данных и результатов, формализация и 

др. В процессе исследования решались следующие задачи: обоснование актуальности темы исследо-

вания, систематизация основных подходов к трактовке цифровой трансформации предприятия; де-

терминирование концепции в контексте цифровой трансформации; основных целей развития компа-

ний и задач менеджмента. Практическая значимость заключается в определении направлений совер-

шенствования управления цифровой трансформацией. 
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Abstract. The article presents the formation and implementation of enterprises digital transformation 

management concept as one of the important factors in the enterprises innovation. The need for digital trans-

formation of an enterprise in the context of global digitalization makes this study relevant and necessary. 

Without following modern digital trends, an enterprise cannot be successful in technological, communica-

tion and market aspects. A high-quality concept for managing digital transformation can help the develop-

ment of an enterprise. The study aims to substantiate the need to formalize the concept of managing digital 

transformation of an enterprise, to determine corporate goals and tasks that are solved by management in the 

process of managing digital transformation. The study used various general scientific and special methods of 

cognition: observation, synthesis, method of analogies, abstraction, generalization, construction of hypothe-

ses, concretization, graphic-analytical presentation, formalization etc. This study sets the following tasks: 

substantiation of the scientific and applied relevance of the topic of digital transformation  
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Введение 

В современном высокотехнологичном мире 

инноватизация – один из важнейших факторов 

успеха. На данном этапе она обеспечивает встраи-

вание предприятия в цифровую экономику, а так-

же гарантирует бизнесу устойчивость и опреде-

ленные перспективы, подкрепленные современ-

ным техническим и производственным потенциа-

лом. Следование актуальным технико-технологи-

ческим и цифровым трендам позволяет фирмам-

лидерам предлагать рынку передовые образцы 

продукции и услуг, пользующиеся наибольшим 

спросом у потребителей. В современных условиях 

инновационное развитие невозможно без цифро-

визации и цифровых трансформаций. 

Тематика цифровых трансформаций доста-

точно популярна у российских и зарубежных уче-

ных и практиков, однако многие аспекты управле-

ния на уровне предприятия остаются недостаточно 

изученными. Большинство имеющихся публика-

ций посвящено либо обоснованию необходимости 

цифровых трансформаций и их влиянию на соци-

ально-экономическую систему [1–4], либо отдель-

ным аспектам данной проблематики (например, 

управлению подсистемами организации в контек-

сте цифровизации, применению инновационных 

управленческих инструментов и т. д. [5–7]). 

Прикладные труды в основном базируются на 

статистических отчетах компаний и/или уполно-

моченных органов (в том числе государственных и 

международных), описывают результаты цифро-

вой трансформации (организаций, отраслей, кла-

стеров, стран). Они преимущественно содержат 

аналитические выводы прогностического характе-

ра [8–12]. Авторы фундаментальных трудов зачас-

тую освещают проблемы цифровой трансформа-

ции в качестве одной из составляющих цифровой 

экономики и концентрируют основное внимание 

на статистике и технических вопросах [13]. 

Недостаточная разработанность многих ас-

пектов цифровой трансформации, а также отсутст-

вие единого подхода к трактовке данного понятия 

подтверждают исследования авторов С. Краус, П. 

Джонс, Н. Кайлер, А.Вайнманн, Н. Чапарро-

Банегас, Н. Ройг-Тьерно [14]. Сложность выработ-

ки универсального подхода обусловлена широким 

спектром бизнес-контекстов и наличием различ-

ных цифровых технологий. 

Теория и методы 

Цель исследования – рассмотрение подходов 

к трактовке цифровой трансформации, обоснова-

ние необходимости формализации концепции 

управления цифровой трансформацией предпри-

ятия, определение корпоративных целей и задач, 

решаемых менеджментом в процессе управления 

цифровой трансформацией. В процессе исследова-

ния решались следующие задачи: обоснование 

актуальности темы исследования, систематизация 

основных подходов к трактовке цифровой транс-

формации предприятия, детерминирование поня-

тия «концепция» в контексте цифровой трансфор-

мации, определение основных целей развития 

компаний и формулировка задач менеджмента, 

решаемых при формировании и реализации кор-

поративной концепции цифровой трансформации. 

Объектом исследования выступают предпри-

ятия в контексте их цифровой трансформации. 

Предмет исследования – концепция управления 

цифровой трансформацией предприятия. 

В основе данного исследования лежит гипоте-

за о том, что четкое определение цели и ключевых 

задач, решаемых при формировании и реализации 

концепции цифровой трансформации, позволяет 

повысить эффективность работы по развитию и 

инноватизации предприятия. 

Теоретико-методологическую основу иссле-

дования составили общенаучные и специальные 

методы познания, а также труды отечественных и 

зарубежных ученых, применялись общенаучные и 

специфические методы, в том числе графоанали-

тическое представление данных и результатов, 

формализация и другие методы. 

Обзорные и аналитические материалы по те-

матике цифровой трансформации публиковали 

Ф. Ли [15], Г. Виал [16], С. Краус, П. Джонс, 

Н. Кайлер и др. [14]. Подходы к трактовке цифро-

вой трансформации рассматривались в работах 

таких ученых, как А.А. Адаменко, И.И. Михалев 

[17], Ю.В. Ляндау, Ю.В. Соловьева [18], 

А.В. Плотников [9], С. Бондар, Дж.С. Сюй, 

А. Пфуга, Й. Степандич [19] и др. Вопросы управ-

ления цифровой трансформацией предприятия 

management; determination of the «concept» definition in the digital transformation context; attribution of 

goals and main objectives, as part of the formation and implementation of the digital transformation con-

cept. Due to the analysis of theory and practice, the author determined the priority management goals of 

digital transformation and formed a set of tasks, the solution of which will allow the company's manage-

ment to improve the digital transformation management. 

Keywords: concept of digital transformation, enterprise management, digital transformation manage-

ment, digital economy, enterprise digital transformation 
 

For citation: Veretyokhin A.V. Formation and implementation of enterprise digital transformation 

management concept. Bulletin of the South Ural State University. Ser. Economics and Management, 2024, 

vol. 18, no. 1, pp. 69–79. (In Russ.). DOI: 10.14529/em240106 

 



Веретёхин А.В.              Формирование и реализация концепции управления 
        цифровой трансформацией предприятия 

Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент». 
2024. Т. 18, № 1. С. 69–79  71 

изучались следующими авторами: Ц. Ван, Ц. Хун 

и Х. Лун [20], В.В. Черепанов, Е.В. Попов [21], 

М.М. Себастьян, К.Г. Молони, Дж.В. Росс, 

Н.О. Фонстад, С. Бит, М. Мокер [11] и др. Также 

данной проблематикой занимались Ю. Прончаков, 

А. Прохоров, О. Федорович [22], А.И. Ялалова 

[23], С.Ю. Озорнин, Н.Г. Терлыга [24] и др. Раз-

личные аспекты организации цифровой трансфор-

мации, концепции стратегического управления и 

приоритеты формирования цифровой экономики 

исследовали Е.А. Глотова и В.В. Глотова [25], 

О.П. Овчинникова, А.А. Островская [2], М. Бене-

детто-Мейер, А. Бобок [7], Э.Дж. Омол [8], М.А. 

Мирошниченко [10] и др. Формирование и реали-

зация концепции управления цифровой трансфор-

мацией предприятия представлены в работах П.А. 

Михненко [12], А.В. Плотникова [9], Д. Аракчеева 

[26], А. Прохорова [13], Г. Виала [16] и др. 

В рамках трансформации экономики РФ в 

полноценную цифровую экономику (основанную 

на аккумуляции и практическом применении зна-

ний и высоких технологий), среди прочего, декла-

рируется необходимость инноватизации всех от-

раслей как ключевого фактора экономического 

роста [1]. Инновационность, в общепринятом по-

нимании, – это практическое использование новой 

идеи, внедрение изобретений, приводящее к суще-

ственным изменениям тех или иных значимых для 

социума объектов и явлений. Инновации играют 

важную роль в разных сферах жизни, в том числе 

они действуют как ключевой экономический ры-

чаг, развивающий производство и бизнес через 

глубокую модернизацию процедур и значительное 

совершенствование товаров. 

Одной из базовых составляющих развития со-

временного предприятия, отвечающего стандартам 

цифровой экономики, является проведение мас-

штабной цифровой трансформации. Во всесторон-

не диджитализированном мире, зачастую, именно 

она оказывается триггером развития и мощным 

технологическим драйвером, выступает одним из 

ключевых факторов успеха бизнеса и обеспечения 

устойчивой конкурентоспособности предприятия 

[2]. Проведение такой трансформации позитивно 

влияет на адаптивность предприятия (в т. ч. и на 

способность подстраиваться под рыночные изме-

нения), что во многом характеризует уровень его 

инновационной зрелости и соответствия трендам 

цифрового общества [3]. В текущих условиях Чет-

вертой промышленной революции (Индустрия 4.0, 

которая характеризуется повсеместной интеграци-

ей современных технологий и тем самым обеспе-

чивает базис цифровой экономики) цифровые 

трансформации открывают производствам и биз-

несу новые стратегические возможности [4; 12]. 

Благодаря цифровой трансформации, а также 

социально-коммуникативными изменениям, свя-

занным с недавней глобальной пандемией, наблю-

дается существенный прогресс людей (в контексте 

роста цифровых навыков и соответствующих ком-

петенций), что тесно связано с развитием человече-

ского капитала [5]. Проявляются новые тенденции и 

интенсифицируется возникновение оригинальных 

продуктов. Цифровая трансформация на данном 

этапе может рассматриваться как сдвиг парадигмы, 

который фундаментально меняет методы ведения 

бизнеса, поддерживает или снижает конкуренто-

способность компаний и переформатирует отноше-

ния с клиентами. Во всех отраслях, на данный мо-

мент, вопрос заключается не в том, произойдет 

цифровой прорыв или нет, а в том, когда и как это 

случится [6]. Именно это вынуждает теоретиков и 

практиков всесторонне исследовать данный фено-

мен и сопутствующие ему явления. Не является 

исключением и управленческая деятельность. 

Результаты 

Тривиальные оцифровка и цифровизация про-

водятся повсеместно, но они уже не могут обеспе-

чить полноценно успешного управления предпри-

ятием. Именно поэтому необходимы глубинные 

трансформирующие изменения, выводящие диджи-

тализацию компании на новый уровень и обеспечи-

вающие генеральное переустройство ее деятельно-

сти. Такие изменения могут быть обеспечены в ре-

зультате проведения цифровой трансформации. 

В обобщенном виде цифровую трансформа-

цию социально-экономических систем можно пред-

ставить как процесс (и/или последствия) глобаль-

ных, связанных с применением цифровых техноло-

гий, изменений объекта, которые приводят его в 

качественно новое состояние. Такие модернизации 

ведут к внедрению цифровых инструментов не 

только в рутинную работу отдельной организации, 

но и, как правило, влекут за собой эволюции боль-

шинства секторов экономической деятельности, а 

также серьезные макроэкономические изменения, 

связанные с техническим прогрессом, повсеместной 

автоматизацией, изменением границ и способов 

регулирования управляемыми системами [7; 21]. На 

данный момент, в силу объективных причин, не 

существует единого общепринятого определения 

цифровой трансформации предприятия, что обу-

словлено широким спектром бизнес-контекстов и 

разнообразием цифровых технологий [14]. Диджи-

тализированное развитие каждой организации 

влияет на конкурентную среду и на отраслевой 

ландшафт (коммуникативно-цифровой, технологи-

ческий, рыночный и т. д.), что в конечном счете 

приводит к глобальным изменениям человеческих 

взаимоотношений. В данном контексте уместно 

говорить о цифровой трансформации как о глубо-

кой инновационной перестройке предприятия, ко-

торая ведет не только к технико-технологическим, 

но и к социальным последствиям [8]. 

В процессе данного исследования системати-

зированы актуальные подходы к трактовке поня-

тия «цифровая трансформация предприятия» 

(табл. 1). 
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Таблица 1 

Основные подходы к трактовке цифровой трансформации предприятия 
(составлено автором по материалам исследований) 

Трактовка цифровой трансформации (ЦТ) Авторы / источники 
Системный подход 

ЦТ – интеграция цифровых технологий во все сферы бизнеса, которые в корне 

меняют работу компании 

Ю.В. Ляндау,  

Ю.В. Соловьева [18] 

ЦТ – последовательное объединение всех секторов экономики в сеть посред-

ством цифровых инструментов 

С. Бондар, Дж.С. Сюй,  

А. Пфуга, Й. Степандич [19] 

ЦТ – набор последовательных мероприятий, обеспечивающих интегративное 

переустройство организации на основе внедрения цифровых процессов и ин-

струментов; одна из важных задач ЦТ – достижение организационной гибко-

сти при обеспечении целостности системы 

С. Краус, П. Джонс,  

Н. Кайлер, А. Вайнманн и др. 

[14] 

Процессный подход 

ЦТ – процесс, который подразумевает более глубокое изменение бизнес-модели 

и эволюцию на основе информационных технологий и оцифрованных данных 

А.В. Плотников [9] 

ЦТ – процесс перехода к цифровому бизнесу, который предполагает использо-

вание цифровых технологий для изменения бизнес-процессов в компании и 

предоставления новых возможностей для получения дополнительных доходов 

и перспектив развития 

Ю. Прончаков, А. Прохоров, 

О. Федорович [13; 22] 

ЦТ – последовательность управленческих воздействий, направленных на полу-

чение запланированных цифровых изменений в процессах и организации 

В.В. Черепанов, Е.В. Попов 

[21] 

ЦТ – цифровизационное культурное изменение, которое требует от организа-

ций постоянно экспериментировать и устранять нерентабельные процессы 

Ю.В. Ляндау,  

Ю.В. Соловьева [18] 

Комплексный подход 

ЦТ основывается на применении цифровых процессов и инструментов. ЦТ 

представляет собой гораздо больше, чем технологические сдвиги, она затраги-

вает все сегменты производства и бизнеса 

С. Краус, П. Джонс,  

Н. Кайлер, А. Вайнманн и др. 

[14] 

ЦТ – коренные перемены, начиная от производства и заканчивая обслужива-

нием товаров, что приводит к изменению подходов и методов управления биз-

нес-процессами предприятий 

С.Ю. Озорнин,  

Н.Г. Терлыга [24] 

ЦТ – комплексное преобразование управления бизнесом путем пересмотра 

стратегии, моделей, операций, продуктов, маркетингового подхода и целей, 

обеспечиваемая принятием цифровых технологий 

А.А. Адаменко,  

И.И. Михалев [17] 

Результативный подход 

ЦТ заключается в использовании цифровых технологий, позволяющих исполь-

зовать более широкий спектр бизнес-моделей, что повышает эффективность 

деятельности компании 

Ф. Ли [15] 

ЦТ – долгосрочная стратегия обеспечения экономической устойчивости и эф-

фективности бизнеса, основанная на управленческой концепции ESG 

(Environmental, Social, corporate Governance) 

Ц. Ван, Ц. Хун и Х. Лун [20] 

ЦТ – улучшение объекта путем инициирования значительных изменений в его 

свойствах посредством сочетания информационных, вычислительных (компь-

ютерных), коммуникационных технологий 

Г. Виал [16] 

Технико-технологический подход 

ЦТ – подрывные изменения в компании и ее операционной среде, вызванные 

широким применением цифровых технологий; успешность достигается путем 

одновременного изучения возможностей, технологий, инструментов, методов 

и их использования 

С. Краус, П. Джонс,  

Н. Кайлер, А. Вайнманн и др. 

[14] 

ЦТ – замещение человека и аналоговых машин цифровыми технологиями В.В. Черепанов, Е.В. Попов 

[21] 

ЦТ – действия, осуществляемые с применением новых технологий, связанных 

с получением данных и обменом ими, а также с анализом и преобразованием 

этих данных в полезную информацию 

А.И. Ялалова [23] 

Ситуационный подход 

ЦТ – революционные изменения компаний на базе новых цифровых решений 

и технологических активов; цифровые стратегии и инструментарий выбирают-

ся в зависимости от ситуации и возможностей предприятий 

М.М. Себастьян, К.Г. Моло-

ни, Дж.В. Росс, и др. [11] 

ЦТ определяется как адаптация акторов к новым обстоятельствам цифровой 

экономики, на основе цифровизации 

С. Бондар, Дж.С. Сюй,  

А. Пфуга, Й. Степандич [19] 
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Основные подходы к трактовке феномена 

цифровой трансформации, как видно из приведен-

ных данных, базируются на тех или иных ключе-

вых аспектах управленческой деятельности в кон-

тексте цифровизации. Отметим, что в большинст-

ве случаев цифровые трансформации рассматри-

ваются как процесс, набор процедур, результат 

(последствия) внедрения цифровых методов и ин-

струментов в управленческий процесс. 

В результате изучения публикаций и система-

тизации подходов к трактовке цифровой транс-

формации предприятия можно детерминировать ее 

актуальные (популярные) направления, наиболее 

часто рассматриваемые теоретиками и успешно 

реализуемые на практике (рис. 1). 

Авторская точка зрения заключается в том, 

что цифровая трансформация предприятия – это 

такое развитие на основе цифровых технологий, 

которое проводится менеджментом предприятия в 

рамках стратегии развития, т. е. осуществляется 

осознанно, с заранее определенной целью, сущест-

венным желаемым эффектом и прогнозируемыми 

позитивными последствиями, а также предпола-

гающее значительные изменения, отказ от кото-

рых (после их внедрения) технически сложен, ре-

сурсозатратен или вообще невозможен. 

Данное определение не вступает в противоре-

чие с определениями других авторов, однако в 

отличие от них содержит необходимое условие 

успешности проведения цифровых трансформаций 

менеджментом предприятия и значительности 

достигаемого результата изменений. В представ-

ленном определении отражается взаимосвязь це-

лей и стратегии цифровой трансформации пред-

приятия, определение также содержит меру глу-

бины преобразований, т. е. предложенное автор-

ское определение демонстрирует качественно но-

вую оригинальную трактовку понятия «цифровая 

трансформация предприятия». 

Опираясь на исследования в области управле-

ния цифровой трансформацией, можно констати-

ровать, что интересы ученых в основном сосредо-

точены на стратегических аспектах данного фено-

мена, рассмотрение же концептуальных вопросов, 

как правило, ограничивается достаточно общими 

сентенциями. В работах прикладного характера 

зачастую не уделяется должного внимания кон-

цепции управления цифровой трансформацией. В 

практических разработках, с нашей точки зрения, 

необходима конкретизация концепции, которая 

выступает базисом стратегии и тактики развития 

предприятия в контексте цифровой трансформа-

ции и служит основой для разработки соответст-

вующих мероприятий и инструментария. 

В научной литературе не сформулировано 

единого представления о понятии «концепция», 

некоторые подходы дополняют друг друга, неко-

торые – находятся во взаимном противоречии. 

Такое же положение наблюдается и в управленче-

ской сфере [21; 22; 25]. Термин «концепция» трак-

туется как «замысел, теоретическое построение», 

«система взглядов». В прикладных целях исполь-

 

Рис. 1. Актуальные направления цифровой трансформации предприятия 
(составлено автором по материалам исследований [2; 4; 7–10; 13–16; 18–20]) 
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зуется множество интерпретаций с широким спек-

тром сфер приложения [15; 26].  

С точки зрения менеджмента, по нашему 

мнению, концепция может быть представлена как 

набор артикулированных представлений о свойст-

вах управляемой системы и обоснованное описа-

ние направлений ее развития. Концепция управле-

ния цифровой трансформацией предприятия в 

данном контексте должна отражать его ключевые 

характеристики, описание объективных возмож-

ностей, перспектив, целей и задач цифровой 

трансформации. 

На практике концепция развития организации 

(и сопутствующей цифровой трансформации) оз-

вучивается руководством в достаточно общих чер-

тах. Ее основные положения, как правило, приво-

дятся в виде публичных обращений, в качестве 

расширенного толкования миссии фирмы и базо-

вых корпоративных целей. Следует отметить, что 

корпоративная информационная политика безус-

ловно влияет на расстановку приоритетов и на 

публичность их декларирования. Это может быть 

обусловлено различными причинами – коммерче-

ская тайна, информационная безопасность, мо-

рально-этические резоны и т. д. 

Проведенные по открытым источникам ис-

следования позволяют заключить, что цели разви-

тия у разных компаний могут существенно отли-

чаться (в основном использовались сведения, раз-

мещенные на сайтах компаний, а также публичные 

заявления их представителей). Руководство, исхо-

дя из миссии, стратегического видения и наличе-

ствующих ресурсов, вырабатывает и формулирует 

основные цели развития компании, в том числе и в 

контексте цифровой трансформации (рис. 2). 

Расхождения в целеполагании у различных 

предприятий обусловлены, в основном, производ-

ственными особенностями, спецификой продук-

ции, достигнутым уровнем инноватизации, финан-

совым положением, ресурсообеспеченностью, 

доступными технологиями, кадровым потенциа-

лом, амбициями руководства и т. д. Отметим так-

же, что при изучении сведений, полученных из 

открытых источников (в том числе  корпоратив-

ных документов декларативного характера) иногда 

обнаруживается признаки терминологического 

дифферанса (франц. différance – «различие смыс-

ла»), несоответствия в содержательном наполне-

нии тех или иных дефиниций и несхожесть толко-

вания их разными компаниями. 

Основываясь на целях корпоративного разви-

тия, менеджмент может сформировать пакет при-

оритетных концептуальных целей собственно 

цифровой трансформации, которые должны спо-

собствовать достижению желаемых результатов. В 

качестве примера можно привести эвентуальный 

вариант формализации целеполагания для некото-

рых российских и зарубежных компаний. Набор 

 

Рис. 2. Основные цели развития компаний в контексте цифровой трансформации 
(составлено автором по данным сайтов организаций) 
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основных целей цифровой трансформации в дан-

ном случае сформирован в соответствии с приве-

денными выше основными целями развития ком-

паний, а также с учетом специфики их деятельно-

сти (табл. 2). 

В рамках формирования и реализации кон-

цепции управления цифровой трансформацией 

руководству необходимо определять к исполне-

нию широкий круг задач. Четкое формулирование 

и внятная артикуляция миссии и целей развития 

компании, в том числе и в контексте проведения 

цифровой трансформации, во многом предопреде-

ляет перспективы их воплощения в жизнь. 

Проведенные исследования показали, что на 

практике при цифровой трансформации (ЦТ) кор-

поративный менеджмент в той или иной мере 

должен решать следующие основные задачи: 

– мониторинг внешней и внутренней среды 

[25]; 

– выявление необходимости ЦТ и основных 

проблем предприятия; 

– определение миссии и базовых целей ЦТ; 

– разработка плана осуществления ЦТ [13,  

с. 28]; 

– оценка возможностей предприятия (ресур-

сы, кадры, технологии и т. д.); 

– анализ возможностей оптимизации подсис-

тем предприятия [27] и совершенствования биз-

нес-процессов, с целью обеспечения интегратив-

ной целостности технологических, производст-

венных и управленческих процессов [28]; 

– выявление резервов (явных и скрытых, 

внутренних и внешних) [10, с. 73]; 

– выбор новых цифровых и управленческих 

решений для развития [19]; 

– тестирование (в т. ч. моделирование и прак-

тическое применение); 

– реализация выбранных решений, направ-

ленных на инноватизацию; 

– мониторинг эффективности реализации 

концепции ЦТ; 

– масштабирование успешных решений; 

– корректировка концепции ЦТ (при необхо-

димости); 

– постановка других целей и задач для фор-

мирования новой концепции ЦТ (в случае дости-

жения концептуальных целей) [29]. 

Набор рекомендованных выше задач не яв-
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+     +   +  + 
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ляется исчерпывающим и строго обязательным к 

исполнению. Он может варьироваться в зависи-

мости от множества факторов (в т. ч. от возмож-

ностей предприятия и предпочтений руководства, 

от принятой стратегии и тактики развития, от 

ситуативных изменений внешней и внутренней 

сред и т. д.). Задачи, как и цели, могут делиться 

на первоочередные (более важные) и второсте-

пенные (необязательные к срочному исполне-

нию). Определение важности задач и очередности 

их решения является обязанностью менеджмента 

предприятия. 

Анализ практической реализации концепций 

управления цифровыми трансформациями россий-

ских и зарубежных инновационных предприятий 

показывает, что реализация описанных задач зна-

чительно повышает эффективность деятельности 

компаний. Так, у ПАО «КамАЗ» число доработок 

упало на 50 %, а сроки ведения проектов сократи-

лись в 2 раза. Авиастроители (ПАО «ОАК»), бла-

годаря виртуальным испытаниям самолетов, суще-

ственно улучшили качество продукции при со-

кращении натурных испытаний вдвое. Только пи-

лотное внедрение цифровых двойников производ-

ственных установок дает ПАО «Газпром нефть» 

экономию свыше 700 млн руб. в год. Реформа 

корпоративной информационной системы ПАО 

«СИБУР Холдинг» снизила отказы техники  

в 5 раз, а число дефектов – в 10 раз. И таких при-

меров множество. 

Выводы 

Экспоненциальная диджитализация совре-

менного мира обуславливает необходимость инно-

ватизации предприятия в ключе следования акту-

альным трендам. Повсеместная цифровизация 

глобально меняет информационную и коммуника-

тивную среду, производственные и рыночные реа-

лии, социальные и экономические взаимоотноше-

ния. В такой ситуации среди перспективных на-

правлений развития предприятия выделяется про-

ведение цифровой трансформации, которая стано-

вится одним из непреложных условий встраивания 

компании в цифровую экономику. Важной состав-

ляющей успешности цифровой трансформации 

является определение корпоративной миссии и 

соответствующих ей целей и задач. 

Для предприятия, на наш взгляд, необходима 

максимально четкая и подробная артикуляция по-

ложений концепции управления цифровой транс-

формацией. Чем конкретнее проработана эта кон-

цепция, чем тщательнее она доведена до руково-

дителей всех уровней и до исполнителей, тем ус-

пешнее будет реализовываться цифровая транс-

формация на предприятии. На практике, для под-

тверждения своей состоятельности и реализуемо-

сти, концепция должна подкрепляться определен-

ными выкладками. При принятии управленческого 

решения о создании и реализации концепции учи-

тывается доказательное обоснование необходимо-

сти и возможности цифровой трансформации, а 

также соответствующий формализованный пере-

чень предполагаемых целей и решаемых задач. 

Научная новизна данного исследования обу-

словлена достигнутыми результатами. На основе 

анализа источников удалось систематизировать 

актуальные подходы к трактовке цифровой транс-

формации, а также сформулировать авторское оп-

ределение цифровой трансформации предприятия 

и детерминировать актуальные направления циф-

ровой трансформации предприятия. В результате 

изучения основных целей развития отдельных 

компаний в контексте цифровой трансформации, 

автором предложен оригинальный эвентуальный 

вариант формализации корпоративного целепола-

гания для некоторых фирм (т. е. очерчены приори-

тетные цели цифровой трансформации предпри-

ятий). Кроме того, в процессе изысканий по тема-

тике управленческой концепции цифровой транс-

формации предприятия, был очерчен круг ключе-

вых задач, решаемых руководством при формиро-

вании и реализации данной концепции. 

Результаты и рекомендации, приведенные в 

данной работе, могут быть применены на практике 

при формировании и реализации концепции 

управления цифровой трансформацией предпри-

ятия. Они помогут структурировать деятельность 

по развитию и инноватизации предприятия и по-

высят ее эффективность. 
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