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Аннотация. Одним из факторов устойчивого развития является цифровизация, включающая в 

свою основу цифровые технологии, внедряемые в бизнес-процессы и модели организаций. Целью 

исследования является анализ интеграции цифровых технологий в стратегию современного предпри-

ятия с точки зрения целей устойчивого развития. Гипотеза исследования – интеграция цифровых 

технологий – способствует достижению целей устойчивого развития. Методической базой послужи-

ли работы отечественных и зарубежных ученых, рассматривающие особенности формирования и 

становления категории устойчивого развития экономики, отраслей предприятий, а также работы, 

рассматривающие особенности сущности цифровизации экономики и концепции интеграции цифро-

вых технологий как в Российской Федерации, так и в отдельных зарубежных странах. В рамках ис-

следования применялись следующие методы: экономико-статистический анализ, графическая интер-

претация, системный подход при рассмотрении взаимосвязи устойчивого развития и эффективного 

функционирования промышленных предприятий. В результате в работе раскрыта сущность устойчи-

вого развития, цифрового производства, положения концепции «Индустрия 4.0». Итоги исследова-

ния: показано, что появление концепции «Индустрия 5.0» было обусловлено тем, что концепция 

«Индустрия 4.0» основное внимание уделяла технологическим изменениям и цифровизации произ-

водства, и меньшее – базовым принципам социальной справедливости и устойчивого развития. Со-

временное понимание новой индустриализации экономики в перспективе развития Индустрии 5.0 не 

ограничивается только технологическим изменением производственных процессов, а все больше 

приобретает экологическое, социальное, гуманистическое измерение и ориентирует применение но-

вых технологий на устойчивое развитие экономики, общества и человека. Практическое значение ра-

боты заключается в объединении подходов к инновационному и технологическому обеспечению 

деятельности предприятий для достижения уровня устойчивого развития. 
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Введение 
В современных научных исследованиях циф-

ровизации бизнес-процессов устойчивое развитие 

рассматривается с учетом обоих подходов – эко-

номического и социального. Научные подходы к 

изучению цифровизации бизнес-процессов вклю-

чают в себя анализ влияния цифровых технологий 

на экономические показатели, такие как произво-

дительность, эффективность и прибыльность, а 

также на социальные аспекты, такие как взаимо-

действие с обществом и окружающей средой. 

Особенности формирования и становления 

категории устойчивого развития экономики, от-

раслей и предприятий отражены в трудах С.Н. Бо-

былева [1], В.И. Вернадского [2], В.И. Данилова-

Данильяна [3], Т.Н. Губайдуллиной [4], J. Carroll 

А. [5], P.A. Østergaard [6], М. Портера [7], Е.А.K. 

Tomislav [8], А.Д. Урсула [9], J. Holmberg [10]. 

Характерные черты устойчивого развития про-

мышленных предприятий освещены в работах 

М.И. Имамвердиевой [11]. 

Понятие ноосферы в трудах В.И. Вернадского 

отмечено как гармоничное взаимодействие чело-

века и природы [2], необходимость такого потреб-

ления разделял А.Д. Урсул, рассматривая устойчи-

вое развитие как необходимость разрешения про-

тиворечия между потреблением и возможностью 

окружающей среды это потребление обеспечить 

[9]. Большое внимание экологическим особенно-

стям устойчивого развития уделено в работе P.A. 

Østergaard [6]. В работе J. Holmberg отмечено, что 

определение экономических функций, коррели-

рующих с вопросами и проблемами экологии, яв-

ляется необходимым элементом стратегии устой-

чивого развития [10]. В.И. Данилов-Данильян в 

своей работе определяет устойчивое развитие как 

общественное развитие, основой которого являет-

ся безопасность и сохранение природы [3].  

М. Портер, A.B. Carroll считают, что основой, 

обеспечивающей устойчивое развитие компании, 

является развитие и эффективность кластера [5, 7]. 

В работе Т.Н. Губайдуллиной отмечено, что ус-

тойчивое развитие характеризует «прогрессив-

ность социально-экономических систем, способ-

ность противостоять неблагоприятным факторам 

внутренней и внешней среды», и что «наиболее 

важными, базовыми компонентами потенциала 

устойчивого развития являются человеческий и 

природно-ресурсный потенциал» [4]. K. Tomislav 

определяет устойчивое развитие как «возможность 

интеграции человеческих потребностей и возмож-

ностей, в том числе и достижение равенства по-

средством определенных ресурсов и принятия ре-

шений» [8]. С.Н. Бобылев рассматривает устойчи-

вое развитие как поддержание благосостояния 

следующих поколений с учетом долгосрочных 

последствий условий развития, а также как учет и 

сбалансированность социальной, экономической и 

экологической составляющей [1]. М.М. Имамвер-

диева считает, что устойчивое развитие – это соз-

дание благоприятных условий, способствующих 

положительной динамике показателей [11].  

Вопросы и особенности подходов к понима-

нию сущности цифровизации экономики и кон-

цепции интеграции цифровых технологий в Рос-

сийской Федерации рассмотрены в исследованиях 

отечественных авторов. Так, Р.К. Асанов отмечает, 

что компании в современных условиях вынужде-

ны уступать новым, не обремененным излишними 

активами компаниям, компании, когда-то зани-

мавшие огромные доли рынка, за считанные годы 

потеряли свои преимущества, таким образом под-

ведя своих владельцев и руководителей к идее 

проведения масштабных преобразований для ко-

ренного изменения ситуации [12]. Теоретические 

аспекты формирования новой экономики, совре-

goals. The hypothesis of the study is that the integration of digital technologies contributes to the achieve-

ment of sustainable development goals. The methodological basis was the sustainable development of the 

economy and industrial enterprises, and research considering the digitalization of the economy and the inte-

gration of digital technologies. As a result, the concept and essence of sustainable development are re-

vealed. The definition of digital production is given. The results show that the emergence of “Industry 5.0” 

was due to the concept of “Industry 4.0” focusing on technological changes and digitalization of produc-

tion, and less on the basic principles of social justice and sustainable development. The new industrializa-
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менные тенденции формирования цифровой эко-

номики и цифровой трансформации промышлен-

ности раскрыты в работе А.В. Бабкина, Д.Д. Бур-

кальцевой, Д.Г. Костень, Ю.Н. Воробьева [13]. 

Основные направления развития цифровой эконо-

мики – в исследовании А.Ж. Бесланеева [14]. Л.В. 

Лапидус и В.М. Бондаренко акцентируют внима-

ние на перспективах развития цифровой экономи-

ки [15, 16], а в работе А.А. Гретченко – на пер-

спективах цифровизации [17]. 

В работах A. García-Herrero, J. Xu, H. Jiang, 

J.P. Murmann, L. Tang, B. Lu, T. Tian, Z. Tao, Z. Zhi, 

L. Shangkun рассматривается развитие цифровой 

экономики в Китае, перспективы, особенности 

[18–21]. A. Kwilinski, A. Marino, P. Pariso, V. Russo 

анализируют процессы цифровизации и ее влия-

ние на социально-экономическое развитие стран 

Евросоюза [22–24]. 

Цель исследования состоит в формировании 

теоретико-методологического подхода оценки 

влияния цифровых технологий на процесс устой-

чивого развития промышленных предприятий. 

Гипотеза исследования – интеграция цифровых 

технологий – способствует достижению целей ус-

тойчивого развития. 

Понятие устойчивого развития играет важную 

роль в контексте цифровизации бизнес-процессов. 

Устойчивое развитие предполагает баланс между 

экономическими, экологическими и социальными 

аспектами деятельности, обеспечивая удовлетво-

рение текущих потребностей без ущерба для воз-

можностей будущих поколений. Цифровизация 

может стать инструментом для достижения целей 

устойчивого развития, поскольку позволяет опти-

мизировать процессы, снизить потребление ресур-

сов, улучшить качество услуг и продукции, а так-

же повысить прозрачность и ответственность пе-

ред заинтересованными сторонами. 

Некоторые из ключевых научных подходов к 

исследованию цифровизации бизнес-процессов 

включают в себя: экономический анализ, который 

оценивает влияние цифровых технологий на эко-

номические показатели компаний и отраслей; со-

циально-гуманитарный подход, который исследует 

влияние цифровизации на социокультурные аспек-

ты бизнеса, включая взаимодействие с клиентами, 

сотрудниками и обществом в целом; междисцип-

линарные исследования, которые объединяют эко-

номические, социальные, технические и другие 

научные дисциплины для полного понимания 

цифровизации бизнес-процессов. Интеграция 

цифровых технологий в бизнес-процессы способ-

ствует эффективному использованию ресурсов и 

сокращению отходов, внедрению инновационных 

и экологически чистых технологий, улучшению 

условий труда и социальной защите сотрудников, 

улучшению взаимодействия с клиентами и обще-

ством в целом. 

Теория и методы 

Теоретические аспекты устойчивого разви-

тия. С.Ю. Глазьев в статье «О стратегии устойчи-

вого развития экономики России» рассматривает 

устойчивое развитие как результат перехода эко-

номики к новому технологическому укладу, при 

котором большое внимание должно уделяться ин-

новациям и вкладу в НИОКР [25]. По мнению 

С.Ю. Глазьева, такая стратегия приведет к росту 

экономических показателей, повышению произво-

дительности, что и является устойчивым развити-

ем. В текущей действительности, такой подход 

представляется «однобоким» ввиду того, что изу-

чение развития экономики в современности не-

возможно без включения социальной или другой 

неэкономической составляющей. 

Организацией объединенных наций опреде-

лен термин «устойчивое развитие» как развитие, 

отвечающее потребностям нынешнего поколения 

без ущерба для возможностей будущих поколений 

удовлетворять их собственные потребности» [26]. 

Концепция устойчивого развития, реализуемого на 

разных уровнях, показана на рис. 1. 

На глобальном уровне сформированы 17 Це-

лей устойчивого развития, принятых ООН в 2015 

году [27], которые представляют широкий спектр 

 
 

Рис. 1. Уровни реализации концепции устойчивого развития. 
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направлений – социальные, экологические и эко-

номические устойчивого развития, предполагают 

усилия каждой страны, а также сотрудничество и 

координацию на международной арене. Несмотря 

на разногласия и сложности, многие страны при-

знают важность совместных усилий для достиже-

ния Целей устойчивого развития 

 На национальном уровне разработка собст-

венных показателей устойчивого развития позво-

ляет каждой стране адаптировать глобальные це-

ли. Важно, чтобы показатели были основаны на 

объективной статистике и отражали реальные тен-

денции в экономике страны. Разработка и исполь-

зование таких показателей помогают оценить про-

гресс в развитии цифровой экономики, готовность 

страны к цифровому развитию, выявить слабые 

места и определить направления для улучшения, 

полезны для формирования стратегий и принятия 

решений.  

Индекс устойчивого развития стран (SDG 

Index, разработанный Sustainable Development 

Solutions Network [28]) является важным инстру-

ментом для оценки и сравнения стран, включает 

шесть компонентов, а количественные и качест-

венные показатели отражают экономическое, эко-

логическое и социальное развитие. Использование 

комплексных индексов позволяет не только срав-

нивать страны между собой, но и выявлять облас-

ти, требующие улучшения, разрабатывать страте-

гии для достижения Целей устойчивого развития, 

способствуют обмену опытом и содействуют 

улучшению управления национальным развитием. 

В 2018 году компания Pricewaterhouse Coopers 

провела исследование «От слов к делу: Насколько 

цели в области устойчивого развития актуальны 

для бизнеса?». Результаты исследования говорят о 

том, что 72 % компаний по миру упоминали ЦУР в 

своей отчетности, в России данный показатель 

составлял 43 % [29]. 

Для достижения высокого уровня устойчиво-

го развития необходимо одновременное развитие 

всех направлений, а не только экономики [28]. 

Скандинавские страны являются лидерами по ус-

тойчивому развитию благодаря комплексному 

подходу к развитию экономики, экологии и соци-

альной сферы [28]. Россия находится на пути реа-

лизации целей устойчивого развития, пока имеет 

невысокий рейтинг [28]. Важно отметить, что идеи 

устойчивого развития и «зеленой» экономики ста-

новятся все более актуальными в современном 

мире, и развитые страны активно внедряют инно-

вационные технологии, направленные на улучше-

ние экономических показателей и снижение нега-

тивного воздействия на окружающую среду [30]. 

ЦУР имеют прямое отношение к разным ком-

паниям, потому первым шагом является знакомст-

во с ЦУР и их подцелями, а также осознание их 

важности для устойчивого развития и связи с це-

лями компании [31]. 

Большинство компаний имеют ряд затрудне-

ний в рациональном выстраивании подхода по 

реализации ЦУР, однако уже заметен прогресс в 

имплементации организациями целей устойчивого 

развитие. ЦУР представлены на рис. 2. К приме-

рам демонстрации следования ЦУР можно отнести 

следующее: 

1) забота о благополучии и здоровье своих со-

трудников, практически достигается в форме пре-

доставления сотрудникам социального пакета, 

дополнительных оплачиваемых отгулов и иных 

благ (Цель 3); 

2) знание полного цикла цепочки поставок, с 

исполнительной точки зрения цель может быть 

достигнута путем обоснования выбора поставщи-

ков сырья (на основе анкетирования, отзывов, 

сравнительных критериев), организации непосред-

ственно самого процесса поставок (необходимость 

наличия у компании-поставщика сертификатов 

качества на продукцию, системы менеджмента 

согласно ISO и т. д.) (Цели 8, 12); 

3) понимание, внедрение и реализация мер ми-

нимизации углеродного следа компании (Цель 13); 

4) выплата справедливой и гендерно-нейт-

ральной заработной платы сотрудникам (Цели 5, 8); 

5) предоставление сотрудникам времени для 

участия в общественной деятельности (Цель в за-

висимости от типа участия); 

6) активная поддержка общего блага в своем 

сообществе (Цель зависит от типа поддержки). 

Интеграция концепций устойчивого развития 

становится важным вопросом для выживаемости 

предприятий и дальнейшего роста [32]. Компания 

на корпоративном уровне «модернизируется» при 

следовании ЦУР согласно современным условиям 

функционирования на рынке. При этом через 

призму Целей развивается новое направление «Зе-

леная экономика», побуждающая к поиску новых 

инвестиционных решений, рационализации ис-

пользования различных ресурсов (в том числе 

природных), созданию и продвижению новых т.н. 

«Eco-friendly» продуктов. 

Определение и сущность цифрового произ-

водства. Многие технологии, входящие в термин 

«Цифровое производство», используются на пред-

приятиях достаточно давно. Это автоматизация 

процессов разработки программного обеспечения 

для станков с ЧПУ, использование систем MES 

(Manufacturing Execution System или Системы 

управления производственными процессами) и 

ERP (Enterprise Resource Planning или Планирова-

ние ресурсов предприятия) и т. д. [33], при этом 

сам термин стал общеупотребительным не так 

давно. Цифровое моделирование является ключе-

вым в определении цифрового производства, не 

только продуктов производства, но и его процес-

сов. Создание «цифровых двойников» требует раз-

работки и внедрения специализированных ком-

плексов обработки больших данных [34]. 
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Цифровизация имеет три фундаментальные 

характеристики: пере-программируемость, инфра-

структурную элементарность и неосязаемость [35], 

которые изменяют организационно-управлен-

ческую и финансово-хозяйственную деятельность, 

основные и вспомогательные бизнес-процессы 

организаций в целях создания, доставки и удержа-

ния ценности [36]. 

Ключевыми особенностями цифрового произ-

водства являются: 

– Глубокая интеграция компьютерных систем, 

в основу которой закладывается принципы Интер-

нета вещей (Internet of Things), переоснащение 

производства на основе аддитивных технологий, 

что позволяет использовать ровно необходимое 

количество ресурсов [37]. 

– Применение систем DSS (Decision Support 

System или Системы поддержки принятия реше-

ний), FMS (Flexible Manufacturing System или Гиб-

кие производственные системы) и FMF (Flexible 

Manufacturing Factory или Гибкий автоматизиро-

ванный цех). Это позволяет обеспечить преемст-

венность информации, порождаемой на всех эта-

пах жизненного цикла изделия, используется для 

принятия решений на всех уровнях (стратегиче-

ском, тактическом и оперативном) [38]. 

 – Виртуальность представления предприятия, 

подход, который позволяет учитывать динамич-

ные изменения во внешней и внутренней среде и 

определить необходимый функциональный и ас-

сортиментный набор, который требует экономиче-

ская ситуация от данного объекта в текущий мо-

мент времени. 

 При этом становится очевидным, что приме-

нение возможностей цифрового производства 

приводит к сокращению финансовых и иных за-

трат на проектирование продукта, его изготовле-

ние и эксплуатацию, происходит грамотное рас-

пределение ресурсных возможностей предприятия, 

что повышает надежность всего производственно-

го процесса в целом [39]. Цифровая трансформа-

ция процессов на производственном предприятии 

позволяет применять более эффективные управ-

ленческие решения [40], а создание единых ин-

формационных платформ и построение производ-

ственного процесса – генерировать горизонталь-

ные и вертикальные цепочки создания ценности 

[41]. 

Переход к «Индустрии 5.0» как точка конвер-

генции процессов цифровизации и концепции ус-

тойчивого развития. Влияние «Индустрии 4.0» 

является примером того, как страны могут интег-

рировать цифровые технологии и инновации для 

создания более устойчивой и эффективной эконо-

мики, повышать производительность и конкурен-

тоспособность, снижать негативное воздействие на 

окружающую среду. Развитие подобных концеп-

ций и технологий может стать ключевым факто-

ром для улучшения уровня устойчивого развития в 

различных странах, включая Россию. Ресурсно-

сырьевая направленность экономики является од-

ной из основных причин отставания России в во-

просах устойчивого развития. Инвестиции в сырь-

евые отрасли могут приносить быстрые и значи-

тельные доходы, но при этом они не способствуют 

развитию других секторов экономики, а также не 

учитывают экологические и социальные последст-

вия [28]. Переход к «зеленой» экономике и кон-

цепции «тройной выгоды» является важным ша-

гом для обеспечения устойчивого развития, озна-

чает не только повышение эффективности эконо-

мики, но и обеспечение социальной защищенности 

общества и сохранение природы для будущих по-

колений [42]. Принятие таких принципов позволит 

стране сбалансировать экономический рост с уче-

том экологических и социальных аспектов, что в 

конечном итоге приведет к улучшению качества 

жизни граждан и сохранению окружающей среды. 

Новый технологический уклад современной 

экономики в последнее десятилетие интерпрети-

ровался как цифровая трансформация на основе 

новых технологий, формирующих ядро Индустрии 

4.0, включающая интернет вещей и искусственный 

интеллект, робототехнику и киберфизические сис-

темы, виртуальную и дополненную реальность и 

другие. В рамках концепции «Индустрии 4.0» раз-

витие экономики на современном этапе связывает-

ся с четвертой промышленной революцией, кото-

рая определяет новый технологический вектор 

развития экономики. По существу данная концеп-

ция характеризуется, в первую очередь, как техни-

ко-экономическое видение влияния новых техно-

логических достижений на трансформацию биз-

нес-процессов в промышленности и связанных с 

ней сегментах экономической деятельности (логи-

стика, сервисное обслуживание и так далее). Из 

этого следует, что в данном ключе новый техноло-

гический уклад экономики сводится к технологи-

ческим изменениям процессов производства. При 

этом волна изменений, инициированная четвертой 

промышленной революцией, «выходит далеко за 

рамки технологических изменений в производст-

венных цехах» [43], и уже оказывает преобразую-

щее влияние на общество. 

На рис. 3 представлена взаимосвязь анализи-

руемых процессов. Появление концепции «Инду-

стрия 5.0» было обусловлено именно тем, что 

предшествующая ей концепция «Индустрия 4.0» 

основное внимание уделяла технологическим из-

менениям и цифровизации производственных 

процессов, и меньшее – базовым принципам соци-

альной справедливости и устойчивого развития. 

Индустрии 5.0 включает в себя три основные со-

ставляющие [44]. 

Во-первых, подход, ориентированный на че-

ловека, при развитии промышленности ставит в 

центр производственного процесса основные че-

ловеческие потребности и интересы, не человек 
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как участник технологического процесса, а что 

новые технологии могут сделать для человека, не 

адаптация работника к новым технология, а ис-

пользование технологий для адаптации производ-

ства к потребностям работника, например, направ-

лять и обучать работника. 

Во-вторых, устойчивое развитие, связанное с 

повторным использованием и переработкой ресур-

сов, уменьшением количества отходов и воздейст-

вия на окружающую среду, сокращение потребле-

ния энергии и выбросов в целях обеспечения не 

только потребности сегодняшних поколений, но и 

задумываясь о потребностях будущих поколений. 

 В-третьих, стабильность – повышение степе-

ни устойчивости промышленного производства, 

предупреждение сбоев и создание условий для 

того, чтобы промышленное производство могло 

обеспечивать и поддерживать критически важную 

инфраструктуру в кризисные периоды, в том числе 

социальную, в частности, здравоохранение. 

Результаты 

Понятие «устойчивое развитие» подразумева-

ет гармоничное сочетание экономического роста, 

социальной справедливости и охраны окружаю-

щей среды. Устойчивое развитие направлено на 

удовлетворение потребностей настоящего време-

ни, не ставя под угрозу возможности будущих по-

колений удовлетворять свои потребности. Высо-

кий уровень расходов на НИОКР в процентном 

отношении к ВВП свидетельствует о том, что 

страна активно инвестирует в развитие новых тех-

нологий и решений. Кроме количественных пока-

зателей, важно оценивать качество научных ис-

следований и их коммерциализацию. Как показы-

вает статистика, скандинавские страны действи-

тельно демонстрируют высокие показатели в об-

ласти устойчивого развития благодаря интеграции 

экономических, экологических и социальных ас-

пектов. Однако важно отметить, что идеи устой-

чивого развития и «зеленой» экономики становят-

ся все более актуальными, и многие страны, вклю-

чая Россию, начинают осознавать необходимость 

их внедрения. Интеграция концепций устойчивого 

развития и переход к «зеленой экономике» стано-

вятся неотъемлемой частью стратегического пла-

нирования предприятий. Это не только способст-

вует улучшению их конкурентоспособности, но и 

отвечает на вызовы современного мира, обеспечи-

вая долгосрочную устойчивость и рост. Компании, 

активно внедряющие эти принципы, могут рассчи-

тывать на поддержку со стороны потребителей и 

инвесторов, что в конечном итоге приведет к бо-

лее успешному бизнесу. 

Цифровизация производственных процессов 

не только оптимизирует затраты и ресурсы, но и 

создает основу для устойчивого развития бизнеса. 

Интеграция современных технологий позволяет 

предприятиям адаптироваться к быстро меняю-

щимся условиям рынка и повышает их конкурен-

тоспособность. Интеграция цифровых технологий 

в стратегию современного предприятия с точки 

зрения целей устойчивого развития в перспективе 

развития Индустрии 5.0 не ограничивается только 

технологическим изменением производственных 

процессов, а все больше приобретает экологиче-

ское, социальное, гуманистическое измерение и 

ориентирует применение новых технологий на 

устойчивое развитие экономики, общества и чело-

века. Позволяет постепенно внедрять определен-

ные решения и мероприятия в бизнес-среду хозяй-

ствующих субъектов с целью урегулирования гло-

бальных проблем, формируя комплексный, сба-

лансированный подход, который позволяет сораз-

меренно реализовывать соответствующие цели 

социальной, экономической и экологической на-

правленности. При этом полная автоматизация 

производственного процесса является наиболее 

перспективной областью деятельности в рамках 

организации промышленности, а цифровое произ-

водство, представляя собой сложную динамиче-

скую систему, интегрирует технические и соци-

ально-экономические подсистемы.  

 

 

Рис. 3. Концептуальная схема перехода от Индустрии 4.0 к Индустрии 5.0  

Составлено авторами 
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Обсуждение и выводы 

Интеграция цифровых технологий в страте-

гию современного предприятия в контексте целей 

устойчивого развития и развития Индустрии 5.0 

действительно требует комплексного подхода. 

Важно не только внедрять новые технологии, но и 

учитывать их влияние на экологическую, социаль-

ную и гуманистическую сферы. 

К аспектам экологической устойчивости мож-

но отнести: использование технологий для умень-

шения углеродного следа, оптимизация ресурсов и 

минимизация отходов. Внедрение «умных» систем 

управления энергией и ресурсами, которые помо-

гают сократить потребление и повысить эффектив-

ность. Социальная ответственность включает в себя 

создание рабочих мест, которые учитывают по-

требности сотрудников и способствуют их разви-

тию, применение технологий для улучшения усло-

вий труда и повышения безопасности на производ-

стве. Гуманистический подход ориентирован на 

человека как на центральный элемент производст-

венного процесса, а также на внедрение инноваци-

онных решений, которые улучшают качество жизни 

и способствуют развитию общества. Цифровизация 

и использование данных для оптимизации произ-

водственных процессов позволяет достигать боль-

шей гибкости и адаптивности. Интеграция техноло-

гий (IoT, AI, Big Data) для создания комплексных 

решений, которые учитывают как технические, так 

и социально-экономические аспекты, позволяет 

подготовить работников к новым условиям работы 

в условиях цифровизации, включая в себя обучение 

новым навыкам и повышение квалификации, вклю-

чить всех участников цепочки создания стоимости 

(поставщики, клиенты, местные сообщества) в раз-

работку и реализацию устойчивых решений. Даль-

нейшее исследование в области интеграции цифро-

вых технологий связано с поиском наилучших дос-

тупных практик и опыта стран с высоким уровнем 

развития цифровизации, которые могли бы значи-

тельно ускорить процесс интеграции цифровых 

технологий в бизнес-процессы промышленных 

предприятий, при этом необходимо учитывать, что-

бы эти стратегии были адаптированы к специфике 

каждой отрасли и учитывали текущие вызовы и 

возможности.  
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