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Аннотация. Актуальность темы публикации обусловлена существенным влиянием цифровых 

сервисов на сферу труда и занятости. Цель публикации – выявить основные направления влияния 

цифровых сервисов на сферу труда и занятости, разработать механизм регулирования занятости 

населения и социально-трудовых отношений с учетом влияния цифровых сервисов. 

Задачи исследования – систематизировать подходы к изучению влияния цифровых сервисов 

на экономику страны и сферу труда, выявив основные проблемы и неисследованные вопросы; раз-

работать классификацию цифровых сервисов с точки зрения их влияния на сферу труда; сформу-

лировать основные направления положительного влияния и риски, возникающие вследствие при-

менения цифровых сервисов и технологий; предложить механизм регулирования занятости насе-

ления и социально-трудовых отношений, охарактеризовать его основные элементы. 

 Гипотеза исследования – развитие цифровых сервисов способствует росту гибкости социаль-

но-трудовых отношений и производительности труда, но появляются новые угрозы, снижается со-

циальная защищенность работников. Классификация цифровых сервисов с точки зрения их влия-

ния на сферу труда, вывяленные риски и преимущества должны быть основой для разработки ме-

ханизма регулирования занятости населения и социально-трудовых отношений, способствующего 

формированию эффективной государственной политики в сфере труда. 

В публикации использованы графический метод, анализ статистических данных, системный и 

сравнительный анализ.  

Авторы выявили, что применение цифровых сервисов способствует: сокращению затрат вре-

мени на выполнение трудовых функций и задач, цифровизации шаблонных операций; поддержке 

трудоустройства в рамках традиционных форм работы, поддержке занятости в рамках нестандарт-

ных форм работы, связанных с развитием цифровых технологий; росту качества труда и сложности 

выполняемых функций за счет онлайн-образования, эффективной организации работы в удаленных 

командах сотрудников; расширению клиентской базы и росту производительности труда; улучше-

нию коммуникации, разделения и кооперации труда. Но возникают риски: киберугрозы, неравен-

ство в доступе, замещение труда людей трудом машин, повышенная психофизиологическая на-

грузка. Предложен механизм регулирования занятости населения и социально-трудовых отноше-

ний. Он может быть использован для определения ключевых направлений регулирования социаль-

но-трудовых отношений и занятости населения на макро- и мезоуровне. 
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Введение 

Цифровые сервисы – различные программные 

решения, платформы и приложения, предостав-

ляющие пользователям широкий спектр услуг и 

возможностей в цифровом формате. Они стали 

неотъемлемой частью нашей жизни, поскольку 

позволяют оптимизировать и автоматизировать 

множество процессов, предоставляя пользовате-

лям доступ к услугам в режиме реального време-

ни, независимо от их местоположения. Цифровые 

технологии стремительно меняют ландшафт рынка 

труда и занятости, предоставляя новые возможно-

сти для работников, работодателей и государст-

венных учреждений. В условиях глобализации и 

быстрого технологического прогресса цифровые 

сервисы играют ключевую роль в повышении эф-

фективности, гибкости и доступности трудовых 

ресурсов.  

Роль и значение цифровых сервисов сложно 

переоценить: с их помощью возможен выбор и 

оплата товаров и услуг онлайн, поиск клиентов, 

трудоустройство, коммуникация и т. д. Характер-

ными чертами влияния цифровых сервисов на 

сферу труда являются:  
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Abstract. The relevance of the topic of publication is due to the significant impact of digital services 

on the sphere of labour and employment. The purpose of the publication is to identify the main areas of in-

fluence of digital services on the sphere of labour and employment, to develop a mechanism for regulating 

employment and social and labour relations, taking into account the impact of digital services. 

The objectives of the study are to systematize approaches to studying the impact of digital services on the 

country's economy and the labour market, identifying the main problems and unexplored issues; to develop a 

classification of digital services in terms of their impact on the labour market; to formulate the main areas of 

positive impact and the risks associated with the use of digital services and technologies; and to propose a 

mechanism for regulating employment and social and labour relations, describing its main elements. 

The research hypothesis is that the development of digital services contributes to increased flexibility 

in social and labour relations and increased labour productivity, but it also introduces new threats and re-

duces the social security of workers. The classification of digital services in terms of their impact on the la-

bour market, as well as the identification of risks and benefits, should serve as a basis for developing a 

mechanism for regulating employment and social and labour relations that promotes effective government 

policies in the sphere of labour. 

Graphical methods, statistical data analysis, and system analysis are used in the paper. 

The authors have revealed that the use of digital services contributes to: reducing the time spent on 

performing work functions and tasks, digitalizing template operations; supporting employment in traditional 

forms of work, supporting employment in non-standard forms of work related to the development of digital 

technologies; increasing the quality of work and the complexity of functions performed through online edu-

cation, effective organization of work in remote teams of employees; expanding the customer base and in-

creasing productivity; improving communication, division and cooperation of labour. But there are risks: 

cyber threats, inequality in access, substitution of human labour by machine labour, and increased psycho-

physiological stress. A mechanism for regulating the employment of the population and social and labour 

relations is proposed. It can be used to identify key areas of regulation of social and labour relations and 

employment at the macro and meso levels. 
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– цифровизация процессов; 

– доступ к глобальному рынку труда; 

– возможности гибкого использования рабо-

чего времени;  

– персонализация обучения;  

– повышение объективности при отборе кан-

дидатов на рабочие места.  

Цифровизация трудовых процессов позволяет 

автоматизировать рутинные операции, такие как 

расчет заработной платы, заполнение различных 

шаблонов и форм, составление отчетов. Это осво-

бождает время специалистов для выполнения бо-

лее сложных и творческих задач. 

Доступ к глобальному рынку труда посредст-

вом использования цифровых платформ (напри-

мер, “Upwork”, “Freelancer”, “LinkedIn”) предос-

тавляет возможность работодателям находить со-

трудников по всему миру, а работникам – искать 

вакансии вне зависимости от географического по-

ложения. 

Благодаря цифровым сервисам повышается 

объективность при отборе кандидатов на рабочие 

места. Использование алгоритмов для подбора 

кандидатов снижает риск предвзятости при найме, 

делая процесс отбора более объективным и спра-

ведливым. 

Развитие цифровых сервисов сделало воз-

можным эффективную дистанционную коммуни-

кацию: мессенджеры, видеоконференцсвязь и кор-

поративные социальные сети облегчают взаимо-

действие внутри команд сотрудников, особенно в 

условиях дистанционной и виртуальной занятости, 

а также при выполнении различных проектов. 

Цифровые сервисы осуществляют анализ 

данных и прогнозирование: HR-аналитика и инст-

рументы управления талантами помогают компа-

ниям принимать обоснованные кадровые решения, 

предсказывать потребности в кадрах и оптимизи-

ровать процессы управления персоналом. 

Но, несмотря на многочисленные преимуще-

ства, внедрение цифровых сервисов сопровожда-

ется рядом различных вызовов и рисков. 

В этой связи цель публикации – выявить основ-

ные направления влияния, преимущества и недос-

татки применения цифровых сервисов в сфере труда 

и занятости, разработать механизм регулирования 

занятости населения и социально-трудовых отноше-

ний с учетом влияния цифровых сервисов. 

Задачи исследования – систематизировать 

подходы отечественных и зарубежных авторов к 

изучению влияния цифровых сервисов на эконо-

мику страны и сферу труда, выявив основные про-

блемы и неисследованные вопросы; разработать 

классификацию цифровых сервисов с точки зре-

ния их влияния на сферу труда; сформулировать 

основные направления положительного влияния 

на сферу труда и риски, возникающие в сфере тру-

довых отношений вследствие применения цифро-

вых сервисов и технологий; предложить механизм 

регулирования занятости населения и социально-

трудовых отношений, охарактеризовать его ос-

новные элементы с учетом влияния цифровых сер-

висов. 

 Гипотеза исследования – развитие цифровых 

сервисов способствует росту гибкости социально-

трудовых отношений и производительности труда, 

но появляются новые риски и угрозы, снижается 

социальная защищенность работников. Для сни-

жения степени негативного влияния цифровых 

сервисов необходимо классифицировать цифровые 

сервисы с точки зрения их влияния на сферу тру-

да, выявить и сформулировать создаваемые ими 

риски и преимущества. Данная информация долж-

на служить основой для разработки механизма 

регулирования занятости населения и социально-

трудовых отношений, способствующего формиро-

ванию эффективной государственной политики в 

сфере труда и занятости населения с учетом влия-

ния цифровых сервисов. 

Теория и методы 

Вопросам влияния цифровых сервисов на 

экономику посвящены работы многих отечествен-

ных и зарубежных ученых. Анализ отечественных 

и зарубежных публикаций позволил выявить сле-

дующие направления исследований и результаты: 

– публикации, отражающие влияние цифро-

вых сервисов на отдельные сектора экономики и 

возможности их развития (различные аспекты 

влияния цифровых сервисов на экономику пред-

ставлены в публикациях Е.С. Ковзуновой,  

И.Р. Руйги, И.С. Жирновой [9]; Т.Н. Кошелевой и 

Е.Н. Грозовской [10]; О.С. Резниковой, Я. Се,  

М.А. Скляренко [15]; А.Ю. Платицыной и  

С.А. Ульяновой [17]); 

– работы, оценивающие влияние цифровых 

сервисов на экономику страны или региона  

(Е.А. Лясковская; К.М. Григорьева [11]; Ф. Аль-

фиани [26]; Г. Пердоза, В. Перейра да Сильва [29]; 

Ю. Сингх, Р. Кумари [30]). 

– публикации, в которых представлен обзор 

технологий, применяемых на различных сервисах, 

перечень задач, решаемых с их помощью, их пре-

имущества и недостатки (Д.А. Игнатов [4];  

А.В. Исаева, М.М. Мошиашвили, Ю.С. Ованесова 

[5]; И.А. Карачун [6]; С.А. Петрова, Ю.А. Алексен-

цева [13]; А.А. Травушкина, А.Н. Щелокова, В.А. 

Шиболденков, О.М. Юсуфова [16]; О.С. Резникова, 

С.Ю. Цёхла и др. [18]; Н.В. Черноножкина [23]); 

– публикации, отражающие влияние цифровых 

сервисов на общественную жизнь, а также на каче-

ство жизни населения (С.А. Петрова, Ю.А. Алек-

сенцева [14]; А.Д. Хайруллина, П.А. Бокарев,  

Р. Тепавчевич [20]; С. Боланле [27]). 

Особое значение имеют работы, освещающие 

трансформационные процессы в сфере труда и 

занятости под влиянием развития цифровых сер-

висов. Большинство публикаций по данной про-

блематике посвящено вопросам трансформации 
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рынка труда и занятости под влиянием развития 

цифровых технологий и сервисов (О.А. Антонова, 

Е.А. Колесник [1]; А.Д. Кириллова, А.В. Попов 

[7]; М.В. Мусимович [12]; Д. Деманзир, Р. Гриф-

фин, Й. Лешке, М. Хансен [28]; Д.К. Чугунов,  

В.А. Марушина [24]). Исследуются изменения 

подходов к управлению и формирование новых 

профессиональных компетенций у работников 

(Е.В. Красова [8]; Н.В. Пшеничников [14]). В поле 

зрения ученых находятся также вопросы измене-

ния социально-экономического положения наем-

ных работников под влиянием цифровизации, рис-

ки и пробелы с точки зрения трудового права 

(А.И. Филиппова [19]; В.Н. Минина, Р.В. Карапе-

тян, О.В. Вередюк [22]). 

Но при этом собственно развитию цифровых 

сервисов уделяется достаточно мало внимания, 

имеющиеся публикации в основном характеризу-

ют преимущества и недостатки отдельных цифро-

вых сервисов или изучают положение на рынке 

организаций, применяющих в своей работе цифро-

вые сервисы (Д.К. Чугунов, В.А. Марушина [24]; 

Шкарупета [25]). Почти не освещены вопросы 

трансформации организации труда работников и 

использования рабочего времени. 

Несмотря на общность основных направлений 

исследований, исследуемые вопросы и взгляды 

отдельных ученых на проблемы использования 

цифровых сервисов существенно различаются 

(табл. 1). 

В этой связи в публикации с помощью мето-

дов системного и сравнительного анализа, анализа 

статистических данных и графических методов 

нами были исследованы основные направления 

влияния цифровых сервисов на сферу труда и за-

нятости. 

Методы системного и сравнительного анализа 

позволили определить основные направления ис-

следований и результаты, полученные отечествен-

ными и зарубежными учеными, изучающими про-

блемы влияния цифровых сервисов на экономику 

и сферу труда, сформулировать неисследованные 

вопросы и проблемные поля. Анализ статистиче-

ской информации позволил выявить основные 

тенденции развития цифровых сервисов и масшта-

бы их использования в отдельных секторах эконо-

мики, влияние цифровых сервисов и информаци-

онно-коммуникационных технологий на числен-

ность занятых. Графический метод позволил логи-

чески отобразить основные элементы механизма 

регулирования занятости населения и социально-

трудовых отношений, взаимосвязи между ними. 

Процессный метод позволил подойти к исследова-

нию регулирования занятости населения и соци-

ально-трудовых отношений с учетом влияния 

цифровых сервисов. 

Результаты 

Аналитический обзор цифровых сервисов, 

используемых в Российской Федерации, показал, 

что они очень разнообразны, но большинство из 

них прямо или косвенно оказывают влияние на 

сферу труда (рис. 1).  

Так, сокращение затрат времени на выполне-

ние трудовых действий, задач и функций стано-

вится возможным благодаря различным сервисам 

для автоматизации бизнеса [3]; системам управле-

ния данными (CRM, ERP); облачным сервисам для 

хранения и совместной работы. Так, CRM-системы 

собирают и хранят данные о клиентах: контакты, 

историю их заказов, предпочтения. Кроме того, 

CRM-системы делают возможными автоматиза-

цию продаж, автоматизацию маркетинга и соби-

рают аналитическую информацию: данные по ди-

намике продаж, эффективности маркетинговых 

кампаний. 

ERP-системы берут на себя автоматизацию 

рутинных, шаблонных функций: расчет заработ-

ной платы, учет ресурсов, формирование отчетов. 

Кроме того, они интегрируют данные по различ-

ным бизнес-процессам: управление производст-

вом, управление персоналом, закупки, маркетинг и 

продажи и т. д. Это не только сокращает затраты 

времени, но и повышает эффективность управле-

ния, поскольку создается единая база информации. 

Облачные сервисы предназначаются для хра-

нения информации и совместной работы. Данные 

онлайн-платформы позволяют размещать файлы и 

документы на удалённых серверах, предоставляют 

инструменты для совместной работы над проекта-

ми. Это не только сокращает время на обработку 

данных, но и способствует улучшению коммуни-

кации, разделения и кооперации труда.  

С помощью таких программ, как “Zoom”, 

“MTC Link”, «Яндекс-Телемост», а также различ-

ных мессенджеров также повышается качество 

коммуникации, растет эффективность разделения 

и кооперации труда. В последние годы перечень 

подобных цифровых сервисов существенно рас-

ширился, постоянно усовершенствуются их функ-

циональные возможности.  

Различные сервисы для управления проекта-

ми (например, “Trello”, «Яндекс.Трекер», «Бит-

рикс24») позволяют эффективно организовать ра-

боту проектных команд, в том числе удаленных, 

делают возможным выполнение задач с помощью 

визуализации в виде канбан-досок, построение 

сетевых графиков и диаграмм Ганнта, что напря-

мую влияет на время выполнения проектов и их 

качество. 

Цифровые сервисы для платформенной заня-

тости (несмотря на наличие существенных недос-

татков данной формы работы) способствуют сни-

жению уровня безработицы, расширяют возмож-

ности занятости и/или получения дополнительного 

дохода от трудовой деятельности. Так, “Ventra 

Go!” – это автоматизированный сервис, который 

используют предприятия и организации для  

привлечения исполнителей для выполнения различ- 
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Таблица 1 

Влияние цифровых сервисов на экономику в работах отечественных и зарубежных ученых 

Направление  

исследований 
Автор Исследуемые вопросы, основные идеи 

Влияние цифро-

вых сервисов на 

отдельные сектора 

экономики и воз-

можности их раз-

вития 

Е.С. Ковзунова, 

И.Р. Руйга,  

И.С. Жирнова,  

В.С. Шелевая 

Классификация отечественных цифровых сервисов для 

агропромышленного комплекса и их сравнительный ана-

лиз, перспективы интеграции с другими платформами для 

управления сельским хозяйством 

О.С. Резникова,  

Я. Се,  

М.А. Скляренко 

Обзор задач, решаемых с помощью цифровых сервисов в 

сфере туризма, классификация сервисов цифрового бро-

нирования, оценка их влияния на деятельность туристиче-

ского сектора 

Т.Н. Кошелева,  

Е.В. Грозовская 

Подходы к нейтрализации ограничений в процессе реали-

зации цифровых изменений в сфере транспорта, обосно-

вание направления ускорения цифровых изменений и 

внедрение технологий искусственного интеллекта в сфере 

транспорта посредством использования цифровых серви-

сов 

С.А. Ульянова,  

А.У. Платицына 

Трансформация рынка консалтинговых услуг под влияни-

ем под влиянием развития цифровых сервисов; преиму-

щества, недостатки и риски использования цифровых ин-

струментов в сфере консалтинга 

Влияние цифро-

вых сервисов на 

экономику регио-

на 

Е.А. Лясковская,  

К.М. Григорьева 

Влияние цифровых сервисов и инструментов на устойчи-

вое развитие региона, направления использования цифро-

вых технологий в стратегиях развития региона 

Ю. Сингх,  

Р. Кумари 

Сравнительный анализ влияния цифровых сервисов на 

доступность и качество услуг в сфере здравоохранения в 

Индии и Австралии 

Ф. Альфиани Оценка успешности реализации дорожной карты цифро-

вой трансформации на ближайшие 25 лет в Индонезии 

Г. Пердоза,  

В. Перейра да  

Сильва 

Влияние цифровых сервисов на качество государствен-

ных услуг в Бразилии 

Технологии, при-

меняемые на раз-

личных сервисах, 

перечень задач, 

решаемых с их 

помощью 

И.А. Карачун Платформенные бизнес-модели и платформенная инфра-

структура, концепции развития бизнес-моделей и страте-

гий платформ 

Д.А. Игнатов Технологии защиты от кибератак на цифровых сервисах, 

экономические аспекты защиты данных на цифровых сер-

висах 

С.А. Петрова,  

Ю.А. Алексенцева 

Система оценки социальных цифровых сервисов 

А.А. Травушкина, 

А.Н. Щелокова, 

В.А. Шиболденков, 

О.М. Юсуфова 

Основные направления развития технологий цифровых 

двойников продуктов, сервисов и услуг 

А.В. Исаева Конкуренция платформенных и продуктовых цифровых 

экосистем и технологий, применяемых ими, на примере 

развития сервисов кикшеринга 

Е.В. Шкарупета Оценка цифровой зрелости предприятий, использующих 

цифровые сервисы 
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ных заданий. Сервис отслеживает информацию о 

качестве выполненных работ. Когда компания-

клиент оставляет заявки, они автоматически стано-

вятся доступными исполнителям, платформа про-

веряет исполнителей и выплачивает им вознаграж-

дение на карту сразу после подтверждения органи-

зацией-клиентом факта выполнения задания. Сер-

вис “YouDo” позволяет заказчикам изучать профи-

ли исполнителей, выбирать тех, кто подходит, до-

говариваться о стоимости работ и услуг. Также 

компания-заказчик может разместить задачу и вы-

брать исполнителя из числа тех, кто откликнулся на 

неё. К крупнейшим российским компаниям, заня-

тым в платформенной экономике, относятся «Ян-

декс», «Авито», “Ozon”, “Wildberries”. 

Сервисы для виртуальных предприятий соз-

дают условия для успешной работы в формате 

виртуальной занятости. Так, “CloudMTS” предла-

гает ресурсы для масштабирования и управления 

виртуальной ИТ-инфраструктурой, технологии для 

хранения и защиты данных; “MWS” – сервисы для 

построения экосистемы цифровых рабочих мест, 

Окончание табл. 1 

Направление  

исследований 
Автор Исследуемые вопросы, основные идеи 

Трансформационные 

процессы в сфере 

труда и занятости 

под влиянием разви-

тия цифровых сер-

висов 

Н.В. Чернонож-

кина 

Направления изменений в сфере труда в ходе цифровиза-

ции и источники роста валового внутреннего продукта, 

изменения требований к работникам  

Е.В. Красова Трансформация подходов к управлению человеческими 

ресурсами в условиях цифровизации и развития инфор-

мационно-коммуникационных технологий 

О.А. Антонова, 

Е.А. Колесник  

Цифровая трансформация рынка труда и занятости в мо-

ногороде, возможности альтернативных вариантов трудо-

устройства и занятости в условиях доминирования на 

рынке труда одного работодателя 

А.Д. Кириллова, 

А.В. Попов  

Структурные сдвиги на рынке труда под влиянием циф-

ровизации, замещение рабочих мест, развитие цифровых 

навыков 

М.В. Мусимович  Ключевые перспективы и риски цифровизации рынка 

труда, стратегии по защите трудовых прав работников в 

условиях цифровизации 

Н.В.Пшеничников  Основные тренды цифровизации, трансформация кадро-

вого потенциала страны под влиянием национального 

проекта «Цифровая экономика» 

Д. Деманзир,  

Р. Гриффин,  

Й. Лешке,  

М. Хансен 

Использование цифровых сервисов для трудоустройства; 

цифровая трансформация государственных служб занято-

сти в течение 40 лет; факторы, влияющие на эффектив-

ность работы цифровых государственных служб занято-

сти 

А.И. Филиппова Обзор применяемых цифровых технологий, их влияние на 

психофизиологической состояние человека; риски, возни-

кающие для работников с точки зрения трудового права 

В.Н. Минина,  

Р.В. Карапетян,  

О.В. Вередюк 

Изменение налогообложения в условиях цифровой эко-

номики, трансформация отношений между работниками и 

работодателями, трансформация сферы управления 

Д.К. Чугунов, 

В.А. Марушина  

Роль и значение сервиса «Работа в России» для регулиро-

вания ситуации на рынке труда, характеристика предла-

гаемых сервисом опций (практики, стажировки, механизм 

защиты мигрантов) 

Влияние цифровых 

сервисов на общест-

венную жизнь, а 

также на качество 

жизни населения 

С. Боланле Влияние цифровой грамотности и возможностей исполь-

зования цифровых сервисов на нищету в Нигерии 

  

 



Цыганкова И.В., Резникова О.С.,      Влияние цифровых сервисов на сферу труда  
Цёхла С.Ю.                 и занятость населения 

Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент». 
2025. Т. 19, № 3. С. 121–136  127 

облачные платформы для разработки и использо-

вания приложений для предприятий с достаточно 

высокой численностью сотрудников, «Яндекс 360 

для бизнеса» предлагает использовать онлайн-

офис для совместной работы, включающий корпо-

ративную почту, систему управления проектами, 

облачное хранилище, редактор документов и сер-

вис для видеовстреч. Это способствует развитию 

данной формы работы и успешному выполнению 

трудовых функций. 

Цифровые сервисы для фрилансеров очень 

разнообразны. Для поиска работы используются 

платформы Weblancer.net, Freelance.ru, FL.ru, 

Freelancehunt.com, FreelanceJob.ru. Такие сервисы, 

как “Canva”, “Coinkeeper”, “Notion” позволяют 

эффективно организовать работу фрилансеров. 

“Notion” – сервис для ведения проектов, организа-

ции личных заметок и задач, формирования базы 

данных. “Canva” представляет собой онлайн-

сервис для графического дизайна, презентаций и 

документов, рекламной информации и маркетин-

говых материалов. “Coinkeeper” – приложение для 

учёта доходов, расходов и планирования бюджета, 

помогает структурировать доходы из разных ис-

точников, расходы и оплату счетов.  

Можно сделать вывод о том, что благодаря 

цифровым сервисам развиваются новые нестан-

дартные формы занятости (фриланс, дистанционная 

занятость, занятость на виртуальных предприятиях, 

платформенная занятость). Работники получают 

больше свободы в выборе места и времени работы, 

что повышает уровень удовлетворенности трудом. 

Цифровые сервисы способствуют персонали-

зации обучения: онлайн-курсы и образовательные 

платформы, такие как “Coursera”, “Udemy” и 

“Skillbox”, позволяют сотрудникам развивать про-

фессиональные навыки и повышать квалифика-

цию, что способствует карьерному росту и повы-

 
Рис. 1. Классификация цифровых сервисов и их влияние на сферу труда и занятости 

* Разработано авторами 
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шению конкурентоспособности на рынке труда. 

Таким образом, можно выделить следующие 

направления положительного влияния цифровых 

сервисов на сферу труда: 

 – сокращение затрат времени на выполнение 

трудовых функций и задач, цифровизация рутин-

ных, шаблонных операций; 

– поддержка трудоустройства в рамках тради-

ционных форм работы (расширение информаци-

онной базы о доступных рабочих местах (вакан-

сии) и предложении труда (резюме соискателей)), 

а также поддержка занятости в рамках нестан-

дартных форм работы, связанных с развитием 

цифровых технологий; 

– рост качества труда и сложности выполняе-

мых функций за счет онлайн-образования и повы-

шения квалификации, а также за счет эффективной 

организации работы в удаленных командах со-

трудников; 

– расширение клиентской базы и рост произ-

водительности труда, в том числе за счет эффекта 

масштаба; 

– улучшение коммуникации, разделения и 

кооперации труда. 

Несмотря на многочисленные преимущества, 

внедрение цифровых сервисов сопровождается 

рядом вызовов и рисков, таких как киберугрозы, 

неравенство в доступе, замещение труда людей 

трудом машин, повышенная психофизиологиче-

ская нагрузка вследствие размытости границ сво-

бодного и рабочего времени. Киберугрозы возни-

кают вследствие утечек данных, хакерских атак и 

мошенничества: чем больше масштабы использо-

вания цифровых технологий, тем больше вероят-

ность преступлений в данной сфере. 

Неравенство в доступе возникает вследствие 

социального неравенства (ограниченные возмож-

ности использования гаджетов из-за их высокой 

стоимости и высокой стоимости интернет-

соединения), а также может быть вызвано разли-

чиями в уровне развития регионов: недостаток 

инфраструктуры влияет на возможности использо-

вания цифровых сервисов. Недостаток навыков 

цифровой грамотности среди некоторых групп 

населения может также привести к усилению со-

циального неравенства. Использование цифровых 

сервисов ведет, с одной стороны, к тому, что шаб-

лонные, рутинные функции выполняются не чело-

веком, а компьютерными программами, а с другой 

– вследствие сокращения доли трудовых функций, 

выполняемых людьми, наблюдается рост техноло-

гической безработицы в различных сферах. Дис-

танционная занятость и постоянное использование 

цифровых устройств могут вызывать стресс, выго-

рание и снижение качества жизни. 

Следует отметить, что цифровые сервисы на-

ходят применение во всех сферах экономической 

деятельности, но при этом существуют различия в 

масштабах их применения. Использование про-

граммных средств в организациях по видам эко-

номической деятельности представлены в табл. 2. 

Анализируя использование программных 

средств в организациях по видам экономической 

деятельности в 2022 году, можно сказать, что мак-

симально высокий уровень обеспечения про-

граммным обеспечением в разрезе использования 

системы электронного документооборота в сферах 

обеспечения энергией значение показателя соста-

вило 67 %; высшего образования – 65,3 %. Отрасль 

информационных технологий и сфера здравоохра-

нения и предоставления социальных услуг имеют 

одинаковые значения в разрезе использования сис-

темы электронного документооборота – 63,3 %.  

Причем использование системы электронного 

документооборота в целом по РФ составляет 

56,9 %. Финансовые расчеты в электронном виде в 

целом по РФ составляют 47 %, в сферах здраво-

охранения и предоставления социальных услуг – 

максимальное значение 58,5 %, оптовой и рознич-

ной торговли –  55,6 %. В разрезе предоставления 

доступа к базам данных через глобальные инфор-

мационные сети использование в целом по РФ 

составляет 28,4 %. В сфере оптовой и розничной 

торговли этот показатель равен 40,6 %. 

Важнейшим направлением развития цифро-

вых сервисов в масштабах страны является полу-

чение организациями государственных услуг в 

электронной форме (табл. 3). 

Получение организациями государственных 

услуг в электронной форме в 2022 году в сферах 

обрабатывающей промышленности составляет 

61,3 %, обеспечение энергией – 60,7 % и отрасль 

информационных технологий – 56,9 %. При этом 

значительно ниже этих значений показатель в целом 

по России, который составляет 50,3 %. Ниже значе-

ний по РФ составили показатели в сфере строитель-

ства 44,2 % и финансового сектора 42,9 %. 

Можно увидеть, что, несмотря на различия 

значений по секторам экономики, большая часть 

государственных услуг для организаций предос-

тавляется в настоящее время исключительно в 

электронном виде. Это является свидетельством 

того, что роль и значение цифровых сервисов для 

экономической системы страны растут. 

Использование цифровых сервисов, с одной 

стороны, способствует росту численности занятых 

в рамках «новых» нестандартных форм занятости, 

с другой – меняет организацию труда и соотноше-

ние доли творческих, высокоинтеллектуальных и 

рутинных операций работающих в рамках стан-

дартной занятости. Во всех секторах экономики 

есть занятые в профессиях, связанных с интенсив-

ным использованием информационно-коммуника-

ционных технологий (ИКТ). 

При этом положительная тенденция наблюда-

ется по показателям в этих же сферах по другим 

специалистам, интенсивно использующих ИКТ, 

как показано на рис. 2.   
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Таблица 2 
Использование программных средств в организациях по видам экономической деятельности: 2022  

(в процентах от общего числа организаций) 

Сферы 

Системы 

электронного 

документо-

оборота 

Финансовые 

расчеты в элек-

тронном виде 

Предоставление 

доступа к базам 

данных через гло-

бальные информа-

ционные сети 

Обучаю-

щие про-

граммы 

Всего 56,9  47,0 28,4 26,1 

Сельское хозяйство  52,0 44,8 26,2 21,4 

Добыча полезных ископаемых  52,7 44,5 23,4 29,9 

Обрабатывающая промышленность  62,7 56,1 29,5 28,1 

Обеспечение энергией  67,0 54,3 27,7 36,9 

Водоснабжение, водоотведение,  

утилизация отходов  
55,9 48,2 28,2 24,3 

Строительство  44,1 39,8 22,3 19,3 

Оптовая и розничная торговля  64,2 55,6 40,6 34,7 

Транспортировка и хранение  55,5 42,3 24,2 31,7 

Гостиницы и общественное питание  47,0 44,6 27,8 18,1 

Информация и связь  62,3 48,3 27,4 27,7 

Отрасль информационных технологий  63,3 45,3 27,7 29,8 

Финансовый сектор  61,3 48,0 38,2 43,0 

Операции с недвижимым имуществом  44,7 39,7 19,7 15,1 

Профессиональная, научная и техни-

ческая деятельность  
48,8 42,0 21,3 21,1 

Высшее образование  65,9 62,3 38,8 63,3 

Здравоохранение и предоставление 

социальных услуг  
63,3 58,5 29,3 26,3 

Культура и спорт  46,2 34,7 24,8 18,9 

Государственное управление, соци-

альное обеспечение  
60,0 44,8 24,9 20,2 

* Разработано авторами по данным [21]. 

Таблица 3 
Получение организациями государственных услуг в электронной форме: 2022  

(в процентах от общего числа организаций) 

Сфера 

Получение организациями 

государственных услуг в 

электронной форме 

В том числе полно-

стью в электронном 

виде 

Всего 50,3 66,8  

Обеспечение энергией 60,7  76,4  

Обрабатывающая промышленность 61,3  73,3  

Водоснабжение, водоотведение, утилизация 

отходов 

58,9  72,2  

Информация и связь 58,4  70,9  

Отрасль информационных технологий 56,9  67,9  

Сельское хозяйство 54,6  66,4  

Оптовая и розничная торговля 46,4  64,5  

Профессиональная, научная и техническая 

деятельность 

48,7  61,1  

Операции с недвижимым имуществом 46,0  58,3  

Добыча полезных ископаемых 46,3  57,3  

Транспортировка и хранение 46,9  56,4  

Гостиницы и общественное питание 45.9  55,6 

Строительство 44,2  54,0 

Финансовый сектор 42,9 53,0 

* Составлено авторами по данным [21]. 
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Анализируя данные по занятым в професси-

ях, связанных с интенсивным использованием 

ИКТ, по видам экономической деятельности в 

2022 году в РФ, следует отметить, что в отрасли 

информационных технологий численность заня-

тых составляет 77,6 %, в сфере информации и свя-

зи – 47 %. При этом других специалистов, интен-

сивно использующих ИКТ в сферах профессио-

нальной, научной и технической деятельности – 

31,4 %, а государственного управления, социаль-

ного обеспечения составило 21,4 % в 2022 году. 

По видам экономической деятельности в 2022 

году минимальное значение составляют сферы: 

сельского хозяйства – 0,2 % и образования – 0,7 %. 

При этом можно отметить, что в сфере образова-

ния роль цифровых сервисов постоянно повыша-

ется, а доля лиц, использующих их на постоянной 

основе, растет. 

Таким образом, в последние годы наблюдается 

положительная динамика наличия кадров, связан-

ных с интенсивным использованием ИКТ, по видам 

экономической деятельности, растет занятость на-

селения с использованием цифровых сервисов. 

Владение цифровыми компетенциями делает 

возможным применение в работе цифровых инст-

рументов и цифровых технологий, дает возмож-

ность выходить на новый уровень организации 

труда. Цифровая организация труда позволяет 

применять дистанционную и удаленную занятость, 

неполную занятость, работу в нескольких местах, 

в том числе платформенную занятость, что «при-

емлемо в процессе обеспечения собственного бла-

гополучия и наработки профессиональных навы-

ков» [2]. 

В современных условиях для повышения эф-

фективности использования цифровых сервисов в 

сфере труда и занятости, снижения их негативного 

влияния на экономику, общество и качество жизни 

работающего населения необходима разработка 

механизма регулирования социально-трудовых 

отношений и занятости населения с учетом влия-

ния цифровых сервисов. 

В качестве основных элементов механизма 

выступают принципы регулирования социально-

трудовых отношений и занятости, подходы к ис-

следованию социально-трудовых отношений и 

занятости населения, различные составляющие 

политики регулирования занятости: экономиче-

ская, социальная, культурная, религиозная, техни-

ческая политика, методы по регулированию меха-

 
 

Рис. 2. Количество занятых в профессиях, связанных с интенсивным использованием ИКТ,  
по видам экономической деятельности, % 

* Составлено авторами по данным [21] 
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низмов занятости в условиях цифровизации, мето-

ды и инструменты регулирования социально-

трудовых отношений и занятости, оценка уровня и 

структуры занятости и состояния социально-

трудовых отношений. 

Частные механизмы и общие механизмы, реа-

лизующие цель регулирования социально-

трудовых отношений и занятости населения с уче-

том цифровых сервисов, представлены на схеме 

механизма (рис. 3). 

Принципами регулирования сферы труда и 

занятости населения в условиях развития цифро-

вых сервисов являются: 

– нацеленность на легальный, долгосрочный и 

стабильный характер трудовых отношений (обес-

печивающие меры – развитие нормативно-

правовой базы, регулирующей отношения в рам-

ках платформенной и виртуальной занятости, 

фриланса); 

– поддержка социально уязвимых групп насе-

ления на рынке труда (обеспечивающие меры – 

поддержка и использование цифровых платформ, 

размещающих информацию о возможностях тру-

доустройства в формате дистанционной и вирту-

альной работы; использование цифровых сервисов 

для удаленной работы); 

– отсутствие дискриминации при приеме на 

работу и в процессе трудовых отношений; 

– поддержка развития цифровой грамотности 

населения; 

– равенство в доступе к цифровым сервисам 

(обеспечивающие меры – поддержка развития 

цифровой инфраструктуры регионов со стороны 

государства). 

Методами регулирования социально-

трудовых отношений и занятости в условиях раз-

вития цифровых сервисов могут служить эконо-

мические, организационные и административно-

законодательные методы. 

Инструменты регулирования социально-

трудовых отношений и занятости населения:  

 сохранение налоговых льгот для предпри-

ятий сферы информационных технологий;  

 финансирование мероприятий в области со-

действия занятости населения с активным исполь-

зованием цифровых сервисов; 

 государственные инвестиции молодежных 

проектов, start-up;  

 субсидирование занятости, создание благо-

приятных условий для самозанятого населения и 

легально работающих фрилансеров; 

 содействие в получении грантов в научной 

 
Рис. 3. Схема механизма регулирования занятости населения и социально-трудовых отношений  

с учетом влияния цифровых сервисов. 
* Разработано авторами 
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деятельности, для разработки и внедрения отече-

ственных инновационных цифровых сервисов, 

создающих условия для эффективной удаленной 

работы и работы в проектных командах; 

 предоставление дотаций, субвенций и суб-

сидий субъектам Российской Федерации в целях 

ускорения цифровой трансформации; 

 успешное внедрение программ обучения, 

направленных на формирование цифровой гра-

мотности и цифровых компетенций трудоспособ-

ного населения; 

 статистический учет численности и удель-

ного веса фрилансеров, платформенных и дистан-

ционных работников в общей численности заня-

тых; 

 разработка нормативно-правовых актов, по-

вышающих социальную защищенность платфор-

менных работников и фрилансеров.  

Влияние цифровых сервисов на регулирова-

ние занятости населения проявляется в трансфор-

мации рынка труда под влиянием цифровизации. 

Это влияет на формат взаимодействия работников 

и работодателей сферы сервиса.  

На внешние факторы оказывают влияние эко-

номическая политика, политика в области сохра-

нения окружающей среды и приумножения богат-

ства, духовное и религиозное воспитание, соци-

альная политика, политика в сфере образования, 

здравоохранения, культуры, доходов и расходов 

населения, социальной защиты, безопасности и 

стабильности, техническая политика. 

Внешние факторы способствуют:  

 созданию новых рабочих мест за счёт рас-

пространения цифровых технологий; 

 децентрализации трудовой деятельности во 

времени и пространстве из-за расширения дистан-

ционных отношений;  

 уменьшению роли географического место-

положения как фактора индивидуального спроса и 

предложения на рынке труда.   

 К внутренним факторам относят нормативно-

правовую базу и локальные акты, финансово-

кредитную политику, рычаги и стимулы трудовой 

деятельности, административные решения, про-

граммно-целевой подход, проблемно-

ориентированный мониторинг социо-цифровых 

сервисов. 

Внутренние факторы влияют на: 

1) трансформацию требований к специа-

листам из-за автоматизации многих операций тру-

довой деятельности;  

2) появление специальных цифровых ком-

петенций, которыми должны владеть специалисты 

для успешного выполнения своих должностных 

обязанностей. К таким компетенциям относятся 

системное мышление, умение решать задачи «под 

ключ», адаптивность и работа в условиях неопре-

делённости;  

3) трудности в долгосрочном планирова-

нии профессионального пути для работника.  

Объектами влияния цифровых сервисов на 

социально-трудовые отношения и занятость насе-

ления выступают сферы и виды экономической 

деятельности. 

Следует отметить, что для успешной реализа-

ции предлагаемого механизма необходима разра-

ботка отечественных цифровых сервисов и про-

граммного обеспечения. Это будет способствовать 

снижению рисков киберугроз и потери данных, а 

также зависимости сферы труда и занятости от 

влияния внешних факторов, таких, как санкции, 

сбои в цепях поставок и т. д. 

Обсуждение и выводы 

На наш взгляд, цифровые сервисы в процессе 

регулирования занятости населения предоставля-

ют широкие возможности поддержки и развития 

занятости в условиях цифровизации. 

Новизна исследования заключается в том, 

что: 

– систематизированы подходы отечественных 

и зарубежных авторов к изучению влияния цифро-

вых сервисов на экономику страны и сферу труда, 

выявлены основные проблемы и неисследованные 

вопросы; 

– разработана классификация цифровых сер-

висов с точки зрения их влияния на сферу труда: 

систематизированы цифровые сервисы, влияющие 

на сокращение затрат времени на выполнение тру-

довых операций; показатели занятости; качество 

труда и сложность выполняемых функций; со-

стояние клиентской базы и показатели производи-

тельности труда; коммуникацию между сотрудни-

ками, разделение и кооперацию труда; 

– сформулированы основные направления по-

ложительного влияния на сферу труда и риски, воз-

никающие в сфере трудовых отношений вследствие 

применения цифровых сервисов и технологий; 

– на основании полученной информации 

предложен механизм регулирования занятости 

населения и социально-трудовых отношений, 

включающий такие элементы, как: принципы ре-

гулирования социально-трудовых отношений и 

занятости, подходы к исследованию социально-

трудовых отношений и занятости населения, раз-

личные составляющие политики регулирования 

занятости (экономическая, социальная, культур-

ная, религиозная, техническая  политика), методы 

и инструменты регулирования социально-тру-

довых отношений и занятости в условиях цифро-

визации, оценка уровня и структуры занятости и 

состояния социально-трудовых отношений, фак-

торы влияния. Дана характеристика элементов, 

показаны взаимосвязи между ними. 

Представленный механизм может быть ис-

пользован для определения ключевых направле-

ний регулирования социально-трудовых отноше-
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ний и занятости населения и разработки комплекса 

мер с учетом использования цифровых сервисов. 

Предлагаемый механизм на макроуровне бу-

дет способствовать установлению государствен-

ных гарантий социально-трудовых прав и свобод 

работников, защите их интересов, улучшению ус-

ловий труда и занятости, а на микроуровне – спо-

собствовать созданию условий для эффективного 

выполнения трудовых функций и социальной за-

щищенности работников. 
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