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Аннотация. Предметом исследования выступают организационно-экономические отношения 

между участниками рынка жилой недвижимости, которые, взаимодействуя друг с другом, формиру-

ют базу для удовлетворения потребности населения в комфортном и доступном жилье. Целью иссле-

дования является разработка теоретических и методологических основ для развития рынка жилой не-

движимости за счёт формирования устойчивых связей между государственными органами, коммер-

ческими компаниями и конечными потребителями в условиях цифровизации. Гипотеза исследования 

состоит в том, что внедрение экосистемного подхода к управлению бизнес-процессами на рынке жи-

лой недвижимости позволит создать стабильные и взаимовыгодные отношения, гарантирующие ре-

зультативное и качественное взаимодействие участников рынка в течение всего периода существова-

ния объекта жилой недвижимости в режиме «одного окна». В качестве методологии исследования 

использован экосистемный подход, который позволяет рассматривать рынок жилой недвижимости 

как сложную социально-экономическую систему, характеризующуюся многообразием участников, 

вовлечённых в обеспечение жизненного цикла объектов жилья, и базируется на принципе создания 

совместной потребительской ценности. В качестве результатов исследования выделены следующие: 

проведён теоретический обзор научных подходов к исследованию рынка жилой недвижимости на ба-

зе экосистемы; определены экономические связи между участниками рынка по трём секторам: (1) 

создания, (2) оборота прав, (3) управления/ эксплуатации/ обслуживания; исследованы ключевые 

элементы, оказывающие влияние на формирование потребительской ценности на рынке жилой не-

движимости (5 групп); разработан алгоритм оценки формирования потребительской ценности с по-

следующим применением метода анализа иерархий в целях выбора приоритетного компонента. По-

лученные результаты исследования могут использоваться федеральными и региональными государ-

ственными структурами, финансовыми учреждениями и агентствами недвижимости для формирова-

ния продуктивного взаимодействия друг с другом. Представленные в исследовании данные помогут 

сформулировать основные правила для создания стабильных связей на рынке жилой недвижимости 

на базе экосистемы, а также определить способы оценки их эффективности. 

Ключевые слова: рынок жилой недвижимости, секторальное взаимодействие, экосистемные 

связи, цифровая экосистема, цепочка создания ценности, потребительская ценность 
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Введение 
Одним из ключевых индикаторов региональ-

ного развития и экономики в целом выступает ры-

нок жилой недвижимости (далее РЖН). Это обос-

новывается, во-первых, тесными связями с други-

ми смежными рынками, такими как финансы, ус-

луги, строительство, логистика, образование, ин-

формационные технологии и др., что способствует 

их совместному развитию. Во-вторых, обеспечен-

ность населения комфортным и доступным жиль-

ём, а также необходимой инфраструктурой, кото-

рая формируется за счёт тесного взаимодействия 

перечисленных рынков, служит основой для на-

ращения экономического потенциала страны.  

Многообразие реализуемых национальных и 

федеральных проектов и программ в жилищном 

секторе свидетельствуют о том, что для государст-

ва обеспеченность населения жильём является 

приоритетной задачей. А переход к политике им-

портозамещения позволяет ускорить решение этой 

задачи за счёт активного роста отечественных раз-

работок и программного обеспечения, которые 

способствуют переходу к цифровому взаимодей-

ствию участников РЖН. Таким образом, РЖН во-

влекает в свои границы три группы ключевых уча-

стников: государство, бизнес и население.  

Статья посвящена оценке эффективности 

формируемых взаимодействий между участника-

ми РЖН. Эти участники имеют разные интересы, 

полномочия, функции, масштаб, территориальное 

расположение, однако нацелены на совместный 

результат, суть которого сводится к формирова-

нию и потреблению блага. Со стороны государ-

ства благо рассматривается как результат в реше-

нии народнохозяйственной задачи по развитию 

жилищно-коммунального хозяйства, с позиции 

коммерческих структур – получение прибыли, с 

позиции населения – удовлетворение потребно-

сти в жилье. Перечисленные разноуровневые 

участники могут эффективно взаимодействовать 

друг с другом за счёт устойчивых экономических 

связей и формировать потребительскую цен-

ность, которая отражает полезность и соответст-

вует интересам каждого участника. Данный тезис 

требует доказательной базы и нуждается в разра-

ботке единого подхода к оценке эффективности 

формируемых секторальных связей между участ-

никами РЖН.  

Целью статьи является разработка теоретиче-

ской и методологической базы для устойчивого 

развития РЖН. Это может быть достигнуто путём 

создания прочных взаимодействий между госу-

дарственными структурами, бизнесом и населени-

ем в условиях цифровой трансформации общества.  

Гипотеза исследования заключается в приме-

нении экосистемного подхода по принципу «одно-

го окна» к формированию и управлению бизнес-

процессами на РЖН, что будет способствовать 

развитию устойчивых и эффективных взаимодей-

ствий между участниками РЖН. 

foundations for the development of the residential real estate market through the formation of sustaina-

ble connections between government agencies, commercial companies, and end consumers in the con-

text of digitalization. The research hypothesis is that the implementation of an ecosystem approach to 

business process management in the residential real estate market will create stable and mutually bene-

ficial relationships that guarantee effective and high-quality interaction between market participants 

throughout the entire life cycle of a residential property in a one-stop shop environment. The study uses 

an ecosystem approach as its methodology, which allows the residential real estate market to be viewed 

as a complex socioeconomic system characterized by a variety of participants involved in the lifecycle 

of residential properties, and is based on the principle of creating shared consumer value. The following 

results were obtained: a theoretical review of scientific approaches to studying the residential real estate 

market based on the ecosystem was conducted; economic relations between market participants were 

identified in three sectors: (1) creation, (2) circulation of rights, and (3) management/opera-

tion/maintenance; key elements influencing the formation of consumer value in the residential real es-

tate market were studied (5 groups); an algorithm for assessing the formation of consumer value was 

developed, followed by the application of the analytic hierarchy process to select the priority compo-

nent. The research findings can be used by federal and regional government agencies, financial institu-

tions, and real estate agencies to foster productive collaboration. The data presented in the study can 

help formulate guidelines for creating sustainable ecosystem-based connections and assess their effec-

tiveness. 

Keywords: residential real estate market, sectoral interaction, ecosystem connections, digital eco-

system, value chain, and consumer value 
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Теория и методы 
Научные подходы к оценке развития РЖН 

достаточно дифференцированы по причине соче-

тания как материально-правовых, юридических, 

так и эксплуатационных аспектов в границах дан-

ного рынка. Такое многообразие характеристик 

РЖН позволяет выделять его специфичность среди 

других рынков и рассматривать его с разных сто-

рон. РЖН занимает одно из ключевых мест в кон-

тексте экономики страны (Асаул, 2008). Подчёр-

кивается важность оценки фундаментальных 

принципов государственного контроля над рын-

ком недвижимости (Горемыкин, 2007) при исполь-

зовании традиционных подходов (затратный, 

сравнительный, доходный) к исследованию функ-

ционирования рынка недвижимости с позиции 

инвестиционной составляющей (Панкратов, Пан-

кратов, 2014). Однако, несмотря на широкое науч-

но-практическое применение перечисленных 

взглядов, современный рынок недвижимости нуж-

дается в их корректировке по причине перехода 

экономики страны на цифровой путь. Цифровая 

трансформация позволяет видоизменять, расши-

рять и совершенствовать операции, осуществляе-

мые с недвижимыми объектами на рынке недви-

жимости. Тем самым формируется необходимость 

в проработке и дополнении применяемых подхо-

дов, отвечающих современным реалиям развития 

общества.  

В настоящее время широко используется эко-

системный подход, который позволяет рассматри-

вать РЖН как цифровую экосистему, представ-

ляющую собой сложную сеть взаимосвязанных 

участников, взаимодействующих на основе циф-

ровых платформ. С позиций экосистемного подхо-

да рынок жилой недвижимости рассматривается 

как комплексная и самоорганизующаяся социаль-

но-экономическая система (Freeman, 1988), тре-

бующая пересмотра внутренней организации и 

управления взаимосвязями, а также совершенство-

вания методов и моделей их экономической ак-

тивности. Предприятия в рамках данного подхода 

должны рассматриваться не в границах обособ-

ленного сектора экономики, а в качестве элемента 

бизнес-экосистемы, в которую вовлечены бизнес-

единицы разных сфер деятельности (Moore, 

2006). Ключевым аспектом данного тезиса высту-

пает использование термина «экосистема» для 

описания бизнес-среды с позиции биологической 

составляющей, с одной стороны. С другой, экоси-

стемный подход в экономической теории основы-

вается на системной парадигме и может опираться 

на интеграцию знаний, полученных из институ-

циональной, неоклассической и эволюционной 

экономических школ (Клейнер, 2019). Применение 

экосистемного подхода как стратегии управления 

инновациями заключается в интеграции множест-

ва разнородных, но обладающих общими характе-

ристиками систем, в единую среду (Гаврилина, 

Семушкин , Семушкина, 2025). В результате была 

предложена экосистемная модель, представляю-

щая собой взгляд на предприятия как на систему 

взаимосвязанных компонентов, позволяющая их 

участникам обмениваться активами, информацией 

и опытом для формирования общей выгоды  

(Абрамов, Гордеев, Столяров, 2023). Использова-

ние экосистемной модели как способа достижения 

целей экономической политики региона может 

быть направлено на развитие малых городов Рос-

сии (Дмитриева, 2025).  

В соответствии с Концепцией общего регули-

рования деятельности групп, компаний, разви-

вающих различные сервисы на базе одной «экоси-

стемы»
1
, цифровая экосистема рассматривается 

как клиентоцентричная бизнес-модель, ориенти-

рованная на нужды потребителя. Таким образом, 

цифровая экосистема РЖН за счёт аккумулирова-

ния большого объёма информации может охваты-

вать производство продуктов/ оказание услуг/ вы-

полнение работ, совокупность которых распреде-

лена по трём секторам РЖН: (1) сектор создания, 

(2) сектор оборота прав, (3) сектор управления/ 

эксплуатации/ обслуживания. Так, в секторе соз-

дания (1) осуществляется финансирование и 

строительство объекта жилья, в секторе оборота 

прав (2) происходит оформление правоустанавли-

вающих документов на объект жилой недвижимо-

сти, в секторе управления/ эксплуатации/ обслу-

живания (3) производятся процедуры по обеспече-

нию жилья в пригодном для проживания/ выгод-

ном состоянии. Применение экосистемного под-

хода позволяет анализировать трансформации в 

процессе создания потребительской ценности на 

протяжении всего жизненного цикла объекта жи-

лой недвижимости, тем самым обеспечивая ком-

плексное обслуживание населения в режиме «од-

ного окна».  

Как уже упоминалось ранее, РЖН представ-

ляет собой многогранную социально-экономи-

ческую систему [системный метод (Bertalanffy, 

1956; Анохин, 1898; Садовский, 1974)], включаю-

щую различные процессы [процессный метод 

(Файоль, 1990; Смит, 1992; Adams, Simnett, 2011)] 

в отношении объекта жилья. Владельцами процес-

сов в каждом секторе РЖН могут выступать как 

государство и бизнес-структуры, так и население 

[институциональный метод (Минаев, 2008; Ксено-

фонтова, 2013; Малкина, Щулепникова, 2013)].  

Бизнес-модели каждого секторального уровня 

РЖН отражают взаимодействие между поставщи-

ками и потребителями. При этом процессы, кото-

рые осуществляются в одном секторе, могут яв-

                                                           
 1
 Концепция государственного регулирования циф-

ровых платформ и экосистем. URL: https://www.eco-

nomy.gov.ru/material/departments/d31/koncepciya_gos_

regulirovaniya_cifrovyh_platform_i_ekosistem/ (дата 

обращения: 07.08.2025) 
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ляться базой для запуска последующих сектораль-

ных процессов. Например, при строительстве жи-

лого дома необходимо сначала согласовать и по-

лучить разрешительную документацию и осуще-

ствить первоначальное финансирование проекта – 

сектор создания (1). Далее в процесс включается 

сектор оборота прав (2), и осуществляется оформ-

ление правоустанавливающих документов на объ-

ект жилой недвижимости. На следующем этапе в 

процесс включается сектор управления/ эксплуа-

тации/ обслуживания (3), в рамках которого осу-

ществляется предоставление жилищно-комму-

нальных услуг. Вышеописанный алгоритм созда-

ния потребительской ценности на РЖН демонст-

рирует взаимозависимость между секторальными 

процессами. Это, в свою очередь, служит под-

тверждением секторального взаимодействия меж-

ду участниками РЖН, где действия одних напря-

мую влияют на деятельность других. При этом 

взаимодействие между участниками РЖН базиру-

ется на принципах совместной эволюции участни-

ков экосистемы и экономической самостоятельно-

сти каждого участника. 

Таким образом, выяснено, что формирование 

потребительской ценности на РЖН осуществляет-

ся за счёт секторальных процессов, которые между 

собой взаимосвязаны и образуют единую систему, 

выходом которой является результат в виде блага. 

Сформированное благо имеет собственную цен-

ность как для государства, так и для коммерческих 

структур, а для населения оно является ключевым, 

так как удовлетворяет физиологическую базовую 

потребность каждого индивида в жилье. При этом 

население занимает ключевое место в системе 

РЖН, так как РЖН рассматривается как клиенто-

центричная бизнес-модель, которая в качестве 

центра внимания рассматривает клиента. В виду 

того, что население выступает главным участни-

ком экосистемы РЖН, следовательно, потреби-

тельскую ценность целесообразно рассматривать 

через призму удовлетворения индивидуальных 

запросов со стороны каждого клиента на РЖН. 

Таким запросом является потребность в услугах, 

связанных с объектом жилой недвижимости. 

В современных исследованиях многими авто-

рами рассматривается вопрос ценности форми-

руемых и реализуемых благ. Концепция потреби-

тельской ценности услуги, основанная на оценке 

факторов, рассматривает влияние на восприятие 

потребителями получаемых услуг (Давидчук, 

2024). Потребительская ценность услуги, рассмот-

ренная через призму её жизненного цикла, увели-

чивает ценность услуги (Шамсутдинов, 2024). Бо-

лее широкий взгляд на потребительскую ценность 

услуги основывается на принципах полезности, 

доступности и ожидания (Мариупольская, 2025). 

Анализ влияния концепции экономики впечатле-

ний на потребительскую ценность услуг позволяет 

оценивать эмоциональные переживания потреби-

телей, рассматривая процесс приобретения услуг 

не просто как обычную покупку, а как создание 

запоминающегося события (Марус, Коваленко, 

2025). Применение методологического подхода 

позволило разработать трёхступенчатую модель 

восприятия продукта в секторе B2B-маркетинга с 

акцентом на построение долгосрочных отношений 

с клиентами (Юсов, 2025). Для сохранения лиди-

рующих позиций девелоперскими компаниями 

предложено считать инновационные решения, иг-

рающие ключевую роль в достижении результата 

(Нефедов, 2025). Таким образом, потребительская 

ценность услуг рассматривается как совокупность 

результатов от взаимодействия участников рынка в 

разрезе его трёх секторов и представлена показате-

лем «корзина предпочтений» (Морщинина, 2024).  

В современной экономике существует широ-

кий спектр методов для построения цепочек взаи-

модействий, сочетание которых формирует основу 

для разработки системного подхода к оценке эф-

фективности взаимосвязей участников на рынке. 

Многие современные исследования (Гусев, Поло-

вова, Шацило, 2024) направлены на поиск возмож-

ностей для совершенствования методологических 

инструментов к оценке эффективности сотрудниче-

ства в процессе производства ценности. По их мне-

нию, ключевой аргументацией при принятии 

управленческих решений в отношении интеграции 

хозяйствующих субъектов является активное ис-

пользование инноваций для выстраивания цепочки 

создания ценности. А критерий клиентоориентиро-

ванности при оценке эффективности создания це-

почки ценности (Романова, Магнушевская, Зикеев, 

2024) рассматривается как основной ориентир для 

совместной деятельности. В других исследованиях 

применяются разные методологические инструмен-

ты, которые позволяют максимально гармонизиро-

вать интересы сторон в межотраслевых экосистемах 

(Романова, Магнушевская, Бабан, Гусева, 2024). 

Именно кластерный подход (Porter, 1998) позволяет 

оценивать эффективность взаимодействия участни-

ков, которые занимаются разными видами эконо-

мической деятельности, но объединены на одной 

территории. В качестве инструмента для обработки 

разноуровневых компонентов, формирующих ём-

кость РЖН на базе экосистемы, предложено при-

менить метод анализа иерархий (Saaty, 1986), 

представляющий собой математическую методи-

ку, основанную на системном подходе, предназна-

ченную для решения комплексных задач в области 

принятия решений.  

В результате анализа научной литературы, 

посвящённой эволюции экосистем, стало возмож-

ным систематизировать исследуемую информа-

цию и выработать единое понимание формирова-

ния и применения экосистемного подхода к изуче-

нию отношений и процессов между участниками 

РЖН. Этот подход опирается на принципы: все-

стороннего развития, неразрывности взаимодейст-
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вия, определения целей в виде последовательности 

создания потребительской стоимости и устойчиво-

сти взаимосвязей между участниками РЖН. Эко-

системный подход рассматривается как общеми-

ровая тенденция, способствующая решению задач 

современного и комплексного управления РЖН, 

отвечающего современным вызовам. 

Результаты 

Важным аспектом при рассмотрении устой-

чивости связей между участниками РЖН является 

оценка их секторального взаимодействия, которое 

представляет собой совокупность связей между 

секторами: (1) создания, (2) оборота прав,  

(3) управления/ эксплуатации/ обслуживания. В 

целях формирования единого подхода к оценке 

эффективности секторальных экосистемных свя-

зей на РЖН сформулирован и введён показатель 

«ёмкости на РЖН». Этот показатель применяется 

для оценки организации производства на РЖН 

такой ценности, которая обеспечит бесперебой-

ность функционирования всей экосистемы. В ре-

зультате проведенного обобщения применяемых 

методов к оценке секторальных экосистемных свя-

зей на РЖН выявлена созависимость факторов, 

влияющих на формирование показателя ёмкости 

на РЖН. Эти факторы выступают переменными и 

формируют совокупность групповых компонентов 

(5 групп), идентифицирующих специфику секто-

рального взаимодействия участников на РЖН (в 

каждой группе определённое количество компо-

нентов), позволяющих измерить показатель ёмко-

сти РЖН. К таким факторам относятся следую-

щие: 

Группа 1 – принципы взаимодействия участ-

ников на базе экосистемы РЖН: модульность, со-

гласованность целей, самоадаптация, совместная 

эволюция, соконкуренция, масштабирование, 

цифровая трансформация, инновационное разви-

тие – ГФ1. 

Группа 2 – характер взаимодействия разно-

уровневых участников на базе экосистемы РЖН: 

обмен ресурсами, идеями, информацией; цепочка 

создания ценности – ГФ2. 

Группа 3 – формирование устойчивых бизнес-

процессов: входы и выходы бизнес-процессов 

влияют на результат, бизнес-модели на основе 

конкурентного сотрудничества – ГФ3. 

Группа 4 – операции по сделкам с объектами 

жилой недвижимости: действия одних участников 

зависят от действий предыдущих и влияют на дей-

ствия последующих; определение границ взаимно-

го влияния – ГФ4. 

Группа 5 – охват по трём секторам РЖН: 

формирование материальных, правовых и экс-

плуатационных отношений; потребительская цен-

ность – ГФ5. 

Ёмкость на РЖН – это комплексный агреги-

рованный показатель, который рассчитывается в 

количественном и качественном выражении и по-

казывает эффективность секторальных экосистем-

ных связей на РЖН. Таким образом, расчётная 

формула показателя ёмкости на РЖН представлена 

в следующей совокупности групповых факторов:  

{ГФ1 (8 ЕД.);; ГФ2 (2 ЕД.); ГФ3 (2 ЕД.);  

ГФ4 (2 ЕД.); ГФ5 (2 ЕД.)} 

Безусловно, количественная оценка перечис-

ленных факторов затруднена по причине воспри-

ятия потребителем оказываемых услуг с позиции 

качественных характеристик. Применение метода 

анализа иерархий позволяет эффективно работать 

с факторами, которые трудно измерить количест-

венно. Данный метод даёт возможность обойти 

ограничения, связанные с субъективной оценкой 

или отсутствием объективных данных. Алгоритм 

применения метода анализа иерархий состоит из 

следующих шагов. 

Шаг 1. На данном этапе осуществляется оп-

ределение целевой установки, а также различных 

путей для достижения этой цели и параметров для 

оценки их эффективности. На рисунке представ-

лены возможные способы реализации формирова-

ния экосистемных связей на РЖН (справа), а также 

факторы или критерии (слева), устанавливающие 

связь между целью и альтернативными варианта-

ми её достижения. 

Шаг 2. Во-первых, осуществляется установ-

ление значимости каждого компонента иерархиче-

ской структуры посредством попарного сопостав-

ления. Полученные приоритеты отражают сравни-

тельную важность, либо степень предпочтения 
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Источник: составлено автором 

 



Экономика и финансы 
Economy and finance 

Bulletin of the South Ural State University.  
Ser. Economics and Management. 2025, vol. 19, no. 4, pp. 95–105 100 

рассматриваемых элементов. Во-вторых, осущест-

вляется формирование общих приоритетов для 

вариантов выбора через линейное объединение 

приоритетных показателей элементов в ие-

рархической модели. Локальные приоритеты, оп-

ределяемые для каждого элемента, умножаются на 

приоритет критерия, находящегося на более высо-

ком уровне, и затем суммируются по каждому 

элементу, что позволяет учесть его вклад в общую 

оценку. Результаты расчётов представлены в 

табл. 1, 2 в виде матриц.  

Для каждой матрицы, полученной в результа-

 
Таблица 1 

Матрица попарных сравнений по критериям оценки  

КРИТЕРИИ 

Принципы 

взаимодей-

ствия 

Характер 

взаимодейст-

вия 

Формирова-

ние устой-

чивых свя-

зей 

Операции 

по сделкам 

с объекта-

ми жилья 

Охват по 

трем сек-

торам 

ПРОИЗ-

ВЕДЕНИЕ 

КОРЕНЬ 

(1/5) 

Принципы 

взаимодей-

ствия 

1/1 1 2 3 4 24 1,89 

Характер 

взаимодей-

ствия 

1/1 1/1 1 2 3 6 1,43 

Формирова-

ние устойчи-

вых связей 

1/2 1/1 1/1 1 2 1 1,00 

Операции по 

сделкам с 

объектами 

жилья 

1/3 1/2 1/1 1/1 1 0,17 0,70 

Охват по 

трем секто-

рам 

1/4 1/3 1/2 1/1 1/1 0,04 0,53 

СУММА 3,08 3,83 5,50 8,00 11,00 31,21 5,55 

 

Источник: составлено автором 

 
 

Таблица 2 
Матрица попарных сравнений по критериям (5 единиц)  

(1) принципы взаимодействия /  

(2) характер взаимодействия / 

(3) формирование устойчивых связей/ 
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Соконкуренция 1/1 1 2 3 4 24 1,89 

Цепочкая создания ценности 1/1 1/1 1 2 3 6 1,43 

Бизнес-модели 1/2 1/1 1/1 1 2 1 1,00 

Определение границ взаимного влияния 1/3 1/2 1/1 1/1 1 0,17 0,70 

Потребительская ценность 1/4 1/3 1/2 1/1 0,01 0,04 0,53 

СУММА 3,08 3,83 5,50 8,00 11,00 31,21 5,55 

 

Источник: составлено автором 
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те парных сравнений, определяется её собственное 

значение. Оценка согласованности: 

λmax = (3,08  0,341) + (3,83  0,258) +  

+ (5,5  0,18) + (8  0,126) + (11  0,096) = 5,092; 

ИС = |λmax – n| / (n – 1) = |5,092 – 5| / (5 – 1) =  

= 0,02311; 

ОС = ИС / СИ = 0,02311 / 1,12 = 0,021 < 0,1. 

Шаг 3. Осуществляется выбор, который обу-

словлен глобальными приоритетами, присвоенны-

ми каждой из предложенных альтернатив (табл. 3). 

Оптимальным вариантом признается тот, ко-

торый характеризуется наивысшим значением 

приоритета (табл. 4). 

Традиционный вид иерархической структуры, 

полученной при использовании метода анализа 

иерархий, выглядит в виде иерархии и визуализи-

руется как перевёрнутое древо, где любой компо-

нент, минуя самый верхний, подчиняется одному 

или нескольким элементам, находящимся на более 

высокой ступени. В нашем исследовании иерархия 

представлена группами факторов, из которых вы-

бран наиболее значимый элемент для достижения 

эффективности секторальных экосистемных свя-

зей на РЖН. 

Так, применение метода анализа иерархий по-

зволило выявить наиболее приоритетный фактор, 

который оказывает влияние на формирование сек-

торальных экосистемных связей на РЖН, и заклю-

чается в соблюдении принципа конкурентного 

сотрудничества (соконкуренции) участниками. 

Такое сотрудничество предполагает, с одной сто-

роны, экономическую независимость каждого уча-

стника, с другой, объединение участников общей 

совместной целью.  

Исходя из полученных результатов при ис-

пользовании экосистемного подхода, доказан сле-

дующий тезис: «Для формирования потребитель-

ской ценности на РЖН (место 5 – как результат) 

необходимо объединить разноуровневых участни-

ков по принципу соконкуренции (место 1), в виде 

цепочки создания ценности (место 2), посредством 

создания бизнес-моделей в трёх секторах РЖН 

(место 3), с обязательным определением границ 

взаимного влияния (место 4). Показатель ёмкости 

на РЖН считать корректным, а решение его вне-

дрения в теоретическую и практическую деятель-

ность считать целесообразным. Показатель ёмко-

сти на РЖН рассматривать как комплексный агре-

гированный показатель, который рассчитывается в  

 

 
Таблица 3 

Итоговые результаты с расчётом весовых коэффициентов 

Альтернативы 

ВЕКТОРЫ ПРИОРИТЕТОВ 

Принципы  

взаимодействия 

Характер  

взаимодействия 

Формирование 

устойчивых 

связей 

Операции  

по сделкам с 

объектами 

жилья 

Охват по трем 

секторам  

рынка 

Соконкуренция 0,341 0,341 0,341 0,341 0,341 

Цепочка создания 

ценности 
0,258 0,258 0,258 0,258 0,258 

Бизнес-модели 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 

Определение границ 

взаимного влияния 
0,126 0,126 0,126 0,126 0,126 

Потребительская 

ценность 
0,096 0,096 0,096 0,096 0,096 

ВЕСА 

КРИТЕРИЕВ 
0,341 0,258 0,18 0,126 0,096 

Источник: составлено автором 
 

 
Таблица 4 

Итоговые результаты по выбору главного фактора 

Альтернативы 
Соконку-

ренция 

Цепочка созда-

ния ценности 

Бизнес-

модели 

Определение границ 

взаимного влияния 

Потребительская 

ценность 

Глобальный 

приоритет 
0,341 0,258 0,18 0,126 0,096 

МЕСТО 1 2 3 4 5 

Источник: составлено автором 

 



Экономика и финансы 
Economy and finance 

Bulletin of the South Ural State University.  
Ser. Economics and Management. 2025, vol. 19, no. 4, pp. 95–105 102 

количественном и качественном выражении и по-

казывает эффективность секторальных экосистем-

ных связей на РЖН. 

Хотя применение экосистемного подхода к 

исследованию секторальных связей на РЖН пока 

не имеет законодательного закрепления, научные 

разработки в данной сфере активно создают новые 

методы, принимающие во внимание инновацион-

ные научные взгляды к построению этих взаимо-

отношений между участниками РЖН на базе эко-

системы. 

Обсуждение и выводы 

В качестве теоретической и методологиче-

ской базы данного исследования были использо-

ваны принципы кластерного и инновационного 

развития, а также концепция бизнес-экосистем. 

Предложенная система оценки формируемых 

секторальных экосистемных связей на РЖН по-

строена на основе базовых положений потреби-

тельской ценности. Такая ценность формируется 

в трёх секторах РЖН: сектор создания; сектор 

оборота прав и сектор управления/ эксплуатации/ 

обслуживания и является определяющим факто-

ром при принятии решений государственными 

органами, коммерческими структурами и конеч-

ными потребителями. 

Так как РЖН рассматривается как клиентоцен-

тричная бизнес-модель (экосистема), то ключевым 

элементом её является клиент, выступающий ко-

нечным потребителем. В силу того, что потреби-

тель оценивает предоставляемые сервисы, опираясь 

на качественные характеристики, то количествен-

ное измерение этих параметров представляется 

сложной задачей. В связи с этим для оценки секто-

ральных экосистемных связей между участниками 

РЖН предложено использовать показатель ёмкости 

РЖН. Этот показатель отражает взаимосвязь между 

созависимыми элементами (5 групп факторов), воз-

действующими на цепочку создания ценности. Для 

математической обработки перечисленных элемен-

тов был применён метод анализа иерархий.  

В результате применения метода анализа ие-

рархий выбран приоритетный показатель, который 

максимально соответствует целям и принципам 

экосистемного подхода, применяемого для разви-

тия РЖН. Таким элементом является соконкурен-

ция, которая рассматривается как особая форма 

взаимодействия между компаниями на РЖН и 

предполагает их одновременное соперничество и 

партнёрство для реализации совместных целей. 

Подобное взаимодействие участников на РЖН 

выражается в объединении усилий для реализации 

общих инициатив, обмене активами или техноло-

гическими разработками, что обеспечивает взаим-

ную пользу и укрепляет рыночные позиции каж-

дой их участвующих сторон. 

Таким образом, в статье доказано, что разно-

уровневые субъекты РЖН, вовлечённые в процесс, 

способны к эффективному взаимодействию благо-

даря устойчивым экономическим отношениям по 

созданию потребительской ценности, отражающей 

пользу и отвечающей интересам каждого из них. 

Данный аргумент подкреплён результатами разра-

ботанной методологии по оценке эффективности 

формирующихся секторальных связей между уча-

стниками РЖН. 
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