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Современное состояние экономики во многом 
определяет методы и модели анализа и выбора 
эффективных решений для построения систем ло-
гистики в различных условиях. Среди многочис-
ленных проблем управления предприятиями опто-
вой и розничной торговли создание современных 
эффективных логистических структур является в 
настоящее время актуальной.  

По мнению авторов [6, с. 189] важность ис-
следования логистической интеграции в рознич-
ной торговле подтверждается тем, что активно 
идет процесс увеличения количества логистически 
интегрированных структур (торговых сетей). Оп-
ределение эффективности логистической интегра-
ции предприятий розничной торговли невозможно 
без выбора соответствующих показателей эффек-
тивности. 

Логистическая система оптово-розничных се-
тевых предприятий бытовой техники и электрони-
ки – это сложная структурированная экономиче-
ская система, которая состоит из отдельных эле-
ментов (подсистем), взаимосвязанных в едином 
процессе управления материальными и сопутст-
вующими потоками и объединенных внутренними 
и внешними связями. Известно, что связи логисти-
ческой системы с внешней средой могут быть 
циклическими и синергическими. Создание эф-
фективной логистической системы предусматри-
вает образование как экономического эффекта в 
отдельных подсистемах, так и синергического эф-
фекта во всей системе [1, 3]. При этом его возник-
новение возможно за счет сокращения затрат в 
одной или нескольких подсистемах: 
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где Элс – общий эффект от создания логистической 
системы; Эi/лп – эффект в i-й логистической под-
системе; Эсин – синергический эффект; Иi/доп – до-
полнительные издержки, возникающие в i-й под-

системе при включении ее в логистическую сис-
тему. 

По мнению авторов [6, с. 190] развитие логи-
стических интеграционных процессов в розничной 
торговле осуществляется на разных уровнях управ-
ления, в том числе на территориальном уровне, на 
уровне интегрированных структур (розничных тор-
говых сетей), а также на уровне самостоятельных 
независимых магазинов путем интеграции отдель-
ной или нескольких логистических функций.  

Мы считаем, что спецификой логистической 
системы оптово-розничных сетевых предприятий 
бытовой техники и электроники следует считать 
именно ее уровневый характер. При этом уровни 
должны выделяться следующим образом.  

Макроуровень. На данном для системы уровне 
встают вопросы, связанные с анализом рынка по-
ставщиков и потребителей, выработкой общей 
концепции распределения, размещением распре-
делительных центров, выбором вида транспорта и 
транспортных средств, организацией транспортно-
го процесса, рациональных направлений матери-
альных потоков, выбором транзитного или склад-
ского способа товародвижения.  

На мезоуровне для логистической системы 
важны, в первую очередь, вопросы размещения 
торговых предприятий на определенной террито-
рии (города, населенного пункта или администра-
тивного района).  

На микроуровне логистической системы опто-
во-розничных сетевых предприятий бытовой тех-
ники и электроники должны решаться локальные 
вопросы в рамках отдельных звеньев и элементов 
системы в рамках осуществления управления ма-
териальными и информационными потоками на 
внутрифирменном уровне. 

Обеспечение надлежащей степени согласо-
ванности действий в логистической системе опто-
во-розничных сетевых предприятий бытовой тех-
ники и электроники по управлению материальны-
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ми потоками на всех уровнях является первосте-
пенной задачей, которая усиливается логикой под-
готовки управленческих решений в логистической 
системе, неизбежно предполагающей анализ раз-
личных вариантов построения управления, и тре-
бующей разработки экономико-математического 
аппарата моделирования логистических потоко-
вых процессов [4, с. 34]. 

Рассматривая логистическую систему оптово-
розничных сетевых предприятий как множество 
элементов, находящихся в отношениях и связях 
друг с другом и образующих определенную цело-
стность и единство, можно говорить о ней как об 
экономической системе и применять методы сис-
темного анализа для решения всех возникающих 
проблем. Однако следует сразу уточнить тот факт, 
что термины «теория систем, системный анализ и 
системный подход» несмотря на период более 40 
лет их активного использования все еще не нашли 
общепринятого стандартного истолкования (в ча-
стности, и применительно к бурно развивающему-
ся научному направлению – исследованиям логи-
стики). Основной причиной этого является прин-
ципиальная возможность использования систем-
ного подхода, практически, в любой решаемой 
задаче, поэтому применительно к логистике данный 
подход можно рассматривать как метод для приня-
тия решений [2], направленных на оптимизацию 
систем логистики в существующих условиях. 

Однако следует учитывать, что стремительное 
развитие рыночной экономики обусловливает не-
которую специфику оптимизации логистических 
систем, так как не только формулировать, но и 
решать логистические задачи приходится в усло-
виях риска и неопределенности, когда прослежи-
вается явное влияние внешних факторов, случай-
ных воздействий и конечный экономический ре-
зультат заранее не определен.  

Формальная постановка задачи принятия ре-
шений в условиях неопределенности применитель-
но к изучаемой логистической системе предполага-
ет реализацию следующих обобщенных процедур, 
влияющих на экономический результат: 

• определение множества всех возможных си-
туаций {Ө1, Ө2… Өn}; 

• установление перечня всех альтернативных 
решений с учетом вариантов множеств ситуа-
ций{Y1, Y2… Ym}; 

• определение ожидаемых результатов для 
случаев, когда будет принято решение Y1 с учетом 
соответствующей ситуации Ө1; 

• выбор одной альтернативы на основании 
анализа множества альтернативных решений при 
условии учета всех ситуаций и альтернативных ре-
шений [9]. 

Графическая интерпретация модели управле-
ния принятием решения в условиях неопределенно-
сти и рисков для логистических систем  представ-
лена на рисунке.  

Вопросы принятия решений в условиях риска 
применительно к логистическим системам оптово-
розничных сетевых предприятий бытовой техники 
и электроники требуют серьезной проработки.  

В качестве примера рассмотрим подсистему 
«закупки – доработка – реализация», примени-
тельно к которой схема товародвижения, осущест-
вляемая в предприятиях оптово-розничной сети, 
должна строиться на основе определения объемов 
закупок, формируемых на основе заказов предпри-
ятий (покупателей). На первом этапе должна раз-
рабатываться стратегия сбыта, затем, исходя из 
нее, стратегия развития торгового предприятия и 
уже затем стратегия снабжения предприятия. В 
этом плане логистика дополняет саму концепцию 
развития предприятия [7]. 

На пути движения продукции от производи-
теля к покупателям независимо от длины канала 
сбыта реализуются следующие процедуры: марке-
тинговое исследование рынка, определение потен-
циальных покупателей, рекламная и информаци-
онная деятельность по стимулированию сбыта, 
переговоры с потенциальными покупателями и 
оформление необходимых документов, движение 
товарных потоков, включая транспортировку и 
складирование, финансирование движения про-
дукции, включая учет возможных финансовых 
рисков.   

Эти процедуры могут быть полностью вы-
полнены производителем продукции, а могут быть 
и перераспределены между ним и специализиро-
ванными предприятиями-посредниками, привле-
каемыми за определенное вознаграждение. Вместе 
с тем предприятие должно решить следующие во-
просы: в какой мере затраты, связанные с сокра-
щением времени товародвижения компенсируются 
увеличением выручки от возросшего объема про-
даж; может ли предприятие допустить снижение 
уровня обслуживания клиента при одновременном 
увеличении объема поставок.  

Таким образом, основным направлением для 
обеспечения успешной деятельности предприятия 
оптово-розничной сети считаются мероприятия, 
связанные с созданием единой транспортно-
складской системы, ориентированной на быструю 
доставку до потребителя; экономическим объеди-
нением производства и сбыта, что является одной 
из сложных задач; а также выработкой оптималь-
ных схем складирования и пополнения запаса на 
предприятии [1, 5]. 

Переход на прогрессивные формы транспорт-
ного обслуживания организаций и населения во 
многом зависит от координации и концентрации 
не только транспортных, но и погрузочных, склад-
ских и других операций, связанных с технологией 
и организацией доставки грузов [8]. 

Применение логистических методов в дея-
тельности всех без исключения участников рынка 
этих комплексных и ресурсоемких по самой своей 
природе, является законом, ибо иначе им чрезвы-
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чайно трудно «вписаться» в глобализируемое ны-
не соответствующее информационное пространст-
во, сохранив, а тем более увеличив свой конку-
рентный потенциал. 

Происходящие перемены, определяют не 
только позитивные условия развития логистизации 
применительно к оптово-розничным предприяти-
ям сетевой торговли, обусловливают не только 
экономические свободы товаропроизводителей и 
торгово-посреднических структур, но и серьезные 
негативные моменты. Это, прежде всего увеличе-
ние объемов нерациональных перевозок,  значи-
тельные нарушения стабильности взаимоотноше-
ний  между хозяйствующими партнерами, искус-
ственный рост звенности в процессе движения  
товарных потоков, что в совокупности определяет 
риски [5].  

Таким образом, логистическую систему в оп-
тово-розничной  торговле можно рассматривать как 
экономическую систему, для которой требуется 
комплексное управление, основанное на обеспече-
нии потоковых процессов. В связи с чем к ней мо-
гут быть применены базовые принципы системного 
подхода, необходимые для установления связи в 

решении общих и частных задач логистики с мар-
кетингом и стратегическим планом предприятий 
оптово-розничной сети. Именно системный подход 
к решению задачи оптимизации логистической сис-
темы позволит установить наиболее значимые фак-
торы окружающей среды системы, а также провес-
ти их подробный анализ и обеспечит возможность 
оценить влияние каждого фактора на всех стадиях 
управления материальными потоками по принципу 
«точно в срок» – от закупки до реализации через 
посредство шести правил: груз, качество, количест-
во, время, затраты и пункт назначения. 
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