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Современное развитие промышленности и 
ориентация на процессное управление требует 
использования качественно новых подходов в 
управлении предприятиями. Для радикального 
повышения эффективности производства и дости-
жения существенных конкурентных преимуществ 
требуются методы радикального улучшения дея-
тельности, направленные на процессное управле-
ние предприятием, такие как реинжиниринг биз-
нес-процессов. Реинжиниринг бизнес-процессов 
является актуальным средством для решения по-
добных управленческих задач в российском про-
мышленном секторе. В современном процессном 
управлении, наряду с реинжинирингом, выделяют 
следующие концептуальные подходы к совершен-
ствованию системы управления [3, 5]:  

– система менеджмента качества (СМК), 
предполагающая постепенный (пошаговый) подход 
совершенствования процессов в рамках сущест-
вующей организационной структуры управления; 

– система сбалансированных показателей 
(ССП), представляющая механизм осуществления 
оценки результативности бизнес-процессов и сте-
пени достижения стратегических целей одновре-
менно. 

Перечисленные подходы к управлению (см. 
таблицу) едины в том, что направлены на выявле-
ние дублирования функций, узких мест, затратных 
центров, качества отдельных операций, отсутст-
вующей информации, возможности автоматизации 
и управления качеством. 

Главным результатом внедрения проекта ре-
инжиниринга является радикальная модификация, 
прорыв в улучшении показателей деятельности на 
предприятии, в первую очередь тех, которые свя-
заны с добавлением ценности продукции для по-
требителя, повышением удовлетворенности по-
требителей продукцией, а также укреплением кон-

курентоспособности на рынке [1]. Менеджмент 
качества определяется как инструмент для реали-
зации стратегических целей предприятия «за счет 
внутренних резервов», путем последовательной 
деятельности по планированию, обеспечению, 
управлению и постепенному улучшению процес-
сов [4, 7].  

Таким образом, возникает целесообразность 
перехода к стратегии, основанной на комплексном 
подходе к применению перечисленных методов с 
использованием циклической схемы совершенст-
вования системы управления. 

После выделения бизнес-процессов на пред-
приятии необходимо выяснить, какие процессы 
работают эффективно, и для них достаточно про-
вести постепенное улучшение (Система Менедж-
мента Качества), а какие процессы требуют прове-
дения реинжиниринга для достижения кардиналь-
ных улучшений критических показателей эффек-
тивности с последующим процессом совершенство-
вания.  

Циклическая схема совершенствования сис-
темы управления предприятием при интегриро-
ванном подходе включает следующие фазы: 

– первая фаза – системный менеджмент ка-
чества, на постоянной основе повышающий резуль-
тативность и эффективность процессов и деятель-
ности предприятия за счет «внутренних резервов». 

– вторая фаза – реинжиниринг, как необходи-
мая кардинальная перестройка делового процесса.  

Для оценки проводимых изменений использу-
ется система сбалансированных показателей 
(ССП) как механизм оценки результативности 
бизнес-процессов и степени достижения цели од-
новременно через ключевые показатели эффек-
тивности (KPI). Реинжиниринг в рамках проводи-
мых мероприятий Системы Сбалансированных 
Показателей позволяет эффективно пересмотреть 
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существующие бизнес-процессы, обеспечить их 
возможную интеграцию.  

Разработанная модель проведения реинжини-
ринга бизнес-процессов при внедрении методов 
процессного управления представлена на рис. 1. 

Формирование процессного подхода к управ-
лению предприятием связано с описанием бизнес-
процессов, учитывая характер его деятельности 
[2]. Данный этап позволяет точно представить це-
ли, исследуемые характеристики и конечные ре-
зультаты каждого вида деятельности.  

Одной из ключевых задач описания бизнес-
процессов является выделение процессов верхнего 
уровня. В качестве основы целесообразно примене-
ние модели типовых бизнес-процессов предприятия 
(рис. 2), на базе которой необходимо создание 
функционально-процессной матрицы предприятия, 
так называемый процессный ландшафт, взаимоувя-
зывающий процессы управления, обеспечивающие 
процессы и базовые (основные) процессы.  

Формирование процессного подхода к управ-
лению предприятием связано с описанием бизнес-
процессов, учитывая характер его деятельности 

[2]. Данный этап позволяет точно представить це-
ли, исследуемые характеристики и конечные ре-
зультаты каждого вида деятельности.  

Одной из ключевых задач описания бизнес-
процессов является выделение процессов верхнего 
уровня. В качестве основы целесообразно применение 
модели типовых бизнес-процессов предприятия 
(рис. 2), на базе которой необходимо создание функ-
ционально-процессной матрицы предприятия, так 
называемый процессный ландшафт, взаимоувязы-
вающий процессы управления, обеспечивающие про-
цессы и базовые (основные) процессы.  

Нами предлагается структурная блок-схема 
алгоритма описания бизнес-процессов при реали-
зации реинжиниринга (на примере управляющего 
процесса «Стратегическое управление»), способ-
ствующая более глубокому анализу процессов, 
протекающих на предприятии (рис. 3). 

В деятельности предприятий необходимы 
фундаментальные изменения, которые могут быть 
достигнуты при помощи использования эффек-
тивных управленческих подходов, таких как ре-
инжиниринг бизнес-процессов [6].  

Общие признаки процессно-ориентированных методов к управлению предприятием 
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Система сбалансированных 
показателей 

Система менеджмента  
качества 

Концептуальная 
основа 

Процессно-орентированный 
подход. Основа принятия 
решения – построение опти-
мального бизнес-процесса 

Процессно-ориентированный 
подход. Основа принятия 
решения – оценка показате-
лей выполнения БП и их оп-
тимизация 

Процессно-ориентированный 
подход. Основа принятия 
решения – оценка качества 
выполнения БП и их усовер-
шенствование 

Сущность метода 

Радикальное переосмысление 
и перепроектирование бизнес-
процессов, процедур в орга-
низации 

Измерение и реструктуриза-
ция бизнес-процессов в орга-
низации, эффективное ис-
пользование ресурсов 

Самоанализ и непрерывное 
совершенствование бизнес-
процессов в организации 

Задача руководства 

Нетрадиционное видение 
организации. Четкое видение 
оптимального бизнес-
процесса. Убеждение персо-
нала в правильности нового 
подхода 

Формирование стратегии 
организации. Доведение 
стратегии до сотрудников и 
установление обратной связи 
для корректировки стратегии 
организации 

Анализ показателей и выяв-
ление причин отклонений и 
низких показателей. Указа-
ние пути совершенствования 

Взаимодействие с 
человеческими ре-
сурсами 

Централизованно-
децентрализованный подход. 
Представление дополнитель-
ных полномочий. Формиро-
вание профессионалов 

Децентрализация полномо-
чий. Согласование со страте-
гией задач подразделений и 
персональных целей сотруд-
ников 

Централизованно-
децентрализованный подход. 
Наделение сотрудников пол-
номочиями и командная ра-
бота 

Глубина изменений Полное переосмысление про-
цессов 

Корректировка стратегиче-
ских целей и реструктуриза-
ция процессов 

Значительные изменения в 
структуре организации, рабо-
чих процессов, выполняемых 
в ней 

Объект изменения Предприятие в целом или 
ключевые процессы 

Предприятие в целом и клю-
чевые процессы Предприятие в целом 

Цели реализации 
метода Повышение рентабельности Оценка результатов деятель-

ности и реализация стратегии

Анализ существующего по-
ложения и устранение недос-
татков 

Причины внедрения 
метода 

Критический и предкритиче-
ский характер деятельности 
организации 

Застой в деятельности орга-
низации 

Застой в деятельности орга-
низации 

Сроки реализации 
Проектно зафиксированные. 
Результаты видны после за-
вершения проекта 

Длительные. Результаты 
видны при введении показа-
телей 

Длительные 

 



Переверзев П.П., Угрюмова Н.В.,      Формирование механизма устойчивого развития 
Лаврентьева И.В.          экономики предприятий в сфере услуг и производства… 

Серия «Экономика и менеджмент», выпуск 21  17

 
 

 

Анализ системы управления предприятием 

Анализ сильных и сла-
бых сторон 

Анализ «проблемного поля» и выделение не-
использованных возможностей предприятия 

1.Определение целей и выработка мероприятий по 
совершенствованию системы  управления  
2. Определение ССП для достижения целей 

Общая диагностика 
состояния и тенден-

ций 

Карта целей и ССП предприятия 

Идентификация БП,  
оценка состава и объема работ 

Разработка системы критериев 
оценки БП 

Подготовка проекта  
по совершенствованию БП 

П
РО

Е
К
Т 
РА

Д
И
К
А
Л
ЬН

О
Й

 П
Е
РЕ

С
Т
РО

Й
К
И

 В
Ы
Д
Е
Л
Е
Н
Н
Ы
Х

 П
РО

Ц
Е
С
С
О
В

 (Р
БП

) 

П
РО

ЕК
Т 
Н
ЕП

РР
Ы
ВН

О
ГО

 С
О
В
Е
РШ

ЕН
С
ТВ

О
ВА

Н
И
Я
С
У
Щ
ЕС

ТВ
У
Ю
Щ
И
Х

 П
РО

Ц
Е
С
С
О
В 

(С
М
К

) 

Моделирование БП;  
Анализ бизнес-процессов 

2 ЭТАП Моделирование  
и оценка существующих БП 

3 ЭТАП Создание новой модели БП 

– Перепроектирование су-
ществующей модели БП; 
Моделирование новых БП 

4 ЭТАП Модификация ИС 

– Разработка архитектуры про-
граммы;  
– Разработка модели данных. 

2 ЭТАП Моделирование 
процессов СМК 

Графическая 
SADT-модель 

5 ЭТАП  Внедрение новой модели БП 

Графическая 
DFD-модель

– Внедрение новой модели БП 
– Оценка результативности БП 

Графическая 
SADT-модель 

Графическая 
ERD-модель

1 ЭТАП  Подготовительный этап.  Оценочный аудит  

– Моделирование процессов СМК 
– Анализ процессов СМК 

3 ЭТАП Оптимизация процессов 
СМК 

– Перепроектирование процессов СМК 
– Корректировка процессов СМК 
– Рекомендации по внедрению процессов СМК 

5 ЭТАП Тестирование СМК  
и внутренний аудит 

Контроль качества внедрения процессов 
СМК, –Оценка результативности БП 

4 ЭТАП Внедрение оптимизиро-
ванных процессов СМК 

– Внедрение процессов СМК 
– Контроль качества и корректировка ис-
полнения мероприятий внедрения 
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ССП 
предпри-
ятия 

формирование стратегии  
предприятия 

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА ССП  

методика улучшения процессов          процессный подход к управлению 

Рис. 1. Модель проведения РБП при внедрении методов процессного управления 
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Рис. 2. Модель типовых бизнес-процессов предприятия 
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Рис. 3. Структурная блок-схема алгоритма описания бизнес-процессов при реализации реинжиниринга 
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