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Успешное управление логистическими цепями 
требует перехода от управления логистическими 
функциями к управлению ключевыми бизнес-
процессами, реализуемыми в логистических цепях. 
Современные исследования показывают, что про-
цесс как объект управления соответствует сущно-
сти логистических цепей. Применение процессного 
подхода в управлении логистическими цепями по-
зволяет сориентировать цепь на удовлетворение 
потребителей и добавление ценности, на управле-
ние обслуживанием потребителей, сконцентриро-
ваться на ключевых процессах цепи для повышения 
ее эффективности. Тем не менее, существующие 
модели процессов не в полной мере отвечают пото-
ковой природе объекта логистики, что требует раз-
работки подходов к их согласованию. 

В данной статье предлагается подход к согла-
сованию понятий «процесс» и «поток», как объек-
тов управленческого воздействия в рамках совре-
менных логистических подходов на основе анали-
за существующих подходов к соотношению логи-
стики и концепции управления цепями поставок 
(Supply Chain Management, SCM). 

С развитием концепции управления цепями 
поставок акценты управления перемещаются на 
бизнес-процессы. При этом следует отметить, что 
в настоящее время не существует согласованного 
определения места концепции SCM в логистиче-
ской науке. 

Так, в [11] обозначены три основных подхода 
к соотношению понятий «логистика» и «управле-
ние цепями поставок»:  

−  согласно первому, SCM рассматривается 
как одно из проявлений расширенного использо-
вания логистическог подхода; 

−  второй подход основан на том, что логи-
стическое управление – это только часть управле-
ния цепями поставок, под которым понимается 
интеграция основных бизнес-процессов, охваты-

вающих все предприятия от первого поставщика 
от конечного пользователя; 

−  сторонники третьего подхода рассматри-
вают логистику и SCM как синонимические кате-
гории и фактически определяют понятия «цепь 
поставок» и «логистическая цепочка» как тожде-
ственные. 

Таим образом можно предложить классифи-
кацию подходов к соотношению понятий и пред-
метных областей логистики и управления цепями 
поставок, представленную на рис. 1. 

Каждый из представленных подходов обосно-
ван экономическими тенденциями и практикой и 
имеет право на существование. При этом каждый 
из подходов реализует различные критерии при 
сопоставлении понятий. 
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Рис. 1. Подходы к соотношению понятий логистика  
и SCM 
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Первый подход обусловлен тем, что SCM яв-
ляется концепцией, зародившейся в рамках науч-
ного направления логистики, что выражается в 
общности целевых установок и предметных облас-
тей управления и использовании единого логисти-
ческого подхода. 

В частности, профессор В.В. Щербаков [11] 
предлагает рассматривать управление цепями по-
ставок в качестве одной из концепций ресурсосбе-
режения в логистике на основании того, что с на-
учных позиций логистика представляет собой ме-
тодологию процесса сквозной организационно-
аналитической оптимизации сложных хозяйствен-
ных систем. 

Интенсивное развитие цепей поставок дало ос-
нование для появления второго подхода. Так, с точ-
ки зрения отдельного предприятия в рамках цепи 
поставок логистика применяется для управления 
внутрифирменной системой, тогда как предметная 
область SCM намного шире и распространяется на 
создание и обеспечение эффективной интеграции и 
координации с поставщиками и потребителями 
компании. Этот подход исключает из рассмотрения 
логистику на мезо- и макроуровне. 

В рамках данного подхода также можно рас-
сматреть определение логистики, отредактирован-
ное CLM (Council of Logistics Management) в 1998 
году на фоне развития концепции SCM: «Логисти-
ка является частью процесса управления цепями 
поставок и представляет собой планирование, вы-
полнение и контроль эффективности потока запа-
сов продукции, сервиса и связанной информации 
от точки зарождения до точки потребления в соот-
ветствии с требованиями потребителей». 

Третий подход обусловлен современными 
тенденциями развития экономики и рынков, в ча-
стности, глобализацией.  

В условиях глобализации источники конку-
рентного преимущества могут находиться за пре-
делами ее внутрифирменной логиcтической сис-

темы, что определило перемещение основных уси-
лий, направленных на создание конкурентных 
преимуществ в сферу SCM. Согласно данному 
подходу концепция SCM рассматривается как со-
временный подход к логистическому менеджмен-
ту, используемый как при управлении внутрифир-
менными логистичекими системами участников 
цепи, так и логистической цепью в целом. 

К последователям третьего подхода можно 
отнести ведущих отечественных ученых в области 
логистики. Подход к эволюции логистики, соглас-
но которому управление цепями поставок обозна-
чено как концепция, соответствующая современ-
ному этапу развития логистики, представлен в [5]. 

Авторы указывают, что в настоящее время 
сформировалась и активно развивается новая, бо-
лее широкая трактовка SCM как концепции веде-
ния бизнеса, среди сторонников которой можно 
назвать зарубежные научные школы и специали-
зированные компании, в частности, системных 
интеграторов и консалтинговые фирмы [5]. 

В целом можно обозначить, что развитие и 
углубление теории логистики сопровождается 
расширением сферы практического применения ее 
инструментария. 

На наш взгляд, наличие противоречащих друг 
другу подходов к соотношению категорий обу-
словлено различными уровнями приложения логи-
стики (микро-, мезо-, макро- и метауровнем). Ха-
рактеристика уровней применения логистики ши-
роко представлена в российских научных публи-
кациях [2, 3, 13]. В дополнение к упомянутым 
подходам рассмотрим характеристику мезоуровня 
логистической системы, представленную в [6]. Как 
показано в табл. 1, по целям и задачам данный 
уровень логистической системы соответствует 
концепции SCM.  

В работе [6], в частности, определено пре-
имущество мезологистической системы, которое 
заключается в децентрализации управления, а 

 
Таблица 1 

Сравнительный анализ логистических систем микро-, мезо- и макроуровня 

Микроуровень ЛС Мезоуровень ЛС Макроуровень ЛС 
Цель логистической системы 

Максимизация эффекта функцио-
нирования предприятия 

Максимизация интегрированного 
эффекта от функционирования 
предприятий в сети 

Достижение социального, эконо-
мического, экологического эффек-
та в рамках административно-
территориального деления  

Задачи 
Оптимальное управление всеми 
логистическими функциями пред-
приятия (снабжением, производст-
вом, сбытом, запасами, транспор-
том и т.д.) 

Оптимальное размещение пред-
приятий сети на полигоне обслу-
живания, оптимизация транспорт-
ных потоков, согласованное ос-
воение рыночного пространства 

Создание и функционирование 
транспортно-логистической ин-
фраструктуры на уровне админи-
стративно-территориального деле-
ния 

Организатор 
Собственник, менеджмент органи-
зации 

Логистический оператор, обслу-
живающий производство конкрет-
ной продукции 

Логистический центр, координи-
рующий взаимодействие различ-
ных видов транспорта, терминалов 
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именно управленческие решения принимаются 
различными менеджерами на различных уровнях 
управления при одновременной их координации в 
режиме реального времени. Автор исследования 
определяет современную рыночную тенденцию – 
переход от конкурирующих компаний к сети, со-
стоящей из самостоятельных единиц, которые эф-
фективно сотрудничают друг с другом, что может 
быть в полной мере быть отнесено и к содержанию 
концепции SCM. Отметим, что главной особенно-
стью управления мезологистической системой 
является сотрудничество по цепи поставок, осно-
ванное на принципах управления бизнес-
процессами.  

Исследование подходов к проектированию, 
управлению и повышению эффективности мезоло-
гистических систем, а также их роли и влияния на 
развитие экономики в целом, позволяет сделать 
вывод, что мезологистические системы, построен-
ные по отраслевому признаку, во многом соответ-
ствуют объекту управления в рамках концепции 
SCM, представляя собой логистическую сеть 
предприятий, работающих в одной отрасли [4, 7, 9, 
10, 12]. Таким образом, логистическую цепь мож-
но представить как линейно упорядоченную мезо-
логистическую систему, состоящую из взаимодей-
ствующих предприятий-партнеров. 

Наименее разработанным в настоящее время 
является метауровень управления логистики.  

Так, в [13] определено, что металогистиче-
ский подход в обществе и государстве позволяет 
решать текущие и долговременные задачи гармо-
низации всей совокупности потоков жизнедея-
тельности в рамках единой методологии универ-
сальной концепции логистики, определяющей оп-
тимальные цели и приоритеты развития. 

Таким образом, металогистика представляет 
собой наиболее абстрактный уровень управления, 
и ее использование применительно к конкретному 
бизнесу, группе предприятий или логистической 
цепи затруднительно. В итоге может быть пред-
ложен подход к уровневому представлению рас-

сматриваемых научных концепций, представлен-
ный в табл. 2. 

Как показано в таблице, логистика и SCM 
представляют собой смежные научные направле-
ния, отличаясь между собой по глубине и широте 
применения на каждом из представленных уров-
ней. Наличие общих областей управленческого 
воздействия на микро-, мезо- и макроуровне обу-
славливает необходимость разработки единых со-
гласованных подходов к управлению, применимых 
как в области логистики, так и в концепции SCM.  

Вне зависимости от уровней применения ло-
гистического менеджмента объектом управления 
преимущественно являются потоки, тогда как для 
SCM характерно управление бизнес-процессами и 
взаимоотношениями участников. В связи с этим 
при разработке единого системного подхода к 
управлению логистическими объектами соотно-
шение категорий «поток» и «процесс» приобретает 
особую актуальность. 

На наш взгляд, наиболее полно этот вопрос 
раскрыт в [13]. Согласно Семененко А.И. и Сер-
гееву В.И., процессы (развитие), в том числе про-
цессы целенаправленной динамики, составляют 
весь окружающий нас мир.  

Процессы могут быть потоковые, т. е. форми-
рующиеся (самоорганизующиеся или организуе-
мые) в виде потоков. Процессы, как и материя, – 
объективная реальность, а экономические потоки в 
действительности – абстрактные построения (мо-
дели). 

Задачу и функцию логистики авторы опреде-
ляют как оптимизацию потоков потоковых про-
цессов, а предметная область логистики – это сто-
роны, аспекты организационно-экономического 
совершенствования (оптимизации) потоковых 
процессов потоков различной природы. В данной 
трактовке, на наш взгляд, соотношение потоков и 
процессов представляется весьма неоднозначным. 

В рамках данного подхода авторы рассматри-
вают процессы как развитие, жизнедеятельность, 
тогда как в рамках процессного подхода бизнес-

Таблица 2 
Содержание логистики и SCM на различных уровнях приложения 

Уровень экономики Логистика SCM 

Микроуровень 

Корпоративная логистика. Управление 
потоками и логистическими функциями в 
рамках логистической системы предпри-
ятия 

Внутренняя интеграция логистической 
системы, основанная на процессном 
подходе 

Мезоуровень 
Региональная логистика. Логистика корпо-
раций 

Интеграция бизнес-процессов участ-
ников цепи 

Макроуровень 

Макрологистика. Глобальная логистика, 
как стратегия и тактика формирования ус-
тойчивых макрологистических систем на 
национальном и межгосударственном 
уровне 

Управление цепями глобальных логи-
стических систем транснациональных 
корпораций, а также международных 
глобальных логистических проектов и 
программ 

Метауровень 
Глобальная логистизация экономики и 
жизнедеятельности общества 
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процессы также выступают в качестве абстракт-
ных моделей. Таким образом, можно сделать вы-
вод, что в логистике и концепции SCM для описа-
ния деятельности предприятия используются раз-
личные, но уже устоявшиеся лингвистические 
термины моделирования, согласование которых 
позволит применять универсальные подходы к 
управлению вне зависимости от уровня управле-
ния (микро-, мезо-, макро). 

Попыткой встраивания потоков в концепцию 
SCM, а также согласованием и разграничением 
данной концепции с логистикой, можно назвать 
подход Иванова Д.А., согласно которому предме-
том логистики является формирование и реализа-
ция потоков в локальных узлах цепей поставок [8]. 

Также интерес представляют подходы, рас-
сматривающие потоковую природу бизнес-
процессов. Учитывая, что основные процессы, реа-
лизуемые с целью добавления ценности, формиру-
ют цепочку бизнес-процессов, т. е. последовательно 
взаимосвязаны посредством входов и выходов, 
можно рассматривать процесс как элемент потока 
создания ценности, состоящий из совокупности 
последовательных операций, преобразующий объ-
екты и параметры на входе процесса в выходящие с 
целью удовлетворения потребителя [1]. 

Анализ подходов к моделированию потоков и 
процессов представлен на рис. 2. 

Как показано на рис. 2, анализируемые кате-
гории по сути отличаются лишь подходами к мо-
делированию, но описывают одно и тоже явле-
ние – систему финансово-хозяйственных отноше-
ний между участниками рынка, нацеленную на 
удовлетворение запросов потребителя путем соз-
дания потребительской ценности и обеспечение 
выгод всем участникам системы. 

Таким образом, подводя итог анализу соот-
ношения категорий «поток» и «процесс», можно 
сделать следующие выводы: 

− обе категории являются абстрактными 
моделями, используемыми для упрощения объекта 
управления; 

− в теории и практике сформировались ме-
тодологические подходы к управлению примени-
тельно к каждой модели, накоплен богатый опыт 
их применения, свидетельствующий об их эффек-
тивности; 

− исследуемые категории не противоречат 
друг другу, а, напротив, представляя объект 
управления с различных позиций, выгодно допол-
няют друг друга, в связи с чем их совместное ис-
пользование в рамках единого согласованного 
подхода представляется целесообразным. 

Согласование потоковых и процессных моде-
лей, на наш взгляд, следует проводить на базе мо-
дели процесса, так как языки моделирования биз-
нес-процессов обладают универсальностью, высо-
кой степенью структурирования и получили ши-
рокое распространение на практике. Целесообраз-
ность встраивания потоков в модель процесса 
обоснована тем, что поток по своей природе не-
прерывен, а процессы имеют вход и выход и пред-
полагают возможность уровневой детализации без 
потери своей целостности. 

В основу предлагаемой модели положена 
классическая модель процесса, которая скорректи-
рована с учетом специфической природы потоко-
вого бизнес-процесса. Потоковый бизнес-процесс 
является проводником трех взаимосвязанных по-
токов: материального, информационного и финан-
сового, при этом необходимо обеспечить их дви-
жение как в прямом, так и в обратном направле-
нии. Общая модель потокового бизнес-процесса 
представлена на рис. 2. 

Двунаправленность потоков в предлагаемой 
модели отражает возможность реализации прямых 
и обратных потоков. Например, входящий поток от 
поставщика, преобразуемый процессом и направ-
ляемый потребителю, является прямым потоком. 
Встречное движение денежных средств (финансо-
вый поток) или возврат продукции от покупателя 
поставщику соответствует обратному потоку. 

Предлагаемая модель потокового бизнес-
процесса представляет собой согласование моде-

 

ПОТРЕБИТЕЛЬ 

ПОТРЕБИТЕЛЬ 

ПОТРЕБИТЕЛЬ 

А) 

Б) 

В) 

 
Рис. 2. Подходы к моделировании потоков и процессов, А) классический подход к моделированию процессов, 

Б) классический подход к моделированию потоков, В) универсальный подход 
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лей процесса и потоков, что позволяет эффективно 
применять ее для моделирования логистических 
систем любого уровня и масштаба, проектировать 
логистические сети и цепи, в том числе, в рамках 
концепции SCM. Существенным преимуществом 
данной модели является то, что объединяя два 
подхода, она позволяет разработать согласованные 
системы показателей, применимые для оценки 
эффективности логистических систем различного 
уровня. Использование различной степени детали-
зации при проектировании процессов определяет 
возможности агрегировать показатели низовых 
элементов логистических систем в системы пока-
зателей более высокого уровня, тем самым оцени-
вая вклад отдельных элементов в совокупный ре-
зультат системы. Таким образом, применение 
предложенной модели потокового бизнес-
процесса позволяет разработать подходы к оценке 
и повышению эффективности логистического 
управления. 
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Рис. 3. Модель потокового бизнес-процесса, где m – материальный поток, i – информационный поток, 
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In the article the analysis of approaches to coordination of key categories of logistic manage-
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