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Одной из наиболее значимых закономерно-
стей современного этапа развития торговли и об-
щественного питания в России является выражен-
ность процессов, направленных на объединение 
данных сфер. Возникают они зачастую стихийно. 
Данное объединение происходит в двух аспектах: 
во-первых, оно наблюдается в секторе массового 
питания сферы общественного питания и торговли 
в продовольственном секторе товаров повседнев-
ного спроса (FMCG) (рис. 1). 

 

Рис. 1. Схема взаимопроникновения розничной  
торговли и общественного питания 

 
Значимая часть российского рынка розничной 

торговли принадлежит сектору продовольствен-
ных товаров повседневного спроса (FMCG), и, 
совместно с целым рядом продовольственных то-
варов, в организациях розничной торговли пользу-
ется повышенным спросом готовая кулинарная 
продукция, т. е. продукция организаций общест-
венного питания. 

Таким образом, точкой соприкосновения ин-
тересов этих двух сфер является не только реали-
зация товаров, не требующих дальнейшей перера-
ботки, но и выполнение ряда логистических опе-
раций. Производство продукции и, тем более, ор-
ганизация ее потребления не присущи предпри-
ятиям сферы торговли. Вместе с тем, в настоящее 
время наблюдается активное проникновение про-
изводственных процессов, свойственных сфере 
общественного питания, в торговлю. Ярким при-
мером служит создание отделов по продаже как 
готовой кулинарной продукции, так и полуфабри-
катов высокой степени готовности в торговых 
предприятиях – супер- и гипермаркетах. 

Еще одной тенденцией является совместная 
деятельность предприятий по комплексному ока-
занию услуг розничной торговли и общественного 
питания в формате торговых и торгово-
развлекательных центров и комплексов, благодаря 
чему обеспечивается дополнительный синергети-
ческий эффект. 

Процессы, обеспечивающие возможность 
объединения торговли и общественного питания, 
по мнению авторов, кроются в функциональных 
особенностях этих сфер (см. таблицу). В таблице 
курсивом выделена наивысшая степень совпаде-
ния функциональных черт. 

Как известно, термин «розничная торговля» 
происходит от французского глагола «retailer», 
означающего «разрезать, дробить». В соответст-
вии с этим, в последнее время деятельность по 
организации розничной торговли называют ритей-
лингом, а предприятия розничной торговли – ри-
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Статья посвящена изучению и развитию понятийно-категориального аппарата логистики тор-
гового обслуживания в современной розничной торговле России. В ней рассмотрена современная
схема взаимопроникновения розничной торговли и общественного питания. Авторами проанализи-
рованы схожие функциональные черты этих двух сфер деятельности и обосновано, что с развитием 
отраслей пищевой промышленности, расширением ассортимента и увеличением объемов промыш-
ленного производства пищевой продукции, роль функции производства в деятельности предприятий
общественного питания будет планомерно снижаться. 

Авторами статьи определено место логистики торгового обслуживания и особенностей пото-
ковых процессов. В статье сформулированы факторы развития логистики торгового обслуживания и
раскрыты тенденции ее развития на современном этапе развития экономических отношений. Пока-
зано, что логистика торгового обслуживания регулирует ряд важных показателей и в значительной
мере влияет на повышение эффективности деятельности розничных торговых предприятий и пред-
приятий общественного питания. 

На основе проведенного исследования сформулировано и обосновано авторское определение
логистики торгового обслуживания и показано, что в основу формирования логистических систем
торгового обслуживания должны быть положены территориальная и интегральная составляющие. 
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тейлерами [4; 6]. Согласно определению государ-
ственного стандарта РФ 2000-01-01 «Торговля: 
термины и определения» розничная торговля – это 
торговля товарами и оказание услуг покупателям 
для личного, семейного, домашнего использова-
ния, не связанного с предпринимательской дея-
тельностью. 

Общественное питание представляет собой 
сложную сферу хозяйствования, основу которой 
составляют предприятия, характеризующиеся 
единством процессов производства и форм обслу-
живания потребителей [3]. 

В настоящее время сфера общественного пи-
тания является совокупностью предприятий раз-
личных организационно-правовых форм и инди-
видуальных предпринимателей, занимающихся 
производством, реализацией и организацией по-
требления кулинарной продукции. Эти предпри-
ятия различают по типам, специализации, видам 
услуг, а также по масштабам деятельности. Они 
участвуют в создании национального дохода об-
щества, в них совершается процесс воспроизвод-
ства, в ходе которого создаются материальные 
блага [7]. 

Еще в советский период развития экономики 
действовал общесоюзный классификатор отраслей 
народного хозяйства (ОКОНХ), согласно которому 
до 1993 года общественное питание было отнесено 
к отрасли «Торговля и общественное питание». 
Большинство экономистов и в настоящее время 
относят общественное питание к подотрасли тор-
говли, социально-экономическое назначение кото-
рой состоит в том, чтобы наилучшим образом и 
наиболее полно на научной основе удовлетворять 
потребности населения в продуктах питания. 

Вместе с тем, авторы придерживаются точки 
зрения о том, что основной функцией общественно-
го питания является оказание услуг населению в 
организации их питания во внедомашних условиях. 

С развитием отраслей пищевой промышлен-
ности, расширением ассортимента и увеличением 
объемов промышленного производства пищевой 

продукции, роль функции производства, которая 
сегодня является доминирующей в деятельности 
предприятий общественного питания, должна и 
будет снижаться. Так, в индустриально-развитых 
странах пищевая промышленность стремится к 
активному использованию рынка массового пита-
ния. Например, в США продажи данной отрасли 
составляют около 50% общего объема продаж 
продовольственных товаров в розничной торговле. 

После перестройки и становления рыночной 
экономики в нашей стране в 1993 г. был введен в 
действие общероссийский классификатор видов 
экономической деятельности, продукции и услуг 
(ОКДП) [1], разработанный в рамках Государст-
венной программы перехода Российской Федера-
ции на принятую в международной практике сис-
тему учета и статистики. В соответствии с этим 
документом общественное питание (код 71300) 
вынесено за рамки отрасли «Торговля и общест-
венное питание» и относится к разделу Н (подраз-
дел 55) «Гостиницы и рестораны», что, на наш 
взгляд, смещает акценты в сторону развития рес-
торанного бизнеса. 

Вместе с тем, социальное питание, предостав-
ляемое по месту работы и учебы, перестает быть 
объектом пристального внимания ученых, что яв-
ляется негативной тенденцией. Тем самым у ис-
следователей возникает целый ряд проблем, свя-
занных с невозможностью следить за динамикой 
развития этого мощного сектора экономики. Дей-
ствительно, в официальной статистике оборот 
предприятий общественного питания в настоящее 
время анализируется в совокупности с оборотом 
предприятий гостиничного бизнеса. 

По мнению авторов, схожие по своему функ-
циональному признаку сферы экономической дея-
тельности, такие как торговля и общественное пи-
тание, главенствующей функцией которых являет-
ся именно функция реализации товаров, продук-
ции и услуг, необходимо не только изучать в сово-
купности, но и, в первую очередь, на научной ос-
нове предлагать для них взвешенные логистиче-

Схожие функциональные черты двух сфер деятельности – торговли и общественного питания 

Критерий Розничная торговля Общественное питание 
Выполняемые 
функции 

Реализация товаров Реализация готовой к употреблению про-
дукции, называемой в общественном пита-
нии товаром 

Сфера деятельности Сфера оказания услуг Сфера оказания услуг 
Ассортимент Достаточно разнообразный  Достаточно разнообразный  
Сроки реализации 
продукции 

Ограниченные сроки реализации только в 
продуктовом ритейле 

Ограниченные сроки реализации 

Применение логи-
стики 

Работа со значительным числом постав-
щиков, работа с транспортными компа-
ниями и высокая доля зависимости от 
степени надежности поставщиков 

Работа со значительным числом постав-
щиков, работа с транспортными компа-
ниями и высокая доля зависимости от 
степени надежности поставщиков 

Взаимосвязь одной 
сферы деятельности 
с другой  

Использование технологий общественного 
питания в продуктовом ритейле 

Использование технологий розничных 
продаж по группе покупных товаров 
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ские решения в рамках интеграционных процес-
сов. Необходимо рассматривать торговлю и обще-
ственное питание как единую сферу торгового 
обслуживания населения, и выстраивать логистику 
торгового облуживания исходя из специфики этих 
двух сфер деятельности. 

Сфера торгового обслуживания, с точки зре-
ния авторов, должна представлять собой некий 
альянс розничной торговли и системы обществен-
ного питания. Представляется, что назрела острая 
необходимость интеграции розничной торговли 
именно с системой общественного питания в силу 
того, что эти сферы, схожие по своему главному 
функциональному признаку реализации товаров, 
продукции и услуг, должны быть неразделимы. 
Они имеют единого потребителя, выполняют схо-
жие функции, а также схожи их логистические 
каналы, которые имеют одинаковую направлен-
ность потоков (материальных, финансовых, ин-
формационных и др.). 

На наш взгляд, сфера торгового обслужива-
ния должна быть образована не простым механи-
ческим сложением двух систем обслуживания на-
селения, а слиянием их на логистической плат-
форме, что позволит обеспечить устойчивый си-
нергетический эффект. 

Таким образом, с учетом схожести двух сфер 
деятельности, необходимо рассматривать и логи-
стику двух сфер совместно. Логистика торгового 
обслуживания способна объединить два самостоя-
тельных научных направления – логистику роз-

ничной торговли и логистику общественного пи-
тания. На рис. 2 представлено авторское видение 
места логистики торгового обслуживания и осо-
бенностей потоковых процессов, оптимизация ко-
торых в настоящее время крайне необходима. 

Предприятие розничной торговли и предпри-
ятие питания, занимая срединное положение в це-
пи поставок между поставщиком сырья, товаров и 
конечным потребителем товаров и продукции, а 
также являясь непосредственным поставщиком 
торговых услуг и услуг общественного питания, 
вынуждено, с одной стороны, знать и предвидеть 
изменяющиеся потребности потребителей, а, с 
другой стороны, выстроить цепь поставок таким 
образом, чтобы минимизировать общие издержки; 
успешно конкурировать с другими предприятия-
ми; эффективно функционировать с экономиче-
ской точки зрения. 

Основополагающей концепцией логистики 
торгового обслуживания, по нашему мнению, вы-
ступает совокупность управления всеми экономи-
ческими потоками в виде так называемого «логи-
стического микса» (правило 7R), позволяющего 
обеспечить наличие нужного продукта в требуе-
мом количестве и заданного качества в нужном 
месте в установленное время для максимально 
возможного числа потребителей с наименьшими 
затратами [2; 5]. 

Необходимо, по мнению авторов, базировать-
ся на методологии системного подхода, сущност-
ный смысл которой содержится в анализе и про-

 
 

Рис. 2. Место логистики торгового обслуживания в общей системе логистики 
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гнозировании тенденций развития торговой сферы 
и сферы общественного питания, что должно осу-
ществляться на основе следующих предпосылок: 

– сфера торговли и общественного питания 
представляет собой открытую систему взаимосвя-
занных хозяйствующих субъектов; 

– хозяйствующие субъекты образуют группы 
на основании вида их деятельности: розничная тор-
говля, общественное питание, комплекс по оказа-
нию торговых услуг и услуг общественного пита-
ния, и в ходе выполнения своих функций коорди-
нируют свою деятельность, с деятельностью пред-
приятий-товаропроизводителей, населением и ор-
ганами местного самоуправления и контроля. 

Логистика торгового обслуживания представ-
ляет собой единую, взаимосвязанную и взаимоза-
висимую систему, соединяющую логистическими 
цепочками абсолютно идентичные процессы заку-
пок и реализации в торговой сфере и сфере обще-
ственного питания. Логистика торгового обслужи-
вания способна организовать торгово-технологи-
ческий процесс, схожий для двух сфер, с учетом 
особенностей всех его этапов от момента закупки 
товара до момента продажи конечному потребите-
лю, и, как следствие, значительно сократить из-
держки и повысить эффективность работы торго-
вого предприятия и предприятия общественного 
питания. Немаловажным фактором в организации 
такого логистического процесса является возмож-
ность обеспечения эффективного реверсивного 
движения некоторых групп продовольственных 
товаров. Реверс в этом случае задается вектором 
«вперед» из сферы розничной торговли в сферу 
общественного питания. 

Основными задачами логистики торгового 
обслуживания являются совершенствование 
управления товародвижением, создание действен-
ной системы, обеспечивающей оперативное регу-
лирование и контроль материальных, финансовых 
и информационных потоков, создание высокока-
чественного уровня обслуживания и сервиса по-
требителей. 

По мнению авторов, развитие логистики тор-
гового обслуживания, кроме нацеленности пред-
приятий к снижению временных и финансовых 
затрат, связанных с поставкой товаров и услуг, 
обусловлено следующими факторами: 

– повышение влияния усложняющихся систем 
рыночных отношений; 

– усиление требований к выполнению торго-
во-технологического процесса в контуре повыше-
ния качества торговых услуг; 

– формирование и развитие современных рас-
пределительных центров и транспортной инфра-
структуры; 

– концентрация капитала и усиление конку-
ренции. 

На современном этапе развития экономиче-
ских отношений логистика торгового обслужива-
ния характеризуется следующими тенденциями: 

1) усилением контроля сетевого формата ор-
ганизации бизнеса над всей цепочкой поставок 
торговых услуг путем создания распределитель-
ных центров и поставок товаров напрямую от про-
изводителей; 

2) усилением контроля компаний-постав-
щиков товаров за счет внедрения таких современ-
ных инструментов сетевой розничной торговли, 
как частные марки (privatеlabel); 

3) использованием современных информаци-
онных систем хранения и обработки информации, 
которые позволяют оптимизировать все процессы; 

4) интенсивным развитием партнерских отно-
шений между торговыми предприятиями, предпри-
ятиями общественного питания и поставщиками; 

5) дискриминационной политикой розничных 
торговых сетей и ресторанных сетей по отноше-
нию к поставщикам; 

6) развертыванием в России зарубежных се-
тей розничной торговли и ресторанного бизнеса, 
которые внедряют новые логистические техноло-
гии и стандарты; 

7) внедрением систем управления цепочками 
поставок. 

Продолжительный период времени влияние 
логистики на развитие розничной торговли и обще-
ственного питания недооценивалось. По мнению 
специалистов, в современных условиях логистика, 
обеспечивающая эффективное управление эконо-
мическими потоками, создает условия для повыше-
ния эффективности и конкурентоспособности 
предприятий торговли и общественного питания. 
Она поддерживает устойчивость предприятий тор-
гового обслуживания на рынке, оптимизирует 
функции закупа, транспортирования и хранения 
запасов. Рационально планируя процессы закупа и 
доставки товаров на предприятиях торговли и об-
щественного питания, оптимизируя запасы товаров 
и продукции, логистические инструменты позволя-
ют значительно сокращать издержки обращения, 
снижать стоимость товаров, повышать рентабель-
ность бизнеса. Применение логистики позволяет 
повысить эффективность товародвижения за счет 
существенного снижения транзакционных затрат; 
ускорения процесса оборачиваемости финансов 
предприятия, вложенных в товарные запасы; а так-
же использования современных информационно-
коммуникационных технологий. 

Резюмируя сказанное о месте логистики в 
деятельности розничных торговых организаций и 
предприятий общественного питания, следует 
констатировать, что логистика играет стратегиче-
скую роль, оказывая прямое влияние на все эко-
номические показатели, в первую очередь, на до-
ходы и прибыль. Без логистического инструмента-
рия не могут эффективно выполняться торгово-
технологические процессы и операции. Логистика 
контролирует целый ряд показателей: 

– количество товарных запасов на складах и в 
торговых залах, своевременное их пополнение; 



Логистика 

 Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 166

– оборачиваемость товарной массы; 
– трансакционные издержки и уровень сово-

купных издержек; 
– потери при транспортировании; 
– время и расстояние доставки товаров; 
– качество торговых услуг и услуг общест-

венного питания. 
Необходимо отметить, что логистика в значи-

тельной мере влияет на повышение эффективности 
деятельности розничных торговых предприятий и 
предприятий общественного питания. По мнению 
авторов, логистика торгового обслуживания ори-
ентирована на: 

1) организацию быстрой и точной доставки 
товаров; 

2) оптимизацию маршрутов поставки и транс-
портных расходов; 

3) эффективное использование современных 
информационно-коммуникационных систем, кото-
рые позволяют осуществлять контроль над полу-
чением товара и размещением его на складе, а 
также управление товарными запасами и пр.; 

4) качественное обслуживание потребителей 
торговых услуг; 

5) изменение спроса и быстрый отклик на это 
изменение; 

6) эффективное использование современных 
технологий продаж и оказание услуг обществен-
ного питания; 

7) минимизацию совокупных затрат; 
8) снижение цен; 
9) увеличение рентабельности деятельности. 
Для исключения двойственного толкования от-

дельных концептуальных положений логистики 
торгового обслуживания необходимо уточнение 
понятийного аппарата, который должен быть мак-
симально четким и однозначным. По мнению авто-
ров, под логистикой торгового обслуживания следу-
ет понимать управление и оптимизацию товарных, 
финансовых и информационных потоков в процессе 
поставки торговых услуг (под которыми мы подра-
зумеваем услуги розничной торговли и обществен-
ного питания) от поставщика до конечного потреби-
теля, удовлетворение потребностей которого задает 
вектор развития всей цепи поставок. 

Рассматривая логистику торгового обслужи-
вания, необходимо отметить, что взаимодействие 
розничного торгового предприятия или предпри-
ятия общественного питания с конечным потреби-
телем, в результате чего заканчивается процесс 
поставки торговой услуги или оказания торгового 
обслуживания, обладает одной значимой особен-
ностью. Данное взаимодействие возможно осуще-
ствлять только в рамках конкретной территории. 

Немаловажное влияние на организацию про-
цесса поставки торговых услуг оказывают ограни-
ченные сроки реализации товаров повседневного 

спроса в розничной торговле и готовой продукции 
общественного питания, а также широкий, глубо-
кий и разнообразный ассортимент продукции, по-
требление которого осуществляется в сравнитель-
но незначительных объемах, но ежедневно, что 
диктует необходимость осуществлять доставку 
некоторых групп товаров часто и небольшими 
партиями. 

Таким образом, развитие научного представ-
ления об экономической категории «логистика 
торгового обслуживания» диктует необходимость 
формирования логистических систем торгового 
обслуживания, в основу которых должны быть 
положены две главенствующие составляющие –
территориальная и интегральная. Необходимость 
включения территориальной составляющей объяс-
няется тем, что розничная торговля и обществен-
ное питание, работая на конкретного потребителя, 
тяготеют к местам непосредственного нахождения 
своего клиента. Вторая составляющая – инте-
гральный логистический инструмент, предусмат-
ривает существенное изменение целевой функции 
и критериев оптимальности логистических меро-
приятий, благодаря чему возможно максимальное 
достижение конкурентных преимуществ для обес-
печения реализации стратегий развития торговой 
отрасли в целом, включая сферу общественного 
питания. 
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The article concentrates on the study and development of conceptual-categorial apparatus of logis-
tics of commercial services in the modern retail trade of Russia. The paper considers a modern scheme of 
the interpenetration of retail trade and public catering. The authors have analyzed similar functional fea-
tures of these two spheres of activity and it’s proved that with the development of food industry, product 
expansion and the increase of industrial production of food products, the role of production in public ca-
tering enterprises will be systematically reduced. 

The authors have determined the place of logistics of commercial services and characteristics of 
stream processes. The paper states the factors of the development of commercial services logistics and 
reveals the tendencies of its development at the modern stage of economic relations development. It’s 
shown that trade service logistics regulates a number of important indicators and has a significant impact 
on improving the efficiency of retail trade and public catering enterprises. 

On the basis of this study the authors’ definition of logistics of commercial services is given. It’s 
shown that territorial and integral components should be the basis for the development of commercial 
services logistics systems. 
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