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Успешные предприятия концентрируют вни-
мание как на внутреннем состоянии дел, так и вы-
рабатывают стратегию поведения, которая обеспе-
чивает соответствующую реакцию на изменчи-
вость внешней среды, включающую технический 
прогресс, ужесточение конкуренции и возрастаю-
щие требования заинтересованных сторон, соз-
дающие риски и кризисные ситуации. Вместе с 
тем на уровне бизнес-планирования разработчики 
проектов заинтересованы в привлечении инвесто-
ров и серьезный анализ рисков не придает привле-
кательности разработкам. Топ-менеджеры дейст-
вующих компаний также не заинтересованы в 
принятии мер, приводящих к сокращению объемов 
производства, в том числе когда это показано по 
объективным причинам. В результате не исключа-
ется конфликт интересов, который может повлиять 
на принятие решений. 

В итоге неопределенность ожидаемого ре-
зультата при непредвиденных серьезных послед-
ствиях, в том числе в условиях экономических 
кризисов, приводят к банкротству ряда предпри-
ятий и организаций, одной из основных причин 
которых рассматривается недостаточная готов-
ность к кризисным ситуациям. Риск-менеджмент 
как экономическая категория является относи-
тельно новым понятием и активно исследуется как 
в научной литературе, так и на основе междуна-
родных стандартов в рамках системы менеджмен-

та качества [1–17]. Вместе с тем их применение в 
отечественной практике недостаточно эффективно 
ввиду отсутствия единого подхода к этой сложной 
проблеме. Технические комитеты, разрабатываю-
щие стандарты в области систем менеджмента, не 
всегда используют единые структуру, термины и 
определения. 

Кроме того, специалисты отмечают опреде-
ленную сложность использования переводов меж-
дународных стандартов в части дословного пере-
вода с английского на русский язык, не всегда по-
зволяющего учитывать национальные особенности 
собственных стандартов [18]. 

Одним из современных направлений между-
народной стандартизации является развитие ме-
неджмента рисков и менеджмента для устойчиво-
го развития бизнеса на основе подхода, основан-
ного на рисках. При этом уделяется внимание на 
использование гармонизированной структуры 
стандартов с использованием соответствующего 
формата. 

Это нашло отражение в новой версии стан-
дарта ISO 9001:2015 Quality management systems – 
Requirements (Системы менеджмента качества. 
Требования), одним из основных отличий которо-
го является четкое требование риск-ориентиро-
ванного мышления для поддержания и улучшения 
понимания и применения процессного подхода, 
основанного на рисках [19]. 
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Риск рассматривается как эффект неопреде-
ленности ожидаемого результата. При этом эф-
фект как отклонение от ожидаемого может быть 
как негативный (опасности, потери), так и пози-
тивный (расширение возможностей). Неопреде-
ленность возникает из-за дефицита информации, и 
в частности прогнозов и перспектив развития тех 
или иных сфер деятельности на фоне изменчиво-
сти внешней среды и рыночной, информационной 
и демографической глобализации. 

В версии ISO 9001:2015 больше не содержится 
термин «предупреждающие действия». Система 
менеджмента сама по себе является предупреж-
дающим действием. Новый термин – возможности 
(приложение SL), перспективное направление – 
действия по рискам и возможностям. 

Пример идентификации и уровня рисков при-
ведены на рисунке.  

В стратегии риск-менеджмента рассматрива-
ются 4 способа обращения с рисками: 

– избегание риска; 
– минимизация риска; 
– переадресация риска; 
– спокойное отношение к риску. 
Инструментами избегания риска рассматри-

ваются избегания ненадежных поставщиков, сни-
жение поставок в определенные страны, отказ от 
производства экологически небезопасных продук-
тов, выход из рискованных отраслей бизнеса. 

Инструментами минимизация риска рассмат-
риваются предотвращение потерь и сокращение 
потерь. 

Инструментами переадресация риска рас-
сматриваются политика страхования, условия до-
говора / контракта, диверсификация, принятие 
риска с возможным извлечением в дальнейшем 
выгоды путем соответствующих изменений и ин-
новаций. 

Таким образом, система риск-менеджмента и 
риск-ориентированного мышления в актуализиро-
ванной редакции международного стандарта ISO 
9001-2015 «Quality management systems – Require-
ments» предполагает на основании мониторинга и 
контроля определение среды существования рис-
ка, его идентификацию, анализ, оценку, воздейст-
вие на риск с использованием коммуникаций и 
соответствующих консультаций. При этом на пер-
вое место внутри компании выходит критический 
взгляд на существующий бизнес, что в условиях 
ужесточение конкуренции вносит свои корректи-
вы в требования по конфиденциальности, в том 
числе и результатов аудитов систем менеджмента.  
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The analysis on modern trends of international standardization of management systems is carried out. It 

is shown that the uncertainty of the expected result in unexpected serious consequences, including the eco-
nomic crisis, leads to the bankruptcy of a number of companies and organizations, a major cause of which is 
insufficient readiness for crisis situations. Risk management as an economic category is a relatively new con-
cept, and actively studied in the literature, and on the basis of international standards within the framework of 
the quality management system. However, their use in domestic practice is insufficiently effective because of 
the lack of a unified approach to this comprehensive issue. 

It is shown that one of the modern trends of international standardization is to develop risk management 
and management for sustainable business development on the basis of an approach based on risks. In the new 
version of ISO 9001:2015 “Quality Management Systems. Requirements” one of the main differences is a 
clear requirement for a risk-based thinking in order to maintain and improve the understanding and applica-
tion of the process approach based on risks. 

A variant of identification and a risk level, ways of dealing with risks are considered. It is shown that a 
critical look at existing business, which adjusts the requirements for confidentiality, including the results of 
audits of management systems, takes the center stage.  

Keywords: international standardization of management systems, risk management, risk identification. 



Апалькова Г.Д.                   Развитие стандартов 
          и моделей менеджмента риска 

Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент». 
2015. Т. 9, № 3. С. 176–179  179

 
 
 

References 
1. Levkutnaya T.V., Poltoratskaya S.V. [Reduction of economic risks by means of accounting tools]. Ekonomika 

i biznes. Vzglyad molodykh: sbornik materialov Mezhdunarodnoy zaochnoy nauchno-prakticheskoy Konferentsii mo-
lodykh uchenykh, 3 dekabrya 2013 g. [Economy and Business. Opinion of young people: a collection of materials of 
the International correspondence scientific and practical conference of young scientists, December 3, 2013]. Chelya-
binsk, South Ural St. Univ. Publ., 2014, pp. 443–446. (in Russ.) 

2. Adaeva E.A., Zayonchik L.L. [Risks in the innovation activity]. Ekonomika i biznes. Vzglyad molodykh: sbor-
nik materialov Mezhdunarodnoy zaochnoy nauchno-prakticheskoy Konferentsii molodykh uchenykh, 3 dekabrya 2013 
g. [Economy and Business. Opinion of young people: a collection of materials of the International correspondence 
scientific and practical conference of young scientists, December 3, 2013]. Chelyabinsk, South Ural St. Univ. Publ., 
2014, pp. 3–5. (in Russ.) 

3. GOST R ISO 31000-2010 Menedzhment riska. Printsipy i rukovodstvo [State Standard R ISO 31000-2010 
Risk management. Principles and guidelines].  

4. Fatkhutdinov R.A. Innovatsionnyy menedzhment [Innovation Management]. 6th ed. St. Petersburg, 2008.  
448 p. 

5. ISO 31000-2009 Risk management. Principles and guidelines.  
6. ISO GUIDE 73:2009 Risk management – Vocabulary –Guidelines for use in standards.  
7. GOST R 51897-2011 Menedzhment riska. Terminy i opredeleniya [State Standard R 51897-2011 Risk man-

agement. Terms and definitions]. 
8. STB ISO Guide 73/PR_1 Menedzhment riska. Terminy i opredeleniya [STB ISO Guide 73 / PR_1 Risk man-

agement. Terms and Definitions]. 
9. ISO/MEK 31010:2009 Risk management. Risk assessment methods 
10. GOST R ISO/MEK 31010-2011 Menedzhment riska. Metody otsenki riska [State Standard R ISO/MEK 

31010-2011 Risk management. Methods of risk assessment]. 
11. ISO 20121:2012 Event sustainability management systems – Requirements with guidance for use.  
12. Kiryushkin V.E., Larionov I.V. Osnovy risk menedzhmenta [Basics of risk management]. Moscow, 2009.  

130 p. 
13. Madera A.G. Riski i shansy: neopredelennost', prognozirovanie i otsenka [Risks and chances: uncertainty, 

forecasting and evaluation]. Moscow, 2014. 448 p. 
14. GOST R 51901-2002. Upravlenie nadezhnost'yu. Analiz riska tekhnicheskikh sistem [State Standard R 51901-

2002 Management of reliability. Risk analysis of technical systems]. 
15. Dirk Proske. Catalogue of risks – Natural, Technical, Social and Health Risks. Springer, 2008. 510 p. 
16. Glushchenko V.V. Geopoliticheskiy risk kak ekonomicheskaya kategoriya v usloviyakh globalizatsii [Geo-

political risk as an economic category in the context of globalization]. Moscow, University Bulletin, 2007, № 2(20), 
March, pp. 211–217 

17. Glushchenko V. V. Riski innovatsionnoy i investitsionnoy deyatel'nosti v usloviyakh globalizatsii [Risks of 
innovation and investment activity in the context of globalization]. Zheleznodorozhnyy, 2006. 230 p. 

18. Dinmukhametova D.F., Makhmutova G.I. [Problems of introduction of international auditing standards in 
Russia]. Ekonomika i biznes. Vzglyad molodykh: sbornik materialov Mezhdunarodnoy zaochnoy nauchno-
prakticheskoy Konferentsii molodykh uchenykh, 3 dekabrya 2013 g. [Economy and Business. Opinion of young 
people: a collection of materials of the International correspondence scientific and practical conference of young scien-
tists, December 3, 2013]. Chelyabinsk, South Ural St. Univ. Publ., 2012, pp. 112–113. (in Russ.) 

19. ISO 9001:2015 Sistemy menedzhmenta kachestva. Trebovaniya [State Standard ISO 9001: 2015 Quality 
Management System. Requirements].  

20. Ekki Bauer. Vzaimodeystviya dlya dostizheniya ustoychivogo uspekha [Collaboration to achieve sustainable 
success]. Sistemy menedzhmenta. Vse grani sootvetstviya. Materialy mezhdunarodnoy konf. [Management systems. All 
facets of conformity. Proceedings of the International Conference]. Ekaterinburg, 2014, pp. 28–39.  

 
Apalkova Galiya Davletkhanovna. Doctor of Science (Engineering), professor of the Department of Mer-

chandizing and Examination of Consumer Goods, Institute of Economic, Trade and Technology, South Ural 
State University, apalkova @yandex.ru 

 
Received  2 April 2015 

 

ОБРАЗЕЦ ЦИТИРОВАНИЯ  FOR CITATION 

Апалькова Г.Д. Развитие стандартов и моделей 
менеджмента риска / Г.Д. Апалькова // Вестник ЮУр-
ГУ. Серия «Экономика и менеджмент». – 2015. – Т. 9, 
№ 3. – С. 176–179. DOI: 10.14529/em090323 
 

 Apalkova G.D. Development of Standards and 
Models of Risk Management. Bulletin of the South Ural 
State University. Ser. Economics and Management, 2015, 
vol. 9, no. 3, pp. 176–179. (in Russ.) DOI: 
10.14529/em090323 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


