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Образовательные организации высшего обра-
зования играют значительную роль в развитии 
общества, обеспечении народного хозяйства ква-
лифицированными кадрами [11]. Вместе с тем в 
последние годы наблюдаются негативные тенден-
ции в отечественном образовании, связанные со 
снижением качества образовательных услуг. Эти 
проблемы высшей школы обусловлены рядом 
факторов, в том числе рыночных, демографиче-
ских, структурных, международных и т. д. [2].  

Так, рыночные факторы связаны с наличием 
изменений на рынке образовательных услуг. В 
контексте социальных, экономических и куль-
турных изменений, происходящих в России с 90-
х годов XX века, высшее образование вслед за 
другими сферами производственной и непроиз-
водственной деятельности все острее ощущает 
давление рынка, заключающееся в усилении кон-
курентной борьбы за потребителей. По данным 
Федеральной службы государственной статисти-
ки [6–8], в настоящее время на рынке образова-
тельных услуг РФ функционирует значительное 
число вузов (рис. 1). К началу 2013/2014 учебно-
го года насчитывалось 969 официально зарегист-
рированных вузов.  

В 2013 г. была произведена оптимизация чис-
ла образовательных организаций высшего профес-
сионального образования, в результате которой их 
количество несколько уменьшилось. Так, число 
государственных и муниципальных образователь-
ных организаций высшего профессионального 
образования уменьшилось на 31 единицу, а част-
ных образовательных организаций – на 46 единиц. 
Самое большое количество вузов было зарегист-
рировано в 2008/2009 учебном году – 1134, тогда 
как в начале 1990-х годов их количество составля-
ло только 514.  

В настоящее время на рынке функционирует 
значительное число вузов разных форм собствен-
ности, предоставляющих широкий спектр образо-
вательных услуг, что создает между ними значи-
тельную конкуренцию. В условиях превышения 
предложения над спросом, характерного для со-
временного рынка образовательных услуг, образо-
вательные организации ведут активную борьбу за 
потребителей. При этом расширяются возможно-
сти выбора абитуриентами той или иной образова-
тельной организации, упрощается процесс поступ-
ления в вузы, в основном за счет снижения требо-
ваний к уровню подготовки абитуриентов, что 
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В современных рыночных условиях повышение конкурентоспособности образовательной органи-

зации определяется не только содержательной стороной профессиональной подготовки специалистов и
внутренними компетенциями высшего учебного заведения, но и напрямую зависит от степени интегра-
ции маркетинга в его деятельность, от осознания объективной необходимости маркетингового управле-
ния как существенного внутреннего ресурса и перспективной концепции развития.  

Одним из основных факторов конкурентоспособности вуза является качество образовательных ус-
луг. В условиях развития рыночных отношений, обострения конкуренции на рынке образовательных
услуг, сложной демографической ситуации, а также в условиях проведения государственных реформ в
сфере высшего профессионального образования приоритетной задачей руководства образовательной
организации становится обеспечение качества образовательных услуг. Решение данной задачи возмож-
но при использовании маркетинговой концепции в управлении образовательной организацией. 

В итоге своевременность освоения маркетингового подхода к управлению вузом, направленного
на повышение качества образовательных услуг, обуславливает перспективность его изучения и целесо-
образность практической реализации. Но, несмотря на активизацию усилий, направленных на разработ-
ку вопросов маркетинга в деятельности вузов, до сих пор не в полной мере рассматриваются проблемы
практической организации их маркетинговой ориентации и еще реже – вопросы управления с позиции
маркетинга.  

В статье проведен анализ проблем функционирования образовательных организаций в современ-
ных рыночных условиях, определено значение маркетинговой концепции при управлении вузом, за-
ключающееся в возможности повышения качества образовательных услуг в результате наиболее полно-
го удовлетворения требований потребителей данных услуг. 
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услуг.  
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отрицательно сказывается на уровне подготовки 
кадров высшей квалификации. 

Значительную роль играют и демографические 
факторы. Сложившаяся на рынке образовательных 
услуг ситуация осложняется тем, что в последние 
годы происходит уменьшение количества выпуск-
ников школ – абитуриентов вузов (рис. 2).  

С 2009 года уменьшается численность сту-
дентов образовательных организаций. Это проис-
ходит за счет снижения количества принятых в 
вузы абитуриентов.  

С 2007 года вузы ощущают на себе последст-
вия демографического кризиса: резкий спад рож-
даемости в начале 90-х гг. привел к уменьшению 
численности выпускников средних школ в на-

стоящее время, а, следовательно, и количества 
абитуриентов.  

В ситуации недобора абитуриентов и, как 
следствие, борьбы за выживание оказались в пер-
вую очередь негосударственные вузы и филиалы 
государственных вузов с малым числом студентов. 
При сохранении бюджетного финансирования 
высшей школы наблюдается сокращение количе-
ства студентов, обучающихся на полной компен-
сационной основе, и, соответственно, уменьшение 
размеров внебюджетных поступлений. Это отра-
жается на структуре расходов образовательных 
организаций: денежные средства на финансирова-
ние затрат, связанных с повышением качества об-
разования, например, на формирование современ-
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Рис. 1. Число образовательных учреждений высшего профессионального образования в РФ 
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Рис. 2. Число студентов образовательных учреждений высшего профессионального образования 
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ной материальной базы, внедрение инновацион-
ных методов обучения и т.д., распределяются по 
остаточному принципу. 

Кроме того, снижение количества абитуриен-
тов, поступающих в высшие учебные заведения, 
ведет к снижению их качества, так как в этих ус-
ловиях вузы вынуждены принимать и плохо под-
готовленных абитуриентов. 

В результате этого происходит также сниже-
ние требований к студентам со стороны профес-
сорско-преподавательского состава, что негативно 
сказывается на качестве подготовки кадров выс-
шей квалификации. 

Определенную роль играют и структурные 
факторы. Проблемы несоответствия высшего об-
разования требованиям рынка труда во многом 
связаны с кардинальными структурными измене-
ниями в российской экономике за годы реформ и 
соответствующими изменениями спроса и пред-
ложения на рынке труда. Обобщающими характе-
ристиками структурных изменений в занятости 
являются увеличение удельного веса сектора услуг 
и сокращение – промышленно-производственного 
сектора, а также сельского и лесного хозяйства [1]. 

Наблюдается несоответствие между структу-
рой предложения со стороны рынка образователь-
ных услуг и структурой спроса со стороны рынка 
труда.  

Более половины выпускников не находят ра-
боту в соответствии с полученной в вузе квалифи-
кацией [6, 9], в результате чего многие из них вы-
нуждены вставать на учет в службу занятости на-
селения. 

Сравнение спроса и предложения на рынке 
труда по профессиям, наиболее востребованным 
работодателями, по состоянию на начало 2015 го-
да [9], показывает наличие существенных несоот-
ветствий между ними (рис. 3). Из рисунка видно, 
что рынок труда насыщен по наиболее популяр-
ным среди выпускников специальностям и на-
правлениям подготовки. Количество граждан, же-
лающих трудоустроиться по гуманитарным и эко-
номическим специальностям и направлениям под-
готовки, значительно превышает имеющееся в 
наличии количество рабочих мест. 

Рынок труда также предъявляет определенные 
требования к квалификации кадров, которая пока 
не в полной мере отвечает этим требованиям [10]. 
Для обеспечения количества и качества выпускни-
ков вузов потребностям народного хозяйства ру-
ководство вузов должно организовать образова-
тельный процесс с учетом интересов работодате-
лей и предлагать востребованные потребителями 
образовательные программы. 

Определенную роль играют и международные 
факторы. В современных условиях открытого об-
щения и освоения новейших информационных 
технологий происходит интеграция российских 
высших учебных заведений в мировое научно-

образовательное сообщество [12]. При этом глав-
ным критерием успешной интеграции является 
высокое качество подготовки российских выпуск-
ников, дающее возможность использовать полу-
ченные знания на мировом уровне.  

Анализ рассмотренных проблем в сфере выс-
шего образования показывает, что в сложившихся 
социально-экономических условиях эффективная 
деятельность образовательных организаций воз-
можна при использовании в управлении подходов, 
ориентированных на качество образовательных ус-
луг, обеспечивающих соответствие образовательно-
го процесса требованиям потребителей вуза [14–19]. 

Одним из таких подходов является маркетин-
говая концепция, позволяющая осуществлять [5]: 

– более полное удовлетворение потребностей 
населения в образовательных услугах путем выяв-
ления потребностей рынка труда;  

– продвижение образовательной организации 
на рынок образовательных услуг с учетом состоя-
ния как рынка образования, так и рынка труда; 

– представление и продвижение на рынок об-
разовательных услуг; 

– реализацию социально-экономических задач 
в сфере образования; 

– формирование «социального заказа» на но-
вые услуги и изучение спроса на них с целью бо-
лее полного удовлетворения потребностей физи-
ческих лиц в образовании, работодателей – в росте 
их кадрового потенциала и развитии экономики; 
общества – в расширенном воспроизводстве лич-
ностного и интеллектуального потенциала.  

Несмотря на это, в настоящее время только 
наиболее передовые вузы используют технологии 
маркетинга в своей деятельности. В большинстве 
случаев для управления вузами применяется про-
изводственная концепция. Необходимо заметить, 
что производственные концепции ориентированы 
на управление внутренними процессами. Главным 
принципом их реализации является доминирова-
ние подразделений, осуществляющих образова-
тельный процесс, над прочими подразделениями 
вуза. На рынок выводятся те образовательные про-
граммы, которые выгодно реализовывать с техно-
логической и экономической точек зрения и в реа-
лизации которых уже имеется достаточный опыт.  

Маркетинговые концепции ориентированы на 
управление спросом [5, 13, 20]. Они предполагают 
сосредоточение внимания руководства на получе-
нии информации о рынке, на основании которой 
определяются цели образовательной организации. 
Кроме этого, маркетинговые концепции обладают 
рядом преимуществ:  

– ассортимент услуг достаточно широк и ре-
гулярно обновляется с учетом требований потре-
бителей; 

– структура образовательной программы пла-
нируется на основе информации, полученной от 
потребителей, с учетом их требований;  
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– стоимость образовательной услуги форми-
руется под значительным воздействием рынка, 
действующих на нем конкурентов, величины пла-
тежеспособного спроса;  

– в структуре образовательной организации 
формируется подразделение маркетинга, несущее 
ответственность за ее коммерческие успехи и 
имидж и обладающее полномочиями контролиро-
вать выполнение своих рекомендаций функцио-
нальными и другими подразделениями данной 
организации;  

– в структуре высшего руководства имеется 
должность, которую занимает специалист, обла-
дающий необходимыми знаниями и навыками 
управленческой и маркетинговой деятельности; 

– ведется активная коммуникационная поли-
тика и реклама, направленная на конкретные целе-
вые группы потребителей образовательных услуг;  

– финансовые, материальные, временные ре-
сурсы распределяются с учетом информации, по-
лученной в результате анализа степени удовлетво-
рения требований потребителей.  

В заключении следует отметить, что исполь-
зование маркетинговой концепции позволяет ру-
ководству образовательной организации прини-
мать обоснованные управленческие решения, на-
правленные на наиболее полное удовлетворение 
требований потребителей образовательных и иных 
услуг, тем самым способствует повышению каче-
ства образовательных услуг [3, 4]. 
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The stable improvement of a university’s competitive ability at the modern market is determined not 

only by professional training of specialists or internal competence of the institution, but also it directly de-
pends on the marketing efforts as an important inner source and a promising concept of development. One of 
the main factors of competitiveness of a university is the quality of educational services. 

The development of market relations, competition aggravation in the market of educational services, a 
demographic situation, carrying out the state reforms in the sphere of higher education have impact on a so-
lution of the problem of ensuring quality of education in higher education institutions. The solution to this 
problem is possible with the use of marketing concepts in the management of an educational organization. 
Thus, in order to make a higher education institution more competitive, one should in good time start manag-
ing it with the marketing approach.  

The authors have conducted the analysis of problems of educational institutions functioning in modern 
market conditions, determined the value of a marketing concept in the university management, consisting in 
the possibility of improving the quality of educational services as a result of the fullest satisfaction of con-
sumer requirements. 

Keywords: marketing concept, marketing research, education quality, customers of educational ser-
vice, consumer requirements, management of the quality of educational services. 
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