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Экономическое развитие территорий в начале 
ХХ века характеризуется ростом человеческого 
фактора. На сегодняшний день по-иному понима-
ется роль трудовых ресурсов, которые выступают 
главным фактором успешности инновационного 
развития региона. В связи с этим инвестиции в 
инновационные трудовые ресурсы выступают не-
отъемлемым элементом успешного инновационно-
го развития региона. Соответственно, растет и 
значение оценки эффективности инвестиций в ин-
новационные трудовые ресурсы.  

Инновационные трудовые ресурсы – это часть 
трудоспособного населения, обладающая знания-
ми, навыками, опытом и квалификацией, необхо-
димыми для осуществления деятельности по раз-
работке и коммерциализации инноваций. Количе-
ство и качество человеческих ресурсов, участ-
вующих в формировании инновационной направ-
ленности развития экономики региона, зависит от 
уровня инвестиций в них. Наиболее существенные 
факторы бизнеса – навыки, квалификация, знания 
и умения работников – принципиально неотдели-
мы от их носителей. Можно продать результат 
собственного научно-технического творчества, но 
нельзя отчуждать свои знания о том, каким образом 
он был достигнут, и добившийся его работник при 
необходимости всегда сможет получить аналогич-
ный или лучший результат. Возможности измерить 
стоимость человека известны со времен У. Петти, 
А. Смита и Д. Рикардо. Они предполагали, что про-
дается не рабочая сила, а их труд. В XX в. появи-
лись работы, в которых авторы – И. Фишер, С. 
Форсит, Ф. Крам, Ю. Фиш, Л. Дублин, А. Лотк – 
пытались рассчитать стоимость отдельного челове-
ка, всего населения региона и страны в целом.  

Вопросами измерения инвестиций в человече-
ские ресурсы в экономике, в частности, занима-
лись Л. Турроу, а также Б. Вэйс-Борд и Г. Беккер, 
которые предлагали рассчитывать отдачу образо-
вания, под которой понимался доход на капитал, 
вложенный в образование [1]. Создавая общую 
концепцию и подход к структуризации функцио-

нального разделения труда в области управления 
персоналом, выделяют следующие функциональ-
ные блоки (рис. 1). Каждому функциональному 
блоку соответствует определенный вид инвести-
ций в инновационные трудовые ресурсы. 

Рассмотрим подробнее структуру инвестиций 
в инновационные трудовые ресурсы региона [2]. 

1. Образование и подготовка на производстве, 
что повышает уровень знаний специалистов, 
вследствие чего увеличивается объем и качество 
инновационных трудовых ресурсов. 

2. Здравоохранение – вложения в здоровье че-
ловека. Низкий уровень продолжительности жизни 
в регионе автоматически включается в число при-
оритетных затрат инвестиции на поддержание 
здоровья, что способствует продлению жизни че-
ловека, а, следовательно, и времени функциониро-
вания инновационных трудовых ресурсов. Инве-
стиции в здравоохранение экономят средства, ко-
торые расходуются на оплату больничных листов, 
снижают потери из-за отсутствия сотрудников на 
рабочем месте и выплаты по страховкам от про-
фессиональных заболеваний. 

3. Мотивация – включает выработку лояльно-
сти работников, при этом используются как мате-
риальные, так и нематериальные виды заинтересо-
ванности. 

4. Фундаментальные научные разработки – 
формируют новые технологии производства и 
способы потребления, что приводит к преобразо-
ванию самих работников, которые выступают но-
сителями новых способностей и потребностей. В 
информационном обществе наука превращается в 
своеобразный генератор инновационных трудовых 
ресурсов. 

5. Культура и досуг накладывает свой отпеча-
ток на процесс воспроизводства инновационных 
трудовых ресурсов, так как без них невозможно 
гармоничное развитие личности. Культурный уро-
вень граждан в значительной степени определяет 
экономические достижения общества, его соци-
ально-политическую, идеологическую, образова-
тельную и духовно-моральную структуру.  
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Для большинства российских регионов важ-
ное значение приобретает обучение инновацион-
ного персонала. Они рассматривают его как ре-
шающий фактор собственного долгосрочного раз-
вития, обеспечивающий конкурентоспособность 
на рынке инноваций. Выбор оценки эффективно-
сти затрат, формы обучения и способы удержания 
высококвалифицированных работников становят-
ся основными моментами при принятии решения 
об организации учебного процесса [7]. Решающим 
фактором при выборе программы обучения высту-
пает расчетная эффективность производимых за-
трат, получаемых в результате повышения про-
фессионального уровня работников, и затрат на 
обучение, которые определяются уровнем подго-
товки (до и после обучения) сотрудников, вовле-
ченностью их в обучающий процесс, продолжи-
тельностью обучения. Обучение работников пред-
приятия направлено на повышение их профессио-
нальной квалификации, которую можно осуществ-
лять в форме семинаров, тренингов, курсов и т. д. 
По времени обучения программы бывают одно-
дневные и более продолжительные, периодические 
и разовые, а по степени отвлеченности сотрудни-
ков от рабочего процесса – с отрывом и без отрыва 
от производственной деятельности. Обучение мо-
жет быть как очным, так и заочным, т. е. дистан-

ционным [6]. Очное обучение дает работнику не-
обходимый объем информации, знаний и умений 
непосредственно от преподавателя, характеризует-
ся более высокой эффективностью. Заочные про-
граммы рассчитаны на свободное от работы время 
и предполагают высокую мотивацию самих обу-
чаемых. Преимущество этих программ дает воз-
можность учиться без отрыва от производства. Но 
на их эффективность негативно влияет ряд скры-
тых факторов: более высокая утомляемость со-
трудника, вынужденного после работы заниматься 
самостоятельной подготовкой, что влияет на его 
общую работоспособность и мотивированность, 
необходимость системы тщательной проверки ос-
военных самостоятельно знаний и др. [5] 

Несовершенство институциональной среды – 
это серьезное препятствие к расширению про-
грамм инвестирования в образование сотрудников, 
что приводит к недостаточно полной регламента-
ции контрактных отношений в законодательной 
базе России. Так, Трудовой кодекс РФ обязует 
работодателей нести затраты, связанные с обуче-
нием работника, не обеспечивая при этом его пра-
ва на результаты обучения. Как следствие, при-
мерно 20 % работников предприятия увольняются 
после прохождения обучения на предприятии. Это 
обусловлено несовершенством нормативной базы 

 
 

Рис. 1. Базовая модель управления трудовыми ресурсами 
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в сфере контрактных взаимоотношений работода-
теля и работника, влекущей за собой недостаточ-
ную проработанность правового урегулирования 
возникающих споров и отсутствие соответствую-
щего опыта судебных разбирательств. Улучшение 
нормативной базы и формирование государствен-
ных институтов, защищающих права обеих сторон 
трудовых отношений, будут способствовать более 
активному инвестированию средств российскими 
предприятиями в развитие персонала.  

Анализ эффективности инвестирования в об-
разование работников предваряет решение о нача-
ле программы повышения квалификации и должна 
осуществляться в несколько этапов в зависимости 
от сроков обучения. Наиболее распространенными 
стратегиями определения эффективности про-
граммы обучения являются:  

– сравнение показателей работы пилотной 
группы участников обучения и группы сотрудни-
ков, которые не были задействованы в тренинге;  

– планируемые результаты обучения сравни-
ваются с результатами, достигнутыми на практике;  

– участники сами оценивают степень влияния 
учебной программы на их деятельность.  

Решение о целесообразности инвестировать 
средства в инновационные трудовые ресурсы при-
нимается на основе серьезных расчетов и прогно-
зов повышения прибыльности. Поскольку профес-
сиональное образование играет ключевую роль в 
формировании квалифицированного персонала, 
расходы на него носят инвестиционный характер. 
Инвестиции в инновационные трудовые ресурсы 
имеют ряд особенностей, чем другие виды инве-
стиций. 

1. Чем раньше осуществляются инвестиции в 
инновационные трудовые ресурсы, тем быстрее 
они дают отдачу. Но важно учесть, что более каче-
ственные и длительные инвестиции приносят бо-
лее высокий и более долговременный эффект. 

2. Инновационные трудовые ресурсы не толь-
ко подвержены физическому и моральному изно-
су, но и способны накапливаться и умножаться. 
Накопление инновационных трудовых ресурсов 
осуществляется в процессе периодического пере-
обучения персонала и накопления им производст-
венного опыта, который осуществляется непре-
рывно, то по мере использования человеческих 
ресурсов его качественные и количественные (ка-
чество, объем, ценность) характеристики улучша-
ются и увеличиваются. 

3. Не всякие инвестиции в персонал могут 
быть признаны вложениями в инновационные 
трудовые ресурсы, а лишь те, которые обществен-
но целесообразны и экономически необходимы. 

4. По сравнению с инвестициями в иные раз-
личные ресурсы инновационного развития региона 
инвестиции в инновационные трудовые ресурсы 
являются наиболее выгодными как с точки зрения 

отдельного человека, так и с точки зрения всего 
общества [3]. 

Инвестиции в человеческие ресурсы оправда-
ны, если они обладают достаточно высоким уров-
нем окупаемости и рентабельности, поэтому во-
прос оценки рисков и экономической эффективно-
сти весьма актуален, особенно в условиях совре-
менных экономических реалий [4]. При инвести-
ровании в инновационные трудовые ресурсы воз-
никает несколько вопросов, связанных с эффек-
тивностью вложений:  

– окупятся ли вложенные средства;  
– в какие сроки можно ожидать результата от 

вложения средств;  
– в каких объёмах потребуется вложить сред-

ства;  
– каковы возможные варианты инвестиций;  
– как оценить целесообразность вложения 

средств в развитие инновационных трудовых ре-
сурсов. 

Методология исчисления возврата инвести-
ций должна отвечать определенным требованиям, 
представленным на рис. 2. Соблюдение их послу-
жит гарантией того, что процесс оценки проводи-
мых мероприятий проходит в заранее заданной 
последовательности, что обеспечивает качествен-
ную и количественную достоверность оценочных 
действий. Любая заслуживающая доверия методи-
ка вычисления и оценки успешности инвестиций в 
инновационные трудовые ресурсы должна вклю-
чать в себя учет денежных показателей. В том 
случае, если фактические затраты не учитываются 
или учитываются не полностью, результаты оцен-
ки утрачивают достоверность. Лучше конечно, 
чтобы результат был выражен в количественной 
форме, если только он не основан на крайне не-
точных допущениях и сосредоточить внимание на 
информации, которую легко представить в число-
вом виде, например добавленной стоимости на 
одного работника или единицу продукции, или на 
таком поведении работников, которое поддается 
измерению (статистика увольнений и невыходов 
на работу, частота и степень тяжести несчастных 
случаев, расходы, сэкономленные благодаря пред-
ложенным программам или контролю качества). 
Нужно стремиться сохранить простоту измери-
тельных инструментов, чтобы сосредоточиться на 
ключевых областях и проводить только те измере-
ния, которые полезны для принятия решений. 

Стоимостные показатели (финансовые индек-
сы) эффективности инвестиций в инновационные 
трудовые ресурсы предполагают оценку объема 
вложений в человеческие активы и объема прино-
симого этими активами дохода, а также эффектив-
ности функционирования человеческого капитала 
(индексы стоимости, доходности и прибыльности 
человеческого капитала, его добавленной стоимо-
сти) [10]. Обязательным элементом всех совре-
менных моделей оценки эффективности инвести-
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ций в инновационные трудовые ресурсы организа-
ций является измерение степени удовлетворенно-
сти персонала, охваченного инвестиционными 
мероприятиями по развитию человеческого капи-
тала организации [9]. Опыт реализации проектов 
по оценке инвестиций в инновационные трудовые 
ресурсы показывает, что основными показателями 
эффективности в области могут быть [8]:  

– соответствие перспективного плана по 
управлению персоналом бизнес-задачам; 

– добавленная стоимость на одного работаю-
щего (показатель эффективности управления);  

– стоимость одного работника по категориям; 
– вклад службы персонала в успешность биз-

неса; 
– возврат, отдача на инвестиции в персонал, в 

том числе на мероприятия и программы (HR ROI);  
– соотношение роста производительности и 

роста оплаты труда;  
– процент соответствия менеджмента модели 

корпоративных компетенций;  
– выработка (продажа) на одного работающего;  
– текучесть кадров (и сумма потерь при 

увольнении работника);  
– процент затрат на персонал в операционных 

расходах;  
– уровень готовности резерва;  
– численность персонала (с точки зрения оп-

тимизации) и др.  
Главное при оценке инвестиций в инноваци-

онные трудовые ресурсы в рамках текущего года 
или квартала – не только корректно выбрать пока-
затели, но и постоянно собирать данные по ним, 
проводить регулярный анализ динамики показате-
лей по всем категориям сотрудников. Секрет ус-

пешного сбора данных – сделать их частью опера-
ции на производственной линии. Главным дово-
дом в пользу инвестиций в инновационные трудо-
вые ресурсы является то, что потраченные средст-
ва могут окупиться за счет увеличения производи-
тельности труда и развития способностей к освое-
нию и разработке новых технологий и таким обра-
зом быть оправданными. Инвестиции в инноваци-
онные трудовые ресурсы приводят к росту прибы-
ли за счет роста их качества. Можно выделить ос-
новные результаты внедрения системы оценки 
эффективности инвестиций в трудовые ресурсы 
инновационного развития региона: позволяет объ-
ективно планировать инвестиции в инновацион-
ные трудовые ресурсы, определять приоритетные 
направления формирования и развития инноваци-
онных трудовых ресурсов и повышать уровень 
приверженности и мотивации персонала. 
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Рис. 2. Основные требования к методикам оценки эффективности инвестиций в образование 
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