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Изменения в мировой экономической архи-
тектуре можно охарактеризовать как минимум 
тремя важнейшими трендами. Первый тренд ха-
рактеризуется процессами формирования целост-
ного многополярного мирового хозяйства, появле-
нием новых сложных экономических систем, свя-
зывающих страны в целом и регионы в частности, 
назовем его трендом глобализации. Второй тренд 
назовем инновационным: он формирует иннова-
ционные процессы, которые предполагают совер-
шенно новые виды совместной деятельности (в 
основном инновационной) рыночных агентов в 
рамках международных, национальных и регио-
нальных экономических систем. Третий тренд – 
информационный – образуют информационные 
процессы, которые сопровождают протекающие 
бизнес-процессы экономических систем на всех 
уровнях, от глобальных до локальных, в виде ин-
формационных потоков. Информационные про-
цессы позволяют построить систему эффективного 
управления бизнес-процессами, создать дополни-
тельную добавочную стоимость, снизить транзак-
ционные издержки. 

Все выше перечисленные тренды формируют 
не только контуры новой архитектуры мирового 
хозяйства, но при наложении порождают сложные, 
противоречивые процессы, требующие новых 
подходов к управлению хозяйственной деятельно-
стью. При этом ключевым трендом, влияющим на 
архитектуру деятельности предприятий, в настоя-
щее время является инновационный, который 
включает в себя понятия «инновации», «иннова-
ционная деятельность», «инновационное управле-
ние» и др.  

Проведенный анализ современной экономи-
ческой литературы показал, что у ученых отсутст-
вует единое понимание категорий «инновация», 

«инновационная деятельность», «инновационное 
управление» и других производных понятий. 

Приведем примеры определений, иллюстри-
рующие разнообразие взглядов на содержание 
данных терминов. 

Понятие «нововведение» является русским 
вариантом английского слова «innovation», бук-
вальный перевод которого означает «введение но-
ваций», т. е. процесс использования новшеств [8]. 

Как известно, впервые в экономической тео-
рии термин «инновация» стал использовать авст-
рийский ученый И. Шумпетер. Он трактовал ин-
новацию как претворение в жизнь некоторой но-
вой комбинации ресурсов (производительных 
сил), которая позволяет удовлетворить некоторые 
новые потребности. Поскольку речь в его работе 
идет о комбинации ресурсов, то он ввел следую-
щую классификацию инноваций: 

1. Изготовление нового, т. е. еще неизвест-
ного потребителям, блага или создание нового 
качества того или иного блага. 

2. Внедрение нового, т. е. для данной отрас-
ли еще практически не известного метода (спосо-
ба) производства, в основе которого не обязатель-
но лежит новое научное открытие или новый спо-
соб коммерческого использования соответствую-
щего товара. 

3. Освоение нового рынка сбыта, т. е. такого 
рынка, на котором до сих пор данная отрасль еще 
не была представлена, независимо от того, суще-
ствовал этот рынок прежде или нет. 

4. Получение нового источника сырья или 
полуфабрикатов, равным образом независимо от 
того, существовал этот источник прежде, или про-
сто не принимался во внимание, или считался не-
доступным, или его еще только предстояло соз-
дать. 
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5.  Проведение соответствующей реорганиза-
ции, например, обеспечение монопольного поло-
жения (посредством создания треста) или подрыв 
монопольного положения другого предприятия 
[13]. 

Современные авторы, например, Ф. Янсен, 
под инновацией понимают: 

а) событие, возникновение в сфере бизнеса 
чего-то нового; 

б) процесс, при котором одно новшество вы-
зывает другое. 

Изменение в технологии приводит к появле-
нию нового продукта, который, если он использу-
ется эффективно, требует изменения в организа-
ции бизнес-процессов. В конечном счете, новые 
продукты могут привести к формированию новых 
рынков и их развитию [15]. 

Ю.П. Морозов под инновациями в широком 
смысле понимает прибыльное использование но-
ваций в виде новых технологий, видов продукции 
и услуг, организационно-технических и социаль-
но-экономических решений производственного, 
финансового, коммерческого, административного 
или иного характера [5]. 

Д.В. Соколов, А.Б. Титов, М.М. Шабанова 
под инновацией (нововведением) понимают ито-
говый результат создания и освоения (внедрения) 
принципиально нового или модифицированного 
средства (новшества), удовлетворяющий конкрет-
ные общественные потребности и дающий ряд 
эффектов (экономический, научно-технический, 
социальный и т. д.) [9]. 

М. Хучек рассматривает инновацию как вне-
дрение чего-либо нового, какой-либо новой вещи, 
новинку, реформу [12]. 

Автор учебника «Инновационный менедж-
мент» Р.А. Фатхутдинов, разграничивая понятия 
«новшество» и «инновация», определяет иннова-
цию как конечный результат внедрения новшества 
с целью изменения объекта управления и получе-
ния экономического, социального, экологического, 
научно-технического или другого эффекта [11]. 

Венгерский экономист Санто Б. определяет 
инновацию как общественный, технический, эко-
номический процесс, который через практическое 
использование идей и изобретений приводит к 
созданию лучших по своим свойствам изделий, 
технологий, и в случае, если инновация ориенти-
руется на экономическую выгоду, на прибыль, ее 
появление на рынке может принести добавочный 
доход [7]. 

Так, Ю.А. Яковец [14], рассматривая иннова-
ции с позиций макроэкономического подхода, 
считает, что инновации можно отличить по сле-
дующим двум критериям: 

• качественный скачок в уровне развития 
техники в результате реализации изобретения 
(критерий новизны); 

• значительное увеличение экономического, 
социального, экологического эффекта в результате 
инновации (критерий эффективности). 

Такой подход может быть оправдан с позиций 
научно-технического прогресса и их воздействия 
на развитие производительных сил общества. 

А.С. Кулагин считает, что практически любое 
усовершенствование, обеспечивающее экономию 
затрат или создающее новый спрос, – это иннова-
ция. Эта позиция является обоснованной, если 
рассматривать инновации с точки зрения предпри-
ятий, то есть на микроуровне. Для предприятия, 
стремящегося выжить в условиях конкуренции 
или кризиса, любое усовершенствование направ-
лено на создание дополнительного спроса либо на 
экономию затрат [4]. 

О.П. Коробейников, А.А. Трифилова и И.А. 
Коршунов, в свою очередь, под инновацией пони-
мают процесс введения новых методов в органи-
зацию и осуществление хозяйственной деятельно-
сти [2]. Б. Санто считает, что инновация есть соз-
дание и реализация конкурентоспособного техно-
логического преимущества [7]. А.И. Татаркин, 
А.Ф. Суховей, М.В. Волынкина под инновацией 
понимает вовлечение в экономический оборот ре-
зультатов интеллектуальной деятельности, содер-
жащих новые, в том числе научные, знания с це-
лью удовлетворения общественных потребностей 
и (или) получения прибыли [10]. Е.А. Пясецкая, 
соглашаясь с предыдущими авторами, уточняет, 
что инновация влечет за собой обязательно карди-
нальные изменения в управленческой и производ-
ственной деятельности [6]. 

Таким образом, понятие «инновация» означа-
ет новшество, новизну, изменение; инновация как 
средство и процесс предполагает введение чего-
либо нового. Применительно к управленческому 
процессу инновация означает введение нового в 
цели, содержание, методы и формы управления, 
организацию совместной деятельности агентов 
произвольной экономической системы. Инновации 
в управлении могут иметь как локальный, так и 
глобальный характер в зависимости от масштаб-
ности их применения. 

Однако единого мнения по поводу семантики 
термина «Инновация» среди ученых нет. Из дос-
тупного нам для анализа массива определений по-
нятия «инновация» четко видно, что разные мнения 
ученых по этому поводу обусловлены, по крайней 
мере, тремя аспектами: первый аспект – это специ-
фика инновации относительно отрасли, экономиче-
ской системы и даже эффекта национального мас-
штаба; второй аспект – это сила инновации, которая 
определяет степень ее результата; третий аспект – 
это тип инновации, определяемый критериями эко-
номической целесообразности. 

В связи с этим, в рамках нашей статьи, мы 
попытаемся определить и в какой-то мере разгра-
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ничить термины «инновационное управление» и 
«управление инновациями». 

Инновационное управление в современной 
научной литературе чаще трактуется как иннова-
ционный менеджмент – т. е. совокупность прин-
ципов, методов и форм управления инновацион-
ными процессами, инновационной деятельностью 
занятыми этой деятельностью организационными 
структурами и их персоналом [11]. 

Уделяя значительное внимание инновацион-
ному менеджменту как функциональной системе 
управления, тем не менее многие авторы характе-
ризуют его как самостоятельную область эконо-
мической науки и профессиональной деятельно-
сти, направленную на формирование и обеспече-
ние достижения любой организационной структу-
рой инновационных целей путем рационального 
использования материальных, трудовых, финансо-
вых и информационных ресурсов. С этих позиций 
инновационный менеджмент представляет собой 
одну из многочисленных разновидностей функ-
ционального менеджмента, непосредственным 
объектом которого выступают инновационные 
процессы [1]. 

Семантическим ядром инновационного 
управления является понятие инновационность – 
интегративная характеристика преобразования, 
трансформации системы и структуры, целей и за-
дач, содержания и технологий, а также всей хозяй-
ственной среды, обеспечивающая получение каче-
ственно нового экономического эффекта (резуль-
тата). Исходя из этого определения следует при-
знать, что инновационное управление в первом 
приближении представляет собой эффективное 
управление хозяйственной деятельностью, обеспе-
чивающей получение синергетического эффекта. 

Понятие «управленческая инновация» [3] 
очень сложное и для различных целей, как практи-
ческих, так и научных, требует уточнения и кон-
кретизации. 

Такое уточнение следует произвести в рамках 
принятой Президентом России концепции пять 
«И» – институты, инвестиции, инфраструктура, 
инновации, интеллект, которая подразумевает 
обеспечение системности инновационных процес-
сов внутри национальной инновационной системы 
и призвана обеспечить приоритетность нацио-
нальной науки, культуры и экономики. По замыс-
лу концепции именно управленческая инновация 
должна стать катализатором генерации синергети-
ческого эффекта, обеспечивающего прорыв в на-
циональной экономике.  

Таким образом, с одной стороны интерес к 
изучению «инновационного управления», а также 
«управленческих инноваций» стимулируется стра-
тегическими интересами национальной экономи-
ки, обозначенными руководством страны, с другой 
– развитием экономической науки, в рамках кото-
рой сформулировано достаточно большое число 

определений и подходов различными научными 
школами как в России, так и за рубежом.  

Одним из общепринятых направлений науч-
ного поиска является классификация на основе 
различных декомпозиционных признаков и крите-
риев. В современной литературе можно найти дос-
таточно большой список критериев, являющихся 
основанием для декомпозиции инновационных 
процессов в целом, и управленческих инноваций 
на отдельных предприятиях в частности. Раскры-
вая данное понятие в рамках нашей статьи, мы 
остановимся на критерии «направления управлен-
ческой инновации», так как считаем его наиболее 
применимым к объекту исследования – предпри-
ятиям разных форм собственности.  

Совокупность направлений управленческих 
инноваций, можно представить в виде цепочки 
векторов, длина которых показывает силу иннова-
ции, а направление – характеристические особен-
ности. Такой подход позволяет предусмотреть ал-
горитм применения управленческой инновации в 
процессе хозяйственной деятельности в виде по-
следовательности шагов, причем каждый шаг бу-
дет соответствовать определенному виду управ-
ленческой инновации, а его длина характеризовать 
силу инновации. Это позволит, применяя иннова-
цию к конкретному виду деятельности, строить 
траекторию управленческой инновации  

Таким образом, практика работы по управле-
нию инновациями на предприятиях показывает: 
снижение риска их внедрения и исключение слу-
чайных, не продуманные инновации, имеет опре-
деленную прогнозируемость, исходя из деятель-
ности предприятия после применения управлен-
ческой инновации, которую необходимо рассмат-
ривать в первую очередь как процесс. Исходя из 
этого, в первую очередь следует говорить не об 
«инновации», а именно об «инновационном про-
цессе». 

Инновационный процесс при этом предлагает-
ся рассматривать в трех взаимосвязанных аспек-
тах. Первый аспект характеризует процесс увели-
чения количества инноваций в процессе управле-
ния предприятием или организацией, что опреде-
ляет количественный параметр управления инно-
вациями на предприятии; второй аспект позволя-
ет установить силу и характер инноваций, их ус-
тойчивость и необходимость для повышения эф-
фективности функционирования предприятия; 
третий аспект служит оценкой динамики про-
цесса инноваций, позволяя выбрать наиболее 
приемлемую форму траектории управления инте-
грационным процессом и способствует проявле-
нию синергии в хозяйственной деятельности 
предприятия. 

Процесс управленческой инновации можно 
рассмотреть, систематизировав в виде набора его 
элементов, т. е. представив его в виде базы дан-
ных, включающей в себя возможность выбора ти-
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па управленческой инновации в соответствии с 
условиями применимости к виду деятельности 
объекта, определения ее силы и направления. 

Таким образом, весь инновационный процесс 
разбивается на определенные шаги, совокупность 
которых может быть представлена в виде некото-
рой траектории инновационного процесса.  

При этом на каждом шаге инновационного 
процесса должны приниматься решения о его типе 
на основании выбранного направления инновации, 
определения ее силы, а также параметра, характе-
ризующего специфику деятельности объекта ин-
новационного процесса. 

Траектория инновационного процесса – это 
последовательность его шагов, каждый из которых 
задает вектор инноваций, выполняемая с целью 
получения синергического эффекта за счет более 
полного использования экономического потенциа-
ла предприятия, участвующего в этом процессе. 

Инновационный шаг – это понятие, которое 
характеризует наименьшую часть инновационного 
процесса и подразумевает под собой последова-
тельное внедрение инноваций на предприятии, в 
рамках которого фиксируется их количество, оце-
ниваются промежуточные результаты общего ин-
новационного процесса, контролируется внедре-
ние инноваций в деятельность предприятия и 
управление предприятием, что позволяет упорядо-
чить и обеспечить системное улучшение промежу-
точных результатов. 

Концепция шага инновационного процесса 
такова: в расчете на стратегическую перспективу 
(в целях повышения прибыли, рыночной стоимо-
сти компании и т. п.) необходимо в первую оче-
редь осуществлять копирование инноваций, в ка-
честве предварительного, пробного подпроцесса, 
направленного на промежуточное внедрение ин-
новаций в отдельные процессы хозяйственной 
деятельности без существенных адаптивных изме-
нений, которое позволит постепенно, в течение 
определенного времени перейти к традиционным 
формам инноваций, адаптированным к бизнес-
процессам предприятия, что в свою очередь по-
зволит собственникам предприятия получить не-
обходимый уровень эффективности деятельности. 
Выделение шагов инновационного процесса по-
зволит снизить общие риски этого процесса за 
счет рациональной стратегии распределения ре-
сурсных возможностей предприятий как в финан-
совом, так и экономическом аспектах. 

Таким образом, шаг инновационного процес-
са – это не только наименьшая его часть в виде 
осуществления инновации в хозяйственной дея-
тельности предприятия, но и некоторая управлен-
ческая форма, подразумевающая относительно 
простой откат инновации в случае ее неэффектив-
ности или недостаточной адаптированности к рас-
сматриваемому бизнес-процессу. Дополнительно 

можно сказать, что введение такого понятия, как 
шаг инновационного процесса, позволит обеспе-
чить многовариантность инновационных измене-
ний бизнес-процессов предприятия, снизить риски 
внедрения инноваций в текущую хозяйственную 
деятельность предприятия. Как показывает прак-
тика, предприятия, реализующие поэтапные инно-
вации, последовательно использующие традици-
онные схемы внедрения инноваций в бизнес-
процессы, значительно чаще прочих добиваются 
экономического эффекта. 

В рамках построения траектории инноваци-
онного процесса немаловажен, с точки зрения 
прояснения экономической сущности, и вопрос о 
протяженности инновационного процесса и коли-
честве шагов. Если смотреть на траекторию с ма-
тематической точки зрения, то возможен, в прин-
ципе и один шаг, и бесконечно много шагов в не-
которой идеальной системе. Экономическая сущ-
ность инновационного шага позволяет достаточно 
четко сформулировать гипотезу о количестве ша-
гов в рамках траектории инновационного процес-
са. Нижняя граница – один шаг – реализует инно-
вационный процесс в традиционном понимании и 
с точки зрения нашего исследования не интересен. 
Верхняя граница определяется рыночными зако-
нами развития предприятий и в общем виде не 
может быть определена, поскольку каждое пред-
приятие на рынке по-своему уникально. Одно-
значно можно лишь сказать о конечности верхней 
границы. То есть траектория инновационного про-
цесса состоит как минимум из двух шагов и всегда 
конечна.  

Поэтому количество шагов траектории зави-
сит не только от специфики исследуемого пред-
приятия в рамках того или иного сегмента рынка, 
но и результатов внедрения инноваций. Поэтому 
критерием верхней границы траекторий иннова-
ционного процесса может служить число иннова-
ционных шагов, которые позволяют достигнуть 
предприятию желаемых результатов – получения 
синергетического эффекта. То есть такого эффек-
та, который ни при каких условиях не может пред-
ставлять собой арифметическую сумму экономи-
ческих эффектов каждого инновационного шага, 
поскольку арифметическая сумма, как математи-
ческая операция, не учитывает отдельных эффек-
тов: взаимодействия инновационных шагов как 
элементов инновационного процесса; объединения 
всех видов ресурсов инновационного процесса; 
целостность инновационного процесса, обеспечи-
вающую появление дополнительных экономиче-
ских преимуществ. 

Итак, понятие «траектории инновационного 
процесса» позволяет трактовать инновационный 
процесс как управляемый, направленный (по оп-
ределенной траектории) на эффективное достиже-
ние целей, которые связаны с повышением эффек-
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тивности деятельности в результате внедрения 
инноваций по шагам. В этом смысле оптимизация 
инновационного процесса в широком смысле свя-
зана с поиском наилучшей траектории и основана 
на продуманной экономической оценке, приме-
няемой к внедрению инноваций на предприятиях в 
рамках выбранного сегмента рынка. Такая траек-
тория с позиций системного подхода может яв-
ляться важнейшей составляющей синергетическо-
го эффекта, поскольку определяет целостность 
инновационного процесса и позволяет достичь 
таких экономических преимуществ, которые опре-
деляются не просто арифметической суммой пре-
имуществ шагов инновационного процесса как ее 
частей, а получением таких материальных, интел-
лектуальных и иных эффектов, каких нельзя полу-
чить, реализуя каждый шаг автономно.  
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The paper presents the review of modern approaches to such terms as “innovation”, “management inno-

vation”, “innovation management”. Their essence and peculiar features in the context of a modern market sit-
uation are revealed. The authors assume that under current conditions in the management practice it’s rational 
to introduce innovations into the company’s economic activity step by step. On the basis of this suggestion 
the notions “step of innovation process” and “trajectory of innovation process” are introduced. This approach 
enables one in the end to ensure more efficient introduction of innovations into the economic activity due to 
discrete characteristics of the innovation process.  
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