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В условиях флуктуаций внешней среды, вы-
званных мировым финансовым и экономическим 
кризисом, резко возрастает вариабельность соци-
ально-экономического пространства. Возмущения 
в значительной мере влияют на уровень устойчи-
вости российских предприятий, снижая в конеч-
ном итоге эффективность их функционирования. 
Нивелировать степень воздействия этих флуктуа-
ций на основе упреждающего управления на пока-
затели эффективности хозяйствующих субъектов 
направлена система контроллинга. Однако вне-
дрение системы контроллинга на предприятии 
несомненно вызовет рост дополнительных затрат, 
связанных с разработкой, внедрением и дальней-
шим обслуживанием данной системы. В этой свя-
зи еще до этапа проектирования и внедрения сис-
темы контроллинга менеджеры управляющего 
звена предприятия, а также стейкхолдеры должны 
обладать информацией и быть способны оценить 
общие тенденции роста эффективности деятельно-
сти предприятия, порождаемые внедрением новой 
системы [4, 9, 11, 12]..  

При решении данной задачи на помощь мо-
жет прийти опыт передовых российских и зару-
бежных предприятий, которые в настоящий мо-
мент времени уже внедрили на своем производст-
ве систему контроллинга. Анализ и обобщение 
имеющейся практики внедрения системы кон-

троллинга, а также статистических данных о росте 
эффективности деятельности хозяйствующего 
субъекта, выявление на основе проведенного ана-
лиза общих тенденций в значительной степени 
могут, во-первых, облегчить этап прогнозирова-
ния, во-вторых, снизить трудовые и финансовые 
затраты на предварительную оценку эффективно-
сти внедрения системы контроллинга, а, следова-
тельно, и повысить, в конечном счете, устойчи-
вость предприятия. 

С этой целью нами был сгенерирован, обра-
ботан и проанализирован большой банк статисти-
ческой и научной информации, затрагивающей 
вопросы повышения эффективности деятельности 
российских и зарубежных предприятий на основе 
внедрения системы контроллинга.  

Так по мнению основоположников россий-
ского контроллинга – Фалько С., Расселл К. и Ле-
вин Л. – «можно добиться роста интегральных 
показателей эффективности на 15–30 %» [1], а для 
инновационных предприяий эта величина состав-
ляет уже 50–75 % [1]. 

В своих научных работах Сюзева О.В. и 
Юсупова С.Я. отмечают, что рост эффективности 
принимаемых решений в результате внедрения 
системы контроллинга составляет от 11 до 18,9 %, 
а рост производительности труда управленческих 
кадров составляет 9,6–16 % [2, 3] (табл. 1).  
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В эпоху резкой экономической нестабильности мирового пространства неуклонно повышается по-

требность в разработке инструментария, позволяющего снизить влияние вариабельности среды функ-
ционирования на текущее состояние, а также устойчивость предприятия. Одним из таких инструментов 
может стать контроллинг. Однако внедрение на предприятии этой системы, несомненно, вызовет ряд
дополнительных затрат. В этой связи интересно бы было еще на предынвестиционной стадии понимать 
возможную эффективность внедряемой системы. Это позволило бы в значительной степени снизить
уровень дополнительных и неоправданных затрат. 

Цель статьи заключается в выявлении общих тенденций роста эффективности в различных сферах 
деятельности предприятия за счет внедрения системы контроллинга.  

Реализация поставленной задачи была достигнута путем обработки значительного количества на-
учной и статистической литературы, посвященной вопросам увеличения эффективности деятельности
на основе внедрения систем контроллинга, расчета интегральных показателей эффективности, а также 
определения доверительных интервалов изменения значений эффективности деятельности предпри-
ятия. 

Полученные результаты позволяют сделать однозначный вывод о том, что внедрение системы
контроллинга для всех анализируемых предприятий дало прирост эффективности деятельности. Кроме
того, в ходе анализа нами были выявлены общие тенденции для российских и зарубежных предприятий, 
были рассчитаны с определенной степенью вероятности доверительные интервалы для показателей эф-
фективности деятельности. 
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На основе расчетов, представленных в табл. 1, 
следует сделать вывод, о том, что математическое 
ожидание повышения эффективности принятого 
решения и производительности труда по представ-
ленной выборке практически идентичны и колеб-
лются в диапазоне от 12,56 до 17,50 % и в диапа-
зоне от 11,16 до 15,24 % соответственно. При этом 
рассчитанные коэффициенты вариации не значи-
тельны (< 30 %), вариация слабая, а, следователь-
но, входные данные для анализа однородны, что 
позволяет сделать вывод о правомочности расче-
тов. Интегральный показатель повышения эффек-
тивности деятельности предприятия на основе 
внедрения системы контроллинга по хозяйствен-
ным субъектам, представленным в табл. 1, состав-
ляет 14,09 %. 

Российские исследователи Асаул А.Н., Старо-
войтов М.К. и Фалтинский Р.А. отмечают, что ве-
роятность роста объема продаж составляет 20 %, 
вероятность роста акционерного капитала 100 %, в 
то время как вероятность роста чистой прибыли 
колеблется всего лишь на уровне 2 % [7]. 

Внедрение системы контроллинга позволило 
ОАО «КамАЗ» увеличить производительность 
труда управленческих кадров увеличится на 9,6 %, 
эффективность принятого решения – на 11 %, эф-
фект от принятия долгосрочных финансовых ре-
шений – на 20 % [8]. 

Анализ изменений показателей эффективно-
сти деятельности зарубежных предприятий на ос-
нове внедрения контроллинга показал тенденции 
аналогичные российским (табл. 2). 

Таблица 1 
Эффективность внедрения контроллинга на промышленных предприятиях*  

Наименование организации** 
Темпы прироста эффективно-
сти принятого решения, % 

Темпы прироста производи-
тельности труда управленче-

ских кадров, % 
ОАО АФК «Система» 11,0 12,6 
ПАО «Силовые машины» 16,2 16,0 
ПАО «Интер РАО» 15,0 14,3 
ОАО «Бишкекский машиностроитель-
ный завод» 

13,2 9,6 

ООО «Холдинговая компания «СУИ-
холдинг» 

18,9 14,5 

ПАО «Галс Дивелопмент» 15,9 12,2 
Диапазон изменения значений анализи-
руемого показателя 

11,0–18,9 9,6–16,0 

Математическое ожидание  15,03 13,2 
Среднее квадратическое отклонение 2,47 2,04 
Коэффициент вариации  16,45 15,48 
Интегральный показатель ( .интЭ ) 14,09 

* Составлено автором на основе [3]. 
** Наименование организации приводится по состоянию на 2016 год. 
 

Таблица 2 
Эффективность внедрения системы контроллинга в зарубежных промышленных компаниях* 

Наименование компании 
Темпы прироста эффективности 

управления 
Темпы прироста эффективности 
производственного процесса 

Sony 25,0 18,4 
Samsung 24,2 18,0 
LG 18,7 25,9 
Akai 11,8 8,4 
Kodak 11,7 31,9 
Nokia 10,2 25,3 
Mazda 9,9 22,9 
Siemens 9,3 21,5 
British Petroleum 9,1 19,6 
Shell 8,6 19,0 
AIG Brunswick Capital 7,2 14,9 
Диапазон изменения значений 
анализируемого показателя 

7,2–25,0 8,4–31,9 
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Проверка выборок на нормальность закона 
распределения позволила сделать вывод о том, что 
значения темпов прироста эффективности управ-
ления и производственного процесса распределе-
ны по нормальному закону. При этом математиче-
ское ожидание для прироста эффективности 
управления в зарубежных промышленных компа-
ниях составляет – 13,25 %, а прироста эффектив-
ности производственного процесса – 20,53 %. В то 
же время рассчитанный интегральный показа-
тель – 16,49 %.  

В общем итоге в ходе исследования были 
проанализированы результаты повышения эффек-
тивности деятельности на основе внедрения сис-
темы контроллинга более 50 российских и зару-
бежных предприятий. Сводные показатели анализа 
представлены в табл. 3.  

На основе анализа показателей табл. 3 можно 
сделать следующие выводы о приросте эффектив-
ности деятельности хозяйствующего субъекта на 
основе внедрения контроллинговых технологий: 

• математическое ожидание прироста эффек-
тивности принятого решения составляет 13,6 %. 
Кроме того, следует отметить, что с вероятностью 
95 % значение анализируемого показателя попадет 
в диапазон от 11,45 до 15,75 %. А с вероятностью 
99 % можно утверждать, что прироста эффектив-
ности принятого решения будет в диапазоне от 
10,51 до 16,69 %; 

• математическое ожидание прироста произ-
водительности труда управленческих кадров со-
ставляет 13,39 %. Кроме того следует отметить, 
что с вероятностью 95 % значение анализируемого 
показателя попадет в диапазон от 11,52 до 15,26 %, 
а с вероятностью 99 % – в диапазон от 10,7 до 
16,08 %; 

• математическое ожидание прироста эффек-
тивности управления составляет 18,52 %. Кроме 
того следует отметить, что с вероятностью 95 % 
значение анализируемого показателя попадет в 
диапазон от 13,77 до 23,27 %, а с вероятностью  
 

99 % в диапазон от 12,01 до 25,03 %. Кроме того 
мы видим умеренную вариацию показателя, что, 
несомненно, находит отражение и в размытии гра-
ниц доверительного интервала; 

• ожидаемое значение прироста качества ре-
шений – 34,02 %. При этом с вероятностью 95 % 
оно попадет в диапазон 22,08–45,96 %, с 99 % ве-
роятности – в диапазон 14,21–53,83 %; 

• ожидаемое значение прироста эффективно-
сти производственного процесса составляет 
20,53 %. При этом с вероятностью 95 % оно попа-
дет в диапазон 16,39–24,67 %, с 99 % вероятно-
сти – в диапазон 14,64–26,42 %. 

Кроме того, необходимо отметить, что все 
вышеперечисленные показатели распределяются 
по нормальному закону, Исключение составляет 
финансовая устойчивость предприятия, выборка 
по которой имеет сильный разброс. 

Это подтверждают и результаты анализа, так, 
по всем участвующим в анализе предприятиям 
прирост эффективности был положителен, а инте-
гральный показатель эффективности составил 
16,42 %, что позволяет сделать вывод о сущест-
вующем резерве эффективности, который может 
стать в свою очередь буфером, защищающим 
предприятие от колебаний, идущих из внешней 
среды [13, 14]. А в конечном итоге внедрение ком-
плексного подхода к повышению эффективности 
деятельности предприятия на основе системы кон-
троллинга позволит снизить вероятность потерь 
финансово-экономической устойчивости мини-
экономической системы [15]. 

Публикация подготовлена в рамках под-
держанного РГНФ научного проекта № 15-32-
01051. 

 
Литература 

1. Фалько С., Расселл К., Левин Л. Контрол-
линг в России // Корпоративный менеджмент. –
http://www.cfin.ru/management/controlling/ 
controlling.shtml (дата обращения: 01.08.2015). 

 

Окончание табл. 2 

Наименование компании 
Темпы прироста эффективности 

управления 
Темпы прироста эффективности 
производственного процесса 

Математическое ожидание  13,25 20,53 
Среднее квадратическое от-
клонение 

6,06 6,17 

Коэффициент вариации  45,74 28,65 
 

Критерий согласия Пирсона 
(χ2) 

χ2
kp(0.05; 8) = 15,50731  

χ2
набл = –66,51 

χ2
kp(0.05;8) = 15,50731  
χ2

набл = –111,2 
Интегральный показатель 
( .интЭ ) 16,49 

* Составлено автором на основе [5, 6, 10]. 
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INTRODUCTION OF CONTROLLING TECHNOLOGIES  
AS A WAY TO INCREASE THE EFFECTIVENESS  
OF AN ENTERPRISE ACTIVITY 
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South Ural State University, Chelyabinsk, Russian Federation 

 
 
Under the global economic instability, demand in developing a toolkit which helps to mitigate the nega-

tive impact of environmental factors on effectiveness of activity of the enterprise is dramatically increasing. 
Controlling might become one of such tools. But the  introduction of any of the tools at the enterprise inevit-
ably leads to additional costs. In that regard, it would be reasonable to understand the potential efficiency of 
the system being introduced as early as at the pre-investment stage as it enable a significant cut of additional 
and unreasonable costs. 

The purpose of the article is to identify general trends of effectiveness increase in different areas of the 
enterprise activity due to the controlling system introduction.  

The task's implementation was achieved by processing of a significant amount of scientific and statis-
tical literature covering issues of increase of the activity effectiveness due to controlling systems’ introduc-
tion, calculation of integral indicators of the effectiveness of controlling system implementation at the enter-
prises as well as by determination of confidence intervals for change of effectiveness values of the enterprise 
activity. 

The obtained results allow to make an unambiguous conclusion that controlling system implementation 
resulted in increase of effectiveness at all enterprises under analysis. In addition, during the analysis we re-
vealed the general trends for Russian and foreign companies and calculated confidence intervals for the per-
formance indicators with some degree of probability. 

Keywords: sustainability of the enterprise, economic sustainability, financial sustainability, controlling 
system, сcontrolling measure, integral index, risk, disturbing influences, investment attractiveness, effective-
ness. 
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