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Одним из ключевых элементов стратегиче-
ского развития большинства развитых и разви-
вающихся стран мира является энергосбережение 
и повышение энергоэффективности. Стратегиче-
ская задача России – сокращение энергоемкости 
отечественной экономики на 40 % по сравнению с 
уровнем 2007 года [1]. В последнее десятилетие 
активно совершенствуется законодательство в 
этой сфере, стимулирующее территориальные об-
разования и предприятия разрабатывать и реали-
зовывать программы повышения энергоэффектив-
ности. Однако анализ итогов реализации регио-
нальных программ энергосбережения и повыше-
ния энергетической эффективности позволяет кон-
статировать крайне медленные темпы снижения 
энергоемкости отечественной промышленности. 

Ускорение процессов повышения энергоэф-
фективности на всех уровнях экономики требует 
новых подходов, инструментов и методов управ-
ления, адаптированных к современным условиям 
хозяйствования. Таким подходом, с нашей точки 
зрения, является ценозависимое управление про-
цессом электропотребления, которое базируется на 
гибком планировании собственного спроса на 
энергоресурсы на основе реакции на ценовые сиг-
налы рынка электрической энергии с целью мини-
мизации затрат на ее оплату [2]. Основная масса 
исследований в области управления спросом на 
электропотребление принадлежит ученым из США 
и Европы [3−5]. Среди отечественных исследова-
ний наибольший вклад в разработку вопросов 
управления спросом на электропотребление при-
надлежит профессору Л.Д. Гительману [6, 7].  

На сегодняшний день стоимость электроэнер-
гии для промышленных предприятий России со-
стоит из трех основных структурных компонент: 
электрическая энергия, электрическая мощность и 
оплата услуг по передаче электроэнергии. Стои-
мость электрической энергии и энергетической 
мощности формируется посредством конкурент-
ного механизма ценообразования, а стоимость ус-
луг по передаче − через регулируемые ценовые 
параметры. С нашей точки зрения, все представ-
ленные компоненты стоимости электрической 
энергии поддаются ценозависимому планирова-
нию через управление суточным графиком элек-
тропотребления, отправными точками которого 
являются учет внутренних технологических пара-
метров и рыночных сигналов энергосистемы, что 
проиллюстрировано на рис. 1 в виде механизма 
реализации ценозависимого управления электро-
потреблением на промышленном предприятии. 

Таким образом, ценозависимое управление 
электропотреблением промышленного предпри-
ятия состоит из двух этапов. В рамках первого 
этапа проводится анализ параметров рыночной 
среды с выявлением наиболее важных интервалов, 
в рамках которых необходимо выполнять управ-
ление графиками собственного электропотребле-
ния. На втором этапе происходит анализ и оценка 
технологических и экономических возможностей 
переконфигурации графика спроса на электропо-
требление и производится сопоставление инфор-
мации о возможностях снижения стоимости элек-
троэнергии со стороны энергорынка и внутренних 
возможностей предприятия. Выходными данными 

УДК 621.31:338.27 + 338.45:621.31 + 330.322.013     DOI: 10.14529/em170216

ТРЕХУРОВНЕВАЯ МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ  
ПРИ ЦЕНОЗАВИСИМОМ УПРАВЛЕНИИ ЭЛЕКТРОПОТРЕБЛЕНИЕМ 
НА ПРОМЫШЛЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

И.А. Баев, И.А. Соловьева 
Южно-Уральский государственный университет, г. Челябинск 

 
 
Статья посвящена вопросу использования в российской практике мирового тренда в области

энергетической эффективности – управлению спросом на электропотребление. В статье доказывается
возможность применения механизма ценозависимого управления спросом на электропотребление на
промышленных предприятиях в современных условиях функционирования оптового и розничного
рынка электроэнергии. С целью повышения скорости и эффективности внедрения в практику работы
отечественных промышленных предприятий ценозависимого управления электропотреблением
разработана трехуровневая модель управления персоналом, вовлеченным в этот процесс. Предложенная
модель охватывает все три уровня управления: топ-менеджмент предприятия, команда менеджеров,
реализующих проекты ценозависимого управления электропотреблением и сотрудники отдела главного
энергетика промышленного предприятия. При формировании модели использовались современные
методы управления, такие как оценка инвестиционного профиля руководителя, портфельный подход,
ключевые показатели эффективности и др. Практическая значимость разработок заключается в
возможности их использования на промышленных предприятиях, реализующих проекты
ценозависимого управления электропотреблением, с целью повышения уровня мотивации, скорости
внедрения и размера эффектов от управления спросом на электропотребление. 

Ключевые слова: ценозависимое электропотребление, энергозатраты, энергоэффективность, мо-
делирование, управление, управление персоналом, стратегия реализации проектов.  

 
 



Управление социально-экономическими системами 
 

Bulletin of the South Ural State University.  
Ser. Economics and Management. 2017, vol. 11, no. 2, pp. 107–114 108

ценозависимого управления являются сценарии 
возможной переконфигурации графиков процес-
сов производства для предприятия, при реализа-
ции которых возможно достижение существенного 
экономического эффекта в виде снижения затрат 
на оплату всех трех компонентов стоимости элек-
троэнергии [8]. 

Успех внедрения концепции адаптивного це-
нозависимого управления затратами на электропо-
требление в практику повседневной деятельности 
промышленных предприятий зависит от организа-
ции и контроля всех бизнес-процессов в этой сфе-
ре. Ключевую роль при этом играют информаци-
онные ресурсы, необходимые для качественного 
анализа ретроспективных данных об электропо-
треблении и прогнозирования их будущих значе-
ний с учетом параметров технологической и ры-
ночной среды, а также квалификация персонала, 
от знаний и опыта которого зависит скорость, ка-
чество и эффективность внедрения ценозависимо-
го управления энергозатратами.  

С целью ускорения процесса внедрения цено-
зависимого управления затратами на электропо-
требление на промышленном предприятии и по-
вышения эффективности данного проекта, в рам-
ках управления персоналом необходимо учиты-
вать следующие аспекты: 

• особенности стратегических взглядов и 
компетенций в этой области топ-менеджмента; 

•  «качество» команды менеджеров, реали-
зующих проекты ценозависимого управления 
электропотреблением, то есть квалификацию и 
опыт команды, ее сплоченность, совместимость и 
совокупную эффективность командной работы; 

• эффективность работы каждого отдельного 
сотрудника службы главного энергетика. 

В связи с вышеизложенным, мы предлагаем 
трехуровневую модель управления персоналом, 
реализующим проекты ценозависимого управле-
ния электропотреблением на промышленном 
предприятии, суть и основные характеристики 
которой представлены в табл. 1. 

Первым этапом внедрения ценозависимого 
управления электропотреблением на предприятии 
необходимо определиться с конфигурацией реали-
зации проекта (проект управления отдельными 
компонентами затрат на электропотребление или 
всей их совокупностью) и с масштабом распро-
странения проекта (отдельный электропотреб-
ляющий объект, конкретный цех или отдельный 
технологический процесс и т. д.). Другими слова-
ми, необходимо выбрать стратегию реализации 
проекта, выбор которой в существенной степени 
зависит не только от особенностей промышленно-
го предприятия, но и от взглядов, компетенций и 
прочих личностных характеристик руководителя, 
принимающего решения в этой сфере. Характери-
стику руководителя, отражающую его склонность  
 

 
 

Рис. 1. Механизм ценозависимого управления потреблением электрической энергии  
промышленного предприятия 
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к риску и инвестированию, мы предлагаем опре-
делить как инвестиционный профиль руководите-
ля. С целью повышения эффективности реализа-
ции проектов ценозависимого управления элек-
тропотреблением на предприятии и выбора страте-
гии их реализации, нами разработана матрица 
стратегических решений, отличительной особен-
ностью которой является сопоставление возмож-
ных конфигураций реализации ценозависимого 
управления электропотреблением на предприятии 
и инвестиционного профиля топ-менеджмента 
(склонности к риску и инвестированию) (рис. 2). 

В случае, когда лицо, принимающее решение, 
не склонно к риску или характеризуется низким 
уровнем принимаемого риска, в рамках ценозави-
симого управления электропотреблением целесо-
образно использовать «Energy value strategy» или 
стратегию управления стоимостью электроэнер-
гии. Стратегия базируется на управлении только 
одним из компонент затрат на электропотребле-
ние, а именно затратами на оплату электрической 
энергии, и заключается в повышении точности 

прогнозирования собственной потребности в элек-
троэнергии, прогнозировании будущих значений 
ценовых параметров рынка и управлении стоимо-
стью отклонений плановых значений электропо-
требления от фактических и штрафами баланси-
рующего рынка. 

Умеренная склонность к риску лиц, прини-
мающих решения, дает основание расширить за-
дачи проекта ценозависимого управления и вы-
брать «Energy and electric power value strategy» или 
стратегию управления электрической энергией и 
мощностью. Эта стратегия заключается в миними-
зации собственного электропотребления в часы 
максимума региональной энергосистемы с целью 
минимизации затрат на оплату мощности плюсом 
к стратегии управления стоимостью электриче-
ской энергии, описанной выше. 

В случае когда лицо, принимающее решение, 
склонно к риску, целесообразно сразу реализовы-
вать стратегию комплексного ценозависимого 
управления затратами на электропотребление 
(Complex strategy), которая заключается во вне-

 
Таблица 1  

Трехуровневая модель управления персоналом при ценозависимом управлении электропотреблением 

Задача 
Уровень управ-

ления 
Критерий решения 

задачи 
Методы решения 

задачи 
1. Выбрать стратегию реализации про-
екта ценозависимого управления элек-
тропотреблением 

Топ-менеджмент 
предприятия 

Склонность к риску 
топ-менеджмента 

Матрица стратеги-
ческих решений 

2. Сформировать проектную команду 
Команда менед-

жеров 
Эффективность ко-
мандной работы 

Интегральный ко-
эффициент совме-
стной эффективно-

сти 
3. Повышение уровня мотивации и 
эффективности работы сотрудников 
службы главного энергетика 

Сотрудники 
службы главного 

энергетика 

Достижение задан-
ных показателей 
эффективности 

Ключевые показа-
тели эффективности 

KPI 
 
 

Инвестиционный 
профиль руководи-
теля (склонность к 

риску) 

Стратегия реализации проекта 

ЛПР не склонен к 
риску 

Energy value strategy 
Стратегия управления 
стоимостью электро-

энергии 

– – 

Умеренная склон-
ность к риску 

Energy and electric power value strategy 
Стратегия управления стоимостью электрической 

энергии и мощности 
– 

Высокий уровень 
склонности к риску 

ЛПР 

Complex strategy 
Комплексная стратегия 

Компонент затрат на 
электропотребление 

Электрическая энергия Электрическая мощность Услуги по передаче 
электроэнергии 

 
Рис. 2. Матрица стратегических решений при ценозависимом управлении электропотреблением  

на промышленном предприятии 
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дрении на промышленное предприятие механиз-
мов управления всеми тремя компонентами затрат 
на электропотребление. В рамках реализации этой 
стратегии происходит корректировка собственного 
графика электропотребления в часы максимума 
региональной энергосистемы, в час собственного 
суточного максимума электропотребления и в ча-
сы, характеризующиеся максимальной стоимо-
стью электрической энергии, что позволяет сокра-
тить затраты промышленного предприятия на 
электропотребление по всем трем компонентам 
затрат. 

Вторым уровнем управления персоналом в 
рамках предложенной модели является формиро-
вание и управление командой проекта. Для мини-
мизации рисков персонала и максимизации реали-
зуемости проектов ценозависимого управления на 
практике команда проекта должна формироваться 
с заданными показателями эффективности и риска 
в соответствии с особенностями проекта, и члены 
команды должны быть замотивированы на успеш-
ную реализацию проектов повышения энергетиче-
ской эффективности.  

Мы предлагаем в качестве основного принци-
па формирования команды использовать принцип 
соответствия, то есть типу проекта и, как следст-
вие, риску проекта целесообразно сопоставлять 
максимально допустимое значение риска команды. 
Команды с минимальным риском должны реали-
зовывать более рискованные проекты, команды со 
средним риском целесообразно направлять на про-
екты более низкого риска и т. д. 

Реализация предложенного принципа в при-
ложении к проектам ценозависимого управления 
затратами на электропотребление заключается в 

следующем: при использовании комплексной 
стратегии развития проекта требования к форми-
рованию команды проекта выше и предполагают 
максимальные значения показателей эффективно-
сти команды и минимальные значения уровня ее 
риска. А в случае стратегии управления только 
стоимостью электроэнергии требования к форми-
рованию команды могут быть несколько ниже. 

Принцип соответствия на практике можно 
реализовать переносом на командное управление 
методов портфельного анализа. Инвестиционный 
портфель, как известно, представляет собой сфор-
мированную в соответствии с целями инвестора и 
его инвестиционной стратегией совокупность объ-
ектов реального и финансового инвестирования, 
рассматриваемых как целостный объект управле-
ния [9]. В разрезе формирования команды проекта 
суть портфельного подхода можно раскрыть сле-
дующим образом: путем комбинирования участ-
ников команды, можно сформировать такую ко-
манду, которая способна обеспечить запланиро-
ванные показатели эффективности проекта при 
заданном уровне риска. Таким образом, команда 
проекта выступает аналогом инвестиционного 
портфеля, участники команды – составляющими 
портфеля, в качестве риска выступает вероятность 
ошибок команды и их последствия на этапе реали-
зации проекта. Следуя логике формирования 
портфеля ценных бумаг можно разработать алго-
ритм формирования команды проекта (рис. 3). 

Таким образом, использование методов порт-
фельного анализа при управлении командой, реа-
лизующей проекты внедрения ценозависимого 
управления электропотреблением, позволяет: оце-
нить имеющуюся команду; выявить слабые звенья 

 

 
 

Рис. 3. Алгоритм формирования команды проекта [10] 
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и определить варианты совершенствования коман-
ды; определить степень влияния различных факто-
ров на результативность команды; сформировать 
команду, соответствующую заданным параметрам; 
выполнять замену участников без потери эффек-
тивности команды в целом; мотивировать участ-
ников на достижение максимальных показателей 
эффективности проекта. 

Третьим уровнем модели управления персо-
налом в рамках внедрения проектов ценозависи-
мого управления электропотреблением на про-
мышленном предприятии является повышение 
уровня мотивации и эффективности работы со-
трудников службы главного энергетика, от качест-
ва работы которых зависит повседневная резуль-
тативность ценозависимого управления электро-
потреблением. Эффективным инструментом оцен-
ки качества работы сотрудников служб главного 
энергетика и повышения мотивации их деятельно-
сти может служить система ключевых показателей 
эффективности (KPI) [11]. С нашей точки зрения, 
для отделов главного энергетика очевидными ин-
дикаторами являются KPI затрат – размер сниже-
ния затрат на энергопотребление, KPI функциони-
рования – показатели обеспечения надежности 
энергоснабжения, KPI эффективности – сколько 
энергоресурсов было затрачено в удельном выра-
жении. Предлагаемые нами индикаторы KPI для 
отделов главного энергетика представлены в 
табл. 2. Предложенные индикаторы имеют доста-
точно широкий спектр охвата деятельности, по-
этому могут быть использованы на любых типах 
промышленных предприятий с относительно не-
большими корректировками.  

Для повышения эффективности внедрения 
проектов ценозависимого управления электропо-
треблением на промышленном предприятии в 
рамках реализации любой из возможных стратегий 
целесообразно использовать такие KPI, как вели-
чина экономии по оплате энергоресурсов, количе-
ство мероприятий сокращения энергозатрат, рен-
табельность и эффект от реализации мероприятий, 
точность планирования покупки электроэнергии. 

Ключевые показатели эффективности отдела 
главного энергетика позволяют четко контролиро-
вать ход выполнения рабочих процессов, выявлять 
слабые места в работе отделов, мотивировать пер-
сонал служб главного энергетика к эффективному 
внедрению проектов повышения энергетической 
эффективности и существенно ускорить процесс 
внедрения ценозависимого управления электропо-
треблением на промышленном предприятии. 

Обобщая вышесказанное, следует отметить, 
что для успешного внедрения в практику повсе-
дневной деятельности промышленного предпри-
ятия ценозависимого управления электропотреб-
лением, целесообразно использовать предложен-
ную трехуровневую модель управления персона-
лом. В рамках первого уровня необходимо сопос-

тавить инвестиционный профиль топ-менедж-
мента предприятия с возможными вариантами 
реализации проекта и выбрать наиболее подходя-
щую стратегию внедрения ценозависимого управ-
ления электропотреблением. Второй уровень мо-
дели позволяет сформировать команду менедже-
ров, максимально соответствующую выбранной 
стратегии. И, наконец, использование ключевых 
показателей эффективности в рамках третьего 
уровня модели позволяет оценить работу сотруд-
ников службы главного энергетика, завязать ре-
зультаты их работы с эффектами от реализации 
ценозависимого управления электропотреблением 
с целью повышения уровня мотивации, скорости 
внедрения и размера эффектов от данного проекта. 
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 Таблица 2 

Предлагаемые индикаторы KPI для отделов главного энергетика промышленных предприятий 

№ 
п/п 

Индикатор 
Меры 
оценки 

Описание Условия применения 

1 Величина снижения 
потребления энерго-
ресурсов 

кВтч, кВт 
в мес. 

Учет производится через 
определение величины 
энергоресурсов, сэконом-
ленных за заданный период 

Применение индикатора 
производится при наличии 
автоматизированного учета 
энергоресурсов на объектах 
энергопотребления 

2 Величина экономии 
на оплате энергоре-
сурсов 

тыс. руб. Учет производится через 
определение экономии на 
оплате энергоресурсов в 
результате внедрения цено-
зависимого управления 

Применение индикатора 
производится с учетом изме-
нения индексов тарифов, а 
также сезонных и ассорти-
ментных составляющих 
энергопотребления (таблица 
4) 

3 Количество предло-
женных, реализуе-
мых и реализованных 
проектов сокращения 
энергозатрат  

ед. Учет производится на осно-
ве количества проектов, 
реализуемых службой за 
заданный период 

Применение индикатора 
производится при наличии 
таких проектов и требуемого 
уровня финансирования  

4 Рентабельность и 
эффект от инвести-
ционных вложений в 
предложенные про-
екты повышения 
энергоэффективности 

%, руб. Учет производится на осно-
ве оценки экономической 
эффективности проектов, 
предложенных службой 

Применение индикатора 
должно производиться при 
возможности определения 
экономического эффекта от 
проекта с высокой точностью 

5 Стоимость сэконом-
ленных эксплуатаци-
онных затрат на ма-
териале, услугах, 
трудовых ресурсах и 
оборудовании, полу-
ченных в результате 
внедрения мероприя-
тий 

тыс. руб. Учет производится на осно-
ве определения величины 
сэкономленных эксплуата-
ционных затрат предпри-
ятия в результате внедрения 
мероприятий 

Применение индикатора 
должно производиться на 
основе точных расчетов за-
трат до и после применения 
мероприятий, с учетом по-
правок на показатели сезон-
ности, изменения расценок, 
особенностей производст-
венной программы  

6 Точность планирова-
ния покупки элек-
трической энергии  

% Особенности ценообразова-
ния электрической энергии 
предусматривают покупку 
на основании планов. 
Ошибки в планах увеличи-
вают затраты на покупку 
энергоресурсов для пред-
приятий 

Применение индикатора 
должно учитывать поправку 
на сезонность и возможные 
изменения программ работы 
со стороны производствен-
ных подразделений предпри-
ятия 

7 Длительность ава-
рийных, плановых и 
капительных ремон-
тов оборудования 

ч Учет производится на осно-
ве снижения временных за-
трат на выполнение ремонт-
ных операций 

Применение индикатора 
должно учитывать условия 
влияния на продолжитель-
ность ремонтов со стороны 
служб, смежных с отделом 
главного энергетика 

8 Количество аварий и 
остановок 

ед. Учет производится на осно-
ве снижения количества 
аварий, что определяет ка-
чество и своевременность 
выполнения предупреди-
тельных мероприятий 

Применение индикатора 
должно учитывать возмож-
ность аварий и остановок, 
произошедших не по вине 
отдела главного энергетика 
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The article is dedicated to the problem of using in Russia the world trend in the sphere of energy effi-

ciency – the management of the demand in power consumption. The article proves the possibility of using 
the mechanism of price-responsive energy demand management at industrial enterprises under the modern 
operating conditions of the wholesale and retail electricity market. In order to increase the speed and effec-
tiveness of the implementation of domestic industrial enterprises with the price-responsive energy demand 
management, a three-level model of managing the personnel involved in the process is developed. The pro-
posed model includes all three levels of management: the company's top management, the team of managers 
implementing projects of the price-responsive energy demand management, and employees of the Chief 
power engineer’s department at the industrial enterprise. In the formation of the model such modern man-
agement methods as the assessment of the head’s investment profile, portfolio approach, key performance 
indicators, etc. are used. Practical relevance of the research is in the possibility of their use at the industrial 
enterprises which implement projects of price-responsive energy demand management, aimed at raising the 
level of motivation, the speed of implementation and the volume of the energy demand management’s effec-
tiveness. 
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