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Обострение социальных проблем современ-
ности предопределило лавинообразный рост инте-
реса к явлению социальных инноваций. Такие 
проблемы современных обществ, как безработица, 
адаптация социальных меньшинств, девиантное 
поведение, высокие образовательные стандарты, 
здравоохранение, экология и другие, обусловлен-
ные тенденциями глобализации, требуют новых 
подходов, позволяющих качественно разрешать их 
с позиции экономической эффективности и с уче-
том локальных особенностей. 

Именно социальные инновации обладают 
перспективой наиболее глубокой модернизации 
экономик в условиях нового глобального эконо-
мического пространства. Технологические инно-
вации, выступавшие основой экономического рос-
та на протяжении предыдущих столетий и во мно-
гом запустившие процессы социальных изменений 
и актуализации социальных проблем, в настоящее 
время отходят на второй план.  

Социальные инновации призваны разрешать 
глубоко укоренившиеся и разнообразно прояв-
ляющиеся проблемы взаимодействия между чле-
нами общества, а также способствовать росту эко-
номического благосостояния и человеческого ка-
питала. Это инновационная активность, позво-
ляющая удовлетворять социальные нужды [1, 
с. 145]. В понимании авторов, под социальными 
инновациями понимаются новые идеи, возможно-
сти и действия в социальном пространстве, увели-
чивающие возможность применения ресурсов для 
решения экономических, социальных, культурных 
и экологических проблем [2, с. 836]. 

Согласно исследованию в рамках проекта 
TEPSIE [3], социальные инновации включают сле-
дующие элементы: 

• удовлетворяют социальные потребности, 
такие как трудоустройство, образование, здраво-
охранение и т. п.; 

• имеют инновационный характер (по край-
ней мере, представляют новое решение в сложив-
шихся условиях); 

• имеют практическое воплощение (более, 
чем просто идея); 

• демонстрируют положительный результат 
(более эффективны, чем имеющиеся механизмы). 

Таким образом, социальные инновации – это 
новые способности, активы или отношения, кото-
рые увеличивают будущие возможности общества 
[4, с. 276]. И в этом отношении следует подчерк-
нуть именно общественный характер изменений, 
т. е. трансформации, касающиеся отношений меж-
ду индивидами, группами и обществами. Также 
под социальными инновациями понимаются про-
цессы, приводящие к изменениям привычных схем 
взаимодействия между членами общества и их 
объединениями и способствующие удовлетворе-
нию социальных потребностей.  

Основной целью инновационной деятельно-
сти в социальной сфере является решение соци-
альных проблем. Несомненно, такие проблемы 
существовали во все времена развития человечест-
ва. Любая реформа общественной организации 
является социальной инновацией, и история де-
монстрирует множество примеров социальных 
инноваций, проявлявшихся с истоков цивилизации 
и зарождения общественных отношений. Среди 
таких инноваций можно отметить и создание об-
щин, и зарождение государства, и формирование 
регулярной армии, и множество других примеров, 
трансформировавших актуальные проблемы об-
щественной жизни в эффективные решения, мно-
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жество из которых превратились в устойчивые 
социальные законы и существуют и поныне.  

Однако значительный рост актуальности со-
циальных инноваций в настоящее время естест-
венным образом выдвигает вопросы причин ак-
туализации социальных инноваций и значения 
социальных инноваций в социально-экономи-
ческом развитии современных обществ. Таким 
образом, целью настоящей статьи является рас-
крытие источников роста потребностей в социаль-
ных инновациях и определение роли социальных 
инноваций в становлении стабильной социально-
экономической системы.  

Социальные инновации и технологический 
рост 

Прежде всего, следует отметить, что социаль-
ная инновация стала рассматриваться как явление, 
отличное от технологической инновации, лишь в 
конце ХХ века. Сам же термин «инновация» был 
введен в научный оборот в начале ХХ в. Йозефом 
Шумпетером и означал изменения с целью вне-
дрения и использования новых видов потреби-
тельских товаров, новых производств, транспорт-
ных средств, рынков и форм организации в про-
мышленности [5]. Последователь Шумпетера 
Джон Бернал глубоко изучал взаимосвязь между 
научными, техническими и социальными нововве-
дениями на всех этапах развития общества. Бернал 
отмечал, что периоды расцвета науки обычно сов-
падают с периодами усиления экономической ак-
тивности и технического прогресса [6, с. 30]. Раз-
вивая эти идеи, Саймон Кузнец выделил понятие 
«эпохальных инноваций», которые ведут к глубо-
ким трансформациям в обществе и знаменуют пе-
реход к новому технологическому или экономиче-
скому способу производства [7, с. 110].  

Таким образом, первым и наиболее значимым 
моментом актуализации социальных инноваций 
выступает именно технологический рост. Техно-
логические инновации естественным образом из-
меняли взаимоотношения между субъектами об-
щества и требовали новых решений в отношении 
производства, распределения и потребления. Со-
путствующие им трансформации и конфликты 
стимулировали структурные изменения, правовые 
и институциональные нововведения, и с ускорени-
ем научно-технического прогресса потребность в 
них лишь возрастала. Как отмечает Кузнец, «по-
стоянное появление технологических нововведе-
ний и сопутствующие им социальные нововведе-
ния, облегчающие необходимую адаптацию, яв-
ляются главными факторами воздействия на 
структуру экономики и общества» [7].  

Социальные инновации стали осуществляться 
тем активнее, чем выше стал темп технологиче-
ских изменений. Именно по этой причине с 1980-
хх гг. наблюдается лавинообразный рост интереса 
к социальным инновациям, роль которых стреми-
тельно возросла. Закономерность эту можно про-
следить, сопоставив графики на рис. 1. 

Как видно, экспоненциальный рост техноло-
гических инноваций с последней четверти ХХ века 
совпадает с экспоненциальным ростом публика-
ционной активности в области социальных инно-
ваций. Ранее включаемая в сферу общего иннова-
ционного анализа область социальных инноваций 
становится отдельным исследовательским направ-
лением.  

К сожалению, непосредственно статистики в 
отношении практики применения социальных ин-
новаций в настоящее время практически нет. Это 
связано с тем, что этот тип инноваций очень труд-
но измеряем. Как отмечается в проекте WILCO, 
инициированным Европейским Союзом с целью 
аккумуляции статистики в отношении социальных 
инноваций, чаще всего социальные инновации 
зарождаются как локальные изменения, имеющие 
неформальный характер, и далеко не все из них 
приобретают устойчивый и применимый в иных 
сферах масштаб [10]. Однако первые попытки из-
мерения социальных инноваций имеют место. 
Среди них следует отметить: 

• интегральную модель измерения социаль-
ных инноваций в рамках проекта TEPSIE; 

• региональный индекс социальных иннова-
ций Resindex; 

• европейский индекс социальных инноваций 
Vision; 

• австралийские индикаторы социальных ин-
новаций в общественном секторе APSII; 

• исследования в области измерения социаль-
ных инноваций в проектах NESTA, MEPIN, EPSIS 
и др. [4, с. 276] 

Эти исследования позволяют саккумулиро-
вать некоторые объемы информации в отношении 
социальных инноваций, а также оценить их мас-
штаб, который, как демонстрирует большинство 
этих исследований, неуклонно возрастает. 

Развивая идеи Кузнеца, Джонатан Линтон ис-
следовал взаимосвязь социальных и технологиче-
ский инноваций. В его концепции социальные ин-
новации выступают зависимой переменной, опре-
деляемой соответствующими технологическими 
нововведениями. Его видение взаимосвязи соци-
альных и технологических инноваций представле-
но на рис. 2, где все поле инноваций представлено 
в виде четырех квадрантов. Если ось технологиче-
ских инноваций имеет положительное значение, то 
инновации базируются на технологических воз-
можностях и производственных навыках, а также 
могут быть запущены в массовое производство; 
если ось имеет отрицательное значение, то имеет 
место «инновация на бумаге». 

Таким образом, социальные инновации исто-
рически «идут в ногу» с инновациями технологи-
ческими и эволюционно оказывают синергетиче-
ский эффект. Кроме того, они пронизывают все 
уровни развития общества и, в отличие от иннова-
ций технологического характера, в наибольшей 
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степени реализуемых в коммерческом секторе, 
активно применяемы как на уровне государства, 
регионов и муниципалитетов, так и в коммерче-
ском, некоммерческом секторах и на уровне ло-
кальных неформальных сообществ.  

Социальные инновации и рост численности 
населения 

Вторым источником – катализатором соци-
альных инноваций является рост численности на-
селения. Первично выделение государства как ос-
новного субъекта урегулирования социальных 

отношений и удовлетворения общественных по-
требностей явилось наиболее крупной социальной 
инновацией. Однако рост численности населения и 
определяемая им эволюция государства и посте-
пенное изменение его функций и роли привели к 
тому, что нарастающие социальные проблемы 
вышли за рамки компетенции правительств. Воз-
растающие масштабы современных обществ вы-
делили и обострили такие проблемы, как бедность 
и социальное неравенство, девиантное поведение, 
доступ членов общества к общественным благам, 

 

 
Рис. 1. Динамика инновационной активности в мировом масштабе (а) [8];  

динамика исследований социальных инноваций (б) [9] 
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таким как образование, здравоохранение, социаль-
ная защита, и качество этих услуг. В современных 
условиях правительство более неспособно само-
стоятельно разрешать столь высокий объем соци-
альных проблем [12, c. 3].  

Как заявил Рональд Рейган в 1981 г., прави-
тельства более не могут быть основным механиз-
мом решения социальных проблем: «В условиях 
настоящего кризиса правительство не является 
решением наших проблем, правительство само 
является проблемой» [13]. Политика Рейгана 
включала сокращение программ поддержки нуж-
дающихся граждан, здравоохранения, дерегулиро-
вание ряда промышленных отраслей и банковской 
сферы. Аналогично политика Маргарет Тэттчер 
обозначила тенденцию к снижению роли прави-
тельств и формированию нового общественного 
менеджмента (new public management) [14]. Связа-
но это было с тем, что большинство вызовов «эпо-
хи миллиардов» трудно поддаются регулированию 
«сверху». И несмотря на естественную заинтере-
сованность государственных структур к моно-
польному регулированию социальной сферы [15], 
большинство этих проблем были делегированы 
гражданскому обществу. 

Таким образом, традиционные (индустриаль-
ные) схемы организации общественной жизни 
продемонстрировали неэффективность в совре-
менных условиях. Рост количества и глубины со-
циальных проблем потребовали переустройства 
общественных поведенческих паттернов, пере-
оценки ценностей в отношении общественных 
потребностей и норм поведения, а также активно-
го включения всех участников общественного раз-
вития в решение глобальных проблем [16]. Как 
показала практика функционирования современ-
ного общественного сектора, чем более включен-

ным в процесс формирования комфортной соци-
альной среды является индивид, тем более он 
удовлетворен результатом. Именно в этом отно-
шении наиболее активно осуществляются соци-
альные инновации.  

В результате общество, бизнес и государст-
венные структуры в настоящее время консолиди-
руют усилия и выступают как равноправные уча-
стники социально-инновационного процесса. Как 
новая модель взаимодействия гражданского обще-
ства с государством, социальные инновации по-
вышают способность населения к самоорганиза-
ции и действию [17]. В сферу активного воздейст-
вия социальных инноваций в настоящее время по-
падают наиболее острые проблемы социального 
пространства, основной спектр которых представ-
лен на рис. 3. 

Социальные инновации окружают нас повсю-
ду: это группы самопомощи в области здравоохра-
нения и жилищного обеспечения, это телефоны 
доверия и теле-фандрайзинг, это частные детские 
сады и решения кондоминиумов по охране жилых 
территорий, это Википедия и Открытый универси-
тет, это микрокредитование и потребительские 
кооперативы, благотворительные магазины и эко-
логические инициативы, и многое другое. 

Основными результатами социальных инно-
ваций являются: 

• продукты (например, вспомогательные тех-
нологии для инвалидов); 

• услуги (например, мобильный банк); 
• процессы (например, крауд-сорсинг); 
• рынки (например, банки времени); 
• организационные формы (например, ковор-

кинг); 
• сообщества (например, «зеленые»); 

 
 

Рис. 2. Взаимосвязь социальных и технических инноваций Дж. Линтона [11] 
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• бизнес-модели (например, социальный 
франчайзинг).  

При этом успех социальных инноваций на-
прямую зависит от общественного участия в раз-
решении указанных проблем. Наиболее иллюстра-
тивно это представлено в таблице, составленной 
сотрудниками Центра исследований гражданского 
общества и некоммерческого сектора НИУ ВШЭ 
(табл. 1). 

Как видно из таблицы, низкая общественная 
активность ведет к отсутствию жизнеспособных 
социальных инноваций, равно как и отсутствие 
государственной поддержки в этой сфере опасно 
непредсказуемым развитием событий, и лишь 
симбиоз общественной активности и государст-
венной политики создает идеальную среду для их 
развития.  

Общественная активность же, в свою очередь, 
обусловлена местным социально-культурным кон-
текстом, который, по мнению Луиса Рубалкабы, в 
значительной мере влияет на инновационную дея-
тельность, производительность науки и экономи-
ческих институтов [19, с. 3]. Ключевыми фактора-
ми инновационности общества выступают сле-
дующие [20]:  

• взаимосвязанность членов; 
• совместная активность; 
• групповая саморефлексивность, отражаю-

щая представления о целях и смыслах существо-
вания группы, ее ценностях, идеалах и запретах, 
истории становления, достижениях и ошибках, 
потенциальных возможностях и притязаниях.  

Все эти факторы объединены в многочислен-
ных исследованиях под названием «социальный 
капитал» [21, 22]. Н.С. Розов, выделяя сплоченные 
группы индивидов (сообщества с внутренней соли-
дарностью) как один из основных факторов иннова-
тивности, отмечает, что их формирование, в свою 
очередь, также зависит от нескольких факторов: 
богатая предшествующая культурная традиция, 
наличие мест получения образования и квалифика-
ции, поощряющих творчество, попадание в них 
людей с нужными способностями и т. п. [23, с. 37], 
т. е. наличие своей культурной истории, количество 
и качество учебных заведений, открытость их для 
способной молодежи, а также наличие инфраструк-
туры для обмена идеями и их реализации.  

Приоритетным механизмом представительства 
разнообразных ценностей социальных групп, вы-
ражения религиозных, идеологических, политиче-
ских, культурных, социальных и иных взглядов, по 
мнению немецкого исследователя социальных ин-
новаций Хельмута Анхейера, являются некоммер-
ческие организации (НКО): «Относящиеся к 
«третьему» сектору экономики, НКО занимают вы-
дающееся положение в области обеспечения благо-

 
 

Рис. 3. Актуальные сферы применения социальных инноваций [18, с. 226] 
 
 

Таблица 1 
Сценарии развития гражданского общества в России [17, с. 41] 

Общественная активность 
Государственная политика содействию институтов  

гражданского общества 
слабая активная 

Низкая Глубокая заморозка Парниковый эффект 

Высокая Взрывной котел Ответственная субъектность 
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состояния, образования, развития сообществ, меж-
дународных отношений, окружающей среды, ис-
кусства и культуры» [24, с. 4]. Особую значимость 
НКО приобретают в качестве инструмента для ак-
кумуляции и представительства интересов той час-
ти населения, которая оказывается в трудных жиз-
ненных обстоятельствах и потребности которой 
слабо учитываются государством [17, с. 44].  

Структурные характеристики и особенности 
организаций третьего сектора обеспечивают ему 
преимущество перед властными и коммерческими 
кругами в создании более благоприятной среды для 
инноваций. НКО действуют как проводники новых 
идей в социальной сфере. Благодаря организацион-
ным, экспертным и финансовым ресурсам они осу-
ществляют проверку работоспособности предла-
гаемых населением решений на практике и способ-
ствуют их дальнейшему распространению. 

Социальные инновации и глобализация 
Третьим и, несомненно, очень важным факто-

ром, вызвавшим рост социальных инноваций, яви-
лась глобализация. В условиях, когда границы ме-
жду обществами становятся более проницаемыми, 
исчезают политические, транспортные, культур-
ные, языковые барьеры, социальные инновации 
приобретают наиболее мощный толчок для разви-
тия и роста. Наиболее глубокая волна глобализа-
ции, начавшаяся с 1990-х гг., привела к беспреце-
дентной интеграции мировой финансовой систе-
мы, взрывному росту международной торговли, 
иностранных инвестиций, коммуникаций, разно-
образных международных проектов. Поскольку 
глобализация способствует межкультурному об-
щению, возможностям поддержки всего нового на 
международном уровне, она становится важным 
фактором появления и распространения иннова-
ций [23, с. 39]. 

Однако помимо стимулирующей функции, 
ускоряющей обмен идеями, глобализация создает 
новые вызовы, обостряя проблемы миграции, 
национальной самоидентификации и межнацио-
нальных конфликтов, проблемы утечки умов и 
капиталов, защиты культурного наследия, эконо-
мического расслоения населения отдельных 
стран и макрорегионов, экологические проблемы. 
Таким образом, углубление процессов глобализа-
ции создает все более обширный социальный 
контекст, требующий новых способов разреше-
ния общественных проблем, т. е. внедрения соци-
альных инноваций.  

Именно в этой связи во многих странах мира 
создаются исследовательские проекты в области со-
циальных инноваций, способствующие обмену идея-
ми и продвижению социальных инициатив (табл. 2). 

Основными задачами этих проектов, как пра-
вило, являются: 

• популяризация и эффективное продвижение 
перспективных и стратегических проектов и инно-
ваций в социальной сфере; 

• обеспечение качественно нового уровня 
поддержки проектов и инициатив социального 
предпринимательства; 

• объединение представителей НКО, лидеров 
социальной сферы, представителей бизнеса и ор-
ганов исполнительной власти; 

• поддержка лидеров и проектов в социаль-
ной сфере; 

• создание инструментов поддержки и разви-
тия социального предпринимательства. 

Активное развитие таких исследовательских 
проектов является индикатором готовности обще-
ства к активному внедрению социальных иннова-
ций и позволяет интегрировать исследовательские 
наработки с целью их наиболее успешного прак-
тического применения.  

Также активному развитию социальных ин-
новаций способствуют социальные сети. Как пока-
зывают исследования, глобальное включение эко-
номически активной части населения в социаль-
ные и мобильные сети позволяет значительно раз-
вивать многие социальные проекты. И особенно 
активное развитие в данных условиях получают 
фандрайзинг и краудфандинг проекты. 

По оценке Track Maven, численность населе-
ния, вовлеченного в социальные сети, выросла с 
14 % в 2010 г. до 31 % в 2017 г. [25] Благодаря 
этому все более возрастает роль частного финан-
сирования. Так, в 2016–2017 гг. доля частных вло-
жений в сфере краудфандинга составляла более 
70 % (рис. 4).  

Сам же рост краудфандинга имеет экспонен-
циальную динамику. Динамика его представлена 
на рис. 5. По оценкам Мирового банка, к 2020 г. 
объем краудфандинга в мире достигнет 96 млрд 
долл. [27].  

Таким образом, глобализация значительно 
расширяет возможности социальных инноваций. 
Краудфандинг и фандрайзинг, являющиеся сами 
по себе важнейшими социальными инновациями, 
открывают огромные возможности реализации 
социально-инновационных проектов на локальном 
и глобальном уровне, задействуя огромные массы 
населения через социальные и мобильные сети. 

* * * 
Подводя итоги проведенного анализа, следует 

отметить, что социальные инновации приобретают 
все больший вес в мировом экономическом про-
странстве. Проведенное эволюционное исследова-
ние позволило выявить три основных фактора ак-
тивизации социальных инноваций: технологиче-
ский рост, рост численности населения и глобали-
зация. Влияние данных факторов способствовало 
выходу социальных инноваций на передовые по-
зиции в области исследования этого феномена и 
его влияния на становление стабильной социаль-
но-экономической системы.  
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Таблица 2 
Основные центры социальных инноваций в мире (составлено авторами) 

Страна Организация 
Год 
осно-
вания 

Сайт 

Австрия ZSI – Центр социальных инноваций, направленный на иссле-
дования, консультации, сетевую координацию и образова-
тельные инициативы в сфере социальных инноваций 

1990 www.zsi.at 

Германия  Sozialforschungsstelle (SFS) – Центр социальных исследова-
ний Университета Дортмунда, преимущественно разрабаты-
вающий теоретическую базу социальных инноваций 

1995 www.sfs.tu-
dortmund.de 

США Центр социальных инноваций Стенфордского университета – 
основатель ряда академических центров социальных иннова-
ций по всему миру, Офиса социальных инноваций Белого 
дома (2009), а также журнала Stanford Social Innovation Re-
view(SSIR) 

1999 www.gsb.stanford.
edu/faculty-
research/centers-
initiatives/csi 

Канада CRISES – стратегический исследовательский альянс с целью 
исследования инноваций и социальных изменений в трех 
сферах: территория, качество жизни и занятость.  

2001 сrises.uqam.ca 

Дания DRIFT – Датский институт транзитивных исследований, 
Университет Эрасмус, Роттердам, преимущественно разраба-
тывающий исследовательское поле устойчивых трансформа-
ций и трансформационного менеджмента 

2004 www.drift.eur.nl 

Велико-
британия 

The Young Foundation – центр социальных инноваций, коор-
динирующий взаимодействие государства, бизнеса и общест-
венности с целью создания движений, институтов и компа-
ний, способствующих преодолению структурных причин 
социального неравенства  

2008 www.youngfounda
tion.org 

Европа ESSI – Европейская школа социальных инноваций, основан-
ная с целью развития холистической концепции социальных 
инноваций 

2011 www.essi-net.eu 

Испания SINNERGIAK – Центр исследования социальных инноваций 
Баскского университета, специализирующийся на разработке 
методологии оценки влияния социальных инноваций, осно-
ватель журнала European Public & Social Innovation Review 
(EPSIR) 

2012 www.sinnergiak.or
g 

Европа TEPSIE– Фонд теоретической, эмпирической и практической 
поддержки социальных инноваций в Европе 

2012 www.tepsie.eu 

Россия  ЦИСС – Агентство стратегических инициатив и его проект 
по развитию социального предпринимательства в регионах  

2013 asi.ru 

Европа TRANSIT – проект, направленный на разработку теории 
трансформирующих социальных инноваций, целевой ауди-
торией которого являются академические исследователи, 
государственные служащие и практики данной сферы  

2014 www.transitsociali
nnovation.eu 

Нидер-
ланды 

SI-DRIVE – исследовательский проект, интегрирующий тео-
ретические и практические наработки по социальным инно-
вациям, включающий картирование и поиск инвестиционной 
поддержки проектов 

2015 www.si-drive.eu 
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Приоритет исследования теории и практики 
социальных инноваций и продвижения данных 
проектов на различных уровнях функционирова-
ния экономики, от локальных инициатив до меж-
государственных альянсов, позволит значительно 
повысить эффективность функционирования со-
циально-экономических систем и их устойчивость 
к экономическим, политическим и климатическим 
катаклизмам. 

 
Исследование выполнено при финансовой под-

держке РФФИ, проект 17-06-00281 «Моделирование 
институциональной среды социально-инноваци-
онного развития России». 
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The article shows the sources of the growth of demand in social innovations on the basis of the evolu-

tional approach. The influence of social innovations on the socio-economic system stability is researched. 
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globalization are defined. 

The research undertaken makes it possible to reveal the causes of social innovation actualization and 
the value of social innovations in socio-economic development of the contemporary societies. The consistent 
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tems and their stability to economic, political and climatic disturbances.  
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