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В XXI веке российское общество, следуя ми-
ровым тенденциям, столкнется с существенными 
темпами старения населения. Уже сейчас темпы 
старения населения России сопоставимы с показа-
телями индустриально развитых стран Европы, 
таких как Германия, Франция, Италия. Пожилые 
люди, составляющие до трети населения, стано-
вятся все более значимой группой в социальной, 
экономической и политической жизни общества. 
Наряду с этим возрастает значимость пожилых 
людей и как потребителей: они рассматриваются 
как один из потенциально привлекательных сег-
ментов.  

Тем не менее, в условиях российского потре-
бительского рынка потенциал сегмента пожилых 
потребителей остается во многом недооцененным, 
что сдерживает распространение геронтомарке-
тинга – маркетинговой концепции ведения бизнеса 
в условиях старения населения. Пожилые потре-
бители, как правило, рассматриваются бизнесом 
как возрастная группа, характеризующаяся низкой 
платежеспособностью и социальной активностью, 
несмотря на то, что объективные характеристики 
данного сегмента свидетельствуют об их высоком 
потребительском потенциале. Причинами оши-
бочного восприятия сегмента являются распро-
страненные в нашем обществе негативные стерео-
типы относительно пожилых людей, что является 
проявлением эйджизма. Все это сдерживает разви-

тие геронтосегментов на российском потребитель-
ском рынке и формирует целевой контур геронто-
маркетинга, направленный на обеспечение адек-
ватного представления о пожилых потребителях в 
бизнес-среде.  

Следует отметить, что негативная стереоти-
пизация пожилого возраста характерна не только 
для российского общества. Проблемы их преодо-
ления на рынках являются предметом ряда иссле-
дований зарубежных и отечественных специали-
стов [1–8].  

Впервые термин «эйджизм» был предложен 
американским геронтологом Р.Н. Батлером [9] и 
рассматривался им как предвзятое отношение к 
пожилым людям, дискриминация пожилых людей, 
а также институциональная практика, способст-
вующая закреплению негативных стереотипов. 
Позже исследования проявления эйджизма в раз-
личных сферах общественной жизни [10–19] по-
зволили выделить различные формы проявления 
эйджизма, такие как явный и скрытый эйджизм; 
обозначить различие в проявлении эйджизма на 
микро-, мезо- и макроуровнях. Сегодня дискрими-
нация людей по хронологическому возрасту и ее 
последствия активно изучается в зарубежных на-
учных кругах, в решении указанных проблем за-
действованы общественные организации, в веду-
щих европейских странах реализуется соответст-
вующая политика относительно пожилых людей в 
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ве негативные стереотипы в восприятии пожилых людей, в том числе и как потребителей на рын-
ке. Наличие негативных стереотипов приводит к дискриминации пожилых людей в различных
сферах жизни. Это явление получило название «эйджизм». В статье представлены результаты
проведенного автором исследования восприятия пожилых людей представителями более молодых 
поколений, что позволило выделить параметры, в оценке которых влияние негативных стереоти-
пов оказалось наиболее существенным. К таким параметрам по результатам исследования отно-
сятся финансовое состояние, самостоятельность, активность, навыки использования современных 
технологий и общительность. Автором обосновано, что именно эти параметры являются значи-
мыми для оценки покупательского потенциала пожилых потребителей, что позволило говорить о 
существовании так называемого «bayer-эйджизма», преодоление которого является одной из клю-
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Ключевые слова: эйджизм, пожилые потребители, геронтомаркетинг. 
 

 



Асташова Ю.В.      Эйджизм как фактор сдерживания геронтомаркетинга 
на российском потребительском рынке 

Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент». 
2018. Т. 12, № 1. С. 142–151  143

стареющем обществе. Особое внимание уделяется 
дискриминации пожилых людей на рынке труда и 
сфере услуг. Однако бытовой и личностный эй-
джизм, проявляющийся преимущественно на мик-
роуровне, имеет более глубокие культурные корни 
и различные сферы проявления. С целью преодо-
ления последствий эйджизма в отношении покупа-
телей старшей возрастной группы необходимо 
определить, какие стереотипы наиболее распро-
странены, а также оценить характер этих стерео-
типов, что и определило цели настоящего иссле-
дования. 

Методы и организация исследования 
Для достижения поставленной цели нами бы-

ло проведено исследование отношения к пожилым 
людям среди молодых людей. Опрос проводился в 
письменном виде, в ходе исследования было оп-
рошено 300 человек в возрасте от 18 до 35 лет. 
Методика исследования отношения к пожилым 
людям была основана на интернет-опросе, прове-
денном в НИУ ВШЭ в 2011 году [20]. Использо-
ванные в интернет-опросе параметры оценки по-
жилых людей были дополнены такими, как харак-
тер, общение, память и навыки пользования со-
временными технологиями. Расширенная методи-
ка опроса позволяет выявить и оценить степень 
неявного эйджизма. 

В целях определения наиболее ярко выражен-
ных сфер проявления эйджизма во второй части 
анкеты респондентам было предложено по анало-
гичным параметрам оценить отношение к близким 
пожилым людям. Это позволило выявить различия 
в оценках восприятия пожилых людей в целом и 
ближнего круга пожилых людей, свидетельст-
вующих о стереотипном представлении пожилых 
людей. 

Результаты и их обсуждение 
Рассмотрим основные результаты исследова-

ния. 
Данные по оценке восприятия пожилых лю-

дей по параметру «знания» приведены на рис. 1. 
Как показано на рис. 1, в целом восприятие 

знаний пожилых людей носит позитивную окра-
ску. Тем не менее расхождение позитивного вос-
приятия в оценках общей группы и близких пожи-
лых людей составляет 20 %, что свидетельствует о 
существовании негативной стереотипизации.  

Данные опроса по параметру «настроение», 
представленные на рис 2, позволяют сделать ана-
логичные выводы. 

Как показано на рис. 3, по показателю «роль в 
обществе» также преобладают позитивные оценки, 
хотя относительно пожилых людей в целом также 
распространены негативные стереотипы. 

Данные по показателю «финансовое положе-
ние» приведены на рис. 4. 

Как показано на рис. 4, в отличии от преды-
дущих показателей при оценке финансового по-
ложения пожилых людей преобладают негативные 

оценки, тогда как при оценке близких пожилых 
людей 30 % опрошенных изменили свое мнение. 
Таким образом, можно сделать вывод, что в этой 
сфере негативные стереотипы распространены 
наиболее широко. 

Данные по оценке внешности пожилых людей 
приведены на рис. 5.  

Как видно на рис. 5, на фоне общего преобла-
дания позитивных оценок, расхождение в оценках, 
отражающее наличие стереотипного восприятия, 
составляет около 20 %. 

При оценке по показателю «самостоятель-
ность», результаты которой представлены на рис. 
6, расхождение в оценках было более существен-
ным и составило 40 % опрошенных. 

Интересные данные были получены при 
оценке роли пожилых людей в семье (рис. 7). Дан-
ные свидетельствуют о наличии позитивных сте-
реотипов в этой сфере при общей позитивной 
оценке данного параметра. Таким образом, можно 
сделать вывод, что в семье пожилые люди редко 
становятся объектом дискриминации. 

Позитивные оценки преобладают и по показа-
телю «отношение к молодежи» (рис. 8), при этом 
стереотипное восприятие общей группы пожилых 
людей можно охарактеризовать как незначитель-
ное. 

При оценке по параметру «активность пожи-
лых людей» были получены существенные расхо-
ждения в восприятии пожилых людей в целом и 
близких пожилых людей, как показано на рис. 9. 
Также необходимо отметить что большинство оп-
рошенных низко оценивают активность пожилых 
людей. 

Негативные стереотипы были выявлены и при 
оценке по параметру «характер пожилых людей» 
(рис. 10), а также по параметру «общительность» 
(рис. 11). 

Данные опроса по параметру «память» 
(рис. 12) свидетельствуют о негативном воспри-
ятии пожилых людей вне зависимости от оцени-
ваемых групп пожилых людей. 

Схожие результаты получены также при 
оценке параметра «навыки использования совре-
менных технологий» (рис. 13). 

Сводные данные по результатам опроса пред-
ставлены в таблице. 

По таблице можно сделать вывод, что близкие 
пожилые люди под воздействием негативных сте-
реотипов воспринимаются более позитивно. При 
этом можно выделить ряд параметров, где влияние 
негативных стереотипов более существенно, как 
показано на рис. 14. 

Таким образом, по результатам исследования 
можно сделать вывод, что негативной стереотипи-
зации в восприятии пожилых людей в большей 
степени подвержены сферы, обусловленные таки-
ми параметрами оценки, как: 
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Рис. 1. Данные опроса по оценке восприятия пожилых людей параметру «знания» 
 
 

 
 

Рис. 2. Данные опроса по оценке настроения пожилых людей 
 
 

 
 

Рис. 3. Данные опроса по оценке роли в обществе пожилых людей 
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Рис. 4. Данные опроса по оценке финансового положения пожилых людей 
 
 

 
 

Рис. 5. Данные опроса по оценке внешности пожилых людей 
 
 

 
 

Рис. 6. Данные опроса по оценке самостоятельности пожилых людей 
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Рис. 7. Данные опроса по оценке роли в семье пожилых людей 
 
 

 
 

Рис. 8. Данные опроса по оценке отношения пожилых людей к молодежи 
 
 

 
 

Рис. 9. Данные опроса по оценке активности пожилых людей 
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Рис. 10. Данные опроса по оценке характера пожилых людей 
 
 

 
 

Рис. 11. Данные опроса по оценке общительности пожилых людей 
 
 

 
 

Рис. 12. Данные опроса по оценке памяти пожилых людей 
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Рис. 13. Данные опроса по оценке навыков пожилых людей в отношении  
использования современных технологий 

 
Таблица 

Параметры 

Оценки, преобладающие в ответах  
респондентов 

Величина прироста пози-
тивных оценок близких по-
жилых людей относительно 
пожилых людей в целом, % 

пожилые  
люди в целом 

близкие  
пожилые люди 

Знание Позитивные Позитивные 20 
Настроение Позитивные Позитивные 12 
Роль в обществе Позитивные Позитивные 20 
Финансовое положение Негативные Позитивные 30 
Внешность Позитивные Позитивные 20 
Самостоятельность Негативные Позитивные 30 
Роль в семье Позитивные Позитивные –5 
Отношение к молодежи Позитивные Позитивные 5 
Активность Негативные Негативные 28 
Характер Негативные Позитивные 17 
Общительность Негативные Позитивные 23 
Память Негативные Негативные 6 
Современные технологии Негативные Негативные 24 

 

 
 

Рис. 14. Оцениваемые параметры по убыванию величины расхождения оценок пожилых людей  
в целом и близких пожилых людей 
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• финансовое положение; 
• самостоятельность; 
• активность; 
• использование современных технологий; 
• общительность. 
Необходимо отметить, что выявленные пара-

метры определяют потенциал геронтосегмента и 
преобладание негативных стереотипов в этих сфе-
рах является существенным сдерживающим факто-
ром для развития геронтомаркетинга. Наличие не-
гативных стереотипов относительно платежеспо-
собности покупателей пожилого возраста и актив-
ности, самостоятельности, способности к освоению 
навыков использования современных технологий и 
тем самым уступающим по привлекательности по-
купателям более молодого возраста позволяет гово-
рить о «Bayer–эйджизме», как об особом виде дис-
криминации пожилых покупателей. 

Необходимость преодоления существующих 
стереотипов образует социальный контур задач 
геронтомаркетинга, ориентированный на построе-
ние взаимодействия с социумом и формирование 
образа пожилого потребителя, соответствующего 
объективным характеристикам, свободного от сте-
реотипных шаблонов восприятия, характерных для 
общественного сознания. 
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The article considers the problem of negative stereotyping and age discrimination of elderly peo-

ple, which limit the development of gerontosegens in the Russian consumer market. In conditions of 
demographic aging of the population, Russian consumer markets are characterized by an ever increas-
ing number of gerontosgment, ignoring which threatens the development of business and the preserva-
tion of market conditions. Nevertheless, an adequate assessment of the consumer potential of the 
gerontos segment is hampered by negative stereotypes prevalent in society in the perception of older 
people, including consumers in the market. The presence of negative stereotypes leads to discrimina-
tion of the elderly in various spheres of life. This phenomenon was called “Ageism”. The article pre-
sents the results of the author's study of the perception of older people by representatives of younger 
generations, which made it possible to identify the parameters in which the impact of negative stereo-
types turned out to be the most significant. These parameters include the financial state, independence, 
activity, skills of using modern technologies and sociability. The author justified that these parameters 
are important for assessing the purchasing power of elderly consumers, which allowed to speak about 
the existence of the so-called “bayer-ageism”, the overcoming of which is one of the key goals of 
gerontomarketing as a marketing concept in the conditions of an aging population. 
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