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Сегодня маркетинговый подход достаточно 
широко используется в деятельности различных 
типов организаций. Под влиянием достижений 
коммерческих организаций, в том числе благодаря 
применению всего комплекса маркетинга, к его 
освоению перешли некоммерческие организации, 
органы власти и подведомственные ими учрежде-
ния. Закономерно, что исследователей также инте-
ресуют тенденции в развитии маркетинга, процес-
сы его интеграции в разные виды управления. Та-
кие авторы как И.И. Скоробогатых [21], С.Н. Анд-
реев [1], Н.В. Казакова [5], Ш.Ш. Каримова [7], 
А.В. Решетников [20], Е.И. Пучкова [19] и другие 
справедливо обращают внимание на адаптацию 
маркетинга в деятельности организаций, относя-
щихся к некоммерческой сфере (образование, со-
циальное обслуживание населения, здравоохране-
ние, культура, религиозные учреждения и благо-
творительные фонды). Высокая результативность 
применения на практике инструментов и техноло-
гий маркетинга способствуют усилению его соци-
альных аспектов и дальнейшему развитию. Можно 
согласиться с Е.В. Степанычевой и М.А. Джабраи-
ловым [22], которые отмечают, что современный 
маркетинг реализуется в концепциях стратегиче-
ского, социально ориентированного (социально-
этического), индивидуального маркетинга, марке-

тинга отношений, маркетинга больших социаль-
ных общностей. И такое развитие концепций мар-
кетинга закономерно, потому что его базовые идеи 
и представления мотивируют субъектов разных 
видов управления к формированию устойчивых 
связей, лояльных и доверительных отношений с 
потребителями услуг, к удовлетворению их по-
требностей и интересов, благодаря взаимодейст-
вию с ними, обмену товарами и услугами, дости-
жению выгоды и пользы, и повышению социаль-
ного эффекта. 

Новые концепции и парадигмы маркетинга 
требуют соответствующего теоретического обос-
нования, что успешно осуществляют зарубежные 
и российские ученые. Теоретический вклад в раз-
витие концепций и новых парадигм маркетинга в 
последние десятилетия вносят Т. Левитт, П. Дру-
кер, Ф. Котлер, М. Бейкер, Р. Бартелс, которые 
считают, что в основе понимания сущности марке-
тинга лежит концепция взаимовыгодного обмена 
между двумя (или более) сторонами, имеющими 
нечто ценное друг для друга и вступившими во 
взаимоотношения с целью обмена товара на день-
ги или на другие товары. При этом концепция об-
мена, по их мнению, соотносится с основными 
рыночными категориями нужды и потребности 
потребителей, спроса, цены, которые выстроены 
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Автор статьи анализирует труды зарубежных и российских исследователей, занимающихся

вопросами маркетинга. Доказывает, что разными исследователями выявлена как устойчивая тен-
денция адаптация маркетинга в организациях, относящихся к некоммерческой сфере. Отмечает, 
что усиливаются социальные аспекты маркетинга, которые в дальнейшем формализуются и реали-
зуются в концепциях стратегического, социально ориентированного (социально-этического), ин-
дивидуального маркетинга, маркетинга отношений, маркетинга больших социальных общностей. 
Автор фиксирует наиболее важные причины заимствования маркетинга и его адаптации в неком-
мерческой сфере: благодаря применению всего комплекса маркетинга формируются устойчивые
связи, лояльные и доверительные отношения с потребителями услуг, удовлетворяются их потреб-
ности посредством услуг, повышается социальный эффект деятельности этого типа организаций.
Доказывает целесообразность применения маркетинга в деятельности органов власти и подведом-
ственным им организаций как совокупности функций, инструмента для создания конкретных про-
дуктов и услуг, имеющих общественное значение. Автор статьи вносит свой теоретический вклад 
в анализ процессов адаптации маркетинга к разным видам управления: а именно, доказывает целе-
сообразность адаптации маркетинга в публичном управлении для достижения такой цели, как
удовлетворение общественных интересов, признаваемых большинством субъектов публичного
управления. Автор статьи также предлагает состав субъектов публичного управления, заинтересо-
ванных в применении комплекса маркетинга. Выявляет в деятельности одного из субъектов пуб-
личного управления (Министерства социальной политики) наличие маркетингового подхода, ко-
торый реализуется в следующих элементах маркетинга: в функциях и инструментах маркетинга, 
их фиксации в нормативных актах, а также в определенной степени в усвоении руководителями и
специалистами идей маркетинга и их применения в деятельности. 
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иерархически [21]. И этот тип обмена, по их мне-
нию, всегда представляет собой процесс, продол-
жительность которого может быть различной. 
Именно эта характеристика обмена позволяет 
М. Бейкеру определить маркетинг как процесс, 
связанный с установлением взаимовыгодных от-
ношений обмена [2].  

В конце ХХ века философия маркетинга и его 
концепции, в том числе в которых акцентируется 
внимание на социальных аспектах (например, в 
маркетинге отношений, маркетинге больших со-
циальных общностей, маркетинге как инструменте 
управления рынками государственных, муници-
пальных и социальных услуг) воспринимаются 
российской властью и постепенно адаптируются к 
системе управления. Целесообразность примене-
ния концепций маркетинга в деятельности органов 
власти, конечно же, получает отражение и в рабо-
тах российских исследователей, например, таких 
как Т.А. Калюжнова [6], Т.Д. Маслова [14], Т.Ю. 
Карпова [8], А.И. Чунаков [25], Л.И. Воронина [4] 
и другие. Анализ указанных работ позволяет сде-
лать вывод о том, что исследователи понимают 
предназначение маркетинга: это не только ком-
плекс взаимосвязанных элементов (компетенций, 
функций, осуществляемых субъектами управле-
ния), в том числе аналитической и прогнозной 
функций по выявлению, учету интересов и по-
требностей различных социальных групп и после-
дующему планированию деятельности органов 
власти и подведомственным им организаций, но 
также это инструмент для создания конкретных 
продуктов и услуг, имеющих общественное значе-
ние. В определенной степени в работах находит 
отражение идея о том, что применение инструмен-
тов маркетинга и его технологий обеспечивает 
государственным и муниципальным служащим 
определенные преимущества по созданию условий 
для устойчивого развития территории и улучше-
ния качества жизни населения. 

Также в этот период и позднее, в двухтысяч-
ные годы, российские авторы активно исследуют 
различные теоретические аспекты, связанные с 
организацией и оказанием государственных и му-
ниципальных услуг, являющихся одной из основ-
ных функций в деятельности исполнительных ор-
ганов власти: это О.А. Кузнецова [9], Л.Г. Кухти-
нова [11], О.В. Нестор [16], К. М. Мкртчян [15], 
М.И. Маллаева [13], Т.А. Макареня [12] и другие. 

Обратимся к понятийному аппарату, исполь-
зуемому в работах по маркетингу. В основном в 
теоретических трудах используются понятия «фи-
лософия маркетинга», «концепции маркетинга», 
реже «технологии маркетинга», «механизмы мар-
кетинга» и крайне редко понятие «маркетинговый 
подход». При этом исследователи редко диффе-
ренцируют понятие «маркетинговый подход как 
совокупность приемов, способов, применяемых на 
практике субъектами управления для достижения 

целей, с понятием «маркетинговый подход как 
научный подход, применяемый для решения тео-
ретической проблемы». Несомненно, что конкрет-
ный научный подход связан с конкретной научной 
методологий, как учением о системе принципов и 
способов, правил и норм, приемов и операций, 
осуществление которых позволяет понять иссле-
дователю, как устроена научная теория, каким об-
разом она развивается, как строятся гипотезы и 
происходят эмпирические подтверждения. Анализ 
маркетингового подхода как научного подхода 
есть в работе И.И. Скоробогатых [21]. Опираясь на 
труды маркетологов, имеющих международное 
признание [10], она выделяет следующие характе-
ристики маркетингового подхода, определяемого 
его сущностью как объектом научного исследова-
ния: это системность, т. е. совокупность элементов 
(включая идеи и ценности, потребности субъектов 
маркетинга, формирующиеся отношения между 
ними, используемые ими механизмы и инструмен-
ты), их концептуальное единство, накопление ко-
личественных и качественных изменений, опреде-
ляющих периодизацию маркетинга. Особый инте-
рес представляет ее вывод о научной природе мар-
кетинга, определение которой позволяет исследо-
вателю отнести его к той или иной теории и науч-
ной дисциплине. Автор статьи разделяет мнение 
И.И. Скоробогатых о том, что маркетинг пред-
ставляет собой комбинированную междисципли-
нарную теорию, поэтому в исследованиях наряду с 
экономическим, социологическим подходами [3; 
23; 24] наблюдается и междисциплинарный под-
ход. Суть такого подхода состоит в том, что неза-
висимо от научной специальности исследователи 
для объяснения тенденций в развитии маркетинга 
и возникновения его новых концепций, для выяв-
ления факторов, детерминирующих поведение 
потребителей, используют идеи из таких теорий, 
как экономические, психологии поведения потре-
бителей и организаций, социологии и поведения 
групп, теорий количественных методов анализа и 
принятия решений [21]. 

Применение междисциплинарного подхода 
приобретает особую актуальность при изучении 
маркетинга в публичном управлении. В этом слу-
чае объектом исследования могут быть специфи-
ческие условия реализации маркетингового под-
хода. Обязательным условием анализа таковых 
условий является, конечно же, понимание сущно-
сти публичного управления. Учитывая, что теоре-
тическое определение пока неустоявшееся, в на-
стоящей статье автор дает следующее определе-
ние: публичное управление – это вид управления, 
субъектами которого являются органы государст-
венной власти на федеральном и региональном 
уровнях, органы местного самоуправления, осу-
ществляющие на территориях публично-правовых 
образований свои компетенции, в том числе оказа-
ние государственных и муниципальных услуг с 
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целью удовлетворения общественных интересов. 
Заметим, что в обобщенном виде носителями та-
ковых интересов являются представители граж-
данского общества, в состав которых входят не 
только граждане, но и общественные организации, 
включая некоммерческие, политические партии и 
общественные объединения, профессиональные 
союзы. Номенклатура публичных услуг, категории 
получателей, источники финансирования зависят 
от предметов ведения публично-правовых образо-
ваний и закрепленных компетенций за субъектами 
публичного управления. Наличие общественного 
интереса обуславливает различные формы участия 
представителей гражданского общества во всех 
процессах публичного управления: это внесение 
предложений в проекты административных регла-
ментов по организации и оказанию услуг, оценка 
качества публичных услуг (государственных, му-
ниципальных, социальных), в целом оценка дея-
тельности органов власти и их должностных лиц, 
внесение гражданами и общественными организа-
циями предложений в законопроекты и муници-
пальные акты. Такая вовлеченность представите-
лей гражданского общества позволяет предполо-
жить об интегрировании такой концепции, как 
маркетинг отношений в процессы публичного 
управления. Это предположение, несомненно, тре-
бует доказательств. Для этого проанализируем 
применение маркетингового подхода в деятельно-
сти такого субъекта публичного управления, как 
исполнительный орган государственной власти, 
имеющий компетенцию социального обслужива-
ния населения в субъекте РФ. Для выявления мар-
кетингового подхода допустимо, по нашему мне-
нию, применить такой метод как анализ офици-
альных документов, в частности, положения о 
Министерстве социальной политики, должност-
ных регламентов служащих.  

Приведем пример по Министерству социаль-
ной политики Свердловской области, которое (как 
и аналогичные министерства в других субъектах 
РФ) участвует в проведении единой государствен-
ной политики в сфере социального обеспечения и 
осуществляет полномочия и функции по оказанию 
государственных услуг и управлению в социаль-
ной сфере в пределах своей компетенции [17]. 
Министерство осуществляет конкретные марке-
тинговые функции, во многом схожие с функция-
ми организаций, оказывающих услуги, но имею-
щих иной правовой статус. Это формирование и 
ведение реестра поставщиков социальных услуг и 
регистра получателей социальных услуг в Сверд-
ловской области. Далее, это функция коммуника-
ции с потенциальными потребителями: обеспече-
ние бесплатного доступа к информации о постав-
щиках социальных услуг, предоставляемых ими 
социальных услугах, видах социальных услуг, 
сроках, порядке и условиях их предоставления, о 
тарифах на эти услуги, в том числе через средства 

массовой информации, включая размещение ин-
формации на официальных сайтах в информаци-
онно-телекоммуникационной сети Интернета [17]. 

Далее, это ведение учета и отчетности в сфере 
социального обслуживания в Свердловской облас-
ти, включая номенклатуру социальных услуг, ко-
личество получателей таковых услуг. В анализи-
руемом официальном документе присутствует 
устоявшаяся маркетинговая терминология, напри-
мер, «поставщики социальных услуг», «получате-
ли социальных услуг», «качество социальных ус-
луг», «оценка качества», что свидетельствует об 
усвоении идей маркетинга и применении их в дея-
тельности. Можно предположить, что министерст-
во совершенствует качество социальных услуг, так 
как одной из его задач является разработка и апро-
бация методик и технологий в сфере социального 
обслуживания. Анализ текста положения позволя-
ет предположить, что в настоящее время именно 
эти министерства являются акторами по формиро-
ванию и развитию рынка социальных услуг, в том 
числе по развитию негосударственных организа-
ций социального обслуживания как одного из по-
ставщиков услуг. Эта принципиально новая мар-
кетинговая функция установлена соответствую-
щим распоряжением Правительства РФ [18]. Эта 
проблема рассматривается и как научная, в част-
ности, условия участия негосударственных не-
коммерческих организаций по предоставлению 
качественных социальных услуг, формы государ-
ственной поддержки этого вида деятельности с 
обеспечением конкурентных условий все участни-
кам этого рынка [26]. При этом должен быть обес-
печен такой важнейший принцип публичного 
управления, как участие представителей граждан-
ского общества (негосударственных организаций, 
объединений предпринимателей) в решении во-
просов, имеющих общественно значимый харак-
тер. Предлагаемая форма участия – это заседания 
общественных советов при федеральных органах 
исполнительной власти совместно с Обществен-
ной палатой Российской Федерации, аналогичные 
формы есть и в публично-правовых образованиях 
субъектов РФ. Анализ текста позволяет сделать 
однозначный вывод о том, что в деятельности ми-
нистерства есть такие маркетинговые функции, 
как организационная и аналитическая, а именно: 
создание условий для организации проведения 
независимой оценки качества оказания услуг ор-
ганизациями социального обслуживания, осущест-
вляющими свою деятельность на территории 
Свердловской области. Непосредственно в про-
цессах независимой оценки качества оказания ус-
луг организациями социального обслуживания 
принимают участие именно представители граж-
данского общества. Управления социальной поли-
тики Министерства и подведомственные государ-
ственные учреждения социального обслуживания 
также являются субъектами как публичного, так и 
маркетингового управления.  
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Также анализируемым нормативным доку-
ментом закреплен такой маркетинговый инстру-
мент, как формирование и размещение государст-
венного заказа на оказание услуг учреждениями 
социального обслуживания и организациями, ос-
нованными на иных (негосударственных) формах 
собственности. Но для оценки степени полноты 
применения маркетингового подхода министерст-
вом и учреждениями социального обслуживания 
необходимо проведение комплексного исследова-
ния, при проведении которого возможно исполь-
зовать междисциплинарный подход (системный, 
правовой, социологический, в части применения 
некоторых качественных методов).  

Таким образом, анализ теоретических иссле-
дований позволяет сделать следующие выводы. 
Большинством исследователей выявлена, как ус-
тойчивая тенденция, адаптация маркетинга в орга-
низациях, относящихся к некоммерческой сфере. 
Зафиксировано усиление социальных аспектов 
маркетинга и их дальнейшая реализация в концеп-
циях стратегического, социально ориентированно-
го (социально-этического), индивидуального мар-
кетинга, маркетинга отношений, маркетинга 
больших социальных общностей. Есть предполо-
жения, объясняющие причины заимствования 
маркетинга и его адаптации в некоммерческой 
сфере: благодаря применению всего комплекса 
маркетинга формируются устойчивые связи, ло-
яльные и доверительные отношения с потребите-
лями услуг, удовлетворяются их потребности по-
средством услуг, повышается социальный эффект 
деятельности этого типа организаций. Исследова-
телями доказана целесообразность применения 
маркетинга в деятельности органов власти и под-
ведомственным им организаций как совокупности 
функций, как инструмента для создания конкрет-
ных продуктов и услуг, имеющих общественное 
значение. Авторы статьи вносят свой теоретиче-
ский вклад, обосновывая целесообразность адап-
тации маркетинга в публичном управлении для 
достижения такой цели, как удовлетворение обще-
ственных интересов. Установлен состав субъектов 
публичного управления, заинтересованных в при-
менении комплекса маркетинга. Выявлено нали-
чие следующих элементов маркетинга в деятель-
ности такого субъекта публичного управления, как 
Министерство социальной политики: это функции 
и инструменты маркетинга, их фиксация в норма-
тивных актах, а также в определенной степени 
усвоение руководителями и специалистами идей 
маркетинга и их применение в деятельности. 
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THEORETICAL ASPECTS OF MARKETING APPROACH 
APPLICATION IN PUBLIC ADMINISTRATION 
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The author of the article analyzes works of foreign and Russian researchers dealing with market-

ing issues. The author proves that different researchers identified the trend of marketing adaptation in 
organizations related to the non-profit sphere as a stable one. It is noted that social aspects of market-
ing, which are further formalized and implemented in the concepts of strategic, socially-oriented (so-
cial-ethical), individual marketing, relationship marketing, marketing of large social communities, are 
strengthened. The author marks out the most important reasons for borrowing marketing and its adapta-
tion in the non-commercial sphere: due to the use of the entire marketing complex, stable connections 
are formed, loyal and trust-based relations with consumers of services are established, their needs are 
met through services, and the social effect of activity of this type of organization is increased. The arti-
cle proves the usefulness of marketing application in the activities of government bodies and their sub-
ordinate organizations as a set of functions, a tool for creating specific products and services of public 
importance. The author of the article makes her theoretical contribution to the analysis of processes of 
marketing adaptation to different types of management: namely, she proves the appropriateness of 
marketing adaptation in public administration in order to achieve such a goal as the satisfaction of pub-
lic interests acknowledged by the majority of public administration subjects. The author of the article 
also proposes a list of public administration subjects interested in application of the marketing com-
plex. The article reveals the presence of marketing approach in the activity of one of the public admin-
istration subjects (the Ministry of Social Policy), which is implemented in the following marketing el-
ements: in marketing functions and tools, their recording in regulatory acts, and also, to some extent, in 
mastering of marketing ideas by executives and specialists, and their application in activities. 

Keywords: marketing approach, public management, public interest. 
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