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В век повсеместной компьютеризации и авто-
матизации информационные системы получили 
широкое распространение по всему миру. Они 
внедрены или внедряются в данный момент на 
большом количестве предприятий и этот процесс 
происходит вопреки тому факту, что оценить эф-
фективность создаваемой информационной систе-
мы крайне сложно, а точно это сделать и вовсе 
практически невозможно. 

Прежде всего, остановимся на определении 
информационной системы (ИС). Согласно модели 
OSI, сетевой модели стека сетевых протоколов, 
информационная система – совокупность, состоя-
щая из одного либо нескольких компьютеров, со-
ответствующих средств программирования, опера-
торов, физических процессов, средств телекомму-
никаций и других, образующих автономное целое, 
способное осуществлять обработку данных или 
передачу данных [1]. По законодательству РФ ин-
формационная система – организационно упоря-
доченная совокупность документов (массивов до-
кументов) и информационных технологий, в том 
числе с использованием средств вычислительной 
техники и связи, реализующих информационные 
процессы (хранения, обработки, поиска, распро-
странения, передачи и предоставления информа-
ции) [2]. И если первое определение под ИС пони-
мает только совокупность техники и ПО, выпол-
няющих обработку данных, то по второму опреде-
лению, помимо вышеперечисленного, сами дан-
ные (в виде документов) тоже являются частью 
информационной системы. При этом, информация 
в ИС может быть представлена не только в виде 
документов. Следовательно, возникает необходи-
мость объединить и уточнить приведенные поня-

тия следующим образом: информационная систе-
ма – организационно упорядоченная совокупность 
данных и информационных технологий, в том 
числе средств вычислительной техники, связи и 
программного обеспечения, реализующих инфор-
мационные процессы. 

Ещё одно важное для рассматриваемой темы 
понятие – инвестиционная ёмкость. Инвестицион-
ная ёмкость – это объем инвестиционных ресур-
сов, которые экономический субъект может инве-
стировать без снижения эффективности капитало-
вложения [3]. Под эффективностью капиталовло-
жения мы понимаем соотношение между затрата-
ми на воспроизводство основных фондов и полу-
чаемыми результатами [4]. Под результативно-
стью инвестиций будем понимать их окупаемость. 

Для осуществления оценки было бы удобно 
создать классификацию ИС по инвестиционной 
ёмкости и результативности. А учитывая большое 
разнообразие различных видов и классификаций 
ИС, можно предположить, что среди них удастся 
выделить признаки, существенные с точки зрения 
создаваемой классификации. Остановимся под-
робнее на тех классификациях, которые будут су-
щественны относительно заданных параметров. 

Существующие классификации ИС 
Одной из таких классификаций, на мой 

взгляд, является классификация по степени авто-
матизации информационных систем [5]. Согласно 
ей, информационные системы делятся на автома-
тизированные и автоматические. Первые подразу-
мевают неполную автоматизацию и требуют по-
стоянного вмешательства персонала. Вторым 
вмешательство персонала требуется лишь перио-
дически или же не требуется вовсе. Такая класси-
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фикация является существенной относительно 
рассматриваемых характеристик, так как автома-
тизированные и автоматические системы, во-
первых, требуют разных трудовых, временных и 
финансовых затрат на разработку и внедрение. Во-
вторых, как следует из классификации, требуют 
различного вовлечения работников в процессе 
своей работы, что напрямую сказывается как на 
затратах, так и на прибыли, а как следствие, на 
результативности инвестиций в эти информацион-
ные системы. Автоматическую систему разрабо-
тать значительно сложнее: необходимо полностью 
понять и описать все тонкости и нюансы, касаю-
щиеся бизнес-процессов, подвергаемых автомати-
зации. При этом полная автоматизация, помимо 
положительного эффекта на каждом отдельном 
участке бизнес-процесса, также вероятно даст до-
полнительный прирост эффективности за счёт со-
вокупной работы автоматизированных процессов, 
то есть так называемого синергетического эффек-
та. В автоматизированных же системах человече-
ский фактор может свести на нет всю пользу от 
проделанной работы: ведь для получения и обра-
ботки информации из таких систем требуется по-
стоянное вмешательство человека, а как следствие, 
эффективность таких систем, как и их результа-
тивность, ниже автоматических. 

Ещё одной существенной с точки зрения ре-
зультативности внедрения информационных сис-
тем классификацией является классификация по 
характеру обработки данных [5]. По ней все ИС 
делятся на информационно-справочные (инфор-
мационно-поисковые) и ИС обработки данных 
(решающие). Первый класс информационных 
систем менее сложный и затратный в разработке, 
но и приносит меньший экономический эффект, 
чем класс решающих ИС, которые, в свою оче-
редь, сложны в разработке. Это происходит по 
той причине, что информационно-поисковые сис-
темы лишь находят информацию и представляют 
её в удобном виде, в то время как решающие сис-
темы позволяют автоматизировать процесс про-
изводства или каких-либо сложных расчетов. Ис-
ходя из этого, можно предположить, что эконо-
мический эффект от внедрения ИС обработки 
данных, скорее всего, будет значительно больше 
эффекта от внедрения информационно-справоч-
ной системы.  

Следующая рассматриваемая классификация 
информационных систем делит их по охвату задач 
(масштабности) [5]. Исходя из данной классифи-
кации, ИС можно разделить на персональные (для 
решения задач одного человека), групповые (пре-
дусматривающие использование членами какого-
то подразделения) и корпоративные (охватываю-
щие информационные процессы всего предпри-
ятия). Можно предположить, что пропорциональ-
но растёт и потенциальный экономический эффект 

от внедрения такой информационной системы. Как 
правило, чем большее число сотрудников охваты-
вает информационная система, тем более мас-
штабные проблемы и задачи она позволяет ре-
шать. А как следствие, и тем больший потенци-
альный экономический эффект способно принести 
её внедрение. 

Существует множество других классифика-
ций информационных систем, но большинство из 
них не разделяют ИС по признакам, влияющим на 
инвестиционную ёмкость и результативность ин-
формационной системы. Так, например, классифи-
кация по степени распределённости [5] разделяет 
информационные системы по архитектуре (струк-
туре системы), что на мой взгляд, не влияет на 
инвестиционную ёмкость информационной систе-
мы. Другой критерий классификации – по области 
применения [5], хоть и может косвенно повлиять 
на инвестиционную ёмкость информационной 
системы (так как в разных областях применения 
ИС имеют различный потенциальный экономиче-
ский эффект), но не зависит от различий между 
самими информационными системами, а значит не 
является существенным при их классификации. 
Многие другие виды классификаций либо тем или 
иным образом повторяют выше перечисленные 
(например, по масштабу и интеграции компонент), 
либо также не относятся непосредственно к разли-
чиям между информационными системами, по 
крайней мере, влияющим на их инвестиционную 
ёмкость и результативность. 

Таким образом, можно сказать, что сущест-
венными с точки зрения инвестиционной ёмкости 
и результативности являются такие параметры 
информационных систем, как масштабность охва-
тываемых процессов, от которых зависит потенци-
альный экономический эффект от внедрения ИС, а 
также характер обработки данных и степень авто-
матизации информационной системы, от которых 
зависит сложность её создания и внедрения, а как 
следствие, требуемый объём финансовых вложе-
ний, в том числе на поддержание работоспособно-
сти системы. 

Для дальнейшего эффективного рассмотрения 
информационных систем с точки зрения инвести-
ционной емкости и результативности попытаемся 
классифицировать информационные системы как 
рыночный продукт. 

Экономическая классификация ИС 
В рамках рассматриваемой темы самое оче-

видное разделение информационных систем – по 
их экономической эффективности. В этом плане 
их можно разделить по окупаемости вложенных 
средств: на неокупаемые (в случае, когда затраты 
на разработку и внедрение системы не были по-
крыты), вышедшие на уровень безубыточности 
(когда внедрение не принесло никакого экономи-
ческого эффекта, но окупилось) и принёсшие по-
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ложительный экономический эффект. Само по 
себе такое разделение довольно универсально, 
так как относится к любым инвестициям и как 
следствие, нельзя его назвать полноценной клас-
сификацией непосредственно информационных 
систем. 

Другой вариант классификации информаци-
онных систем с точки зрения инвестиционной ём-
кости – по времени их окупаемости:  с кратко-
срочной, среднесрочной и долгосрочной окупае-
мостью. Такая классификация уже представляет 
больший интерес для инвестора, так как если в 
случае с классификацией по экономической эф-
фективности инвестора интересует только один из 
всех возможных вариантов (ИС, внедрение кото-
рых принесет положительный экономический эф-
фект), то все варианты информационных систем 
по данной классификации в той или иной степени 
могут вызвать интерес инвестора, так как все не-
сут положительный экономический эффект. Одна-
ко, несмотря на то, что сроки разработки и вне-
дрения информационных систем сопоставимы со 
сроками разработки и внедрения различных тех-
нологических решений (таких как производствен-
ная линия на заводе), морально ИС устаревают 
значительно быстрее. И если обычно под кратко-
срочной окупаемостью понимают срок менее года, 
под среднесрочной – от 1 до 5 лет, а под долго-
срочной – срок более 5 лет, то в отношении ин-
формационных систем стоит рассмотреть возмож-
ность сокращения этих сроков в рамках данной 
классификации. И действительно, средняя про-
должительность жизненного цикла ИС составляет 
не более 10 лет, за которые система успевает мо-
рально устареть, а значит, требует дополнительной 
модернизации и средств на её проведение. В то 
время как у производственных линий срок службы 
со значительно меньшей скоростью устаревания 
составляет несколько десятков лет. Таким обра-
зом, возникает необходимость снизить верхний 
порог окупаемости. Однако снизить одновременно 
и нижний порог не представляется возможным: 
ведь сроки, необходимые на разработку и внедре-
ние как информационной системы, так и произ-
водственной линии примерно одинаковы и в сред-
нем составляют немногим менее года. Учитывая 
срок, необходимый на внедрение системы и дове-
дение её до проектных мощностей, а также сроки 
продолжительности жизненного цикла и мораль-
ного устаревания информационных систем, было 
бы логичным установить следующие временные 
рамки для предлагаемой классификации: кратко-
срочная окупаемость – при сроках окупаемости 
менее года, среднесрочная – от года до 3 лет и 
долгосрочная – свыше трёх лет. 

Помимо экономических показателей инвести-
ций в информационные системы, существуют раз-
личия в самих информационных системах, кото-

рые влияют на инвестиционную ёмкость и резуль-
тативность внедрения ИС. Исходя из рассмотрен-
ных ранее уже существующих классификаций, 
критериями таких различий можно назвать слож-
ность и время создания информационной системы 
и требуемый на это объём средств. 

Рассмотрев время окупаемости информаци-
онных систем, перейдём ко времени, требуемом 
на создание ИС. Необходимое на создание ин-
формационной системы время, в первую очередь, 
зависит от сложности разрабатываемой системы. 
Оценить сложность создания какого-либо про-
дукта проще всего в виде показателя трудоёмко-
сти, однако данный показатель не учитывает ко-
личество человек, занятых разработкой и внедре-
нием ИС. Учёт же времени, необходимого на раз-
работку, позволяет не брать во внимание этот 
фактор. Кроме того, с точки зрения инвестора 
интересна скорее не сама трудоёмкость процесса 
создания информационной системы, а сроки, че-
рез которые созданная ИС начнёт работать, и со-
ответственно, приносить выгоду. Ввиду отсутст-
вия нормативов по времени разработки информа-
ционных систем и среднем сроке создания ИС 
немногим менее года, самостоятельно классифи-
цируем их следующим образом: информацион-
ные системы с небольшим временем разработки – 
от 1 до 4 месяцев, ИС со средним временем раз-
работки – от 5 месяцев до года и ИС длительной 
разработки – со сроком более года. 

Рассматривая время, необходимое на создание 
информационной системы, невозможно не учиты-
вать пропорциональный времени на разработку 
объём денежных средств, требуемых на создание и 
внедрение системы. Однако как показывает мно-
голетняя практика различных организаций, зара-
нее оценить время на разработку программного 
обеспечения в целом и информационных систем в 
частности – довольно сложная и порой непосиль-
ная задача. Как следствие, крайне сложно оценить 
и объем средств, требуемых на разработку, кото-
рый зависит уже не только от времени разработки 
системы. Следовательно, ещё сложнее оценить и 
экономический эффект от внедрения: помимо 
сложности расчёта объёма средств, требуемых на 
разработку, и сильно влияющих на экономический 
эффект, непросто рассчитать и потенциальный 
экономический эффект от улучшения бизнес-
процессов, связанного с внедрением информаци-
онной системы. 

Выделение типологических признаков 
Таким образом, проанализировав сущест-

вующие классификации информационных систем, 
а также классифицировав их с экономической точ-
ки зрения, мы можем выделить типологические 
признаки инвестиционной ёмкости и результатив-
ности таких систем. Прежде всего, это направлен-
ность проекта на получение выгоды, и потому как 
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речь идет об экономической эффективности, мы 
можем говорить именно об экономической выгоде. 
Также, по причине быстрого устаревания ИТ-
технологий, можно говорить о краткосрочной и 
среднесрочной окупаемости эффективных проек-
тов. По этой же причине более эффективными яв-
ляются информационные системы с небольшим и 
средним временем разработки – и именно на эту 
характеристику возможно воздействовать для дос-
тижения большей эффективности информацион-
ной системы ещё в процессе разработки. 

Вообще говоря, оценка эффективности вне-
дрения информационных систем – довольно слож-
ный процесс, так как включает в себя необходи-
мость анализа множества факторов, в том числе и 
таких, которые сложно измерить. Тем не менее, 
вопрос экономической эффективности и результа-
тивности разработки и внедрения информацион-
ных систем, наряду с их инвестиционной ёмко-
стью, крайне интересует инвесторов и представля-
ет большой научный интерес. 
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