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Региональная промышленная политика органа 
государственной (муниципальной) власти пред-
ставляет собой институционально-правовую фор-
му госрегулирования деятельности предприятий в 
промышленных комплексах, обеспечивающую 
согласование интересов и отношений органов вла-
сти и хозяйствующих субъектов. Принципиальная 
возможность согласования основана на объектив-
ной заинтересованности субъектов управления 
предприятий и органов власти в нахождении ба-
ланса интересов, целей и стратегий друг друга для 
достижения собственных целей, что предполагает: 
во-первых, наличие стабильных принципов и пра-
вил отношений органов власти и предприятий, 
привязывающих их условия в каждый период вре-
мени к степени соответствия деятельности пред-
приятий принятой системе ценностей (целена-
правленность и дифференциация воздействий в 
рамках промышленной политики); во-вторых, на-
хождение областей рациональных решений 
(ОРУР) в отношении предприятий в системах от-
раслевого и регионального хозяйствования 
(СОРХ; уточнение воздействий) [1, 2].  

Процессный характер госрегулирования дея-
тельности предприятий в СОРХ, сбалансирован-
ный с точки зрения принципиальных интересов 
его участников и направленный на стимулирова-
ние роста промышленных комплексов (в совокуп-
ности элементов) и, в целом, на экономический 
рост региональной экономики как совокупности 
взаимосвязанных между собой систем гомогенных 
предприятий и регионально локализованных рын-
ков, определяет сущность и процедуры промыш-
ленной политики (рис. 1). Принципиальным мо-
ментом является выделение в СОРХ дифференци-
рованных групп благоприятствования (система 

показателей приведена в табл. 1) с использованием 
алгоритма (рис. 2). 

Для примера в процессе исследования эконо-
мики г. Челябинска нами была осуществлена диф-
ференциация СОРХ г. Челябинска по приоритет-
ности развития с позиции городской экономики с 
выделением групп («локомотивы» – «рельсы» – 
«пылесосы»): 

1) «Металлургия и металлоконструкции», 
«Машиностроение и металлообработка», «Хими-
ческая промышленность», «Приборостроение»; 

2) «Промышленность стройматериалов», 
«Строительство», «Медицинская промышлен-
ность», «Пищевая и пищеперерабатывающая про-
мышленность», «Связь», «Транспорт», «Торговля» 
(в части подсистемы материально-технического 
снабжения», «Банки», «Небанковские финансовые 
организации»; 

3) «Энергетика», «Деревообрабатывающая 
промышленность», «Легкая промышленность», 
«Торговля» (в части оптово-розничной торговли 
продовольственными и промышленными товарами). 

Рассмотрим пример распределения предпри-
ятий СОРХ «Химическая промышленность» 
г. Челябинска по группам благоприятствования 
(названия реальных предприятий из статьи исклю-
чены). Обобщаем собранную информацию по 
предприятиям в табл. 2 (см. рис. 2 этап 1), произ-
водим расчет среднего n

срS , максимального n
maxS  и 

минимального n
minS  значений каждого показателя 

по каждому периоду для всех предприятий СОРХ 
(см. рис. 2 этап 2), верхней n

BГ  и нижней n
HГ  гра-

ниц нейтрального интервала (см. рис. 2 этап 3). 
Устанавливаем весовые коэффициенты периодов 
kn (см. рис. 2 этап 4). 

Региональная экономика 
УДК 332.142+338.26 
ББК У049+У9(2)30-45  

МЕТОДИЧЕСКИЙ АППАРАТ РЕГИОНАЛЬНОЙ  
ПРОМЫШЛЕННОЙ ПОЛИТИКИ 
В.В. Воложанин  
 
 

Представлен методический аппарат государственного регулирования предпри-
ятий в системах отраслевого и регионального хозяйствования (СОРХ). Принципи-
альным моментом является выделение в СОРХ дифференцированных групп благо-
приятствования с использованием алгоритма. В отношении конкретных предпри-
ятий в промышленных комплексах определены границы области рациональных
управленческих решений. 

Ключевые слова: региональная промышленная политика; система отраслевого и 
регионального хозяйствования; область рациональных управленческих решений. 

 
 



Воложанин В.В.              Методический аппарат региональной  
    промышленной политики 

Серия «Экономика и менеджмент», выпуск 21  7

 

 
Основная цель промышленной политики: 

создание системы отношений власти и предприятий, содействующей стабильной работе и росту 
предприятий, формируемых ими комплексов, и экономики соответствующей территории в целом 

Сущность и основа промышленной политики: 
на основе определенных «правил игры», отражающих приоритеты развития предприятий с позиций  
экономики региона (города), распределить их на группы наибольшего, нейтрального и наименьшего  
благоприятствования, привязав все взаимоотношения органов власти и предприятий к их положению  

в данных группах 

Это достигается за счет: 
1. Выделения и мониторинга в экономике региона (города) СОРХ с ранжированием с позиции ценно-

сти для экономического роста: а) местные ресурсы – вывоз продукции («локомотивы»); б) местные ресур-
сы – местная продукция; ввоз ресурсов – вывоз продукции («рельсы»); в) ввоз ресурсов – местная реализа-
ция («пылесосы»). 

2. Регулярного определения индивидуальных отклонений показателей деятельности предприятий от 
фона СОРХ и выявления отклонений, выпадающих за рамки нормального интервала (положительных и 
отрицательных). Система показателей разделена на однородные группы и отражает приоритеты развития 
экономики. 

3. Ранжирования предприятий по количеству выпадающих положительных и отрицательных отклоне-
ний с отнесением в состав групп наибольшего, нейтрального и наименьшего благоприятствования. Пред-
приятия в составе нескольких СОРХ (центры кооперации и мультипликации воздействий) относятся в со-
став максимально достигнутой ими группы. 

4. Систематизации и классификации всех групп воздействий Администрации на предприятия с их 
дифференциацией по группам благоприятствования с поправкой на ценность конкретных СОРХ для эко-
номики города. 

5. Уточнения воздействий на ключевые предприятия (центры кооперации и мультипликации) на ос-
нове оценки области рациональных управленческих решений 

Для успешного осуществления промышленной политики необходимо: 
1. Утверждение на легитимных уровнях нормативных актов, отражающих принципы и регламенти-

рующих процедуры промышленной политики региона (города). 
2. Наличие политической воли руководства региона (города) на применение принципов промышлен-

ной политики во всех аспектах деятельности власти. 
3. Публичность принципов, процедур и решений промышленной политики для обеспечения доверия к 

ней со стороны субъектов хозяйствования и населения 

Рис. 1. Сущность, процедуры и условия осуществления процессов региональной промышленной политики  
 
 

Таблица 1 
Принципиальная схема системы показателей для выявления дифференцированных групп  

благоприятствования в СОРХ  

№ Наименование № Наименование 

1. Группа итоговых показателей финансово-хозяйственной деятельности
1.1 Рентабельность основных средств 1.11 Оборачиваемость дебиторской задолженности 
1.2 Рентабельность собственного капитала 1.12 Ликвидность отгрузки 
1.3 Рентабельность заемного капитала 1.13 Отношение дебиторской и кредиторской задолженности 
1.4 Рентабельность производства 
1.5 Доля балансовой прибыли в объеме реа-

лизации 
1.14 Денежная отдача основных производственных фондов 

1.6 Отношение объема реализации и объема 
производства 

1.15 Доля просроченной кредиторской задолженности 

1.7 Оборачиваемость кредиторской задол-
женности 

1.16 Отношение просроченной кредиторской и общей деби-
торской задолженности 

1.8 Отношение величины оборотных и вне-
оборотных активов 

1.17 Обеспечение задолженности денежным потоком 

1.9 Доля просроченной дебиторской задол-
женности 

1.18 Доля ресурсов, приобретаемых в регионе (городе), в об-
щем объеме ресурсов 

1.10 Рентабельность продаж 1.19 Фондоотдача производства 
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  Окончание табл. 1 

№ Наименование № Наименование 

2. Группа коэффициентов, характеризующих рабочие места
2.1 Стабильность кадрового состава 2.6 Отношение выплат социального характера и заработной 

платы 2.2 Рентабельность труда 
2.3 Доля работников списочного состава в 

средней численности  
2.7 Отношение отчислений на социальные нужды и объема 

производства 
2.4 Фондовооруженность труда 2.8 Производительность труда (средняя выработка) 
2.5 Средний уровень оплаты труда 2.9 Рост занятости кадров 
3. Группа коэффициентов инвестирования 
3.1 Доля краткосрочных инвестиций в общем 

объеме инвестиций 
3.6 Доля инвестиций в машины и оборудование в общем объ-

еме инвестиций в основной капитал 
3.2 Доля долгосрочных инвестиций в общем 

объеме инвестиций 
3.7 Доля инвестиций в жилища в общем объеме инвестиций в 

основной капитал 
3.3 Отношение роста величины активов и объ-

ема производства 
3.8 Доля инвестиций в здания и сооружения в общем объеме 

инвестиций в основной капитал 
3.4 Доля собственных средств в инвестициях в 

основной капитал 
3.9 Доля инвестиций в нематериальные активы в общей вели-

чине инвестиций 
3.5 Рост фондовооруженности 3.10 Отношение инвестиций в основной капитал и объема про-

изводства 
4. Группа коэффициентов налоговой нагрузки
4.1 Отношение начисленных и оплаченных 

налогов 
4.5 Отношение уплаченных налогов к объему производства 

4.2 Налоговая нагрузка на прибыль 4.6 Динамика погашения задолженности 
4.3 Налоговая нагрузка на работников 4.7 Налоговая нагрузка на производство 
4.4 Налоговая нагрузка на активы 4.8 Налоговая нагрузка на реализацию 
5. Группа коэффициентов качества управления
5.1 Доля управляющего состава 5.4 Отношение роста (падения) заработной платы и роста 

(падения) объемов производства 5.2 Эффективность сбыта 
5.3 Отношение прибыли и численности со-

трудников 
5.5 Рентабельность работы управляющего состава 

 
Таблица 2 

Динамика показателя s1 «Доля балансовой прибыли в объеме реализации» предприятий 
 СОРХ «Химическая промышленность» г. Челябинска 

№ п/п Название предприятия 

О
бо
зн
ач
ен
ие

 Период n 

С
ре
дн
ее

 s 1
  

за
 п
ер
ио
ды

 

1 
кв
ар
та
л 
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од
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од
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од

 

4 
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20

10
 г
од

 

1 
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та
л 

 
20
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од

 

1 Предприятие 1 s1 0,17 0,13 0,16 0,19 0,01 0,11 0,05 –0,02 –0,05 0,05 

2 Предприятие 2 s1 0,04 0,10 0,07 0,19 –0,03 0,41 0,13 –0,17 0,01 0,07 
3 Предприятие 3 s1 0,30 –0,15 0,44 0,41 0,01 0,03 –0,08 –0,69 0,00 –0,07 
4 Предприятие 4 s1 0,06 0,49 0,16 0,13 0,29 0,40 0,58 –0,42 0,05 0,16 

5 Предприятие 5 s1 0,06 –0,02 0,08 –0,01 –0,11 0,13 –0,13 –0,63 –0,55 –0,23 

6 Предприятие 6 s1 0,27 0,23 0,19 0,17 0,10 0,10 0,01 0,14 0,06 0,10 
7 Предприятие 7 s1 0,14 0,19 0,13 –0,15 0,05 –0,11 –0,02 –0,90 –0,07 –0,18 
8 Предприятие 8 s1 0,31 0,32 0,29 0,28 0,25 0,24 0,25 0,24 0,18 0,24 
9 Предприятие 9 s1 0,00 0,03 0,04 –0,07 –0,03 –0,12 –0,14 –0,09 –0,10 –0,08 

10 Среднее значение (формула (1)) 
n
срs  0,15 0,15 0,17 0,13 0,06 0,13 0,07 –0,28 –0,05 0,01 

11 Макс. значение (формула (2)) n
maxs  0,31 0,49 0,44 0,41 0,29 0,41 0,58 0,24 0,18 0,35 

12 Мин. значение (формула (3)) n
mins  0,00 –0,15 0,04 –0,15 –0,11 –0,12 –0,14 –0,90 –0,55 –0,34 

13 Верхняя граница нейтрального 
интервала (формула (6)) 

n
BГ  0,23 0,31 0,24 0,27 0,16 0,26 0,25 0,01 0,13 0,18 

14 Нижняя граница нейтрального 
интервала (формула (7)) 

n
HГ  0,07 –0,02 0,02 –0,01 –0,04 –0,01 –0,11 –0,57 –0,24 –0,16 

15 Весовой коэффициент периода kn 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00  
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Рис. 2. Укрупненный алгоритм выявления дифференцированных групп благоприятствования  
на основе динамического анализа отклонений

1 этап. Формирование и еже-
квартальное обновление выбо-
рок предприятий – объектов 
промышленной политики 

2 этап. Разработка стабильной 
системы показателей динами-
ческого анализа отклонений, 
отвечающей приоритетам 
функционирования и развития 
предприятий с точки зрения 
экономики города 

3 этап. Разработка электронной 
анкеты для сбора первичной 
информации, привязанной к 
системе показателей, а также к 
учету и отчетности предпри-
ятия. 

5 этап. Обработка данных, оп-
ределение рейтинга предпри-
ятий в составе СОРХ и их пер-
вичное распределение по груп-
пам благоприятствования 

6 этап. Выделение центров 
мультипликации и кооперации 
(предприятия в составе не-
скольких СОРХ) и уточнение 
их положения (наивысшая 
группа благоприятствования из 
достигнутых) 

7 этап. Аналитические отчеты 
для предприятий (индикаторы 
планирования) и Администра-
ции (состояние и тенденции 
развития предприятий и СОРХ) 

Этапы обработки данных: 
 

1. Определение динамики каждого показателя si в нескольких 
периодах 1,2,3 … n по предприятиям СОРХ. 

2. Расчет среднего n
срs , максимального sn

max
 и минимального 

sn

min
 значений каждого показателя по каждому периоду для всех 

предприятий СОРХ. 

N

s
N

1i
i

n

срs


==  (1) 

{ }ssss n

i

n

2

n

1

n

max
,...,,=  (2) 

{ }ssss n

i

n

2

n

1

n

min
,...,,=  (3) 

3. Определение разброса значений по СОРХ nL . Определение 
нейтрального интервала Int  (50% от разброса), его верхней  n

BГ  
(положительное отклонение от среднего значения на величину 
25% от разброса) и нижней n

HГ  (отрицательное отклонение от 
среднего значения на величину 25% от разброса) границ. 

ssL n

min

n

max
n −= (4) 

%50Int Ln ⋅= (5) 

%25)(
2 sssLsГ n

min

n

max

n

ср

n
n

ср

n
В ⋅−+=+=  (6) 

%25)(
2 sssLsГ n

min

n

max

n

ср

n
n

ср

n
Н ⋅−−=−=  (7) 

4. Определение весового коэффициента kn каждого рассматри-
ваемого периода n, исходя из его «давности» (чем «старше» пе-
риод, тем его вес меньше). 
5. Определение рейтингов каждого предприятия СОРХ ri

 по 
каждому показателю si как сумма произведений идентификатора 
показателя xb (–1; 0; 1 в зависимости от положения относитель-
но нейтрального интервала) на весовой коэффициент kn соответ-
ствующего периода n 

i b nr x k= ⋅  (8) 
6. Определение итогового рейтинга каждого предприятия 
СОРХ R как суммы значений рейтингов всех показателей si. 

I

i 1
iR r

=
=   (9) 

7. Первичное распределение предприятий СОРХ по группам 
наибольшего, нейтрального и наименьшего благоприятствова-
ния путем ранжирования их итогового рейтинга. 

4 этап. Сбор информации 
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Далее рассчитываем значение рейтинга пред-
приятий СОРХ по данному показателю. Результат 
приведен в табл. 3 (см. рис. 2 этап 5). 

Данный расчет производится по всей сово-
купности показателей, и на его основе формирует-
ся итоговый рейтинг R предприятий СОРХ (см. 
рис. 2 этап 6). Распределение предприятий СОРХ 
«Химическая промышленность» г. Челябинска по 
группам благоприятствования приведен в табл. 4 
(см. рис. 2 этап 7). 

Рассматриваемые системы отраслевого и ре-
гионального хозяйствования относятся к классу 
«мягких систем». В этих системах человеческий 
фактор играет значительную роль, и они могут 
адаптироваться к внешним воздействиям. В силу 
этого для верификации методических подходов 
госрегулирования предприятий в промышленных 
комплексах выбран метод когнитивной структури-
зации с использованием знаковых орграфов. 

Экономический рост территориальной эконо-
мики, формирующих ее СОРХ и входящих в их 

состав предприятий, является следствием реализо-
ванной способности к расширенному воспроиз-
водству и определяется следующими основными 
элементами: u1 – уровень прибыли; u2 – уровень 
инвестиций; u3 – качество использования трудо-
вых ресурсов; u4 – уровень налоговой нагрузки;  
u5 – уровень управления; u6 – уровень стабильно-
сти и определенности внешней среды (в том числе 
в аспекте отношений с органами власти); u7 – уро-
вень льгот и преференций органов власти; u8 – 
уровень и качество продвижения бренда; u9 – уро-
вень диверсификации; u10 – уровень конкуренции; 
u11 – уровень соревновательности предприятий и 
их руководителей; u12 – уровень добавленной 
стоимости, остающейся в региональной экономи-
ке; u13 – уровень личных связей и влияния на ру-
ководителей органов власти; u14 – уровень спроса. 
Структурная схема причинно-следственных связей 
в виде когнитивной карты представлена на рис. 3. 

Вершины когнитивной карты (u1, u2, ... u14) – 
это элементы системы, ориентированные дуги 

Таблица 3 
Рейтинги предприятий СОРХ «Химическая промышленность» по показателю  

«Доля балансовой прибыли в объеме реализации» 

№ 
п/п Название предприятия 

О
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ие

 Период n 
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1 Предприятие 1 xb 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 Предприятие 2 xb –1 0 0 0 0 1 0 0 0 5 

3 Предприятие 3 xb 1 –1 1 1 0 0 0 –1 0 –2 
4 Предприятие 4 xb –1 1 0 0 1 1 1 0 0 19 
5 Предприятие 5 xb –1 –1 0 0 –1 0 –1 –1 –1 –32 
6 Предприятие 6 xb 1 0 0 0 0 0 0 1 0 9 
7 Предприятие 7 xb 0 0 0 –1 0 –1 0 –1 0 –18 

8 Предприятие 8 xb 1 1 1 1 1 0 0 1 1 32 

9 Предприятие 9 xb –1 0 –1 –1 0 –1 –1 0 0 –21 

10 Весовой коэффициент периода kn 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00  

 
Таблица 4 

Распределение предприятий СОРХ «Химическая промышленность» г. Челябинска 
по рейтинговым группам благоприятствования 

№ Название предприятия Рейтинг Группа 
1 Предприятие 1 –34,00 Наибольшего  

благоприятствования 2 Предприятие 2 –37,00 
3 Предприятие 3 –100,00 

Нейтральная 
4 Предприятие 4 –111,00 
5 Предприятие 5 –152,00 
6 Предприятие 6 –182,00 
7 Предприятие 7 –400,00 

Наименьшего 
благоприятствования 

8 Предприятие 8 –405,00 
9 Предприятие 9 –681,00 
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между вершинами (uj, ui) определяют влияние од-
них элементов системы на другие. Дуги характе-
ризуют причинно-следственные связи элементов: 
дуга от вершины uj к вершине ui проводится тогда, 
когда изменение uj вызывает значительное изме-
нение ui. Причинно-следственная связь будет по-
ложительной (знак «плюс»), если увеличение uj 
приводит к увеличению ui, а уменьшение uj – к 
уменьшению ui. Связь будет отрицательной (знак 
«минус»), если увеличение uj приводит к умень-
шению ui, а уменьшение uj – к увеличению ui. 
Особый интерес представляют вершины орграфа, 
не имеющие входа в рамках данной модели. Их 
регулирование должно осуществляться за счет 
дополнительных внешних воздействий, либо за 
счет изменения существующих дуг. 

Образуемые контуры сбалансированы и име-
ют положительные обратные связи, если число 
отрицательных дуг в них четное. Эти контуры 
усиливают отклонения: увеличение (уменьшение) 
значения любой вершины в каждом из них в ко-
нечном счете приводит к его дальнейшему увели-
чению (уменьшению). Например, контур u1-u13-
u7-u1 является сбалансированным: увеличение 
прибыли позволяет усилить личные связи и влия-

ние на руководителей органов власти (u13) и уве-
личить размер получаемых льгот и преференций, 
что влечет за собой рост прибыли. К сожалению, 
этот коррупционный по своей сути механизм, не 
требующий для получения прибыли реального 
экономического развития, достаточно распростра-
нен в России. Вариацией на данную тему является 
также контур u1-u13-u7-u2-u1. Различие заключа-
ется только в механизме действия льгот и префе-
ренций. Сбалансированным, но требующим под-
держки, является контур u1-u2-u12-u14-u1: рост 
уровня добавленной стоимости, остающегося в 
региональной (городской) экономике, одновре-
менно ведет к увеличению инвестиционных ресур-
сов и спроса, что способствует повышению при-
были. Однако вершина u12 в рамках данной сис-
темы не имеет входа, что указывает на необходи-
мость ее внешней поддержки. Аналогичная ситуа-
ция наблюдается для контуров u1-u2-u11-u8-u1 и 
u1-u2-u11-u5-u3-u1: ключевая вершина u11 (уро-
вень соревновательности) не имеет входа в рамках 
системы и требует внешней поддержки. 

Особый интерес вызывают несбалансирован-
ные контуры (например u1-u4-u1; u1-u4-u2-u1; u1-
u4-u3-u1), имеющие отрицательные обратные свя-
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ление 

u4: на-
логи 
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u8: 
бренд 

 

u14: 
спрос 

u12: 
д/ст в 
рег. эк. 

u11: 
сорев-
новат. 

u9: ди-
версиф. 
 

u7: 
льготы, 
преф. 

u2: ин-
вести-
ции u13: 

влияние 
 

u1: 
прибыль 

– 

– 
– 

– 

–
–

 
Рис. 3. Когнитивная карта региональной экономики для анализа влияния различных факторов  

на экономический рост (по умолчанию установлена положительная причинно-следственная связь) 
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зи – число отрицательных дуг в них нечетное, по-
этому они несбалансированы и противодействуют 
отклонениям. В последних примерах рост прибы-
ли приводит к увеличению налогов, что уменьша-
ет инвестиции (вариант: качество использования 
трудовых ресурсов) и, соответственно, прибыль. 
Способ решения этой проблемы, доступный для 
предприятий, но не приемлемый с позиции госу-
дарства, – построение сбалансированного контура 
u1-u3-u5-u4-u1: рост прибыли позволяет повысить 
качество использования трудовых ресурсов, что 
ведет к повышению уровня управления и способ-
ности планировать и осуществлять схемы миними-
зации налогообложения и, соответственно, к по-
вышению прибыли.  

Аналогичная проблема несбалансированных 
контуров наблюдается для вершин u9 и u10. Если 
контур u1-u2-u6-u5-u2-u1 сбалансирован и отража-
ет рост инвестиционных возможностей и качества 
управления в условиях стабильной среды деятель-
ности, что ведет к увеличению прибыли, то другие 
контуры с участием вершины u6 (в частности, u1-
u2-u6-u9-u14-u1; u1-u2-u6-u9-u10-u2-u1; u1-u2-u6-
u9-u10-u3-u1) несбалансированны и требуют кор-
рекции и поддержки. Действительно, диверсифи-
кация предприятия, с одной стороны, ведет к по-
вышению спроса и прибыли предприятия, с другой 
стороны, к повышению конкурентности и умень-
шению стабильности внешней среды, снижению 
инвестиционных возможностей и падению прибы-
ли. Безусловно, эта проблема решается предпри-
ятиями, однако государство может в рамках госре-
гулирования деятельности предприятий в про-
мышленных комплексах создать дополнительные 
мотивации, поддерживающие вершины орграфа, 
не имеющие входа в данной системе. 

Матрица смежности данного орграфа выгля-
дит следующим образом: 

 := B













0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

-1 -1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 -1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 -1 0 0 0 1 0 0 0 1
0 1 1 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(10)

 

max(|eigenvalues(B)i|)=2,14.     (11) 
Как видно из формулы (11) собственных зна-

чений матрицы смежности (10), рассматриваемый 
орграф несбалансирован и импульсно неустойчив 
(для вычислений в качестве математического ин-
струмента применялся Maple 7.0). Применение 
предлагаемых подходов приведет, в частности, к 

появлению в рассматриваемой когнитивной карте 
СОРХ нового элемента u15 – уровень деятельно-
сти в СОРХ, сохраняющий добавленную стои-
мость в региональной экономике, а также группы 
новых связей: u5-u15 (+1), u7-u15 (+1), u11-u15 
(+1), u13-u15 (–1), u15-u8 (–1), u15-u12 (+1), u15-
u13 (–1). Кроме того, убирается связь u1-u14: сти-
мулирование инвестиций приводит к разрыву 
прямой факторной цепочки между ростом прибы-
ли и ростом спроса. Расчет формулы собственных 
значений матрицы смежности скорректированного 
орграфа показывает повышение его устойчивости: 

max(|eigenvalues(B)i|)=1,55.   (12) 
Следующим ключевым моментом является 

систематизация всех видов отношений органов 
власти с предприятиями и спецификой данного 
органа государственной (муниципальной) власти и 
их привязка (по условиям отношений) к диффе-
ренцированному положению предприятий в соста-
ве СОРХ. Проведенное исследование позволило 
выделить группы инструментов (с точки зрения 
активности Администрации города и его подраз-
делений), образующие единую систему инстру-
ментов дифференцированной промышленной по-
литики (табл. 5).  

Для принятия эффективных решений в отно-
шении конкретных предприятий в промышленных 
комплексах, особенно в вопросах активно-
пассивной и активной политики, важно опреде-
лить приемлемые результаты их осуществления 
или, иначе говоря, границы области рациональных 
управленческих решений (ОРУР). 

Граничные условия внешних воздействий в 
отношении предприятия в СОРХ нами определены 
как совокупность воздействий, учитывающих объ-
ективный компонент его положения в системе и не 
ухудшающих его. Значимыми с точки зрения 
ОРУР будут выпадающие отклонения от некото-
рого нормального уровня, отражающего специфи-
ку СОРХ, а общая картина выпадающих отклоне-
ний задает количественные ориентиры для облас-
ти рациональных решений (рис. 4). 

Исследование траекторий и отклонений пред-
приятия относительно фона СОРХ позволяет не 
только диагностировать его текущее состояние, 
сильные и слабые стороны, тенденции и темпы 
развития, но и выявлять их причины, обусловлен-
ные системой менеджмента анализируемого пред-
приятия, что предоставляет возможность адекват-
ной реакции для субъекта управления. 

Направления ресурсного обеспечения про-
мышленной политики региона (города) соответст-
вует основным группам ресурсов. При этом дефи-
цитным ресурсом обеспечения промышленной 
политики является информация. Как показало ис-
следование, единственный источник информации, 
удовлетворяющий требованиям и реальный в те-
чение длительного времени – сами предприятия. 
Основой для получения необходимой информации 
от предприятий является соглашение о промыш-



Воложанин В.В.              Методический аппарат региональной  
    промышленной политики 

Серия «Экономика и менеджмент», выпуск 21  13

ленной политике. Механизм получения информа-
ции – регулярное заполнение электронных анкет, 
выполненных в диалоговом режиме, с привязкой к 
официальной отчетности и бухгалтерскому учету 

и содержащих механизмы проверки достоверности 
данных. Мотивация для предприятий к подписа-
нию соглашения о промышленной политике вклю-
чает в себя следующие элементы: 
 

1) объективная заинтересованность предпри-
ятий в стабильной работе и поддержке со стороны 
органов власти на цивилизованной и долговре-
менной основе; 

2) наличие льготных цен, тарифов и условий 
предоставления услуг со стороны других фирм 
(банков, лизинговых, страховых, аудиторских 
компаний и др.) для предприятий, участвующих в 
промышленной политике и находящихся в груп-

пах наибольшего и нейтрального благоприятство-
вания; 

3) политическая воля руководства региона 
(города) к осуществлению промышленной поли-

тики и соответствующая разъяснительная работа; 
4) автоматическое снижение рейтинга пред-

приятий, не подписавших соглашение о промыш-
ленной политике (первые месяцы – группа ней-
трального благоприятствования; в последующем – 
группа наименьшего благоприятствования). 

Следует иметь в виду, что ценность и резуль-
таты промышленной политики нарастают посте-
пенно, по мере накопления информации, опыта, 
привыкания и адаптации к ней хозяйствующих 
субъектов и общественного мнения. 

Разработаны и методически обеспечены стан-
дартные процедуры реализации промышленной 
политики, исполняемые подразделениями и со-

Таблица 5 
Классификация инструментов промышленной политики 

Группы Конкретные виды воздействия на предприятия 

Пассивные  
инструменты 

Дифференциация (по группам благоприятствования) условий стандартных предложений (стоимость 
услуг, согласований, разрешений и т.п., находящиеся в компетенции власти). Формируют единый 
фон промышленной политики 

Активно-
пассивные  
инструменты 

Предоставление возможностей предприятиям и содействие в определенных сферах деятельности, 
находящихся в компетенции Администрации города (содействие сбыту продукции, содействие тех-
ническому развитию, система гарантий и возможностей, система земельных отношений, система 
трудовых ресурсов) 

Активные  
инструменты 

1. Публичная поддержка и продвижение брендов, ключевых компетенций и продукции предпри-
ятий, наиболее интересных для развития города (центры кооперации и мультипликации, являющие-
ся полюсами роста). 
2. Инициация коррекции стратегии и тактики развития отдельных предприятий, если это выявляет-
ся (в интересах предприятия и города) в результате анализа в рамках процедур промышленной по-
литики. 
3. Обеспечение фоновых условий развития, инфраструктуры и разумного протекционизма пред-
приятий региона (города) 

Условие эффективных решений в отношении объекта управления  
в СОРХ: определение и согласование стратегий 

Индикативное планирование 
и переговоры 

Определение ОРУР в отношении предприятия в СОРХ: решений,  
учитывающих и не ухудшающих объективный компонент его положения 

в системе (граничные условия внешних воздействий) 

Динамический анализ отклонений как метод определения среднего фона 
СОРХ, его динамики и траекторий развития предприятий на этом фоне,  

а также оценки системы управления

Индивидуальные выпадающие отклонения показателей деятельности  
предприятия в СОРХ 

Внутренние выпадающие 
отклонения 

ОРУР как область решений, направленных на увеличение положительных 
и уменьшение отрицательных отклонений предприятий от фона СОРХ  

для улучшения их состояния и фона СОРХ  

    Верификация 

 
Рис. 4. Определение области рациональных решений в отношении предприятия в системе отраслевого  

и регионального хозяйствования 
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трудниками органов законодательной и исполни-
тельной власти.  

Орган законодательной власти рассматривает 
и утверждает Закон (положение) «О промышлен-
ной политике» и ежегодный отчет о промышлен-
ной политике. Руководитель органа исполнитель-
ной власти руководит промышленной политикой, 
устанавливает приоритеты, рассматривает и ут-
верждает проекты документов и изменений к ним 
для предоставления органу законодательной вла-
сти, регламент и ежегодные нормативы промыш-
ленной политики (нормальные интервалы откло-
нений в СОРХ для формирования рейтинговых 
групп предприятий), соглашения с предприятиями 
и изменения в них, ежеквартальные отчеты, а так-
же организует и контролирует процедуры про-
мышленной политики. 

Детализация и централизация процедур про-
мышленной политики и установление их приори-
тета для всех аспектов деятельности органа госу-
дарственной (муниципальной) власти крайне важ-
на, поскольку только в этом случае постепенно 
будут происходить позитивные изменения в соз-
нании субъектов промышленной политики как со 
стороны власти, так и со стороны предприятий, 
переводящие ее процедуры в привычку, в катего-
рию обычаев делового оборота. 

Очень важно, чтобы нормативно-правовые 
документы (в первую очередь, Закон «О промыш-
ленной политике»), определяющие и регламенти-
рующие промышленную политику органа госу- 

дарственной (муниципальной) власти, имели ха-
рактер документов прямого действия. Это позво-
ляет, в сочетании с публичным освещением про-
цедур и результатов промышленной политики, 
достичь доверия к ним со стороны населения и 
хозяйствующих субъектов. 

Госрегулирование предприятий в промыш-
ленных комплексах, получившее институциональ-
но-правовое закрепление в процедурах промыш-
ленной политики и направленное на стимулирова-
ние экономического роста предприятий, форми-
руемых ими комплексов и экономики в целом, 
может стать не только важнейшим фактором эко-
номического развития на местном, региональном и 
национальном уровне, но и в способствовать со-
гласию в обществе, определению долгосрочных 
«правил игры» и стабильности, без которых не-
возможно достижение Россией достойного ее гео-
политического и экономического уровня. 
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Современное развитие промышленности и 
ориентация на процессное управление требует 
использования качественно новых подходов в 
управлении предприятиями. Для радикального 
повышения эффективности производства и дости-
жения существенных конкурентных преимуществ 
требуются методы радикального улучшения дея-
тельности, направленные на процессное управле-
ние предприятием, такие как реинжиниринг биз-
нес-процессов. Реинжиниринг бизнес-процессов 
является актуальным средством для решения по-
добных управленческих задач в российском про-
мышленном секторе. В современном процессном 
управлении, наряду с реинжинирингом, выделяют 
следующие концептуальные подходы к совершен-
ствованию системы управления [3, 5]:  

– система менеджмента качества (СМК), 
предполагающая постепенный (пошаговый) подход 
совершенствования процессов в рамках сущест-
вующей организационной структуры управления; 

– система сбалансированных показателей 
(ССП), представляющая механизм осуществления 
оценки результативности бизнес-процессов и сте-
пени достижения стратегических целей одновре-
менно. 

Перечисленные подходы к управлению (см. 
таблицу) едины в том, что направлены на выявле-
ние дублирования функций, узких мест, затратных 
центров, качества отдельных операций, отсутст-
вующей информации, возможности автоматизации 
и управления качеством. 

Главным результатом внедрения проекта ре-
инжиниринга является радикальная модификация, 
прорыв в улучшении показателей деятельности на 
предприятии, в первую очередь тех, которые свя-
заны с добавлением ценности продукции для по-
требителя, повышением удовлетворенности по-
требителей продукцией, а также укреплением кон-

курентоспособности на рынке [1]. Менеджмент 
качества определяется как инструмент для реали-
зации стратегических целей предприятия «за счет 
внутренних резервов», путем последовательной 
деятельности по планированию, обеспечению, 
управлению и постепенному улучшению процес-
сов [4, 7].  

Таким образом, возникает целесообразность 
перехода к стратегии, основанной на комплексном 
подходе к применению перечисленных методов с 
использованием циклической схемы совершенст-
вования системы управления. 

После выделения бизнес-процессов на пред-
приятии необходимо выяснить, какие процессы 
работают эффективно, и для них достаточно про-
вести постепенное улучшение (Система Менедж-
мента Качества), а какие процессы требуют прове-
дения реинжиниринга для достижения кардиналь-
ных улучшений критических показателей эффек-
тивности с последующим процессом совершенство-
вания.  

Циклическая схема совершенствования сис-
темы управления предприятием при интегриро-
ванном подходе включает следующие фазы: 

– первая фаза – системный менеджмент ка-
чества, на постоянной основе повышающий резуль-
тативность и эффективность процессов и деятель-
ности предприятия за счет «внутренних резервов». 

– вторая фаза – реинжиниринг, как необходи-
мая кардинальная перестройка делового процесса.  

Для оценки проводимых изменений использу-
ется система сбалансированных показателей 
(ССП) как механизм оценки результативности 
бизнес-процессов и степени достижения цели од-
новременно через ключевые показатели эффек-
тивности (KPI). Реинжиниринг в рамках проводи-
мых мероприятий Системы Сбалансированных 
Показателей позволяет эффективно пересмотреть 
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существующие бизнес-процессы, обеспечить их 
возможную интеграцию.  

Разработанная модель проведения реинжини-
ринга бизнес-процессов при внедрении методов 
процессного управления представлена на рис. 1. 

Формирование процессного подхода к управ-
лению предприятием связано с описанием бизнес-
процессов, учитывая характер его деятельности 
[2]. Данный этап позволяет точно представить це-
ли, исследуемые характеристики и конечные ре-
зультаты каждого вида деятельности.  

Одной из ключевых задач описания бизнес-
процессов является выделение процессов верхнего 
уровня. В качестве основы целесообразно примене-
ние модели типовых бизнес-процессов предприятия 
(рис. 2), на базе которой необходимо создание 
функционально-процессной матрицы предприятия, 
так называемый процессный ландшафт, взаимоувя-
зывающий процессы управления, обеспечивающие 
процессы и базовые (основные) процессы.  

Формирование процессного подхода к управ-
лению предприятием связано с описанием бизнес-
процессов, учитывая характер его деятельности 

[2]. Данный этап позволяет точно представить це-
ли, исследуемые характеристики и конечные ре-
зультаты каждого вида деятельности.  

Одной из ключевых задач описания бизнес-
процессов является выделение процессов верхнего 
уровня. В качестве основы целесообразно применение 
модели типовых бизнес-процессов предприятия 
(рис. 2), на базе которой необходимо создание функ-
ционально-процессной матрицы предприятия, так 
называемый процессный ландшафт, взаимоувязы-
вающий процессы управления, обеспечивающие про-
цессы и базовые (основные) процессы.  

Нами предлагается структурная блок-схема 
алгоритма описания бизнес-процессов при реали-
зации реинжиниринга (на примере управляющего 
процесса «Стратегическое управление»), способ-
ствующая более глубокому анализу процессов, 
протекающих на предприятии (рис. 3). 

В деятельности предприятий необходимы 
фундаментальные изменения, которые могут быть 
достигнуты при помощи использования эффек-
тивных управленческих подходов, таких как ре-
инжиниринг бизнес-процессов [6].  

Общие признаки процессно-ориентированных методов к управлению предприятием 

Критерий сравнения Реинжиниринг 
бизнес-процессов 

Система сбалансированных 
показателей 

Система менеджмента  
качества 

Концептуальная 
основа 

Процессно-орентированный 
подход. Основа принятия 
решения – построение опти-
мального бизнес-процесса 

Процессно-ориентированный 
подход. Основа принятия 
решения – оценка показате-
лей выполнения БП и их оп-
тимизация 

Процессно-ориентированный 
подход. Основа принятия 
решения – оценка качества 
выполнения БП и их усовер-
шенствование 

Сущность метода 

Радикальное переосмысление 
и перепроектирование бизнес-
процессов, процедур в орга-
низации 

Измерение и реструктуриза-
ция бизнес-процессов в орга-
низации, эффективное ис-
пользование ресурсов 

Самоанализ и непрерывное 
совершенствование бизнес-
процессов в организации 

Задача руководства 

Нетрадиционное видение 
организации. Четкое видение 
оптимального бизнес-
процесса. Убеждение персо-
нала в правильности нового 
подхода 

Формирование стратегии 
организации. Доведение 
стратегии до сотрудников и 
установление обратной связи 
для корректировки стратегии 
организации 

Анализ показателей и выяв-
ление причин отклонений и 
низких показателей. Указа-
ние пути совершенствования 

Взаимодействие с 
человеческими ре-
сурсами 

Централизованно-
децентрализованный подход. 
Представление дополнитель-
ных полномочий. Формиро-
вание профессионалов 

Децентрализация полномо-
чий. Согласование со страте-
гией задач подразделений и 
персональных целей сотруд-
ников 

Централизованно-
децентрализованный подход. 
Наделение сотрудников пол-
номочиями и командная ра-
бота 

Глубина изменений Полное переосмысление про-
цессов 

Корректировка стратегиче-
ских целей и реструктуриза-
ция процессов 

Значительные изменения в 
структуре организации, рабо-
чих процессов, выполняемых 
в ней 

Объект изменения Предприятие в целом или 
ключевые процессы 

Предприятие в целом и клю-
чевые процессы Предприятие в целом 

Цели реализации 
метода Повышение рентабельности Оценка результатов деятель-

ности и реализация стратегии

Анализ существующего по-
ложения и устранение недос-
татков 

Причины внедрения 
метода 

Критический и предкритиче-
ский характер деятельности 
организации 

Застой в деятельности орга-
низации 

Застой в деятельности орга-
низации 

Сроки реализации 
Проектно зафиксированные. 
Результаты видны после за-
вершения проекта 

Длительные. Результаты 
видны при введении показа-
телей 

Длительные 
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ССП 
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ятия 

формирование стратегии  
предприятия 

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА ССП  

методика улучшения процессов          процессный подход к управлению 

Рис. 1. Модель проведения РБП при внедрении методов процессного управления 
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Для повышения эффективности применения ре-

инжиниринга в условиях деятельности российских 
промышленных предприятий требуется синтезиро-
вать соответствующие подходы и методы как теоре-
тического, так и практического характера и вырабо-
тать интегрированное представление о комплексном 
осуществлении реинжиниринга. Оно должно соот-
ветствовать современным условиям, а именно – ис-
пользованию стратегических методов управления, 

 
активному применению информационных техноло-
гий, процессному подходу к управлению деятельно-
стью предприятий. Это позволит включить струк-
турные подразделения и человеческие ресурсы пред-
приятия в управление предприятием, повысить их 
заинтересованность и ответственность за результаты, 
оценить вклад в достижение стратегических целей и 
показателей деятельности предприятия. 
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Можно говорить, что риск – неотъемлемый 
компонент рыночной экономики. Риск – опасность 
возникновения потерь ожидаемой прибыли, дохо-
да или имущества, денежных средств в связи со 
случайным, непредвиденным изменением условий 
экономической деятельности, неблагоприятными, 
в том числе форс-мажорными, обстоятельствами. 
Кроме того, риск – это возможность получения 
непредсказуемого результата в зависимости от 
принятого хозяйственного решения, действия из-за 
невозможности точно предусмотреть динамику 
тенденций рынка. Измеряется риск как объемными 
показателями, так и частотой, вероятностью воз-
никновения того или иного уровня потерь. И пра-
вильнее говорить о явлении комплекса рисков, а 
не одного – единственного риска, имеющего место 
в процессе управления объектом. Наиболее опас-
ны риски с вероятностью уровня потерь, превос-
ходящих величину ожидаемой прибыли. Не следу-
ет рассматривать риск как разовое спонтанное яв-
ление, внезапное событие, случайность. Подобное 
упрощенчество иногда сводится к вариантной 
схеме: риск может привести к значительному 
убытку или к большой прибыли, а может и не из-
менить результатов бизнеса. Естественно, такой 
подход позволяет применить вероятностные мето-
ды для оценки последствий риска применительно 
к хозяйственной ситуации. Но действительность 
не укладывается в простую схему. Риск связан не 
только с отрицательными результатами, риск – 
стимул бизнеса: умение, или удача, или обосно-
ванный его расчет как раз и обеспечивает доход 
предпринимателю [1]. 
 Предприниматель, принимающий во внимание, 
учитывающий фактор хозяйственного риска, должен 
уметь выбрать из набора вариантов, оценивая их с 
позиций приемлемого оправданного уровня опасно-
сти негативных последствий. Количественная оцен-
ка уровня хозяйственного риска – обязательный 
элемент технико-экономического обоснования лю-
бого проекта, всякой бизнес-идеи. Дополненная ка-
чественными показателями, количественная вели-
чина риска позволяет дать интегральную оценку 
последствий реализации конкретного предпринима-
тельского решения. Понятно, что любое предпри-
нимательство не является абсолютно надежным и 
постоянно прибыльным делом. А ориентированное 

на реальное использование технических и техноло-
гических новинок, результатов научных достиже-
ний, еще не отработанных на практике, связано с 
еще большим риском неполучения доходов по инве-
стициям, поэтому такой бизнес и называют риско-
вым, венчурным (хоть и известно особое стремление 
участников такого бизнеса к уходу от риска). В этот 
вид бизнеса вовлечены небольшие предприятия, 
мелкие фирмы, обосновавшиеся в наукоемких об-
ластях и занимающиеся созданием и распростране-
нием новых технологий, прикладными научными 
исследованиями и разработками, проектно-конст-
рукторской деятельностью, внедрением технических 
и организационных новшеств. Аналогичная ситуа-
ция возможна и у крупных компаний, особенно при 
диверсификации деятельности и выходе на новые 
рынки, при инвестициях в новые направления, в 
инновации. Таким образом, наличие риска – эле-
мент, присущий бизнесу независимо от его разме-
ров, форм собственности и сферы занятий [2]. 
 Из сказанного следует, что реально весь биз-
нес сопряжен с риском, в предпринимательстве 
всегда присутствует элемент авантюризма. 
 Управление бизнесом, всякая его функция, 
стадия характеризуется факторами неопределен-
ности, а значит, и риском управляющего, пред-
принимателя. Причинами проявления неопреде-
ленности можно считать недостаточность сведе-
ний о самом бизнесе и об окружающей среде, слу-
чайность многих определяющих событий, а также 
контрфакторы – противодействия, опять же слу-
чайные или организованные, спровоцированные, 
скажем, в ходе конкурентной борьбы. 
 Так происходит и на ряде предприятий энерге-
тических систем. Опытный менеджер должен быть 
всегда готов к возникновению рисковой ситуации. 
Ведь если классифицировать риски, возникающие 
на предприятии, то их прежде всего, можно разде-
лить на макро- и микрориски. Но если последние 
преуспевающий риск-менеджер может и должен 
проанализировать и оценить до появления риска 
(«дособытийно»), то сфера возникновения первых 
рисков – макроуровень, или уровень государства. 
Макрориски делятся на четыре группы: 

• риск экономического спада; 
• риск финансового кризиса; 
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• политический риск; 
• социальный риск. 

 Важная особенность макрорисков заключается 
в том, что далеко не все стандартные методы 
управления и минимизации рисков применимы на 
макроуровне. Специфика макроуровня состоит в 
том, что на нем невозможно уклониться от объек-
тивных экономических процессов, поскольку риск 
экономического кризиса тесно связан и с риском 
финансового кризиса, и с социально-политическим 
риском. В то же время государству в отличие от 
предприятия нельзя прекратить свою деятельность 
по какому-либо направлению «в связи» с повышен-
ным макрориском. Точно также обстоит дело с ме-
тодом признания рисков, их страхования, локализа-
ции и диверсификации. Таким образом, в сфере 
управления макрорисками применим лишь метод 
контроля и предупреждения рисков путем их про-
гнозирования, планирования и реализации страте-
гических мер по их снижению и устранению. 
 Применительно к экономике, находящейся в 
периоде трансформации, крайне важными пред-
ставляются выводы, следующие из теоремы Коуза. 
Данная теорема гласит: «Если права собственно-
сти четко определены и трансакционные издержки 
равны нулю, то аллокация ресурсов (структура 
производства) будет оставаться неизменной неза-
висимо от первоначального распределения прав 
собственности, если отвлечься от эффекта дохо-
да». Теорема Коуза рассматривает экстернальные 
(внешние) эффекты. Так называются любые по-
бочные эффекты, достающиеся не собственнику 
средств производства, а окружающим экономиче-
ским агентам [3, 4]. 
 Экстернальные эффекты могут быть как по-
ложительными (например, прокладка газопровода, 
проходящего рядом с каким-либо селением откры-
вает возможности его подключения к газу), так и 
отрицательными (к их числу относится как высо-
кий уровень макрорисков, так и загрязнение воз-
духа близлежащим заводом). Риски, связанные с 
существованием вредных экстерналий, порождают 
степень исключительности прав собственности. 
Смысл рассуждений Коуза заключается в том, что 
экономические агенты, нарушающие исключи-
тельность чужих прав собственности или терпя-
щие из-за этого определенные издержки, догова-
риваются о компенсации. Размер этой компенса-
ции восстанавливает экономическое равновесие, 
так как эффективность действий каждого агента в 
денежном выражении остается на прежнем уровне. 
 Вопрос об изменении пропорций между част-
ным и государственным сектором в смешанной 
экономике, как правило, встает в период экономи-
ческого спада. Таким образом, рассматривая эко-
номический спад как период повышенных макро-
экономических рисков, власти пытаются изменить 
ключевую пропорцию в экономике – пропорцию 
между частным и государственным сектором. Тем 
самым государство стремится снизить интенсив-

ность неуправляемых процессов, а следовательно, 
и уровень макрорисков.  
 При исследовании рисков реформируемой 
социально-экономической системы становится 
возможным лишь аналитический и имитационный 
методы, дающие качественный анализ рисков. 
Разработка сценариев изменения ситуации в эко-
номике позволяет использовать количественные 
методы, служащие инструментом при оценке из-
менения уровня рисков по ключевым направлени-
ям. Уровень каждого вида макрорисков можно 
оценить качественно, используя при этом набор 
индикаторов, отражающих текущее состояние со-
циально-экономической системы. 
 В работе подчеркивается, что рыночная или 
переходная экономика отнюдь не исключает сис-
тему хозяйственного планирования, но перемеща-
ет ее на микроуровень, что требует тщательного 
исследования условий, новых подходов, методов и 
приемов экономического анализа. В то же время 
эффективное планирование деятельности хозяйст-
вующих субъектов на микроуровне возможно 
лишь в том случае, когда риски макроуровня либо 
устранены, либо не представляют серьезной угро-
зы бизнесу. В условиях переходной экономики 
высокие риски макроуровня препятствуют при-
влечению инвестиций в страну и приводят к дес-
табилизации социально-экономической ситуации. 
 Выход на траекторию устойчивого экономи-
ческого роста, являющегося необходимым услови-
ем для реализации остальных целей, становится 
реальным лишь при условии снижения уровня 
макрорисков. Анализ результатов предшествую-
щего реформирования экономики со всей очевид-
ностью показал, что без стратегии управления 
макрорисками вероятность кризиса в производст-
венной, финансовой и социально-политических 
сферах резко возрастает. В связи с этим, представ-
ляется крайне важным выбор составляющих ком-
плексной реформы, позволяющих эффективно 
воздействовать на уровень рисков. Для этого не-
обходимо выделение факторов экономического 
роста, управление которыми позволит минимизи-
ровать основные макрориски. 
 В теоретической модели факторного анализа 
источников экономического роста Р. Солоу иссле-
дуется поведение производственной функции сле-
дующего вида: 

Q = Q(K, L, T). 
 Производственная функция Р. Солоу наиболее 
эффективно работает в экономических условиях 
развитых стран с давно устоявшимися отношения-
ми частной собственности. В таких условиях анализ 
изменений в спецификации прав собственности по 
спектру отношений, выделенных А. Оноре, не 
представляется необходимым, поскольку изменения 
последних практически неуловимы на протяжении 
периодов сотен производственных циклов [5]. 
 Совершенно иные требования предъявляются 
к анализу факторов экономического роста эконо-
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мике трансформируемого типа. При анализе про-
изводственной функции спецификация отношений 
собственности и уровень рисков в стране встает на 
первый план вместе с уровнем развития техноло-
гии. С учетом данного фактора, производственную 
функцию для переходной экономики можно запи-
сать в следующем виде: 

Q = Q(K, L, T, Risks(1–4)), 
где переменная Risks(1–4) характеризует уровень 
макрорисков по следующим направлениям: 
• риск экономического спада; 
• риск финансового кризиса; 
• политический риск; 
• социальный риск. 
 При разработке государственной программы, 
направленной на выход из экономического кризи-
са, достижение экономического роста и повыше-
ние жизненного уровня населения, особое внима-
ние следует уделить управлению уровнем рисков 
на макроуровне, в значительной степени завися-
щим от спецификации прав собственности на 
средства производства и доходы. 
 Глубокий экономический спад и снижение 
уровня жизни населения требует реализации ком-
плексной антикризисной реформы. Выбор состав-
ляющих комплексной реформы российской эко-
номики предполагает выбор критерия их эффек-
тивности. Предлагаемая концепция реформ выде-
ляет в качестве такового критерия снижение уров-
ня макрорисков, создающего объективные условия 
для выхода экономики на траекторию устойчивого 
экономического роста и повышения жизненного 
уровня населения. Сложность реализации постав-
ленной задачи заключается в том, что существую-
щий инструментарий управления рисками его 
классификации, методы оценки рисков и управле-
ния ими может быть применен лишь частично, 
поскольку разрабатывались они, прежде всего, для 

управления рисками микроуровня. Для большин-
ства инвестиционных проектов риски макроуровня 
представляют собой экзогенный фактор, изменить 
параметры которого не представляется возмож-
ным. В этом заключается их отличие от рисков 
микроуровня, которыми в той или иной степени 
можно управлять, обеспечивая тем самым более 
стабильные условия для ведения бизнеса. 
 Крайне важным для понимания взаимосвязи 
рисков и собственности является ограниченность 
(редкость) благ на фоне практически неограничен-
ного числа рисков. Реализация одного и того же 
исхода приводит к потерям для одних собственни-
ков и к увеличению благосостояния или прибыли 
– для других, однако, возможны случаи, когда 
происходит общее снижение благосостояния соб-
ственников. К таким случаям можно отнести не 
только стихийные бедствия, экологические ката-
строфы и т. д., но и переход к состоянию высокой 
неопределенности экономической системы, при 
котором перспективы выхода на траекторию ус-
тойчивого экономического роста оказываются ма-
ловероятными [6]. 
 Коэффициенты весомости рисков по группам 
и по каждой причине в группе определяются на 
основе данных экспертного опроса специалистов, 
имеющих высокий уровень информированности и 
компетентности, с использованием специальных 
анкет, по 100-балльной шкале оценок, которые 
переводятся затем в относительные единицы. 
 Таблица, показывающая степень весомости 
микрорисков на предприятии, значительно упро-
щает действие менеджера по оценке риска и помо-
гает провести аналогии факторного влияния на 
причину, вызывающую риск. 
 Более того, детализация различий продумана 
до мельчайших подробностей: рассматривается 
влияние макрорисков и со стороны города, в кото-
ром находится предприятие. 

Коэффициенты весомости групп макрорисков и причины их возникновения в каждой группе 

Группа риска Коэффициент 
весомости 

Причины возникновения рисков от различных  
факторов 

Коэффициент 
весомости 

1. Политические КВП=0,25 1.1. Политическая нестабильность страны 
1.2. То же региона (мегаполиса) 

0,40 
0,60 

2. Экономические КВЭ=0,20 2.1. Экономическая нестабильность в стране 
2.2. То же в регионе (городе) 

0,40 
0,60 

3. Финансовые КВФ=0,15 3.1. Колебания валютных ресурсов 
3.2. Недостаточное государственное регулирование 
учетной банковской ставки 
3.3. Рост стоимости ресурсов на рынке капитала 
3.4. Повышение издержек производства 
3.5. Дефицит бюджета, инфляционный рост цен 
3.6. Изменения в системах экспортного финансиро-
вания 
3.7. Снижение цен на экспортную продукцию на ми-
ровом рынке 
3.8. Неграмотное руководство финансовой деятель-
ностью города 

0,15 
 

0,19 
0,07 
0,12 
0,20 

 
0,06 

 
0,11 

 
0,10 
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 Результаты экспертного опроса обрабатываются 
методом математической статистики по специальной 
программе. Результаты расчетов по определению 
коэффициентов весомости приведены в таблице. 
 Для каждой группы мер по снижению рисков 
определяются коэффициенты весомости. Количе-
ственные значения этих коэффициентов могут 
быть приняты такими же, как значения коэффици-
ентов весомости рисков по группам. Коэффициен-
ты весомости мер по снижению рисков в группах 
определяются на основе данных экспертного оп-
роса по той же методике, что и коэффициенты ве-
сомости причин возникновения рисков. 
Учет и оценка хозяйственного риска – риска мик-
роуровня, переходящего в соотоношение с риска-
ми макроуровня, находит своё актуальное выра-
жение во многих научных и практических дискус-
сиях. Данное явление может быть использовано 
эффективно при управлении предприятием любой 
отрасли и любой сложности. 
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Окончание таблицы 

Группа риска Коэффициент 
весомости 

Причины возникновения рисков от различных  
факторов 

Коэффициент 
весомости 

4. Социальные КВС=0,15 4.1. Социальная неустойчивость страны 
4.2. То же региона (города) 

0,30 
0,70 

5. Экологические КВЭК=0,10 5.1. Неблагоприятная экологическая обстановка в 
стране 
5.2. То же в регионе (городе) 

 
0,30 
0,70 

6. Юридические КВЮ=0,03 6.1. Неотлаженное законодательство в стране 
6.2. То же в регионе (мегаполисе) с учетом местных 
условий 

0,40 
 

0,60 
7. Криминальные КВК=0,03 7.1. Криминальная обстановка в стране 

7.2. То же в регионе (городе) 
0,30 
0,70 
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Тенденцией новейшего времени становится 
преобладание в современном мире экономики по-
стиндустриального типа, где основную роль игра-
ет «экономика человеческого капитала» или ког-
нитивная экономика. В новой постиндустриальной 
экономике основной производственной силой ста-
новится не земля, не сырье, не промышленные 
мощности и финансовый капитал, а именно «чело-
веческий капитал» – капитализированная стои-
мость рабочей силы. Поэтому лидерство в ней 
принадлежат странам, сосредотачивающим свои 
усилия «на производстве человека», производстве 
здоровья человека, качества его жизни и повыше-
ния эффективности сферы услуг. 

По мнению ряда экономистов, рабочая сила в 
рыночной среде – это специфический товар, для 
которого сохраняется воспроизводственная схема 
из четырех фаз: производство (формирование ра-
бочей силы через различные образовательные уч-
реждения, начиная со школы), вторая и третья фа-
зы – обмен и распределение рабочей силы через 
рынок труда и четвертая фаза – потребление – ис-
пользование рабочей силы в процессе трудовой 
деятельности [1].  

Актуальность информационно-аналитичес-
кого обеспечения процесса воспроизводства рабо-
чей силы обусловлена несколькими причинами. 
Во-первых, в условиях трансформационного пе-
риода в российской экономике происходит транс-
формация общепринятого понятия рабочего капи-
тала, так как затраты на его воспроизводство в 
перспективе гарантируют получение дополни-
тельной прибыли от его использования. Во-
вторых, стимулирование воспроизводства рабоче-
го силы является вынужденной необходимостью в 
условиях так называемого «русского креста» (про-
должающейся депопуляцией населения России – 
понижении рождаемости и повышении смертно-
сти), а, следовательно, понижении уровня естест-
венного воспроизводства человеческого ресурса. 

Актуальность построения информационно-
аналитического обеспечения воспроизводства ра-

бочей силы обусловлена «выпадением» репродук-
ционного (воспроизводственного) процесса, цен-
тральное место в котором занимает репродуктив-
ный труд [2–4]. Репродуктивный труд обеспечива-
ет рабочей силой экономику оплачиваемых отрас-
лей и сфер деятельности. В то же время в эконо-
мических моделях отсутствует механизм, учиты-
вающий в цене рабочей силы рост стоимости ее 
домашнего воспроизводства при увеличении ко-
личества детей в семье. 

Анализ всех частей общего процесса воспро-
изводства классической схемы воспроизводства 
рабочей силы показывает разбалансированность 
всех четырех более частных стадий. Причем наи-
более разбалансированной является первая ста-
дия – «производство»: формирование будущей 
рабочей силы полностью игнорируется. Колос-
сальные объемы работ, выполняемых родителями 
в домашнем репродуктивном хозяйстве-семье в 
период младенческой, дошкольной, школьной, 
подростковой и юношеской стадий, позволяют 
накопить человеческий капитал будущих трудо-
вых ресурсов, который впоследствии «успешно и 
безвозмездно» используется на предприятиях раз-
личных сфер экономики.  

Сохраняемая в современной России сверхэкс-
плуатация наемного труда позволяет укорениться 
стандартной для нашего времени ситуации: наем-
ный работник в целях поддержания своей физиче-
ской, психической, витальной энергии (воспроиз-
водства собственной рабочей силы) вынужден де-
лать по-своему рациональный выбор, «экономя» 
на репродукционном процессе: либо не заводить 
семью вообще, либо откладывать рождение ребен-
ка, либо ограничиваться коньюгальной семьей.  

Учет затрат на воспроизводство будущей и 
функционирующей рабочей силы и последующий 
анализ полученных данных позволит управлять 
сложной структурой репродукционных затрат пу-
тем перераспределения части средств между более 
результативными видами затрат и затратами, при-
носящими меньшую отдачу.  

Экономика и финансы 
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Специфика осуществления воспроизводства 
рабочей силы предусматривает необходимость 
непрерывной поддержки данного процесса со сто-
роны сферы услуг. Формирование сферы услуг по 
отношению к функционирующей и будущей рабо-
чей силы заключается в создании разнообразной 
деятельности по следующим направлениям [5]:  

 социально-экономические услуги, направ-
ленные на поддержание жизненного уровня участ-
ников воспроизводственного процесса; 

 социально-медицинские услуги, направлен-
ные на профилактику и улучшение состояния здо-
ровья; 

 социально-правовые услуги, направленные 
на консалтинг юридических услуг и защиту прав в 
законодательной области; 

 социальные психолого-педагогические услу-
ги, направленные на корректировку отклонений 
всевозможных девиаций поведения и состояний 
участников воспроизводственного (репродукцион-
ного процесса). 

По функциональному назначению услуги, 
оказываемые населению, подразделяются на ма-
териальные услуги (бытовые, жилищно-комму-
нальные, услуги общественного питания, услуги 
транспорта и т. д.) и социально-культурные услуги, 
которые обеспечивают духовное и физическое 
развитие личности, повышение профессионально-
го мастерства, профилактику и восстановление 
здоровья (медицинские услуги, услуги туризма, 
образования, рекреационные услуги и т. д.). 

Для информационного обеспечения управле-
ния воспроизводством рабочей силы может быть 
предложен системный сбор экономико-демогра-
фической информации и комплексный анализ ре-
продукционного процесса. Этапами проведения 
соответствующих учетно-аналитических работ 
являются:  

1.  Постановка задачи – идентификация объек-
та изучения, формулирование учетно-аналити-
ческих целей, определение показателей, характери-
зующих статику и динамику объекта. 

2.  Выделение экономико-демографической 
системы, подлежащей изучению, ее структуриза-
ция, предварительное описание выделенных под-
систем и основных взаимосвязей между ними. 

3.  Составление математико-статистичес-
кой модели изучаемой системы: выбор формы мо-
дели, ее параметризация, установление зависимо-
стей между введенными параметрами, упрощение 
описания системы путем объединения ранее выде-
ленных подсистем, определения их иерархии, 
окончательной фиксации целей и критериев. 

Для рассматриваемой проблемы постановка и 
решение задачи по идентификации объекта изуче-
ния может быть совмещена с выделением эконо-
мико-демографической системы и сферы услуг, 
подлежащих в дальнейшем изучению, их структу-
ризации, предварительным описанием выделен-
ных подсистем, базовых элементов и основных 

взаимосвязей между ними. При идентификации 
объекта надо иметь в виду, что в нем интегриру-
ются следующие три сферы (подсистемы): домаш-
ней репродукции; регионального рынка труда и 
социальной репродукции; сфера использования, 
доращивания и приращения рабочей силы. В сово-
купность показателей, комплексно характеризую-
щий процесс воспроизводства, следует включить 
показатели, характеризующие ход локальных вос-
производственных процессов, производимые за-
траты и промежуточные результаты с «привязкой» 
к субъекту этих сфер – главных участников вос-
производственного процесса (рис. 1).  

Для разработки совокупности абсолютных, 
относительных и средних показателей, характери-
зующих статику и динамику воспроизводственно-
го процесса в отношении совокупности показате-
лей, следует иметь в виду следующее: 

• центральное место в предлагаемой системе 
показателей занимают три подсистемы (сферы), в 
которых локализуются различные стадии воспро-
изводственного процесса – домашний репродук-
тивный сектор, предпринимательский сектор, ре-
гиональная социально-экономическая инфраструк-
тура (учреждения социальной и бюджетной сфер); 

• оценочные показатели призваны охаракте-
ризовать текущее состояние социально-экономи-
ческой системы региона, динамику развития, ре-
продукционные затраты, объемы и качество соот-
ветствующих ресурсов, достигаемые результаты 
(рабочая сила в количественно-качественном из-
мерении), частные репродукционные процессы в 
каждой сфере, кругооборот рабочей силы на рас-
сматриваемой территории; 

• предоставление полной, всесторонней и 
достоверной информации всем участникам репро-
дукционного процесса в регионе наилучшим обра-
зом обеспечивается при использовании многоас-
пектной классификации оценочных показателей по 
совокупности фундаментальных признаков – ос-
нований; 

• в состав фундаментальных признаков-осно-
ваний, по нашему мнению, необходимо включить 
следующие четыре признака: стадии движения 
рабочей силы; содержание репродукционного 
процесса; степень дифференциации измерителей; 
функциональное назначение при оценке (более 
детальная расшифровка различных групп показа-
телей по выделенным признакам представлена на 
рис. 2). 

Использование представленной классифика-
ции в принципе позволяет выполнить комплексный 
анализ состояния воспроизводственного процесса в 
регионе (на территории), его ресурсно-затратных 
характеристик и получаемых результатов.  

Как уже отмечалось, целесообразно выпол-
нить привязку показателей к субъектам этих сфер 
− главным участникам процесса воспроизводства 
рабочей силы. Ниже представлен перечень групп 
показателей наличия, состава, состояния и качест- 
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Рис. 1. Развернутая схема аналитических показателей воспроизводственного  
процесса рабочей силы и его результатов 
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Рис. 2. Многоаспектная классификация  показателей воспроизводственного процесса  
рабочей силы (показатели  класса «оценка–воздействие») 
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ва человеческих ресурсов, отражающие ход ло-
кальных воспроизводственных процессов: 

1. Показатели по функционирующим чело-
веческим ресурсам предприятия  

1.1. Показатели наличия функционирующей 
рабочей силы. 

1.1. Показатели состава и качественных ха-
рактеристик рабочей силы. 

1.1. Показатели состояния, физического и 
морального износа рабочей силы. 

1.1. Показатели процесса репродукции чело-
веческих ресурсов в системе повышения квалифи-
кации и модернизации рабочей силы. 

1.1. Показатели репродуктивных достижений 
в сфере культуры. 

2. Показатели по будущим человеческим ре-
сурсам предприятия  

2.1. Показатели РП и наличия будущих чело-
веческих ресурсов.  

2.2. Показатели затрат на РП в домашнем ре-
продуктивном секторе.  

2.3. Показатели качества функционирования 
домашнего репродуктивного сектора.  

При этом, помимо исходных, расчетных и 
аналитических показателей воспроизводственного 
процесса рабочей силы потребуется исчислять 
прогнозные показатели, получаемые путем нахож- 

дения приемлемой модели развития с учетом раз-
вития сферы услуг, мониторинга развития ситуа-
ции и происходящих изменений, что в конечном 
итоге, обеспечит эффективное регулирование вос-
производственного процесса рабочей силы как 
функционирующей, так и будущей.  
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Современный подход к управлению бизнесом 
находится под влиянием сложившейся в последнее 
десятилетие и все более усиливающейся тенденции 
к росту значения количественных показателей, уча-
ствующих в принятии решений. Отражением этой 
тенденции является повсеместное распространение 
таких инструментов управления, как KPI (ключевые 
показатели деятельности) и BSC (сбалансированная 
система показателей). Отличительной их особенно-
стью является попытка квантифицировать не толь-
ко традиционно измеряемые количественно сторо-
ны бизнеса, но и те сферы, результативность кото-
рых ранее считалась принципиально неизмеримой, 
в частности, управление человеческими ресурсами 
и маркетинг [1]. Поэтому все чаще потенциальные 
клиенты программ бизнес-образования задают во-
прос: какую денежную выгоду будет иметь компа-
ния от предлагаемого обучения? 

В настоящей статье показан один из возмож-
ных подходов, который позволяет не только отве-
тить на этот вопрос, но и раскрыть методику рас-
четов эффективности услуг в сфере бизнес-
образования. Методика является применением 
известных в управлении и финансах инструмен-
тов: проектного управления и расчета денежных 
потоков проекта. Однако специфика исследуемого 
управленческого решения поставила проблему 
интерпретации значений показателей эффективно-
сти, рассчитанных для проектов с невысокими 
инвестиционными, но со значительными операци-
онными денежными потоками. 

Проектный подход к управлению представляет 
собой современный способ реализации управленче-
ских решений различного рода. Как правило, ком-
пании не назначают четких критериев, позволяю-
щих отделить проект от решений текущего харак-
тера. Однако в большинстве случаев такой крите-
рий существует, даже если формально и не назна-
чен. Конечно, это масштаб предстоящих затрат. Как 
только количество денег, которые требуется вло-
жить в реализацию управленческого решения, на-
чинает превышать психологически заданную вели-

чину, со стороны руководства, несущего ответст-
венность перед собственниками за уровень эффек-
тивности бизнеса, появляется требование рассчи-
тать отдачу от планируемых вложений.  

Существенный масштаб инвестиций означает, 
что срок реализации проекта, как правило, будет 
более одного года. В этом случае возникает поня-
тие риска, поскольку точно спрогнозировать бу-
дущие доходы невозможно. Кроме того, значи-
тельный масштаб инвестиций требует определения 
источников его финансирования.  

Таким образом, существуют следующие ос-
новные параметры проекта, которые должны быть 
заданы [2]: 

1) сумма инвестиций;  
2) распределение денежных потоков проекта 

во времени; 
3) величина отдачи (или иная характеристика 

отдачи, которую можно пересчитать в денежные 
единицы); 

4) риски проекта, их качественная и количе-
ственная характеристика; 

5) финансовые потоки проекта, то есть посту-
пление и возврат денежных средств. 

В табл. 1 приведены результаты анализа про-
екта по указанным количественным параметрам. 
Таблица основана на данных, подготовленных для 
реальной компании в период переговоров об обу-
чении одного из топ-менеджеров в программе 
МВА ЮУрГУ. 

Применение проектного подхода к бизнес-
образованию компании позволило сделать сле-
дующие выводы. 

1. Проект должен иметь конкретную задачу, 
решить которую сможет сотрудник после обуче-
ния. В ином случае невозможно определить как 
вид, так и конкретную величину отдачи от более 
высокого качества управленческих решений. Сле-
довательно, руководитель компании должен 
сформулировать эту задачу для обучающегося со-
трудника. 

2. Риски проекта не являются значительны-
ми для компании, поэтому ставка дисконтирова-
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ния может быть невысокой. Однако для в даль-
нейших расчетах примем ее в размере 25 %, или на 
уровне, принятом для большинства проектов в 
России до кризиса.  

На следующем этапе расчетов эффективности 
инвестиций определяется, какое управленческое 
решение является актуальным для компании, для 
которой производится расчет. Анализ показывает, 
что деятельность компании в последние 2 года 
сконцентрировалась на работах по государствен-
ному заказу. В ближайшее время не следует ожи-
дать переключения деятельности на открытый ры-
нок. Во-первых, потому, что для осуществления 
этой деятельности в компании накоплены и скон-
центрированы специфические ресурсы, которые 
трудно использовать в иных целях. Положитель-
ной характеристикой этих ресурсов является то, 
что конкурентам трудно их воспроизвести, поэто-
му в таких условиях можно получать прибыль 
выше среднеотраслевой. 

Во-вторых, в настоящее время активность ча-
стных инвесторов низка, и рынок государственных 
заказов более привлекателен. 

В связи с этим прирост входящего денежного 
потока зависит от размера государственных зака-
зов. В отличие от открытого рынка, возможности 
роста этого денежного потока в результате улуч-
шения деятельности топ-менеджмента ограниче-

ны. В этом одно из отличий данной деятельности 
от бизнесов, ориентированных на открытые рынки 
и борющихся за «передел» этих рынков для увели-
чения своей доли. 

Исходя из этого, реальный прирост денежного 
потока компании может быть достигнут только за 
счет снижения «исходящего» денежного потока. 
Исходящий денежный поток происходит путем 
снижения выплат, связанных с осуществлением 
основной и финансовой деятельности. Однако 
влияние на финансовые затраты компании ограни-
чено в связи с тем, что в настоящее время банки 
видят для себя повышенные риски финансирова-
ния реального бизнеса и держат кредитные ставки 
на высоком уровне. Компании практически лише-
ны возможности выбирать способы финансирова-
ния и управлять величиной затрат на капитал.   

Таким образом, компания в настоящее время 
может реально управлять денежным потоком 
только через относительное сокращение выплат по 
основной деятельности. Это можно считать стра-
тегической целью компании на период 2011–
2014 гг.: снизить выплаты по основной деятельно-
сти при сохранении уровня продаж. В свою оче-
редь, это можно осуществить двумя путями: 

1) сокращение текущих затрат (как перемен-
ных, так и постоянных); 

Таблица 1 
Количественные параметры проекта «Образование топ-менеджера компании по программе МВА» 

№ 
п/п Наименование Значение Характеристика 

1 Сумма инвести-
ций 

320 000 руб. Сумма инвестиций распределена на 2 года, по 
160 000 руб./год 

2 Распределение 
денежных пото-
ков во времени 

Инвестиции осуществляются 
в течение 2-х лет, с оплатой 
каждые 6 мес.  

Выход из проекта не затруднен и не требует затрат 

3 Величина отдачи Возникает как результат бо-
лее высокого качества управ-
ленческих решений. Величи-
на требует расчета 

Отдача зависит от вида управленческих решений, кото-
рые наиболее актуальны для компании. Может быть 
получена в виде прироста выручки или экономии затрат 
компании  

4 Риски проекта, их 
количественная и 
качественная ха-
рактеристика 

Сумма инвестиций составля-
ет 0,12 % от суммы админи-
стративных расходов компа-
нии (к расходам 2010 г.). От-
сутствие отдачи от проекта 
приведет к росту накладных 
расходов компании на 0,12 %, 
или снижению прибыли ме-
нее чем на 1 % 

1. Величина инвестиций не является для компании 
существенной (как правило, в качестве существенной 
величины принимаются суммы более 5 % от заданного 
показателя, например, активов компании, суммы при-
были и др.).  
2. Неудача проекта практически не влияет на уровень 
операционного риска компании, измеряемого долей 
постоянных расходов в сумме выручки: для сохранения 
операционного риска на прежнем уровне требуется рост 
выручки приблизительно на 1400 тыс. руб., или менее 
чем на 0,1 %. 
3. Плата за выход из проекта отсутствует 

5 Оборотные сред-
ства компании 

Обходятся в среднем под 
кредитную ставку банка по 
краткосрочным кредитам для 
компании 

Если рассматривать затраты на бизнес-образование как 
инвестицию, а не текущий расход, то к сумме ежегод-
ной инвестиции должна быть добавлена величина платы 
за капитал, извлеченный из оборота. Если предполо-
жить, что уровень ставки по кредитам 18 % годовых, то 
дополнительная сумма процентов за кредит составит 
28,8 тыс. руб. в год, за 2 года проекта – 57,6 тыс. руб. 
Ежегодный прирост затрат компании составит 0,02 % 
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2) изменение логистики снабжения с целью 
сокращения запасов. В условиях низкого спроса на 
ресурсы промышленного характера это правиль-
ная политика.  

Для снижения выплат по основной деятельно-
сти требуется работа в направлении «Бизнес-
процессы», то есть основные показатели для дос-
тижения данной стратегической цели должны от-
ражать состояние бизнес-процессов компании. В 
настоящее время наиболее эффективным способом 
управления затратами в мире считается процесс-
ное управление, или «abc-costing». По данным од-
ной из ведущих в России компании по процессно-
му управлению (http://www.anatech.ru), в результа-
те внедрения процессного управления можно 
улучшить основные показатели деятельности в 
среднем от 10 до 30 % (табл. 2). 

В расчете принято, что после обучения одного 
из топ-менеджеров компания сможет самостоя-
тельно выполнить подготовительный этап внедре-
ния процессного управления, а именно: 

− разработка финансовой структуры компа-
нии; 

− внедрение управления затратами по мес-
там возникновения затрат (МВЗ); 

− разработка прогнозной модели деятельно-
сти компании. 

Альтернативные затраты на проведение этих 
работ следует рассматривать как прирост денеж-
ных потоков от проектных инвестиций в бизнес-
образование. Примерная стоимость работ на рынке 
консалтинговых услуг составит не менее 1 000 000 
руб., в том числе в 1-й год 800 000 руб., во 2-й год 
200 000 руб. 

Таким образом, при условии, что задачей обу-
чающегося сотрудника является выполнение под-
готовительных работ по внедрению процессного 
управления, NPV проекта составит 480 тыс. руб., 
следовательно, проект эффективен (табл. 3). При 
этом в расчете не учтены эффекты от иных управ-
ленческих решений, качество которых, безуслов-
но, повысится после обучения сотрудника.  

П. Друкер еще в 1995 г. написал, что за весь 
период после Второй мировой войны, пока амери-
канские компании не знали о существовании эко-
номической добавленной стоимости (EVA), дейст-
вительно рентабельными были лишь немногие из 
них [3]. А ведь в настоящее время среди россий-
ских компаний практически нет таких, кто приме-
няет эту модель для управления. Значит, только 
одно знание модели экономической добавленной 
стоимости создает стоимость для компании. А 
знание – прямой результат инвестиций в образова-
тельный проект. Существует целый ряд примеров 
того, как слушатели реагируют на получение зна-
ний и навыков использования ряда инструментов, 
изучаемых в бизнес-школах. Одно из частых вы-
сказываний – сожаление, что данные знания полу-
чены только сейчас, а не раньше. Это происходит, 
как правило, в случаях, когда топ-менеджер или 
собственник долго (иногда 2–3 года) вынашивает 
идею, которая не реализуется потому, что отсутст-
вует ясность по поводу рисков и последствий дан-
ного решения. Знание инструментов стратегиче-
ского анализа для прояснения обстановки снимает 
барьеры для вхождения в проект.  

Еще одна из выгод обучения заключается в 
том, что часто топ-менеджеры формируют оши-
бочные представления о характере проблем ком-

Таблица 2 
Результаты внедрения процессной системы управления 

П О К А З А Т Е Л И, % (среднее значение по проектам 1997–2005 гг.) 

снижение 
накладных 
расходов 

повышение 
загрузки 
персонала 

снижение 
численности 
персонала 

повышение 
загрузки обо-
рудования 

повышение про-
изводительности 

труда 

снижение вре-
мени выполне-
ния бизнес-
процессов 

снижение се-
бестоимости 
продукции 

(услуги) 
30,5 16,13 12,4 6 13 21 29,4 
 

 
Таблица 3 

Расчет чистой приведенной стоимости проекта обучения топ-менеджера 

  Нулевой 
период 

Первый 
год Второй год 

1 Денежный поток от инвестиционной деятельности (инве-
стиции в бизнес-образование), руб. –160 000 –160 000 – 

2 Денежный поток от операционной деятельности (приро-
стный), руб. – 800 000 200 000 

3 Общий денежный поток, руб. –160 000 640 000 200 000 
4 Коэффициент дисконтирования (при ставке 25 %, с уче-

том всех рисков) 1 0,8 0,64 

5 Дисконтированный денежный поток, руб. –160 000 512 000 128 000 
6 Чистая приведенная стоимость проекта, руб. 480 000 
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пании. Так, вкладывают средства в автоматизацию 
информационных потоков, управление затратами, 
построение бизнес-процессов, в то время как ос-
новная проблема кроется в слабой работе с рын-
ком, потребителем, простом «хронологическом» 
отставании от конкурентов. Правильное видение 
проблемы и своевременное ее решение – это в 
большинстве случаев не результат сверхъестест-
венных способностей менеджера, его интуиции, 
как иногда пытаются представить, а результат 
конкретного знания о внешнем окружении компа-
нии, конкурентах (в том числе, среднеотраслевых 
показателях деятельности), общепринятых прави-
лах работы в данной отрасли, методах реагирова-
ния на сигналы рынка. 

Для каждого из приведенных примеров мож-
но представить стандартные расчеты денежных 
потоков, сопутствующих конкретному управлен-
ческому решению. Принятое вовремя решение 
дает не пропорциональную временному лагу (вре-
мя на принятие решения), а намного более высо-
кую выгоду, поскольку конкуренты многократно 
ухудшают позицию компании, если меры не при-
нимаются вовремя. Незамеченная проблема или 
неправильная ее формулировка вообще может 
привести (и приводит) к потере денег, инвестиро-
ванных в «ложную» проблему. 

Приведем еще один пример, демонстрирую-
щий выгоды обучения. Слушатель одной из групп 
программы МВА после выполнения достаточно 
сложных расчетов по проекту показал, что плани-
руемый собственниками компании в ближайшее 
время проект не сбалансирован по входящим и 
исходящим ресурсам и в настоящее время по объ-
ективным причинам (ограниченная рынком цена) 
нет возможности добиться окупаемости инвести-
ций в разумные сроки. Это позволило отказаться 
от проекта и предотвратить инвестиции в сумме 
более 1,5 млн долл.  

Как посчитать эффективность инвестиций в 
обучение в данном случае? Рентабельность инве-
стиций (ROI) такого проекта будет нереально высо-
ка, если принять за доходы от проекта величину 
отрицательного чистого дисконтированного денеж-
ного потока, которого удалось избежать и который 
разрушал бы стоимость компании в случае вхожде-
ния в проект. В этой связи остановимся на одной из 
серьезных проблем применения общепринятых по-
казателей эффективности проектов для обоснова-
ния управленческих решений по обучению сотруд-
ников: рассчитываемые показатели не коррелируют 
с общепринятыми показателями отдачи на вложен-
ный капитал. Так, в статье [4] указывается, что «ес-
ли значение ROI1<20 %, то осуществленные инве-
стиции неэффективны. Показатель в 20 % – стан-
дартный для «спокойных» компаний, занимающих 

                                                           
1 Для инвестиционного проекта с периодом осуществле-
ния более 1 года аналогом ROI является внутренняя 
норма доходности (IRR). 

устойчивое положение на рынке; данное значение 
говорит о сохранении стабильной позиции органи-
зации на рынке. Если 20 %<ROI<150 %, то инве-
стиционный проект был удачен и эффективен. Аг-
рессивные предприятия должны ориентироваться 
на ROI около 150–200 %».  

Почему возникают повышенные требования к 
значениям ROI? Убедительного ответа на этот во-
прос пока исследователи не получили. Мы неод-
нократно наблюдали подобные рассуждения со 
стороны собственников бизнеса в момент приня-
тия решения об оплате за обучение топ-менед-
жеров компаний по программе МВА, которые 
подтверждают наличие завышенных требований к 
величине отдачи на инвестиции в персонал. 

Естественным предположением будет сопос-
тавление с уровнем риска этих затрат, что в случае 
традиционных инвестиций является наиболее вер-
ным подходом к определению ставки отдачи на 
капитал. Действительно, существуют подтвер-
жденные данные о высоком риске инвестирования 
в персонал, основанные на том, что любой сотруд-
ник, прошедший обучение, имеет в соответствии с 
Трудовым кодексом право (в отличие от других 
ресурсов, принадлежащих компании, как правило, 
на праве собственности) уйти из компании вместе 
с полученными за счет компании компетенциями. 
Однако высокая текучесть должна приводить к 
снижению эффекта от инвестиций в персонал, ус-
редняя профессиональные компетенции. Можно 
предполагать, что это должно приводить к сниже-
нию нормы дохода на капитал до уровня обще-
принятых ставок, но на практике этого не проис-
ходит. 

Проведенные нами исследования показали, 
что одним из обоснований возможности высоких и 
очень высоких ставок отдачи на капитал при инве-
стировании в персонал, прежде всего в обучение и 
переподготовку, является то обстоятельство, что 
такие затраты не являются инвестицией «полного 
цикла», то есть создающей весь комплекс необхо-
димых для производства и продажи продукта ре-
сурсов. Высокие ставки доходности, действитель-
но, могут быть получены на практике не вопреки 
экономической теории, а потому, что прирост вы-
ручки в результате обучения персонала происхо-
дит на имеющихся основных средствах, нематери-
альных активах и др. (когда есть резервы произ-
водственной мощности). Как только ресурсы ком-
пании исчерпываются, и дальнейший рост выруч-
ки невозможен даже при очень эффективном обу-
чении персонала – возникает потребность в инве-
стициях полного цикла, реализуемых в виде тра-
диционного инвестиционного проекта с обычными 
ставками на инвестированный капитал. 

С точки зрения макроэкономики, в случае 
обучения сотрудников и выполнения ими управ-
ленческих задач более высокого уровня происхо-
дит процесс, обратный аутсорсингу – инсорсинг. 
Другими словами, работу, которую до обучения 
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можно было выполнить только с помощью при-
влечения внешних ресурсов (консалтинговых ком-
паний), после обучения становится возможным 
выполнить самостоятельно. При этом происходит 
экономия в связи с тем, что сторонним компаниям 
не передается часть прибыли, которая по всем за-
конам экономики принадлежит исполнителю ра-
бот. В процессе аутсорсинга происходит распреде-
ление прибыли в пользу исполнителя работ, по-
скольку на него перекладываются все сопутст-
вующие данной работе риски: неполучения ре-
зультата (тогда вознаграждение стороннего испол-
нителя может быть существенно сокращено), отка-
за от выполнения данной работы, передачи работы 
другому исполнителю (конкуренту) и т. д. Это еще 
одна из причин, объясняющих высокие ставки от-
дачи на инвестиции в обучение. 

Таким образом, в настоящей статье показано, 
что прямую связь между обучением и последст-
виями, принятыми в расчет эффективности инве-
стиций в обучение, доказать трудно, если не пред-
ставлять обучение в виде проекта с заданными 
целями и другими характеристиками.  

Таким образом, анализ показал, что наиболь-
шую выгоду от обучения получают те компании, 
которые ставят перед слушателями конкретные 

цели и задачи. Это само по себе увеличивает отда-
чу от инвестиций в обучение, поскольку слуша-
тель понимает ответственность за выполнение 
этой задачи и нацелен на глубокое освоение тех 
областей знаний, которые необходимы для ее ре-
шения. Кроме того, наличие конкретной цели по-
зволяет применить проектный подход и использо-
вать для обоснования решения об обучении весь 
инструментарий инвестиционного анализа.  
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В настоящее время в экономике России функ-
ционирует большое число вертикально интегриро-
ванных корпоративных структур (ВИКС), каждая из 
которых представляет собой группу предприятий – 
операторов ПХД, характеризующуюся вертикаль-
ной интегрированностью, под которой следует по-
нимать форму контроля, осуществляемого одним из 
членов структуры над двумя или несколькими дру-
гими членами этой же структуры. Таким образом, в 
вертикально интегрированной корпоративной 
структуре (ВИКС) (концерне, холдинге или др.) 
члены структуры (предприятия) объединены иерар-
хически и контролируются из единого центра внут-
ри структуры (употреблять термин «член корпора-
тивной структуры» более корректно чем «участник 
корпоративной структуры») [1]. Члены такой ие-
рархии могут производить различные продукты 
(выполнять различные работы или оказывать раз-
личные услуги), однако, в конечном счёте, они 
удовлетворяют общие потребности всей структуры, 
т. е. деятельность членов структуры поддерживает 
некоторый единый процесс. 

Заинтересованным лицам такой ВИКС (в пер-
вую очередь – владельцам прав участия в предпри-
ятиях – членах структуры) периодически необхо-
дима информация о состоянии и финансово-
экономическом потенциале (ФЭП) данной структу-
ры. Для заинтересованных лиц ВИКС, ориенти-
рующихся на долгосрочное функционирование 
структуры (как, например, государство в лице пол-
номочных органов государственной власти), ука-
занный потенциал представляет собой совокуп-
ность возможностей ВИКС как группы предпри-
ятий – операторов ПХД выполнять задачи, ставя-
щиеся заинтересованными лицами ВИКС (произво-
дить определённое количество товаров / работ / 
услуг определённого качества, формировать сово-
купный финансовый результат определённой вели-
чины и т. д.), основанную на совокупности потен-
циалов предприятий – членов данной ВИКС. При 
этом под ФЭП предприятия – члена ВИКС, которое 

представляет собой некоторый имущественный 
комплекс, следует понимать совокупность возмож-
ностей предприятия выполнять задачи, устанавли-
ваемые директоратом основного предприятия 
ВИКС (производить определённое количество то-
варов / работ / услуг определённого качества, фор-
мировать финансовый результат определённой ве-
личины и т. д.) [2]. Для оценки вышеописанного 
потенциала всей ВИКС в целом, в интересах выше-
указанных заинтересованных лиц, нужна информа-
ция о состоянии и потенциале всей ВИКС как груп-
пы предприятий – операторов ПХД, а не отдельных 
предприятий (информация о состоянии и потенциа-
ле системы, а не отдельных её элементов). Это обу-
словливается рядом особенностей ВИКС как груп-
пы предприятий – операторов ПХД, отличающих 
их от других видов корпоративных структур. 

В первую очередь следует выделить особенно-
стью ВИКС, с точки зрения его заинтересованных 
лиц, ориентирующихся на долгосрочное функцио-
нирование данной ВИКС, то, что производство ко-
нечной продукции данной ВИКС требует наличия в 
её структуре так называемой операционной доста-
точности. Операционная достаточность сохраняется 
при условии, что в ВИКС входят предприятия – 
операторы всех необходимых переделов продукции 
и производители всех необходимых комплектую-
щих для производства конечного продукта ВИКС, 
отсутствие которых по тем или иным причинам 
нельзя заменить приобретением комплектующих у 
стороннего поставщика или выполнением операций 
сторонним исполнителем. Кроме того, для качест-
венного выполнения своих функций эти предпри-
ятия должны отвечать определённым требованиям в 
соответствующих аспектах своего финансово-
экономического состояния.  

Учитывая это и другие обстоятельства [1], для 
достижения целей вышеупомянутых заинтересо-
ванных лиц требуется оценивать состояние и по-
тенциал данной ВИКС комплексно на уровне 
группы в целом как особенную группу предпри-
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ятий – операторов ПХД с точки зрения способно-
сти этой группы предприятий осуществлять эту 
деятельность на определённом уровне (с точки 
зрения уровня её ФЭП). 

Изучение работ отечественных и зарубежных 
авторов по оценке различных аспектов состояния 
и финансово-экономического потенциала пред-
приятий и корпоративных структур (в частности – 
холдингов) показало, что к настоящему времени в 
отечественной и зарубежной практике накоплен 
большой опыт оценки разных аспектов состояния 
вышеописанных структур. Однако целостная ме-
тодология комплексного оценивания ВИКС (и в 
частности российских промышленных холдингов) 
на уровне структуры в целом в разрезе аспектов её 
финансово-экономического потенциала (ФЭП), 
необходимая для решения современных проблем 
управления корпоративными структурами, в на-
стоящее время отсутствует. 

При этом в доступной профильной отечест-
венной и иностранной научной литературе, посвя-
щённой этой проблеме, теоретические и методиче-
ские вопросы такой оценки в силу определённых 
причин (собственная разработка и важная состав-
ляющая конкурентного потенциала самого эконо-
мического агента, принадлежность к объектам ин-
теллектуальной собственности и т. д.) освещаются 
не полностью и сконцентрированы в основном на 
методах оценки и подходах к частным вопросам 
оценки эффективности создания и функционирова-
ния предприятий и корпоративных структур. 

Всё множество подходов и методов оценки со-
стояния и функционирования корпоративных струк-
тур и предприятий, применяемых (на сколько это 
удалось установить) в России и за рубежом, по при-
знаку интегральности оценивания можно декомпо-
зировать на две подгруппы: 

1) подходы и методы, позволяющие ком-
плексно оценить группу предприятий в целом пу-
тём расчёта интегрального показателя состояния 
группы; 

2) подходы и методы, позволяющие оцени-
вать отдельные аспекты состояния группы, но не 
сводящиеся к интегральному показателю. 

Предлагаемая декомпозиция вызвана необхо-
димостью выделения наиболее эффективных для 
оценки ВИКС подходов, которые позволяют более 
точно оценивать объект управления и упрощают 
процедуру принятия управленческого решения 
соответствующими лицами на основе результатов 
такой оценки. Если оценка даёт несколько ответов 
по результатам анализа некоторого множества 
частных показателей нескольких или одного из 
всего множества аспектов состояния объекта, то 
принятие решения затрудняется таким множест-
вом противоречивой информации в связи с необ-
ходимостью проведения дальнейшего анализа (си-
туация ещё более усложняется, если показатели 
изменяются разнонаправлено). Для того, чтобы 
избежать такой ситуации, все анализируемые ча-
стные показатели должны быть интегрированы в 

один комплексный, по значению которого следует 
судить о степени благополучности состояния объ-
екта управления и уровне его потенциала. 

Подходы и методы, которые можно отнести к 
первой группе: 

1.1) группа методов рейтинговой оценки; 
1.2) группа методов оценки по так называе-

мым Z-показателя; 
1.3) методы оценки с использованием так на-

зываемой нечёткой логики; 
1.4) подход, направленный на оценку эффек-

тивности функционирования предприятий и кор-
поративных структур, основанный на расчёте ры-
ночной стоимости акций предприятий – членов 
холдинговой структуры; 

1.5) подход, направленный на оценку эффек-
тивности создания и функционирования корпора-
тивных структур, основанный на измерении си-
нергетического эффекта; 

1.6) подход, направленный (в конечном счё-
те) на оценку эффективности функционирования 
корпоративных структур, основанный на измере-
нии экономической добавленной стоимости и сба-
лансированной системы показателей; 

1.7) подход, направленный на оценку эффек-
тивности изменения субъектного состава корпора-
тивных структур, основанный на анализе финан-
совых показателей при изменении субъектного 
состава корпоративной структуры; 

1.8) прочие подходы этой группы. 
Подходы, которые можно отнести ко второй 

группе: 
2.1) подход, направленный на оценку эффек-

тивности функционирования предприятий и кор-
поративных структур, основанный на оценке по 
методу коэффициентов; 

2.2) подход, направленный на оценку эффек-
тивности создания и функционирования холдин-
гов, основанный на оценке возможности обеспе-
чения долгосрочных конкурентных преимуществ 
холдинга; 

2.3) подход, направленный на оценку эффек-
тивности создания и функционирования корпора-
тивных структур, основанный на теории транзак-
ционных издержек; 

2.4) прочие подходы этой группы. 
В данный перечень вошли подходы и методы, 

которые наиболее широко известны и, по мнению 
автора, применимы для комплексного оценивания 
ВИКС. В виду того, что все эти подходы (их сущ-
ность) достаточно подробно описаны, а также и про-
анализированы в некоторых аспектах в профильной 
литературе [3], сосредоточим внимание на анализе 
положительных и отрицательных сторон этих мето-
дов применительно к вышеуказанному виду оцени-
вания данного объекта (с точки зрения оценки со-
стояния и ФЭП ВИКС). 

Рейтинговая оценка по системе показателей, 
рассчитываемых на основе данных финансовой от-
чётности предприятий – членов корпоративной 
структуры предназначена для определения ранга 
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каждой организации из некоторого их количества по 
всей совокупности анализируемых показателей [4]. 

Однако основным недостатком рейтинговой 
оценки, по мнению авторов, является то, что она 
не позволяет оценить группу предприятий как 
единое целое, хотя и предоставляет возможность 
достаточно объективно сравнить членов такой 
группы между собой. 

Другим существенным недостатком метода 
является то, что значения исходных показателей, 
которые будут использоваться в расчёте рейтинго-
вой оценки, должны оцениваться однонаправлено 
(изменение значений всех показателей должно 
оцениваться одинаково (либо все положительно, 
либо все отрицательно)) [4]. 

Методы оценки по так называемым  
Z-показателям, сопряженным с вероятностью 
предполагаемого банкротства некоторого хозяйст-
вующего субъекта, появились и развиваются в 
экономическом анализе уже достаточно продол-
жительное время. К данным показателям относят-
ся показатели вида [5]: ܼ = ∑ ݅ܣ ∗ ܺ݅(௜) ,    (1) 
где Ai – веса (весовые коэффициенты) в свертке, 
получаемые на основе так называемого дискрими-
нантного анализа выборки хозяйствующих субъек-
тов, часть из которых обанкротилась, а Xi – функ-
ции показателей бухгалтерской отчетности (отно-
шение оборотного капитала к сумме активов хозяй-
ствующего субъекта, отношение нераспределенной 
прибыли к сумме активов хозяйствующего субъекта 
и т. д.). Для показателя Z устанавливаются норма-
тивные значения Z1 и Z2, относительно которых 
определяется близость объекта оценки (хозяйст-
вующего субъекта ) к банкротству: если Z < Z1 – 
делается вывод о том, что вероятность банкротства 
хозяйствующего субъекта высока, если Z > Z2 – 
низкая вероятность банкротства, Z1 < Z < Z2 – со-
стояние объекта оценки точно не определено [5].  

Большинство из этих методов являются раз-
витием разработанного в 1968 г. метода американ-
ского экономиста Э. Альтмана. Также к данной 
группе методов относятся методы Ф. Лиса, Г.В. 
Давыдовой – А.Ю. Беликова, а так же метод Чес-
сера. Сущность каждого из методов подробно опи-
сана в соответствующей литературе. 

С точки зрения оценки состояния и ФЭП 
ВИКС к числу достоинств указанных методов, по 
нашему мнению, следует отнести то, что они ак-
центируют внимание на действительно ключевых 
процессах, определяющих финансовое состояние 
предприятия и позволяют интегрировать соответ-
ствующие показатели в единую формулу.  

Однако данные методы имеют ряд недостатков. 
Основным из них является то, что данный метод не 
выделяет отличия и специфику предприятия, чего 
требуют принципы прогнозирования и логика управ-
ления, а наоборот, старается «притянуть» ситуацию 
уникального предприятия к некоторому усреднён-
ному шаблону. Более того, сам «шаблон» имеет тот 
недостаток, что Z – счета Альтмана (и счета из мето-

дик его последователей) не обладают устойчивостью 
к изменениям исходных данных, так как весовые 
коэффициенты в формуле Z – счёта и нормативные 
значения Z1 и Z2 достаточно сильно разнятся не 
только от страны к стране, но и от года к году в рам-
ках одной страны, что обуславливает необходимость 
достаточно часто пересматривать веса для каждого 
конкретного предприятия [6]. Кроме того, статисти-
ка, которую используют Альтман и его последовате-
ли в своих моделях не обладает важным свойством 
статистической однородности выборки событий, так 
как информация агрегируется по предприятиям, от-
личающимся друг от друга по целям и стратегиям, по 
организационно-экономической структуре, по зани-
маемым на рынках нишам, находящихся на разных 
стадиях жизненного цикла и т. д. [6]. 

Мультипликативный дискриминантный ана-
лиз (к которому относятся методы, описанные в 
работах Альтмана Э., Бригхема Ю., Гапенски Л. и 
других) получил широкое распространение за ру-
бежом как наиболее успешный подход к прогнозу 
банкротства предприятий [7]. В то же время он 
перестал использоваться как отдельная методика 
моделирования, сегодня широко стали применять-
ся другие, более современные парадигмы, методо-
логии и методики анализа неочевидно структури-
рованных систем, такие как теория «нечетких» 
множеств (Fuzzy sets theory), теория «грубых» 
множеств (Rough sets theory) и т. д. Развиваются 
новые методы анализа и моделирования, такие как 
математические методы нейроинформатики, в ча-
стности, искусственные «нейронные» сети класса 
SVM (Support Vector Machine), множество стати-
стических методов, которые реализованы в много-
численных специализированных пакетах, при-
кладных программ и т. д.  

Ещё одним недостатком данных методов яв-
ляется то, что формула включает только финансо-
вые показатели и не включают показатели, харак-
теризующие уровень управления предприятия. 

Избежать концентрации внимания только на 
финансовых показателях и оценить влияние качест-
ва управления хозяйствующего субъекта на бли-
зость его банкротства (хотя и на основе поверхно-
стной оценки качеств его системы управления) по-
зволяет подход Дж. Аргенти, основанный на расчё-
те так называемого А-счёта. Данная методика отно-
сится к категории качественных, так как она по-
строена на учёте качественных критериев. С помо-
щью А-счёта Дж. Аргенти можно проанализировать 
платежеспособность некоторого хозяйствующего 
субъекта с учетом его специфики и внешних усло-
вий его функционирования. По мнению автора дан-
ной методики, причиной банкротства хозяйствую-
щего субъекта могут стать недостаточно квалифи-
цированное управление, неэффективная корпора-
тивная информационная система и неспособность 
хозяйствующего субъекта адаптироваться к изме-
няющимся условиям внешней среды [8]. При этом 
он предполагает, что процесс, в течение которого 
хозяйствующий субъект движется к банкротству, 
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может продолжаться 5–10 лет, и этот промежуток 
времени можно разделить на три интервала, назы-
ваемых: «слабости» (трудности, которые хозяйст-
вующий субъект переживает задолго до наступле-
ния состояния банкротства); «ошибки» (которые 
ведут к наступлению банкротства хозяйствующего 
субъекта); «симптомы» (признаки, которые прояв-
ляются в хозяйствующем субъекте на протяжении 
2–3 последних лет данного периода) [8]. Более под-
робно сущность данного метода изложена в про-
фильной литературе. 

С точки зрения оценки состояния и ФЭП 
ВИКС к числу достоинств указанного метода сле-
дует отнести то, что он использует не только фи-
нансовые показатели, но и показатели, характери-
зующие качество управления хозяйствующим субъ-
ектом. 

Однако существенным недостатком данного 
метода является то, что на сегодняшний день в 
мировой практике отсутствуют универсальные 
общепризнанные измерители используемых в ана-
лизе качественных факторов, а специфика кон-
кретного хозяйствующего субъекта требует фор-
мирования специфических для его показателей 
допустимых нормативов [6]. 

Наиболее известны среди разработанных в Рос-
сии методик оценки с использованием нечёткой ло-
гики являются V&M – метод комплексного финан-
сового анализа©, разработанный российскими эко-
номистами Недосекиным А.О. и Максимовым О.Б. 
[5] и разработанный Недосекиным А.О. метод ком-
плексной оценки риска банкротства корпорации на 
основе нечётких описаний [9].  

Первая из вышеуказанных методик комплекс-
ного финансового анализа предприятия основыва-
лась на анализе качественных уровней отдельных 
факторов финансового состояния данного пред-
приятия (относящихся к одному уровню иерархии) 
по некоторому множеству финансовых показате-
лей. Данные показатели упорядочиваются по убы-
ванию значимости для оценки риска банкротства и 
каждому из них назначаются веса (весовые коэф-
фициенты), в результате итоговый показатель рис-
ка банкротства представляет собой двумерную 
матричную свертку: с одной стороны, по отдель-
ным показателям, с другой стороны, по качествен-
ным уровням этих показателей [9]. 

Метод комплексной оценки риска банкротст-
ва корпорации на основе нечётких описаний осно-
вывается на качественных шкалах и отношениях 
предпочтения между факторами в структуре ие-
рархии данных факторов, которая выстраивается в 
модели риска банкротства корпоративной струк-
туры индивидуально, по усмотрению аналитика, 
что позволяет избежать ограничений других из-
вестных методов оценки риска банкротства [9]. 
При этом показатель риска банкротства корпора-
ции строится на основе агрегирования данных со 
всех уровней иерархии факторов, на основе каче-
ственных данных об уровнях факторов и их отно-
шениях порядка на одном уровне иерархии [9]. 

С точки зрения оценки состояния и ФЭП 
ВИКС к числу достоинств данного метода оценки 
корпоративной структуры следует отнести то, что 
он позволяет оценить состояние и потенциал кор-
поративной структуры не только количественно, 
но и качественно (определить, приемлемы ли для 
него рассчитанные значения показателей, и если 
да, то в какой степени (оттенки сложившейся в 
ВИКС ситуации и экономическая интерпретация 
этих оттеночных значений)) [5]. 

Однако данный метод отталкивается от кон-
кретных значений показателей, в нём анализируется 
величина фактического значения показателя в срав-
нении с определенными нормативами на основе 
статистических данных [5]. В нём также анализиру-
ется близость значений показателей к максимально 
благоприятному значению. В современных россий-
ских условиях, по мнению авторов, целесообразнее 
отталкиваться от наиболее неблагоприятных значе-
ний показателей и анализировать их отклонения. 

Подход, направленный на оценку эффектив-
ности функционирования предприятий и корпора-
тивных структур, основан на расчёте рыночной 
стоимости акций предприятий – членов корпоратив-
ной структуры, в рамках которого выделяются рабо-
ты И.А. Никоновой [10, 11]. 

С точки зрения оценки состояния и ФЭП 
ВИКС к числу достоинств данного подхода к 
оценке эффективности функционирования корпо-
ративной структуры следует отнести то, что он 
позволяет владельцам прав участия оценить эф-
фективность вложений в права участия в предпри-
ятиях – членах корпоративной структуры. 

Однако в нестабильных условиях экономики 
России на стоимость предприятия (группы предпри-
ятий) в большей степени влияет не фактическое со-
стояние предприятия (группы предприятий), а мно-
гие другие факторы финансового (спекуляции на 
рынках, нестабильность макроэкономической си-
туации и т. д.) и нефинансового характера, которые 
достаточно трудно учесть при расчёте. Кроме того, 
для оценки возможности существования ВИКС в 
долгосрочной перспективе необходимо также ана-
лизировать аспекты ФЭП предприятий – членов 
ВИКС и структуры в целом, а также ряд других во-
просов. Более того, директорат предприятий – чле-
нов ВИКС в своей управленческой деятельности 
нуждается в информации о предприятиях – членах 
ВИКС не просто как о группе юридических лиц, 
активы которых и права участия в которых облада-
ют определённой стоимостью и способны прино-
сить в той или иной форме доход их владельцам. Он 
нуждается в информации о состоянии своего объек-
та управления (предприятия – оператора ПХД), за 
результаты которой он несёт определённую ответст-
венность и эффективность которой, в конечном счё-
те, определяет долгосрочное существование пред-
приятия и ВИКС в целом, а следовательно, и полу-
чение дохода владельцами прав участия. 

Автор подхода, направленного на оценку эф-
фективности создания и функционирования кор-
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поративных структур на основе измерения синер-
гетического эффекта, – И. Ансофф – рассматрива-
ет в качестве главного фактора, обуславливающего 
эффективность создания и функционирования 
корпоративных структур как целостных групп, 
наличия в группе синергетического эффекта [12, 
13]. Подробно сущность метода описана в соот-
ветствующей литературе. 

С точки зрения оценки состояния и ФЭП 
ВИКС к числу достоинств данного подхода к 
оценке создания и функционирования корпора-
тивной структуры следует отнести то, что он пре-
доставляет аналитику возможность представить 
корпоративную структуру как группу предпри-
ятий – операторов ПХД и оценить эффекты от 
вхождения этой группы в новую для неё отрасль. 
Эффект синергизма, возникающий при комбини-
ровании возможностей нескольких предприятий 
группы, предоставляет группе возможность входа 
в отрасль, в которую до объединения эта группа 
предприятий войти не могла.  

Однако заинтересованные лица (в первую оче-
редь, лица, принимающие непосредственное участие 
в текущем управлении предприятиями – членами и 
структурой в целом) нуждаются в оценке состояния 
предприятий – членов и ВИКС в целом не менее, 
чем в оценке рассматриваемых в данном подходе 
эффектов синергии. Кроме того, на сегодняшний 
день в условиях экономики России сосредотачивать 
внимание только на синергетическом эффекте как 
одном из эффектов создания и функционирования 
корпоративных структур, недостаточно. 

При оценке российских промышленных хол-
динговых группировок, как и ВИКС вообще, следу-
ет оценивать другие не менее важные факторы, эф-
фект от которых для состояния ВИКС и её пред-
приятий изменяется со временем. Например, с це-
лью избежания банкротства предприятия, обла-
дающего уникальными производственными фонда-
ми, ценными специалистами или просто поддержа-
ния уровня занятости в конкретном регионе, корпо-
ративные структуры РФ нередко интегрируют в 
свою структуру или продолжают поддерживать 
предприятия с неудовлетворительным финансовым 
состоянием, в результате чего эффект синергизма 
не возникает (может быть даже обратный эффект). 

Подход, направленный на оценку эффектив-
ности функционирования корпоративных струк-
тур, основанный на использовании экономической 
добавленной стоимости и сбалансированной сис-
темы показателей, получил распространение в от-
дельных предприятиях и корпоративных структу-
рах разных стран мира.  

Сущность данного подхода состоит в оценке 
эффективности деятельности группы предприятий 
на основе показателя экономической добавленной 
стоимости EVA® (Economic value added) в рамках 
концепции «EVA® – based management» (Система 
управления на основе показателя EVA®), разрабо-
танной американскими исследователями Б. Стю-
арт и С. Штерн [14]. Подробно сущность этого 

подхода описана в профильной литературе. 
С точки зрения оценки состояния и ФЭП 

ВИКС, к числу достоинств данного подхода к 
оценке эффективности функционирования корпо-
ративной структуры, следует отнести следующее: 

1) благодаря структуре формулы показателя 
экономической добавленной стоимости у директо-
рата основного предприятия появляется возмож-
ность построить дерево целей группы и распреде-
лить ответственность за достижение этих целей, а 
значит основанный на этом показателе подход к 
оценке повышает адресность вознаграждений и 
взысканий; 

2) благодаря тому, что формула показателя эко-
номической добавленной стоимости отражает тес-
ную связь между стоимостью прав участия и повы-
шением прибыльности, у директората появляется 
возможность управлять повышением прибыльности 
за счет увеличения эффективности использования 
капитала, а не уменьшения затрат по его привлече-
нию. Кроме того, основанный на этом показателе 
подход позволит более точно оценить качество 
управления капиталом; 

3) формула показателя экономической добав-
ленной стоимости позволяет максимально исполь-
зовать данные бухгалтерского учета, что упрощает 
его расчёт и, следовательно, проведение оценки; 

4) данный подход позволяет проводить оцен-
ку стоимости объекта (предприятия или группы 
предприятий) с учетом фактора риска, что повы-
шает точность оценки; 

5) в рамках данного подхода оценка даётся на 
основании одного интегрального показателя, что 
значительно упрощает принятие решений лицам, 
использующим для этого результаты данной оценки. 

Однако основанный на использовании показа-
теля экономической добавленной стоимости под-
ход имеет ряд существенных недостатков. 

1. В силу специфики российского бухгалтерско-
го учёта, а также других особенностей экономики и 
законодательства России, расчёт стоимости исполь-
зования собственного капитала (WACC) требует 
большой осторожности. Точность расчёта этой вели-
чины зависит от правильности учёта поправок, число 
которых для отчётности по GAAP превышает 160, а 
для российских условий может быть и больше. При-
влечение консультантов из компании «Штерн Стю-
арт» (Stern Stewart) требует достаточно больших за-
трат, не менее затратными будут самостоятельные 
разработки таких поправок. 

2. Оценка по показателю экономической до-
бавленной стоимости, по результатам которой бу-
дет определяться вознаграждение, подталкивает 
членов директората к принятию решений, направ-
ленных на краткосрочные выгоды (например, не 
увеличивать прибыль, а уменьшать стоимость капи-
тала за счёт снижения расходов «любой ценой» се-
годня, не считаясь с проблемами для данного пред-
приятия и, в конечном счёте, владельцев прав уча-
стия, которые появятся в будущем из-за такой по-
литики). В результате управление ориентируется на 
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краткосрочную перспективу, а не на долгосрочную, 
в результате чего могут быть ущемлены интересы 
отдельных групп владельцев прав участия. 

3. Фактически данные, которые используются 
при расчёте показателя, не включают в себя дан-
ные о многих других факторах долгосрочного ус-
пеха, таких как обеспеченность необходимыми 
кадрами, качество системы управления и т. д. 

Проведённый анализ предлагаемых отечест-
венными и зарубежными авторами методов оцени-
вания состояния, эффективности создания и функ-
ционирования предприятий и корпоративных 
структур показал недостаточность применения 
данных методов для решения проблем, сложив-
шихся на текущий момент в сфере управления 
корпоративными структурами. 
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Эффективное использование производствен-
ных запасов является одним из основных условий 
успешной деятельности предприятия. Проблемы 
определения оптимальных величин производст-
венных запасов становятся все более актуальными 
в последнее время. Рациональное управление за-
купками и запасами ресурсов требует практически 
непрерывного мониторинга среды предприятия и 
принятия решений по изменению параметров сис-
тем регулирования запасов [1].  

Рациональное управление запасами приобре-
тает все большую значимость. Это обусловлено, 
во-первых, ограниченной доступностью оборотно-
го капитала среди большинства современных 
предприятий, во-вторых, очевидной необходимо-
стью  повышать эффективность использования 
располагаемых оборотных средств, цель которой – 
максимизация прибыли, получаемой с используе-
мого капитала.  

Коэффициент оборачиваемости запасов – это 
показатель, используемый для оценки интенсивно-
сти использования запасов. Рассчитывается, как 
отношение себестоимости продукции, реализован-
ной за отчетный период, к средней величине запа-
сов в этом периоде: Коб = =  Себестିть продукции,реализованной  за период,   руб.Средняя величина запасов,руб. . 

Под запасами мы понимаем сырье, материа-
лы, находящаяся на разных стадиях производства 
и обращения продукция, готовая продукция и то-
вары для перепродажи. Этот коэффициент показы-
вает, какое количество раз в среднем реализуются 
запасы предприятия за определенный период вре-
мени. Обычно оценивается оборачиваемость запа-
сов за один год [2].  

Очевидно, что запасы компании нужны для 
того, чтобы выполнять заказы клиентов в нужном 
количестве и в установленные сроки. Однако запа-
сы требуют расходов на их содержание, пока они 
не «дождутся своего часа» и не будут реализова-

ны. Причем потери организации возрастают, пре-
жде всего, за счет отвлечения из оборота части 
капитала, инвестированного в запасы [3]. 

Накопление больших запасов свидетельствует 
о спаде активности предприятия. Большие сверх-
плановые запасы приводят к замораживанию обо-
ротного капитала, замедлению его оборачиваемо-
сти. Кроме того, возникают проблемы с ликвидно-
стью, увеличивается порча сырья и материалов, 
растут складские расходы, что отрицательно влия-
ет на конечные результаты деятельности. 

В то же время недостаток запасов (сырья, ма-
териалов, топлива) также отрицательно сказывает-
ся на финансовом положении предприятия, так как 
растут цены за срочность поставок, сокращается 
производство продукции в связи с простоями, по-
вышается чувствительность к росту цен на сырье-
вые ресурсы, уменьшается сумма прибыли. По-
этому каждое предприятие должно стремиться к 
тому, чтобы производство вовремя и в полном 
объеме обеспечивалось всеми необходимыми ре-
сурсами и в то же время, чтобы они не залежива-
лись на складах [4]. 

Согласно вышеизложенному становится по-
нятно, что, как правило, при описании коэффици-
ента оборачиваемости запасов  большинство учеб-
ных изданий и научных трудов предполагает сле-
дующее: чем выше оборачиваемость запасов орга-
низации, тем более эффективной является ее дея-
тельность, тем меньше потребность в оборотном 
капитале, и тем устойчивее финансовое положение 
предприятия [2]. Можно доказать, что данное ут-
верждение не всегда справедливо. 

Аналогичной точки зрения придерживаются и 
сторонники так популярных в настоящее время 
концепции «бережливого производства» (Lean 
production), «теории ограничений систем» (ТОС) и 
других логистических школ, предполагающих ис-
пользование «вытягивающих моделей» в управле-
нии запасами. Согласно этому подходу – запасы – 
это потери, так как их наличие скрывает пробле-
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мы, снижают уровень мотивации работников к 
совершенствованию процессов предприятия, по-
рождают новые затраты на хранение, транспорти-
ровку, снижают скорость процессов, снижают ли-
квидность предприятия [5]. 

На наш взгляд, отрицательная черта такого 
подхода заключается в том, что основной целью 
построения «вытягивающих моделей», как прави-
ло, является создание постоянной обеспеченности 
предприятия минимально необходимым количест-
вом запасов в целях недопущения образования 
дефицита запасов или, наоборот, недопущения 
формирования большого объема связанных обо-
ротных средств, а не улучшение финансового ре-
зультата предприятия. Влияние на финансовый 
результат рассматривается только в виде показате-
ля  высвобождения оборотных средств, без учета 
множества факторов. При таком подходе улучше-
ние финансового результата достигается лишь в 
частных случаях. 

При этом обычно не указывается, что коэф-
фициент оборачиваемости имеет рекомендуемые 
значения, т. е. предполагается, что чем он выше, 
тем лучше это сказывается на финансовом резуль-
тате предприятия. 

Некоторые авторы, напротив, настаивают, что 
в каждой организации должны устанавливаться 
индивидуальные нормы оборачиваемости. Число-
вые значения таких норм устанавливаются на пред-
приятиях  ориентировочно, исходя из среднеотрас-
левых показателей,  или согласно результатам ис-
следований западных ученых, осуществляющих 
свои исследования в совершенно иной экономиче-
ской среде, в других рыночных условиях [6].  

На наш взгляд, первый подход носит субъек-
тивный характер, второй – не учитывает специфи-
ческих условий, в рамках которых организация 
осуществляет свою деятельность. 

Исходя из вышеизложенного, коэффициент 
оборачиваемости запасов  как показатель, характе-
ризующий интенсивность использования запасов, 
в повседневной деятельности применяют в качест-
ве показателя,  характеризующего эффективность 
использования вложенных в запасы («связанных») 
оборотных средств [2]. 

Таким образом, проблема взаимосвязи между 
объемами приобретаемых и хранимых запасов, 
величиной коэффициента оборачиваемости и фи-
нансовым результатом деятельности предприятия 
является открытой. Анализ модели, разработанной 
в качестве примера, продемонстрирует, как опре-
делить действительное влияние оборачиваемости 
запасов на финансовый результат на конкретном 
предприятии, и способствует частичному реше-
нию сформулированной проблемы. При этом раз-
работанная в качестве примера модель должна 
учитывать специфические условия, в которых ор-
ганизация осуществляет свою деятельность.  

Итак, рассмотрим максимально простую мо-
дель управления одной номенклатурной позицией. 
Допустим, что мы обладаем следующей информа-
цией об этой позиции.  Как сказано выше, предпо-
ложим, что имеется только одно наименование 
приобретаемых запасов, допустим, это будет не-
кий вид метизов с определенным сроком поставки.  

Под сроком поставки понимается время от 
момента заказа до фактического поступления за-
пасов на склад. В нашем примере срок поставки 
составляет 1 месяц. Этот срок включает в себя 
время на производство закупаемой позиции (28 
дней) и время на доставку от поставщика до наше-
го предприятия (2 дня). 

Величина периода для ретроспективного ана-
лиза спроса на рассматриваемую позицию состав-
ляет один месяц,  количество периодов составит 
шесть, так как имеются только исходные данные о 
ежемесячном потреблении рассматриваемой пози-
ции, причем, только за этот промежуток времени.  

Стабильная ежемесячная потребность пред-
приятия в номенклатурной позиции составляет N 
руб. (в стоимостном выражении), и этот спрос 
варьируется незначительно. 

Планируемое время выполнения заказа – это 
время (обычно в днях), которое уходит на попол-
нение запаса какого-либо товара из основного ис-
точника снабжения [7]. Запасы рассматриваемой 
позиции заказываются один раз в месяц (в первый 
день месяца) в количестве, равном ежемесячной 
потребности. Поставка осуществляется через ме-
сяц с момента осуществления заказа (также в пер-

Таблица 1 
Текущая модель управления рассматриваемой позицией 

Месяц 1 2 3 4 5 6 Итого 
Объем закупки (фактическое поступле-
ние), руб. N N N N N N 6N 

Остаток на начало месяца (на конец пер-
вого рабочего дня месяца), руб. N N N N N N – 

Объем потребления, руб. N N N N N N 6N 
Остаток на конец месяца (на конец по-
следнего рабочего дня месяца), руб. 0 0 0 0 0 0 – 

Расходы, связанные с приобретением 
запасов, руб. K K K K K K 6K 

Всего затрат, руб. N+K N+K N+K N+K N+K N+K 6N+6K 
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вый день месяца). Доставка осуществляется 
транспортом экспедиционной компании (напри-
мер, автомобилем грузоподъемностью 1,5 тонны), 
при этом вместимость (грузоподъемность) арен-
дуемого автомобиля в 3 раза превышает достав-
ляемый объем запасов, а использовать автомобиль 
меньшей грузоподъемности не представляется 
возможным. Таким образом, получается, что рас-
ходы, связанные с приобретением запасов практи-
чески не зависят от объема закупки и равны K. 
Следует иметь в виду, что это утверждение будет 
являться верным до тех пор, пока объем одномо-
ментно приобретаемых запасов не превышает гру-
зоподъемность одного автомобиля. 

Построим текущую модель управления рас-
сматриваемой позиции (модель «до») в табличной 
форме (табл. 1). 

Данная модель представлена на рисунке. 

 
Графическое представление изменения  

величины запасов 
 
Теперь рассчитаем существующую величину 

коэффициента оборачиваемости запасов. 
Согласно текущей модели среднемесячное 

количество запасов (Z଴ ) составляет: Z଴ = N + N + N + N + N + N6 (месяцев) = N (руб. ). 
Коэффициент оборачиваемости в этом случае 

будет равен: Коб଴ = 6NN = 6. 

Получается, что предприятие за рассматри-
ваемый временной промежуток всего осуществило 
затрат, связанных с приобретением запасов, в ко-
личестве 6N +  6K  (руб.). 

Количество оборотов запасов за этот же про-
межуток времени равно 6. 

После того, как мы построили текущую мо-
дель по этой позиции, попробуем ее оптимизиро-
вать. 

Предположим, что можно сэкономить на на-
кладных расходах (одна доставка вместо трех) и 
приобретать запасы в количестве, равном размеру 
трехмесячной потребности. Ограниченность соб-
ственных оборотных средств диктует необходи-
мость в привлечении заемных средств. Таким об-
разом, приобретение дополнительного объема за-
пасов осуществляется на заемные средства. При-
обретать ещё большими объемами невозможно из-
за невозможности привлечь большую величину 
заемных средств. 

Для определения стоимости использования 
дополнительных оборотных средств будем ис-
пользовать реальную процентную ставку, под ко-
торую привлекаются заемные средства. 

Допустим, что предприятие привлекает обо-
ротные средства по ставке  r на 2 месяца. Потреб-
ность в дополнительном оборотном капитале рав-
на 2N. Тогда стоимость привлечения дополни-
тельных оборотных средств (L) составляет: 

L=60·2Nr/(365·100), 
где 60 перед дробью – продолжительность исполь-
зования дополнительных оборотных средств в 
днях. 

Новая модель в табличном виде представлена 
в табл. 2. 

В этом случае, среднемесячное количество 
запасов составляет Zଵ = 3N + 2N + N + 3N + 2N + N6 (месяцев) = 2N (руб. ). 

Чтобы определить влияние оптимального 
объема приобретения запасов на финансовый ре-
зультат, требуется сравнить экономию по наклад-
ным расходам, экономию от скидок, получаемую 
при приобретении большего объема запасов, и 
расходы, связанные с привлечением дополнитель-
ного оборотного капитала. 

Таблица 2 
Измененная модель управления рассматриваемой позицией 

Месяц 1 2 3 4 5 6 Итого 
Объем закупки (фактическое поступле-
ние), руб. 3N – – 3N – – 6N 

Остаток на начало месяца (на конец пер-
вого рабочего дня месяца), руб. 3N 2N N 3N 2N N – 

Объем потребления, руб. N N N N N N 6N 
Остаток на конец месяца (на конец по-
следнего рабочего дня месяца), руб. 2N N 0 2N N 0 – 

Расходы, связанные с приобретением 
запасов, руб. K+L/2 L/2 – K+ 

L/2 L/2 – 2K+4L 
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Экономия за счет скидки от приобретения 
большого объема составляет 2 % (допущение в 
примере). Тогда величина скидки равна S = ଶଵ଴଴ ∙ 3N. 

Влияние (экономия) определяется как разница 
между левой и правой частями уравнения. 

Возможная совокупная экономия от измене-
ния величины запасов в нашем примере: Экономия = S + 4K − L. Экономия = ଶଵ଴଴ ∙ 3N + 4К − 60 ∙ ଶ୒୰ଷ଺ହ∙ଵ଴଴, 
где 4К – экономия от сокращения накладных рас-
ходов (2 доставки вместо 6). 

Допустим, что при подстановке реальных 
численных значений параметров N, K, r мы полу-
чили реальную экономию, и привлечение заемных 
средств для увеличения объемов запасов является 
целесообразным (хотя могла быть и обратная си-
туация, все зависит от конкретных условий и зна-
чений). 

Рассчитаем новый коэффициент оборачивае-
мости: Кобଵ = 6N2N = 3. 

Получается, что в этом случае оборачивае-
мость запасов происходит в два раза медленнее, но 
величина осуществленных затрат с учетом эконо-
мии снижается. Коэффициент оборачиваемости 
снизился, а влияние на финансовый результат от 
приобретения большего объема запасов оказалось 
положительным.  

Безусловно, такая ситуация не может возник-
нуть на всех предприятиях, всё зависит от усло-
вий, в которых каждая конкретная организация 
осуществляется деятельность. Таким образом, мы 
пришли к выводу, что по динамике одного только 
коэффициента оборачиваемости запасов невоз-
можно сделать достоверный вывод о влиянии на 
финансовый результат изменения величины запа-
сов. Это возможно только при сравнении потенци-
альной экономии (или дополнительного дохода от 

альтернативного использования капитала) и воз-
никающих дополнительных затрат. 

Рассмотренная в качестве примера модель яв-
ляется максимально простой. Для каждого пред-
приятия следует формировать свою модель управ-
ления запасами, которая будет включать в себя все 
возможности по экономии, все дополнительные 
затраты, динамику потребления и т. д. Только из 
сравнения этих величин может быть принято эко-
номически обоснованное решение о величине 
приобретаемых запасов. Динамика значений ко-
эффициента оборачиваемости запасов может ха-
рактеризовать эффективность управления запаса-
ми только в частных случаях. 
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Образование является одним из основных 
факторов развития личности, позволяющих чело-
веку умеренно адаптироваться и ориентироваться 
в изменяющейся социально – экономической об-
становке. Люди с высоким уровнем образования 
способны в большей мере пользоваться возможно-
стями, предоставляемыми техническим прогрес-
сом и процессами глобализации экономики. 

Роль образования в развитии человека и повы-
шении его культурного уровня признается во всем 
мире. Оно не только служит способом передачи 
знаний, но и аккумулирует в себе культурное на-
следие нации, способствует расширению возмож-
ностей индивида, формирует его нравственные 
идеалы. Уровень образования оказывает сущест-
венное влияние на различные стороны жизнедея-
тельности людей: здоровье, профессиональную и 
политическую мобильность, восприятие культуры и 
искусства и т. д. Не случайно во Всеобщей деклара-
ции прав человека право на образование закреплено 
в качестве одного из основных прав человека. 

Образование входит также в число важнейших 
условий экономического роста и благосостояния 
населения. В современной России образование яв-
ляется сферой, в которой страна может конкуриро-
вать с развитыми государствами и самостоятельно 
проводить политику, отвечающую требованиям 
развивающейся экономики. Однако в последние 
годы в связи с переходом на рыночные отношения в 
России сложился целый комплекс проблем, кото-
рые требуют реформирования образования. 

Основная проблема российской образователь-
ной сферы заключается в том, что по своим количе-
ственным показателям она сходна с развитыми госу-
дарствами, а по качественным – с развивающимися. 

Основными источниками информации о коли-
чественных и качественных показателях образова-
ния являются переписи и микропереписи населе-
ния, а также отчетность учебных заведений о прие-
ме студентов, контингенте и выпуске специалистов 
по всем направлениям обучения. В качестве обоб-

щающих показателей определяется численность 
учащихся и выпускников на 10 тыс. населения. По 
этим показателям мы обгоняем многие развитые 
капиталистические страны. При этом в российских 
государственных высших учебных заведениях при-
оритет отдается высшему образованию, а в коммер-
ческих предпочитают подготовку специалистов по 
укороченной программе – бакалавриату. 

Что касается качественных показателей, таких 
как рост производительности труда, повышение 
эффективности использования человеческого фак-
тора и др., то здесь высшее образование находится 
на уровне развивающихся стран. К причинам не-
высоких качественных показателей образования 
России в экономическом плане можно отнести 
нерациональную структуру образования, неэффек-
тивное использование имеющегося образователь-
ного потенциала и ряд других факторов. 

В настоящее время качество образования в 
России оценивается с точки зрения не только коли-
чества изучаемых предметов и объемов курсов, но и 
своевременности и востребованности знаний в об-
ществе. Поэтому наряду со знаниями первостепен-
ное значение приобретают умения, готовность 
учиться, способность к самообучению и самостоя-
тельному анализу информации. Кроме всего проче-
го, качество образования во многом зависит от 
уровня профессионализма учителей средних учеб-
ных заведений и профессорско-преподавательского 
коллектива высшей школы, где особенно остро сто-
ит эта проблема. Статистика подтверждает, что в 
последние годы спрос на выпускников некоторых 
российских вузов существенно снизился именно из-
за слабой подготовки студентов. 

С переходом на рыночную экономику госу-
дарство предпринимает попытки сократить долю 
расходов из бюджета на образование. Очевидно, 
это связано с тем, что механизм доступности каче-
ственного образования предполагает разделение 
затрат на него между всеми заинтересованными 
сторонами – обществом (налогоплательщиками), 
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семьей и индивидом. Исключение составляет со-
циальная поддержка детей из детских домов и ма-
лообеспеченных семей. 

Повышению доступности образования должно 
способствовать внедрение новых технологий, фор-
мирование различных структур дистанционного 
обучения, методов сертификации знаний. Совре-
менная система непрерывности образования пред-
полагает развитие механизмов, которые позволяют 
человеку повышать свою квалификацию, менять 
сферу профессиональной деятельности и создают 
возможности для самореализации. Для России такая 
идеология является принципиально новой. 

В условиях рынка потребность в высококва-
лифицированных специалистах – педагогах, вра-
чах, управленцах, ученых – постоянно растет – 
такова специфика рыночной экономики. Поэтому 
неудивительно, что различные формы, компании, 
организации как никогда заинтересованы в выпу-
скниках престижных вузов. 

В настоящее время резко выросло количество 
высших и средних коммерческих образовательных 
учреждений, которые ведут подготовку специали-
стов с отрывом и без отрыва от производства, че-
рез экстернат и дистанционное обучение. Однако 
престижное образование в нашей стране стоит 
немалых денег. Решить эту проблему в семье с не 
очень высоким достатком можно с помощью раз-
личных источников финансирования, одним из 
которых является образовательный кредит. Данная 
форма кредитования населения считается сегодня 
наиболее перспективной, поскольку деньги вкла-
дываются в развитие интеллектуального потен-
циала, что позволяет каждому, кто хочет получить 
образование, реализовать свои способности и же-
лания, а государству – получить высококлассных 
специалистов, способных развивать экономику 
страны и активно участвовать в общественной и 
культурной жизни. 

В практике зарубежных банков образователь-
ный кредит распространен достаточно широко 
благодаря своему огромному потенциалу. Эта про-
грамма доступна и привлекательна для всех ее 
участников и, что немаловажно, в состоянии сба-
лансировать интересы общества и государства в 
сфере образования. Образовательный кредит – это 
не только действенный дополнительный способ 
финансирования высшей школы, но и инструмент 
повышения доступности качественного высшего 
образования для молодежи, способный придать 
импульс эффективному развитию сферы образова-
ния в целом. В России этот сегмент рынка пока 
развивается медленно, и на это есть свои причины. 
Одна из них – нежелание банков предоставлять 
кредит из-за опасения его невозврата. Вторая – 
родители (попечители) не имеют достаточного 
опыта в получении кредита и боятся обременять 
себя долгосрочными денежными обязательствами. 

Сегодня многие российские коммерческие 
банки, такие как Сбербанк, Ситибанк, Русский 

стандарт и др., предоставляют населению кредит 
на образование сроком до 10 лет. При этом заявле-
ние рассматривается минимум две–три недели. 
Специальную программу на выдачу образователь-
ных кредитов предлагает Сбербанк России. Он 
предоставляет кредит всем гражданам Российской 
Федерации – учащимся, абитуриентам, успешно 
сдавшим вступительные экзамены, студентам 
старше 14 лет, зачисленным в образовательное 
учреждение, а также их законным представите-
лям – родителям, попечителям или усыновителям. 
Кредит выдается только в российских рублях и 
только на оплату обучения на дневном, заочном 
или очно-заочном отделениях. 

Следует отметить, что условия получения 
кредита в Cбербанке достаточно жесткие. Во-
первых, абитуриент уже должен быть зачислен в 
учебное заведение на обучение на договорной ос-
нове; во-вторых, образовательное учреждение 
(любой вуз, колледж, ПТУ, школа, лицей, гимна-
зия и т. п.) должно быть непременно российским и 
иметь аккредитацию; в-третьих, кредит выдается 
только тем родителям или приравненным к ним по 
правам лицам, которые подтвердят свою платеже-
способность справками о доходах (заработной 
плате) из налоговой инспекции или с места работы 
за несколько последних лет. В принципе, заемщи-
ком может стать и сам учащийся, если сумеет под-
твердить свою самостоятельность: предоставить 
документы о своих заработках и доказать, что уче-
ба не помешает его дальнейшей трудовой деятель-
ности, а значит, и выплате кредита. 

Тем не менее, программа ориентирована все-
таки на родителей. Кредит, как сказано в договоре, 
предоставляется физическим лицам – учащемуся и 
его законному представителю, которые являются 
консолидированными созаемщиками. Учащийся – 
это абитуриент, успешно сдавший вступительные 
экзамены, или студент, уже обучающийся в учеб-
ном заведении на коммерческой основе, в возрасте 
от 14 лет. Его законными представителями могут 
выступать родители, усыновители или попечители. 

Как было отмечено выше, кредит выдается 
только на оплату обучения в России. Его нельзя 
брать на учебу за границей, на оплату репетиторов 
или на иные цели, требующие серьезных затрат. 
Родителям, которые не могут похвастаться высо-
кими официальными доходами, банк также отка-
жет. Взять кредит «на жизнь» в период учебы тоже 
не получится – Сбербанк финансирует только обу-
чение абитуриента, поступившего на платное от-
деление или в коммерческий вуз, да и то не полно-
стью. Но для заемщика рассчитывать на него при 
поступлении не стоит. Если вы понимаете, что 
оплатить свою учебу сможете только с помощью 
кредита, то заранее поинтересуйтесь, каковы ваши 
шансы получить его в банке. 

Кредит выдается адресно, и его сумма состав-
ляет не более 70 % от стоимости обучения. Уча-
щийся или его родители эти деньги не получают – 
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банк сам переводит их по безналичному расчету в 
учебное заведение. Процедура предоставления 
кредита такова: между банком и заемщиком за-
ключается договор об открытии невозобновляемой 
кредитной линии в пределах установленного ли-
мита кредитования в безналичном порядке, путем 
зачисления суммы кредита на счет заемщика по 
вкладу «до востребования» с последующим пере-
числением по его поручению на счет образова-
тельного учреждения. После того, как заемщик из 
своих средств внесет на вклад «до востребования» 
денежную сумму, составляющую не менее 30 % от 
суммы платежа, предусмотренной договором о 
подготовке специалиста (за семестр, год), получит 
подтверждение об оплате и передаст его в Сбер-
банк, ему выдается документ, подтверждающий 
перечисление банком оставшейся суммы, который 
он предоставляет в образовательное учреждение. 

Образовательный кредит можно брать частя-
ми. Заемщик вправе менять эту долю, в том числе 
полностью оплачивать какой-либо период учебы 
самостоятельно, предварительно уведомив об этом 
Сбербанк. 

Для получения образовательного кредита 
учащийся представляет в банк следующие доку-
менты: 

 заявление-анкету; 
 паспорт или заменяющий его документ 

(предъявляются). 
Представитель учащегося передает в банк: 
 паспорт или заменяющий его документ 

(предъявляется); 
 справку с места работы представителя 

учащегося и поручителя о доходах и размере про-
изводимых удержаний (для пенсионеров – справку 
из органов социальной защиты населения и других 
государственных органов, назначающих и выпла-
чивающих пенсии гражданам Российской Федера-
ции); 

 паспорта или заменяющие их документы 
поручителя и залогодателя (предъявляются); 

 согласие супруга (супруги) поручителя и 
залогодателя на заключение договоров поручи-
тельства и залога. 

Кредитная линия состоит из двух основных 
этапов, одинаковых по продолжительности и рав-
ных сроку обучения. Так, если период обучения со-
ставляет пять лет, то вся программа займет 10 лет. 
На первом этапе студент или его родители вносят 
часть суммы (30 %) самостоятельно, а оставшаяся 
часть составляет их растущий долг перед Сбербан-
ком. Таким образом, на время обучения учащегося 
банк предоставляет отсрочку погашения основного 
долга – так называемый льготный период, в течение 
которого заемщик производит только ежемесячную 
уплату процентов за пользование кредитом. Пред-
полагается, что на втором этапе студент уже начи-
нает применять полученные знания на практике, а 
значит, может постепенно погашать кредит – раз-
ными долями, продолжая при этом платить процен-

ты за оставшуюся сумму основного долга. Если есть 
возможность вернуть банку деньги раньше, то вы-
плату кредита можно ускорить, а вот замедлить ее, 
скорее всего, не получится. 

Льготный период погашения по желанию за-
емщика может быть исключен или сокращен, а 
затем вновь восстановлен на весь период обуче-
ния. На этом этапе можно также приостановить 
действие кредита, но не более чем на год и только 
по уважительной причине. В этом случае Сбер-
банк прекращает направлять в образовательное 
учреждение денежные средства, но заемщик весь 
этот период продолжает выплачивать проценты за 
уже накопленную сумму долга. Такой механизм 
используется, если, например, студент берет ака-
демический отпуск – тогда срок выплаты основной 
части долга сдвигается на один год. Если учащий-
ся не может дальше продолжать учебу из-за тяже-
лой болезни или несчастного случая, поручители в 
течение полугода обязаны вернуть банку все пере-
веденные им учебному заведению денежные сред-
ства. Поэтому, чтобы уберечься от непредвиден-
ных обстоятельств, рекомендуется оформить стра-
ховой полис как на самого студента, так и на его 
поручителей. 

В случае перевода учащегося с договорной 
формы обучения на бюджетную, отчисления его из 
образовательного учреждения или непредставле-
ния в период действия договора об открытии кре-
дитной линии необходимых документов (в том 
числе подтверждающих целевое использование 
кредита) действие льготного периода по требова-
нию банка прекращается, устанавливается новый 
срок погашения кредита и составляется его гра-
фик. Погашение кредита по окончании льготного 
периода осуществляется равными долями (или по 
графику платежей) в течение пяти лет. 

В период срока действия кредитной линии за-
емщик обязан ежегодно направлять в банк доку-
менты из учреждения, в котором он учится: до-
полнительно соглашение к договору о подготовке 
специалиста, счета и извещения об оплате, справ-
ку, подтверждающую прохождение студентом 
очередного периода обучения (семестра, курса), а 
при необходимости и другие документы. Следует 
подчеркнуть, что заемщики несут ответственность 
за погашение кредита и причитающихся за его 
пользование процентов в течение всего периода 
действия кредитной линии. 

По окончании учебы студент представляет в 
банк диплом, подтверждающий присвоение ему 
соответствующей специальности или квалифика-
ции, а также справку с места работы о доходах и 
размере производимых удержаний (по истечении 
шести месяцев после трудоустройства). 

Итак, опираясь на изложенное, попробуем от-
ветить на главный вопрос: выгоден ли образова-
тельный кредит потребителю и насколько хороши 
его перспективы? 
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К сожалению, процент за кредит, несмотря 
на свою льготность, остается достаточно высо-
ким, поэтому не каждый человек может восполь-
зоваться услугами этой программы. Отдавать 
банку значительные суммы на погашение креди-
та, да еще быть способным оплачивать обслужи-
вание долга (проценты) может лишь человек с 
высокими доходами. 

При отсутствии финансовой стабильности в 
нашей стране и гарантий своевременных выплат 
внедрение подобных программ вызывает большие 
сомнения. А если при этом учесть, что объявить 
сегодня физическое лицо банкротом и взыскать с 
него в судебном порядке сумму долга практически 
невозможно, то тогда совсем непонятно, на что 
рассчитывал Сбербанк, выпуская подобный про-
дукт. По словам представителей самого банка, за 
несколько последних лет в Москве выданы лишь 
единицы таких кредитов, а в других российских 
городах подобные программы вообще не открыты. 

Возможно, при снижении ставок и повыше-
нии уровня жизни россиян появится больше лю-
дей, способных погасить образовательные креди-
ты, но для этого нужны как минимум высокая зар-
плата и уверенность в завтрашнем дне, а именно 
этого нам сегодня и не хватает. 

В ряде регионов России местные власти стали 
развивать собственные направления образователь-
ного кредита. Так, губернатор Алтайского края 
подписал постановление о компенсации студентам 
процентной ставки по образовательному кредиту за 
счет регионального бюджета. Интересный экспери-
мент начат в Удмуртском государственном универ-
ситете. Здесь выпущен в обращение вексель, номи-
нал которого покрывает стоимость годовой подго-
товки студента. Вексель имеет свободное хождение 
и может покупаться и продаваться. 

Оплатить учебу в образовательном учрежде-
нии можно также путем открытия депозитного 
вклада «Образовательный» под 15 % годовых. За-
логом такого кредита могут выступать не только 
материальные ценности вкладчика, но и сам депо-
зит, минимальная сумма которого составляет 1000 
российских рублей, а минимальное ежемесячное 
пополнение – 200 рублей. Срок его размещения 
варьируется в пределах от одного до пяти лет, 
срок кредитования – также до пяти лет. Начислен-
ные ежемесячно проценты присоединяются к ос-
новной сумме депозита с начислением процентов в 
следующем месяце уже на возросшую сумму. 

Как видим, существование условия предос-
тавления кредита на получение образования труд-
но назвать привлекательными. Очевидно, власти, 
утверждая образовательные программы, должны 
увязывать их с возможностями банков – как ком-
мерческих, так и государственных. Прежде всего, 
правовая база должна обеспечивать юридическую 
возвратность выдаваемых банками образователь-
ных кредитов. Высокая плата за кредит, немалые 
проценты по нему и даже чрезмерное субсидиро-

вание студентов требуют экономического обосно-
вания. Успех такого рода программы зависит так-
же от эффективно проведенной информационной 
кампании и рекламы. Кроме того, действенность 
этой формы кредитования невозможна без качест-
венного институционального и финансового ме-
неджмента. 

И все-таки, несмотря на перечисленные не-
гативные моменты, образовательный кредит име-
ет ряд неоспоримых преимуществ: он дает воз-
можность наиболее способным молодым людям 
получить качественное образование и тем самым 
заложить фундамент успеха социальных преобра-
зований и более эффективного развития эконо-
мики. Кроме того, такая форма кредитования по-
зволяет сократить объемы бюджетного финанси-
рования, которые государство направляет в сферу 
образования. 

Поэтому руководителям образовательных уч-
реждений и Министерству образования РФ следу-
ет уделять повышенное внимание данному источ-
нику финансирования, поскольку именно он спо-
собен принести большую пользу учащейся моло-
дежи в получении образования, а будущим спе-
циалистам – в повышении квалификации. Госу-
дарство может выдавать льготный образователь-
ный кредит на разных условиях, например, с обя-
зательной отработкой в сельской местности в те-
чение трех–пяти лет после окончания вуза, что 
будет способствовать закреплению педагогиче-
ских и других кадров на селе. Заинтересованные в 
высококвалифицированных специалистах пред-
приятия и организации могут привлекать на рабо-
ту талантливых выпускников престижных профес-
сий с гарантией погашения их кредита. 

И еще один немаловажный фактор в пользу 
образовательного кредита: студенты, на которых в 
течение 10 лет висит солидный долг, более ответ-
ственно относятся к учебе, так как понимают, что 
полученный кредит – это, в первую очередь, инве-
стиции в собственное образование, а значит, и в 
будущее. Анализируемая форма кредитования по-
могает выпускнику еще на стадии обучения сфор-
мировать свои карьерные и профессиональные 
цели – конкурентоспособные преимущества. По-
скольку за взявшим кредит студентом стоят не 
богатые родители, а реальные обстоятельства, у 
него повышается ответственность и появляется 
заинтересованность не просто работать, но и под-
нимать свой профессиональный уровень, чтобы 
быстрее погасить взятые на себя долгосрочные 
финансовые обстоятельства. 

Получение образовательного кредита способ-
ствует выработке у молодого человека таких ка-
честв, как целеустремленность и ответственность, 
воспитывает в нем чувство долга, обязывает его 
быть самостоятельным и не перекладывать на ро-
дителей бремя оплаты за обучение. Помимо всего 
перечисленного прилежный и ответственный за-
емщик формирует себе положительную кредит-
ную историю. 
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Итак, опираясь на вышеизложенное, можно 
сделать ряд выводов. Во-первых, образовательный 
кредит – это действительно дополнительный спо-
соб привлечения средств в конкурентоспособные 
вузы и эффективного развития сферы образования 
в целом. Во-вторых, это инструмент повышения 
доступности качественного высшего образования 
для способной молодежи. В-третьих, получение 

кредита воспитывает у студента лучшие качества 
характера, которые помогут ему в дальнейшем 
справиться с любыми жизненными ситуациями. И 
в-четвертых, использование образовательного 
кредита может способствовать не только подго-
товке, но и закреплению кадров на рабочих местах 
и повышению их квалификации. 
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За долговременный период своего жизненно-
го цикла предприятие может изменить все внут-
ренние факторы производства для обеспечения 
качества услуг и деятельности. Длительность цик-
ла зависит, главным образом, от учета влияния 
циклических факторов изменений внешней среды.  

При наличии немногих разновидностей орга-
низаций в отрасли, стабильности или отсутствия 
изменений факторов во времени, плотность одно-
типных организаций в отраслевой нише сферы 
услуг растет. Это затрудняет возможности выбора 
предпочтений в услугах у потребителей, несмотря 
на рост конкуренции. В итоге продолжительность 
цикла существования предприятий получит тен-
денцию к убыванию, так как будут создаваться 
новые организации, на результаты деятельности 
которых начнет переключаться спрос потребите-
лей услуг и товаров. 

Установлено, что период создания либо рас-
пада организаций зависит от степени действия 
внешних и внутренних факторов, соотношения их 
силы (то есть от сбалансированности интересов). С 
увеличением управляемости изменений (напри-
мер, использования методов стратегического пла-
нирования, маркетинга для адаптации) возникают 
лучшие условия процесса перемен.  

По нашему мнению, сопоставление выявлен-
ных тенденций разной направленности процессов 
создания и распада позволяет сделать вывод о ве-
роятности достижения (за период не менее 5–10 
лет) зоны устойчивого динамического баланса 
популяции организаций в отраслевой нише. Эта 
зона регулируется при условии эффективности 

процессов адаптации создаваемых и ликвидируе-
мых предприятий сферы услуг, обеспечивая дина-
мическое равновесие в некоторой ограниченной 
области параметров. 

Таким образом, можно сделать обоснованное 
предположение о цикличности процесса развития 
организации в мегасистеме «сфера услуг», обра-
зующих среду окружения отдельного предпри-
ятия. Это вызывает необходимость таких же цик-
лических изменений уровня его адаптивности в 
зоне допустимых значений для регулирования 
равновесия.  

Очевидно, что главными внутренними факто-
рами в сокращении времени между периодами 
роста количества создаваемых организаций явля-
ются наличие инноваций и инвестиций на их вне-
дрение. Действительно, любой из известных цик-
лов (смена поколений техники, переход к новым 
направлениям, обновления на основе новых науч-
ных идей и революционные открытия) ведет либо 
к созданию новых предприятий, либо к процессам 
повышения адаптационного потенциала сущест-
вующих предприятий или к иным переходам по 
этапам жизненного цикла.  

Механизм управления развитием должен 
уменьшить время достижения развивающимися 
предприятиями состояния устойчивости. Процесс 
развития в границах отдельного предприятия ста-
новится более направляемым, потери общества от 
неопределенности действия рыночных и иных сил 
«невидимой руки рынка» уменьшаются. Следова-
тельно, учет фактора времени в оценке эффектив-
ности организационных изменений важен не толь-
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ко и не столько в оперативном, как в стратегиче-
ском менеджменте. Низкая результативность, оце-
ниваемая на основе предлагаемой в настоящем 
исследовании системы показателей уровня адап-
тивности и индекса качества выполнения специ-
альных функций управления, даже при хороших 
краткосрочных показателях (например, произво-
дительности) может служит сигналом грядущего 
кризиса в долговременной перспективе [2]. 

Анализ основных теорий управления развити-
ем (ноосферно-кибернетических, адаптации, ус-
тойчивого развития, институциональных, самоор-
ганизации) выявил низкую степень их соответст-
вия потребностям практики по циклическим фак-
торам развития, т. е. при высоких степенях риска. 
По факторам динамичности и неопределенности 
изменений среды среднюю степень соответствия 
обеспечивают поведенческие теории. Как показы-
вают результаты исследований, высокая степень 
соответствия может быть достигнута на основе 
развиваемой нами теории регулирования дисба-
ланса целевых характеристик управления.  

Выявление указанных несоответствий, дости-
гающих степеней противоречий и конфликтов в 
сфере услуг, определило проблемы, нерешенные в 
существующих теориях регулирования качества 
управления в условиях высокой неопределенности 
изменений внешней среды. Содержательный ана-
лиз несоответствий в сфере услуг  позволил уста-
новить, что конфликтностью интересов отличают-
ся дисбалансы внутренней и внешней эффектив-
ности в кратко- и долгосрочном проектах иннова-
ционного развития. Значительная часть стратегий, 
определяется большей нацеленностью большинст-
ва предприятий в сфере услуг на рост собственных 
материальных активов и прибыли.  

Анализ проблем дал возможность конкрети-
зировать методологию управления инновацион-
ным развитием предприятия как предмет соответ-
ствующей теории. Методология определяет общие 
и частные принципы формирования либо обосно-
вания выбора теории управления по факторам 
предпринимательства. Общие принципы соответ-
ствуют закономерностям теории систем, систем-
ного анализа и управления организациями. 

Для учета указанных факторов цикличности 
разработаны дополнительные частные принципы 
управления развитием (см. таблицу). Их примене-
ние повышает качество управления. На основе ука-
занных принципов разработан механизм инноваци-
онного управления развитием сферы услуг. В его 
основе избыточность функций управления в меха-
низме, отличающемся возможностями регулирова-
ния структурных элементов и относительной зна-
чимости базовых и предлагаемых дополнительных 
функций управления в зависимости от факторов 
среды и целевых характеристик сферы услуг. В ка-
честве критерия эффективности в развиваемой нами 
теории и методологии управления развитием пред-
лагается минимум дисбаланса противоположных 

характеристик развития и экономических потерь, 
возникающих от запаздывания управленческих ре-
шений по регулированию механизма для соответст-
вия изменениям внешней среды.  
Необходимость дополнительных функций следу-
ет из возрастания значимости факторов риска 
инновационной деятельности при высоких степе-
нях неопределенности и динамичности измене-
ний внешней среды. Например, учитываются 
риски в определении конъюнктуры рынка услуг, 
применяются финансовые рычаги регулирования 
соотношений собственных и заемных средств, 
затрат и результатов. На этой основе увеличива-
ется управляемость рисками, поскольку дополни-
тельные принципы и функции позволяют прини-
мать более обоснованные управленческие реше-
ния по выбору методов регулирования управ-
ляющей и управляемой подсистем предприятия 
сферы услуг (рис. 1). Предлагаемый механизм 
управления инновационным развитием позволяет 
реализовать идею управленческого цикла. Нали-
чие прямых и обратных связей управляющей и 
управляемой подсистем позволяет непрерывно 
вносить корректирующие изменения в методы и 
алгоритмы процессов регулирования структур и 
функций управления. При этом учитывается цик-
личность изменений внешних и внутренних фак-
торов, показанных на рис. 2. 

Важным показателем оценки качества систем 
управления развитием признан уровень адаптив-
ности, отражающий ее способности приспосабли-
ваться к разнообразию характеристик среды либо 
сохранять существенные свойства и целостности 
системы, взаимодействия со средой. Допустимая 
вариабельность уровня адаптивности в диапазоне 
«гибкость – стабильность» (см. рис. 2) регламен-
тируется нормативами и планами. Это относится и 
к другим целевым характеристикам стратегии 
управления. В процессе адаптации в формируемом 
механизме компенсируются воздействия среды. 

Высокий уровень адаптивности соответствует 
наиболее эффективному стилю управления, наце-
ленному на компромисс интересов. Такой подход 
позволяет разрабатывать набор эффективных стра-
тегий регулирования дисбаланса стратегических 
альтернатив инновационного развития предпри-
ятия. При средних уровнях противоположных це-
левых характеристик компромисс означает дости-
жение целей реализации одной из стратегий при 
ограничениях в выполнении целей других страте-
гий на допустимом уровне (см. рис. 2). 

Доминирование стратегий революционного 
развития по целевым характеристикам гибкости 
структур и функций управления необходимо для 
инновационности развития системы управления 
при адаптации к соответствующим вызовам пара-
метрам среды (на рис. 3 обозначено цифрой 1). Вер-
тикально-иерархический диапазон регулирования 
обеспечивается применением матричных или про-
стых структур (результат – рост инновационной 
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гибкости организации) либо линейно-функцио-
нальных (обеспечивается контроль стабильности и 
текущего состояния). Преобладание стратегий эво-
люционного развития на основе методов директив-
ного управления и контроля состояния системы 
управления (2) достигается также регулированием 
значимости дополнительной функции формирова-
ния управленческой нацеленности действий на ус-
тойчивость развития по критериям стабильности.  

Доминирование стратегий развития по харак-
теристикам внутренней эффективности предпри-
ятия в краткосрочном периоде (3) обеспечивается 

использованием собственных возможностей и ре-
сурсов. Горизонтальная интеграция действий тако-
го вида достигается на основе дополнительной 
функции внутренних коммуникаций, нацеленной 
на сохранение свойств системы. Противополож-
ный приоритет стратегий развития по характери-
стикам эффективности предприятия в долгосроч-
ном периоде на основе внутренних и внешних 
возможностей обеспечивается применением функ-
ций регулирования финансов и технико-техноло-
гического базиса.  

Циклические факторы и принципы повышения качества управления развитием сферы услуг 

Экономико-управленческие факто-
ры качества управления развитием 

Дополнительные частные принципы управ-
ления развитием сферы услуг 

Результаты использования 
принципов при принятии 

решений 
ФАКТОРЫ МАКРО-  
И МИКРОСРЕДЫ 
1. Базовые стандартные (социально-
политические, экономические, кон-
куренции и т. п.) факторы измене-
ний во внешней среде.  
2. Главные характеристики разно-
образия среды предприятия по сте-
пеням «низкая», «средняя», «высо-
кая»: 
– увеличение степеней сложности, 
динамизма и неопределенности 
изменений среды; 
– циклический характер изменений 
факторов среды (экономические 
депрессии как экономических укла-
дов по Н. Кондратьеву; 
– динамика потребления общества, 
техники и технологии, науки по  
Ю. Яковцу;  
– плотность однотипных организа-
ций в отраслевой нише по отрасле-
вой нише М. Хэннону и Дж. Фри-
мену 

К закону синергии Межфункциональная инте-
грация подразделений по 
условиям компромисса стра-
тегических альтернатив и 
характеристик эффективности 
в кратко- и долгосрочном 
периоде 

1. Регулирование структуры механизма в 
составе системы управления развитием сфе-
ры услуг в процессах структурного развития 

2. Регулирование ресурсов и резервов функ-
ционального развития по изменениям среды 
отдельных подсистем и сферы услуг 

Многовариантность планов 
стратегического управления 
для компромисса стратегий 
по характеристикам гибкости 
и стабильности 

3. Рост предсказуемости процессов развития 
при высоком уровне качества управления 
развитием (в зоне дисбаланса стратегических 
альтернатив и характеристик) 

Дисбаланс стратегических 
альтернатив развития при 
высоких уровнях характери-
стик гибкости и стабильности

К закону самосохранения Минимизация отклонений 
фактических показателей 
качества функций управления 
от нормативных или плано-
вых 

4. Регулирование адаптационного потенциа-
ла в зависимости от достигнутых уровней 
адаптивности, качества выполнения функций 
управления и резервов их повышения 
5. Выбор моделей управления в структуре 
предпринимательского механизма в зависи-
мости от степеней сложности, динамизма и 
неопределенности изменений внешних фак-
торов 

Повышение устойчивости 
системы управления для 
обоснованности объемов вы-
деляемых ресурсов на управ-
ление 

6. Зависимость выбора функций и методов 
управления развитием от типа процесса раз-
вития 

Повышение точности в при-
менении функций управляю-
щей подсистемы 

ВНУТРЕННИЕ ФАКТОРЫ 
3. Степени дисбаланса альтернатив 
стратегий развития в оценке: проти-
воположных целевых характеристик 
при разном их уровне в диапазонах:  
краткосрочная эффективность – 
эффективность в долгосрочном 
периоде;  
гибкость – стабильность функций и 
структур;  
рост качества жизни персонала – 
рост стоимости материальных акти-
вов;  
сохранение масштабов качественно 
неизменной деятельности – устой-
чивое развитие в мегасистеме «при-
рода – население –
промышленность»  

К закону развития Снижение вариабельности 
показателей качества управ-
ления развитием сферы услуг 

7. Соответствие цикличности изменений 
показателей качества управления развитием 
характеристикам этапа жизненного цикла 
сферы услуг 
8. Выбор модели регулирования дисбаланса 
характеристик в зависимости от степени 
сложности, динамизма и неопределенности 
внешних факторов 

Увеличение зоны компромис-
са стратегических альтерна-
тив при высоких уровнях 
целевых характеристик 
управляемой подсистемы 

9. Выбор методов реализации стратегий с 
учетом качества управления развитием и 
доминирующего типа процессов развития 

Повышение обоснованности 
выбора базовых методов вы-
бора стратегий и типа органи-
зационных структур сферы 
услуг 

10. Учет зависимости скорости регулирова-
ния величины дисбаланса характеристик 
развития от достигнутой его степени 

Повышение обоснованности 
инвестиций на реализацию 
стратегий управления 
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Преобладание нацеленности на краткосроч-
ные цели характеризует доминирующую направ-
ленность действий большого числа российских 
предпринимателей в сфере услуг (4). 

Меньшая значимость стратегий повышения 
качества жизни и труда (5) в сравнении с страте-
гиями увеличения стоимости материальных акти-
вов предприятия отличает российскую практику 
управления. Подобный подход нередко присущ 
менеджерам, ориентированным на личный успех 
любой ценой либо собственникам бизнеса, реали-
зующим соответствующую противоположную 
цель (6). Слабо выражены стратегии устойчивого 

развития предприятия в мегасистеме «природа – 
население – промышленность» (7). Низкая инно-
вационность развития предопределяет доминиро-
вание стратегий сохранения существующего со-
стояния системы управления либо минимизации 
затрат при выполнении природоохранных меро-
приятий (8).  

Таким образом, нерешенность теоретико-
методологических и практических проблем управ-
ления инновационным развитием социально-
экономических систем сферы услуг делает акту-
альной постановку соответствующих задач. Опре-
деленная их часть  решена  в  научных  исследова- 

 

Факторы макро- 
и микросреды 

Экспертная оценка 
параметров слож- 
ности, динамично- 
сти и неопределен- 
ности факторов  
среды 

Лица, прини- 
мающие решения 
о целях развития с 
учетом имеющихся 
возможностей сис- 
темы управления 

Задачи разработки и реализации целей повышения  
качества и эффективности управления развитием по  
плановым показателям и нормативам регламентируе- 
мых существенных свойств управляющей подсистемы: 
структурных (состава и связей элементов, гибкости  
выбора моделей управления, иерархичности построе- 
ния, структурной устойчивости взаимосвязанных эле- 
ментов); функциональных (вариабельности показате- 
лей оперативности, гибкости, точности в применении 
функций управления развитием и других параметров  
регулирования); других целевых характеристик дисба- 
ланса стратегических альтернатив 

Адаптационные процессы в управляющей под-
системе на основе базовых стандартных функций 
управления предприятием 

Принципы, прави- 
ла и критерии при- 
нятия решений о  
разработке 
дополнительных 
специаль- 
ных функций, регу- 
лировании значимо- 
сти базовых стан- 
дартных и 
специальных 
функций, струк- 
туры адаптационно- 
го механизма на ос- 
нове выбора моделей 
и методов в алго- 
ритме регулирования 
функционально- 
структурных харак- 

Методы реализа- 
ции и алгоритмы  
процессов регули- 
рования значимости  
стандартных и спе- 
циальных структур  
адаптационного ме- 
ханизма и системы  
управления развити- 
ем для достижения  
компромисса страте- 
гических альтерна- 
тив при высоких  
уровнях целевых  
характеристик  
(свойств) системы  
управления  
развитием  

Результаты  
реализации  
процессов в систе- 
ме управления 

Фактические регу- 
лируемые показате- 
ли существенных  
свойств системы: 
 
качества управления 
развитием 

Количественная  
оценка показателей  
качества управления 

Оценка  
отклонений  
показателей 

Задачи повышения качества и эффективности функционирования управляемой подсистемы 
предприятия по плановым или нормативным показателям её существенных регламентируемых 
общесистемных свойств: целостности в долгосрочном периоде, снижения потерь при 
взаимодействии со средой, дисбаланса целевых характеристик гибкости или стабильности структур, 
эффективности в кратко- или долгосрочном периодах и др. 

Входы системы Выходы системы Система управления развитием предприятия

Формирование адаптационного механизма 

 
эффективности  
управления  
развитием 

качества и эффектив- 
ности функциониро- 
вания управляемой  
подсистемы 

 
Контроль 

 
 

Рис. 1. Регулируемый инновационный механизм в системе управления развитием предприятия 
 

Принципы, прави-
ла и критерии при-
нятия решений о 
разработке допол-
нительных специ-
альных функций 
регулирования зна-
чимости базовых 
стандартных и спе-
циальных функций, 
структуры адапта-
ционного механиз-
ма на основе выбора 
моделей и методов  
в алгоритме функ-
циональных харак-
теристик 
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α 

      
Высокие 

Средние 

Низкие 

Ликвидация системы 
 управления 

                                 Этапы цикла                         Период изменений  
Формирование 

 адаптационного  
механизма 

 

 

 

 

Варианты 
 структурной  
адаптации  

и бифуркации 

Уровни целевых противоположных характеристик стратегий управления 
развитием (гибкости – стабильности и других) 

      

Функциональ- 
ная 

          адаптация 

Стабильность 
состояния 

Структурная 
 адаптация и  
бифуркация 

Зона дисбаланса альтернатив стратегий развития 
при высоких уровнях целевых 
 характеристик управления  

Зона компромисса альтернатив 
 стратегий развития при 
 средних целевых  характери- 
стиках управления  

 

Зона дисбаланса альтернатив стратегий развития  
при низких уровнях целевых характеристик  управления  

 

 
 

Рис. 2. Цикл изменений целевых характеристик управления развитием сферы услуг 
 
 

 Формирование 
регулируемого 
адаптационного 

механизма в системе   
управления развитием 

предприятия и 
разработка 

дополнительных 
специальных функций 

для повышения 
качества управления 

Начальные зоны дисбаланса 
(I)  и компромисса (II) 
альтернатив стратегий 

развития при применении  
базовых стандартных 
функций в системе 

управления предприятия  

Текущая оценка  
целевых 

характеристик 
управления 
развитием 
предприятия 

Минимизация отклонений 
фактических целевых 
характеристик от  

нормативных и плановых  
при применении механизма 

Продолжение 
процесса 

Зоны дисбаланса и 
компромисса после 
регулирования 

Оценка параметров 
сложности, динамичности и 

неопределенности  
характеристик среды 

Целевые задания: 
нормативы и плановые 
показатели целевых 

характеристик управления 
развитием 

 

 

I 

II

4

6 

2 

8 

3 

5 
1

I

7

 
 

I 

II

4

6 
2 

8

3

5
1

I

7

 
 
Контроль отклонений 
целевых характеристик 

 
 
 

Рис. 3. Представление цикличности процессов регулирования дисбаланса стратегических альтернатив 
управления инновационным развитием сферы услуг 



Управление инвестициями и инновационной деятельностью 

 Вестник ЮУрГУ, № 9, 2012 54

ниях автора настоящей статьи [1, 2]. Большинство 
предложений реализовано в практике управленче-
ского консультирования на предприятиях Челя-
бинской области. 
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Для обеспечения требуемого темпа экономи-
ческого роста России необходимо ежегодно уве-
личивать производство электроэнергии на 2–2,5 % 
при одновременном сокращении энергоемкости 
единицы ВВП. Решение этой задачи возможно 
посредством инновационного технологического 
развития отраслей ТЭК, особенно угольной про-
мышленности, имеющей существенное влияние на 
экономику ТЭК и смежных отраслей, поскольку ее 
доля в производстве электроэнергии возрастает 
[1]. Необходимость достижения приемлемого 
уровня конкурентоспособности на мировом рынке 
минерального сырья вызывает нарастающую по-
требность угледобывающих предприятий (УДП) в 
повышении эффективности управления инноваци-
онной деятельностью как непрерывным инноваци-
онным процессом. Это предполагает формирова-
ние комплекса взаимосвязанных инноваций, по-
зволяющего УДП повышать эффективность и 
безопасность производства с требуемым темпом. 
Экономическое значение управления инновацион-
ными процессами актуализирует необходимость 
разработки методического инструментария, обес-
печивающего развитие инновационной деятельно-
сти в УДП в условиях конкурентной среды. 

Инновационная деятельность в УДП включа-
ет процессы совершенствования функционирова-
ния подразделений предприятия на базе генерации 
и использования новых знаний, а также примене-
ния передового опыта и осуществляется посредст-
вом реализации внутрипроизводственных иннова-
ционных циклов. 

Внутрипроизводственный инновационный 
цикл (ВИЦ) применительно к управлению иннова-
ционной деятельностью в УДП понимается как 
процесс создания и реализации взаимообуслов-
ленных и взаимосвязанных основной и обеспечи-
вающих инноваций с момента зарождения идеи до 
получения устойчивого социально-экономи-
ческого эффекта и начала нового инновационного 
цикла [2]. 

Основная инновация – это вид инновации, 
разработка и реализация которой позволяет карди-
нально повысить эффективность и безопасность 
производства. Обеспечивающие инновации – это 

вид инноваций, целью осуществления которых 
является достижение требуемой эффективности 
основной инновации. Реализация основной инно-
вации в инновационном цикле, поддерживаемая 
соответствующими инновационными преобразо-
ваниями, позволяет получать синергетический 
эффект инновационного процесса. 

Управление инновационной деятельностью 
как ВИЦ в угледобывающем предприятии должно 
быть обеспечено инструментарием, позволяющим 
формировать инновационные циклы, осуществ-
лять выбор основной инновации, определять со-
став необходимых обеспечивающих инноваций; 
структурой управления инновационными циклами. 

Формирование ВИЦ связано с использовани-
ем классификации внутрипроизводственных инно-
вационных циклов (табл. 1), основу которой пред-
ставляет подразделение инноваций на техниче-
ские, технологические, организационные и управ-
ленческие [3]. 

Технические инновации – результат освоения 
более производительного оборудования, средств 
малой механизации, разработки и применения ав-
томатизированных систем контроля и управления. 
Примерами технических инноваций является ис-
пользование: проходческих комплексов, позво-
ляющих проводить горные выработки большего 
сечения (до 25 м2) и увеличивать темп проходки с 
150–200 до 600 м/мес.; высокопроизводительных 
комплексов для выемки угля в очистных забоях, 
обеспечивающих увеличение добычи с 1 до 4 млн 
т угля в год; на открытых горных работах – мощ-
ных горно-транспортных комплексов, позволяю-
щих увеличить объемы перемещений горной мас-
сы с 2–3 до 9–10 млн м3 в год.  

Технологические инновации – результат раз-
работки и освоения технологически новых или 
значительно усовершенствованных процессов и 
рабочих операций при ведении горных работ. Для 
открытого способа добычи примерами технологи-
ческих инноваций являются: переход от продоль-
ной системы разработки к продольно-поперечной; 
совершенствование схем транспорта, осушения и 
др. При подземном способе добычи технологиче-
ские инновации связаны с совершенствованием 
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технологии крепления горных выработок, что по-
зволяет резко снизить трудоемкость и травмоопас-
ность проходческих работ, повысить надежность 
крепи подземных горных выработок; технологии 
направленного бурения для повышения эффектив-
ности дегазации и др. 

Сочетание технических и технологических 
инноваций является основой повышения произво-
дительности труда до необходимого уровня. На-
пример, при использовании высокопроизводи-
тельного оборудования в системе работы «шахта-
лава» производительность добычи угля на одного 
работающего повышается с 80–150 до 500–800 
т/мес. Освоение технико-технологических иннова-
ций позволяет значительно сокращать эксплуата-
ционные затраты, повышать эффективность ис-
пользования основного и оборотного капитала и 
безопасность горных работ. 

Организационные инновации – результат раз-
работки и применения новых или значительно 
усовершенствованных организационных и управ-
ленческих структур, обеспечивающих производст-
венную деятельность. Исследования показали, а 
опыт практических преобразований на шахте 
«Распадская» подтвердил, что приобретение про-
ходческого оборудования нового технического 
уровня, введение его в эксплуатацию в сочетании 
с частичными изменениями параметров техноло-
гического комплекса, но без изменений в органи-
зации труда позволит повысить эффективность 
проходки не более чем на 15 %. И наоборот, при 
существующей технике и технологии в результате 
улучшения управления и организации издержки 
производства снижаются на 15–20 % [4]. 

Управленческие инновации – результат раз-
работки и применения новых механизмов управ-
ления производством, взаимодействием персонала, 
в основе которых институциональные элементы, 
предназначенные стимулировать разработку и ос-
воение технических, технологических и организа-
ционных инноваций. 

Управленческие инновации связаны с преоб-
разованием существующих в объединении фор-
мальных и неформальных норм, правил и тради-
ций, контрактных обязательств, инструкций, сис-
тем оплаты труда и других институтов правового 
обеспечения инновационной деятельности, позво-

ляющих достигать планируемых результатов. По 
сути, это изменения, которые вводятся в формаль-
ные и неформальные правила взаимодействия 
субъектов инновационной деятельности УДП с 
целью регламентации их взаимодействия на этапах 
ВИЦ. В контексте управления ВИЦ ключевое зна-
чение институтов обусловлено тем, что они соз-
дают общую платформу для снижения уровня эн-
тропии в системе управления и увеличения при-
способительного эффекта к изменениям среды. 
Отсутствие адекватной системы институциональ-
ного обеспечения является основной причиной 
торможения научно-технического развития произ-
водства. Не имея институтов поддержки, иннова-
ции остаются нереализованными проектами [5]. 

Продолжительность ВИЦ в УДП – это период 
времени, в течение которого разрабатываются, 
реализуются и осваиваются в целесообразной по-
следовательности управленческие, организацион-
ные, технологические и технические инновации, 
направленные на повышение эффективности и 
безопасности производства. Анализ инновацион-
ных процессов на предприятиях ОАО «СУЭК», 
ОАО «Южный Кузбасс», ОАО «Междуречье», 
ЗАО «Распадская угольная компания» за 1990–
2010 гг. и на других угледобывающих предпри-
ятиях позволил сгруппировать ВИЦ по продолжи-
тельности: до 90 дней, до 1 года, 1–3 года. 

В качестве источников ресурсного обеспече-
ния инноваций могут быть рассмотрены внутри-
производственные резервы и привлеченные внеш-
ние средства. Внутрипроизводственные резервы – 
это неиспользованные возможности оборудования 
и труда персонала, определяемые в процессе усо-
вершенствования производственных процессов, а 
также материальные ценности, находящиеся в 
распоряжении предприятий, подразделений и уча-
стков и не участвующие в производственном про-
цессе. Наличие внутрипроизводственных резервов 
определяется специальными расчетами, позво-
ляющими выявлять фактически потребляемые и 
требуемые ресурсы [6, 7]. 

Привлеченные внешние ресурсы – это заем-
ные ресурсы (долгосрочные инвестиции и кратко-
срочные финансовые вложения), переданные ком-
панией в распоряжение предприятию основные 
средства, нематериальные активы, товарно-мате-

Таблица 1 
Классификация внутрипроизводственных инновационных циклов (ВИЦ) 

Продолжительность ВИЦ Вид инновации Тип инновации Источник ресурсного  
обеспечения 

Малая (< 90 дней) 
 
Средняя (< 1 года) 
 
Большая (1–3 года) 

Основная 
 

Обеспечивающая 

Технологическая 
 

Техническая 
 

Организационная 
 

Управленческая 

Внутрипроизводственные 
резервы 

 
Привлеченные внешние 

средства 
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риальные ценности, а также привлеченные по 
внешнему контракту трудовые ресурсы: проекти-
ровщики, научные работники, консультанты. 

Для основной инновации характерны непре-
рывные инвестиции, привлекаемые со стороны. 
Управление обеспечивающими инновациями 
должно быть ориентировано на высвобождение 
собственных ресурсов. 

По существу любая из вышеперечисленных 
инноваций (техническая, технологическая, органи-
зационная, управленческая) может являться «точ-
кой роста» эффективности и безопасности произ-
водства в УДП. Оценка целесообразности и отбор 
приоритетных основных инноваций основаны на 
выделении центральной роли достижения цели ос-
новной инновации как критерия роста эффективно-
сти инновационного мероприятия (ΔЭ = max). 

Выбор основной инновации целесообразно 
осуществлять на основе матрицы, представленной 
на рис. 1. 
 

Твиц 

более 30
млн.

5-30 млн.

до 1 млн.

ΔЭ 

90 дн. до 1,5 г. 1,5-3 г. 5 лет 

1-5 млн.

низкая; средняя;
Приоритетность: 

высокая 
 

Рис. 1. Матрица выбора инноваций 
 
Приоритетность основной инновации следует 

считать: 
– низкой при ΔЭ ≤ 1 млн руб., Твиц ≥ 1,5 лет; 
– средней при ΔЭ = 1–5 млн руб., Твиц ≤ 1,5 лет; 
– высокой при ΔЭ = 5–30 млн руб., Твиц ≤ 90 
дней; 
– очень высокой при ΔЭ ≥ 30 млн руб., Твиц ≤ 90 
дней. 

При разработке стратегических планов воз-
можен выбор инновации продолжительностью 
более 3 лет. В этом случае приоритетность инно-
вации следует считать низкой, если полученный 
эффект ΔЭ ≤ 5 млн руб. 

Состав обеспечивающих инноваций опреде-
ляется таким образом, чтобы были проведены не-
обходимые изменения во всех подсистемах пред-
приятия, на которые окажет воздействие основная 
инновация. Для определения необходимого и дос-
таточного состава обеспечивающих инноваций 

разработана диагностическая матрица, в которой 
отражены все этапы производственного процесса 
УДП и основные их параметры (табл. 2). 

Оптимальный состав обеспечивающих инно-
ваций должен обеспечить достижение рассчитан-
ных в инновационном проекте параметров основ-
ной инновации, в числе которых продолжитель-
ность основной инновации и чистый дисконтиро-
ванный доход (NPV). 

Формирование организационных мероприя-
тий по реализации инновационного цикла осуще-
ствляется в соответствии с разработанной струк-
турой управления ВИЦ в УДП (рис. 2). 

Как видно из рисунка, согласование управ-
ленческих мероприятий на этапах зарождения и 
разработки идеи, проектирования комплекса инно-
ваций осуществляется на уровне руководства УДП 
и его подразделений, реализация и освоение инно-
ваций – на уровне участков и бригад. Непосредст-
венное руководство инновационной деятельно-
стью на уровне предприятия осуществляет управ-
ляющий совет по инновациям, на уровне ВИЦ – 
руководитель проекта, который возглавляет вре-
менную инновационную группу, формируемую на 
период освоения и реализации ВИЦ. Распределе-
ние функций субъектов управления происходит в 
соответствии с целями и задачами стратегического 
или текущего управления инновационной дея-
тельностью. Распределение полномочий и ответ-
ственности субъектов управления должно закреп-
ляться разработанными на уровне предприятия, 
подразделения, участка и бригады институтами: 

– на уровне предприятия это устав предпри-
ятия, коллективный договор, системы оплаты тру-
да персонала, системы стимулирования персонала, 
положение об инновационной группе, контракты и 
трудовые соглашения; 

– на уровне подразделения и участка ─ систе-
мы норм и правил, регулирующих использование 
техники и труда персонала, оборотных средств, 
контракты и трудовые соглашения; 

– на уровне бригады ─ должностные инструк-
ции членов бригады, общие правила поведения 
работников. 

Таким образом, управление инновационной 
деятельностью в УДП целесообразно осуществ-
лять с использованием классификации ВИЦ, при-
знаками которой являются вид и тип инноваций, 
продолжительность реализации инновационного 
цикла, источник его ресурсного обеспечения; мат-
рицы выбора основной инновации; диагностиче-
ской матрицы определения состава необходимых 
обеспечивающих инноваций. Использование этого 
инструментария позволяет структурировать инно-
вационные процессы в УДП посредством отнесе-
ния их к конкретному подразделению, производ-
ственному участку или рабочему месту; реализо-
вывать стратегию инновационного развития УДП 
путем формирования «точек роста» в соответствии 
с принципом выделения основной инновации и 
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состава обеспечивающих инноваций; прогнозиро-
вать продолжительность инновационного процес-
са; планировать необходимые ресурсы. Инстру-
ментарий имеет универсальный характер и может 
применяться любыми угледобывающими пред-
приятиями, стремящимися управлять инновацион-
ными процессами на основе ВИЦ. Для управления 
инновационной деятельностью должна быть 
сформирована соответствующая структура управ-
ления ВИЦ и институты, закрепляющие полномо-
чия и ответственность субъектов управления. 
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Таблица 2 
Матрица определения необходимых обеспечивающих инноваций 

на примере основной инновации «замена автомобильной вскрыши на бестранспортную» 

Параметры условий 
(или процессов) 

Открытые/подземные горные работы 

СН Р О БВР/
В Э/ПР ДС/ 

МДР Т/ ОР ОО/Т УП С П 

Организационные            
Создание запаса расходных ма-
териалов и запасных частей + – – – – – – – – – – 

Обучение бригады навыкам 
работы на оборудовании – – – – + – – + – – – 

Подготовка технического регла-
мента и паспорта процесса – – – + + – – + – – – 

Регламент взаимодействия + + – + + – – + – – – 
Управленческие            
Использование внутренних ре-
сурсов компании + – – – – – – – – – – 

Формирование системы контро-
ля + + + + + + – + – – – 

Изменение системы мотивации + + + + + + – + – – – 
Участие бригады в монтаже 
машины – + – – + – – + – – – 

Организация взаимодействия 
персонала между предприятия-
ми 

+ + + + + + – + – – – 

Использование высвободившей-
ся техники + + – + + – + + + – – 

Технологические            
Изменение технологии отработ-
ки вскрышных уступов – – + + + + – + – – – 

Изменение технологии буро-
взрывных работ – – + + + – – – – – – 

Изменение построения внутрен-
них отвалов – – – – + + – + – – – 

Технические            
Покупка и запуск экскаватора + + – + + + – + – – – 
 
СН – снабжение; Р – ремонт; О – осушение (водоотлив); БВР – буровзрывные работы;  В – вентиляция; Э – экскавация; ПР 
– проходка; ДС – дорожное строительство; МДР – монтажно-демонтажные работы; Т – транспортирование; ОР – очистные 
работы; ОО – отвалообразование; УП – углеподготовка (углепереработка); С – складирование; П – погрузка; 

 – основная инновация; 
«+» – требуется обеспечивающая инновация для изменения соответствующего параметра; 
«–» – не требуется обеспечивающей инновации для изменения соответствующего параметра. 
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Рис. 2. Структура управления ВИЦ в УДП 
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Практически любой специалист в области 
управления персоналом утверждает, что послед-
ний является важнейшим ресурсом организации, 
так как он обладает предприимчивостью, а она, по 
мнению П. Друкера, является основой конкурен-
тоспособности. Кроме того, конкурентоспособ-
ность организации определяется профессиональ-
ной подготовленностью, желанием достижения 
поставленных целей, творчеством и новаторством, 
трудовой моралью, стремлением к самосовершен-
ствованию и саморазвитию, лояльностью персона-
ла организации. Однако ни одна организация не 
может получить такой полностью готовый персо-
нал. Как показывают социологические исследова-
ния, результаты которых приведены в [1], россий-
ский работник имеет искаженное трудовое созна-
ние (до 70 %), гипертрофированное самомнение 
(до 69 %), до 90 % склонны к лени, и поэтому 
практически все организации вынуждены уделять 
большое внимание подбору, отбору, обучению, 
мотивации, оценке персонала.  

Вполне закономерно, что у менеджмента ор-
ганизаций возникает вопрос об эффективности 
затрат на перечисленные мероприятия. Так, на-
пример, корпорация Форд вложила в повышение 
лояльности персонала 3,5 миллиарда долларов, и 
поэтому закономерен вопрос о том, окупятся ли 
вложения, и если да, то тогда как быстро. 

Для решения этого вопроса исследователи 
предлагают использовать такой показатель, как 
рентабельность инвестиций в персонал. Условно 
всех исследователей, предлагающих различные 
подходы к расчету рентабельности инвестиций в 
персонал, можно разбить на две группы: исполь-
зующие для расчета прибыль организации и затра-
ты на персонал; определяющие эффективность 
вложений посредством расчета дисконтированно-
го денежного потока.  

Ярчайшим представителем первой группы яв-
ляется Фитц-енц Як [2], предлагающий определять 
эффективность вложений в персонал с помощью 
коэффициента окупаемости инвестиций в персонал: 

Rп = (В – (Р – (Зп + Л)))/(Зп + Л), 

где В – выручка (В определена как прибыль, но в 
работе [2, табл. 2.1] доказываетcя, что это все же 
выручка, см. [2, c. 59]); Р – расходы; Зп – заработ-
ная плата; Л – льготы. 

Нам кажется принципиальным тот факт, что 
заработная плата не может приниматься как инве-
стиции в человеческий капитал, так как она есть 
компенсация за отработанное время, потерянное 
здоровье и переданные организации ее работника-
ми результаты труда [3]. Сам автор определяет 
сумму заработной платы, льгот, оплаты труда вре-
менных работников, потерь вследствие отсутствия 
работника, потерь вследствие текучести кадров 
как расходы на человеческий капитал. Чем больше 
расходы на человеческий капитал, тем ниже коэф-
фициент рентабельности, а, следовательно, для его 
повышения необходимо снижать льготы работни-
кам, уменьшать текучесть и т. п. 

Другая группа использует для оценки дискон-
тированный денежный поток. Например, в работе 
[4] для оценки эффективности инвестиций в пер-
сонал предлагается показатель чистого дисконти-
рованного дохода для управления персоналом. Он 
определяется следующим образом: 

( ) ( )
T T

i i

i 1 i 1

NPV V 1 r З 1 r
= =

= + − +  ,             (1) 

где Т –период реализации программы в годах; i – 
порядковый номер года в периоде; V – доходы от 
реализации программы; З – затраты на реализацию 
программы; r – ставка дисконтирования. 

Для расчета ставки дисконтирования исполь-
зуется кумулятивный подход: 

R Rб r= + , 

где Rб – безрисковая ставка; r – надбавки за риски. 
Главным к разработчикам предлагаемого под-

хода является вопрос о том, как выделяются из 
всего денежного потока организации доходы, по-
лучаемые от реализации программы. Кроме того, 
если ставка дисконтирования для доходов от реа-
лизации программы и вложений в персонал одна и 
та же и делители в обоих слагаемых равны, то (1) 

УДК  658.3.012.4 
ББК У9(2)240.0 

К ОЦЕНКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНВЕСТИЦИЙ В ПЕРСОНАЛ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИХ СТРУКТУР 
М.К. Ветров, О.Н. Ларин  
 
 

В статье показано, что для оценки эффективности инвестиций в персонал орга-
низации можно воспользоваться подходом к расчету стоимости бизнеса методом дис-
контированного денежного потока. 

Ключевые слова: персонал, инвестиции, эффективность. 
 
 

 



Ветров М.К., Ларин О.Н.             К оценке эффективности инвестиций 
            в персонал предпринимательских структур 

Серия «Экономика и менеджмент», выпуск 21  61

сводится к простому правилу – фактически V  

должна быть больше З . 

В работе [5] предлагается определять рента-
бельность инвестиций в обучение: 

( ) ( )
0

0

TT
i i

i T 1 i 1

NPV V 1 r З 1 r
= + =

= + − +  ,  (2) 

где З – затраты на обучение; Т0 – период обучения. 
Эта методика обладает недостатками описан-

ной выше формулы (1), и кроме того, она не учи-
тывает того факта, что обучаемый работник уже 
работает в организации и уже в ходе обучения мо-
жет иметь более высокую отдачу. 

Возможно, более правильным подходом будет 
определение эффективности вложений в персонал 
на основании оценки стоимости компании, опре-
деляемой методом дисконтирования денежных 
потоков:  

( )
T

i

i 1

C V 1 r Vпп
=

= + + ,       (3) 

где V – денежный поток, создаваемый организаци-
ей; Vпп – постпрог-нозная стоимость, определяе-
мая по формуле Гордона Vпп = V15·(l+g)/(d–g);  
V15 – денежный поток в последний год прогнозно-
го периода; g – долгосрочный темпы роста дохо-
дов; (d–g) – ставка капитализации; d – ставка дис-
контирования в постпрогнозном периоде. 

Эффект от внедрения дополнительных меро-
приятий можно определить как разность: 

Э = С2 – C1,        (4) 
где C1 – оценка стоимости компании в случае ее 
развития по сценарию «как есть»; С2 – оценка 
стоимости компании в случае ее развития при ус-
ловии вложений в персонал. Доходный подход в 
оценке стоимости бизнеса основан на анализе бу-
дущих доходов. Стоимость бизнеса при таком 
подходе равна текущей стоимости будущих выгод 
от владения предприятием, в том числе и выгод от 
эффективных вложений в персонал. 

В качестве примера можно рассмотреть рас-
чет стоимости транспортно-экспедиционной ком-
пании, выходящей на новые рынки, произведен-
ный в 2010 году. Расчет ее стоимости методом 
дисконтированного денежного потока выполнялся 
согласно (3). 

Ставка дисконтирования определялась куму-
лятивным подходом при следующих условиях: 
безрисковая ставка – 10,49 %; надбавка за риск 
инвестирования в малую компанию – 6,67 %; над-
бавка за риск инвестирования в закрытую компа-
нию – 8,74 %; надбавка за риск инвестирования в 
конкретную компанию (несистематические риски: 
рентабельность продаж – 0,87 %; рост выручки – 
0,87 %; территориальная диверсификация –  
1,31 %; ключевая фигура в руководстве – 2,12 %; 
качество руководства – 1,84 %) – 7 %.  

При расчете постпрогнозной стоимости с по-
мощью формулы Гордона были приняты следую-
щие значения показателей, входящих в нее: темп 
долгосрочного роста прибыли g = 5 %; ставка дис-
контирования в постпрогнозном периоде d = 
20,9 %. В результате расчетов была получена 
стоимость компании равная 79 747,43 тыс.руб. 

Рассмотрев возможности снижения надбавок 
за риск посредством обучения персонала, введения 
наставничества, повышения квалификации руко-
водство предприятия решило, что за пять лет про-
гнозного периода можно уменьшить надбавки за 
несистематические риски с 7 до 4,7 %. Для этого 
необходимо чтобы персонал стал способным: уве-
личить рентабельность услуг; обеспечить рост вы-
ручки; добиться чтобы компания стала региональ-
ной; ключевые менеджеры участвовали в повыше-
нии квалификации подчиненных; руководящие 
работники, специалисты и работающие регулярно 
повышали квалификацию. На обучение и повыше-
ние квалификации персонала предполагается вы-
делить 300 тыс. рублей в 2011 г. и затем увеличи-
вать выделяемые суммы пропорционально росту 
выручки. 

Расчеты для приведенных условий дали зна-
чение стоимости 83 140,25 тыс. рублей. Следова-
тельно, можно предположить, что предполагаемые 
инвестиции в персонал будут рентабельны, так как 
создадут дополнительную стоимость компании в 
размере 3392,82 тыс. рублей. 

Приведенные вычисления показывают, что 
снижение рисков за счет инвестиций в персонал 
повышает оценку текущей стоимости компании, 
дисконтированный денежный поток растет, не-
смотря на уменьшение денежного потока, и, сле-
довательно, предложенный подход может исполь-
зоваться для оценки эффективности вложений в 
персонал. 
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Инновационная экономика – это приоритет 
государственного развития в современных услови-
ях. Для ее формирования Правительством РФ 
предпринят ряд мер. В частности, создана прези-
дентская комиссия по модернизации и технологи-
ческому развитию экономики, а также правитель-
ственная комиссия по высоким технологиям и ин-
новациям. Приняты законодательные меры, на-
правленные на стимулирование инновационных 
процессов. 

Экономисты выделяют пять приоритетов про-
граммы инновационного развития: 

1) общее экономическое законодательство; 
2) региональная политика; 
3) технологические приоритеты; 
4) инструменты механизма государственной 

инновационной политики; 
5) преобразование науки [4, с. 124]. 
Понятия «инновации» и «модернизация» тес-

но связаны между собой. Неправильно, на наш 
взгляд, противопоставлять эти понятия. Задача 
модернизации промышленности в целом вряд ли 
выполнима без применения инновационной стра-
тегии. 

По мнению А.И. Татаркина и Д.А. Татаркина, 
«модернизация всегда и при всех условиях харак-
теризуется сочетанием двух взаимопроникающих 
процессов. Именно взаимопроникающих, а не 
взаимоисключающих процессов. С одной стороны, 
модернизация основана на разрушении старого 
способа производства и ликвидации неэффектив-
ных методов (механизмов, форм, факторов, произ-
водств, институтов, кадров) хозяйствования, заме-
не (или обновлении) их на более современные и 
прогрессивные. С другой стороны, модернизация 
привносит в социально-экономическое и общест-
венное развитие новые, более прогрессивные спо-
собы производства и методы хозяйствования и 
ведения бизнеса, более конкурентную структуру 
производства. Она подключает к общественному 
развитию эффективные институты и источники 
развития: макроэкономические, региональные, 
муниципальные, микроэкономические, общест-

венные (коллективистские), индивидуально-лич-
ностные (новаторство, предприимчивость, творче-
ство, инициативность) и международные [3, с. 16–
17]. 

Эффективное развитие национальной иннова-
ционной системы невозможно без развития регио-
нальных секторов национальной инновационной 
системы. Это обусловлено следующим. 

1.  Неравномерным распределением ресурсов 
для инновационного развития; условия и факторы 
развития региональных секторов национальной 
инновационной системы приобретают существен-
ные особенности, которые необходимо анализиро-
вать с целью разработки соответствующих инст-
рументов региональной инновационной политики.  

В экономической литературе проводится 
классификация регионов России по набору сход-
ных институциональных характеристик регио-
нальных инновационных систем. Названия, при-
своенные каждой группе, отражают состояние па-
раметров развития инновационных систем: 

1)  регионы, ориентированные на импорт тех-
нологий (Липецкая область, Краснодарский край, 
Ленинградская область); 

2)  стабильно развивающиеся регионы (Тю-
менская, Томская области, Красноярский край, 
Иркутская область, Республика Саха (Якутия), 
Кемеровская, Белгородская, Архангельская, Воло-
годская области, Республика Хакасия, Оренбург-
ская, Костромская области, Удмуртская республи-
ка, Ивановская область и др.); 

3) регионы, ориентированные на социальное 
развитие (Чукотский автономный округ, Псков-
ская, Кировская и Магаданская области); 

4) регионы-инноваторы (Ростовская, Ярослав-
ская области, Алтайский край, Республика Баш-
кортостан, Челябинская, Свердловская, Ульянов-
ская, Новгородская, Новосибирская, Самарская, 
Нижегородская области и др.). В эту группу вхо-
дят 34 региона, для которых характерна активная 
региональная инновационная политика, поддержка 
инициатив наукоемких компаний, развитие инно-
вационной инфраструктуры; 
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5) регионы с развитым институциональным и 
исследовательским потенциалом (г. Москва, 
Санкт-Петербург). Данная группа лидирует по 
таким показателям, как экспорт технологий, па-
тентная активность, численность персонала, заня-
того исследованиями и разработками, и имеет са-
мую низкую долю убыточных предприятий среди 
выделенных групп регионов; 

6) регионы-аутсайдеры (Карачаево-Черкес-
ская Республика, Камчатская область, Республика 
Адыгея и др.) [1, с. 184–186]. 

Сегодня 70 субъектов РФ из 83 (т. е. 84 %) вот 
уже более 10 лет являются хронически убыточны-
ми. В них проживает 74,2 % населения страны, 
они охватывают 87 % территории России. По ито-
гам 2010 г. в экономике России появились и пол-
ностью дотационные федеральные округа. Все 
регионы Южного, Сибирского и Дальневосточно-
го федеральных округов получают дотации из фе-
дерального бюджета. В 2010 г. структура распре-
деления дотаций по федеральным округам выгля-
дела следующим образом: ЦФО –13,3 %; СЗФО – 
4,5 %; ЮФО – 26,2 %; ПрФО – 10,1 %; УрФО –  
2,6 %; СФО – 18,2 %; ДФО – 25,1 % [3, с. 12]. По-
нятно, что хроническая убыточность 85 % регио-
нов, 90 % муниципалитетов и 3 из 8 федеральных 
округов не может рассматриваться как нормальное 
явление. Существенны проблемы в развитии мак-
роэкономической и общественной среды, сложив-
шаяся ситуация продолжает сдерживать иннова-
ционное развитие. 

2.  Поддержка государством различных субъ-
ектов инновационной деятельности предполагает 
активное участие в ней и органов государственно-
го управления субъектов Российской Федерации и 
органов местного самоуправления.  

Существуют разные точки зрения по поводу 
участия государства в формировании инновацион-
ной экономики: от экономического дирижизма до 
ультралиберальной концепции, оставляющей го-
сударству минимум функций. По нашему мнению, 
роль государственных и муниципальных органов 
власти в формировании региональных и муници-
пальных инновационных систем заключается в 
реализации таких функций как: разработка страте-
гии инновационного развития экономики регионов 
и муниципальных образований; формирование 
благоприятных условий для развития инновацион-
ного бизнеса; организация процесса прогнозиро-
вания технологического развития и определение 
на этой базе научно-технических приоритетов; 
развитие инфраструктуры инновационной дея-
тельности в регионе и муниципальном образова-
нии; разработка мер по стимулированию иннова-
ционной деятельности; участие в развитии сферы 
исследований и разработок, главным образом, в 
области фундаментальных исследований. 

Региональные и муниципальные власти в 
плане инновационного развития не могут сущест-
венно изменить ситуацию, поскольку выстроенная 

вертикаль власти сконцентрировала большую 
часть полномочий (более 65 %) на федеральном 
уровне. Более того, обладая возможностью в рам-
ках ограниченных полномочий влиять на социаль-
ные процессы, они не имеют финансовых возмож-
ностей сделать это, поскольку бюджетный процесс 
законодательно и организационно выстроен в 
пользу федерального центра. По расчетам специа-
листов, от 64 до 67 % всех поступлений в бюдже-
ты всех уровней приходится на федеральный 
бюджет [3, с. 12]. 

Инновационные производства могут рассмат-
риваться в перспективе как главный источник ус-
тойчивого социально-экономического развития 
территории. Изменения во внешней среде и усили-
вающаяся конкурентная борьба приводит к необ-
ходимости вводить инновации в коммерческую 
деятельность организаций региона и муниципаль-
ных образований, принимать меры по совершенст-
вованию продуктов и услуг, производимых в ре-
гионе и муниципальных образованиях. 

Инновационное развитие региона включает 
процессы:  

• освоения новых продуктов или качествен-
ное изменение в существующих продуктах;  

• освоения новых методов производства и 
реализации продукции и услуг;  

• освоения новых рынков сбыта;  
• внедрения новых методов управления;  
• реализации новых методов учета и исполь-

зования финансовых ресурсов и др. 
Система целей инновационного типа развития 

региона представляется следующая:  
• обеспечение высокого уровня жизни насе-

ления региона;  
• поддержание репутации региона; 
• укрепление позиций на отечественном и 

внешнем рынках; выпуск продукции, соответст-
вующей мировому уровню; 

• сохранение и развитие трудового потенциа-
ла территории;  

• повышение стоимости активов территории.  
На региональном и муниципальном уровнях 

принимаются законодательные меры по стимули-
рованию инновационного развития экономики. 
Например, в Челябинской области принята обла-
стная целевая программа «Развитие инновацион-
ной деятельности в Челябинской области» на 
2011–2012 годы», действует Закон «О стимулиро-
вании инновационной деятельности в Челябин-
ской области», в котором названа основная цель 
государственной инновационной политики в ре-
гионе: устойчивое экономическое развитие Челя-
бинской области на основе использования ее ин-
новационного потенциала и повышение качества 
жизни населения Челябинской области. Проведе-
ние инновационной политики должно обеспечить 
увеличение валового регионального продукта за 
счет освоения производства принципиально новых 
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для Челябинской области видов продукции и тех-
нологий. 

Региональная политика стимулирования ин-
новационной деятельности осуществляется орга-
нами государственной власти Челябинской облас-
ти в следующих формах: 

 разработка и реализация областных целе-
вых программ развития инновационной деятель-
ности в Челябинской области, инновационных 
проектов; 

 предоставление субъектам инновационной 
деятельности, инновационным бизнес-инкубато-
рам, аккредитованным инновационным технопар-
кам налоговых льгот; отсрочек, рассрочек по упла-
те региональных налогов и федеральных налогов в 
части сумм, подлежащих зачислению в областной 
бюджет; предоставление субсидий за счет средств 
областного бюджета, предоставление субъектам 
инновационной деятельности, имущества, нахо-
дящегося в государственной собственности Челя-
бинской области, в аренду на льготных условиях.  

В регионе регулярно проводятся салоны ин-
новаций и инвестиций, ярмарки венчурных инно-
вационных проектов, научно-практические конфе-
ренции, «круглые столы», семинары-практикумы, 
конкурсы «Изобретатель Южного Урала» и «Ли-
деры инновационного бизнеса Челябинской облас-
ти». Результатом этих мероприятий можно считать 
постепенное увеличение доли инновационной 
продукции в валовом региональном продукте. 

Цель, которая была поставлена на первом 
этапе развития инноваций в регионе, выполнена. 
Создана инфраструктура поддержки инноваций на 
областном уровне. На втором этапе, как преду-
смотрено программой, необходимо сформировать 
инфраструктуру поддержки инноваций на муни-
ципальном уровне и запустить механизм частно-
государственного партнерства по финансирова-
нию и привлечению инвестиций в крупные инно-
вационные проекты.  

3. Современные инновационные процессы во 
многом опираются на среду малого и среднего 
предпринимательства, сосредоточенную в основ-
ном на региональном уровне. Например, в США 
малые и средние предприятия не только обеспечи-
вают 75 % новых рабочих мест, но и создают 70 % 
всех инноваций (открытий и изобретений). Малое 
предпринимательство инновационно по своей 
природе, чему способствуют такие черты органи-
заций малого бизнеса, как адаптивность, гибкость, 
мобильность в быстро меняющейся ситуации, ори-
ентация на достижение максимально возможного 
результата, возможность рисковать, высокая отда-
ча на единицу финансовых вложений в НИОКР. 
Преимуществом малого бизнеса является ярко 
выраженная творческая инициативность, способ-
ность к быстрым переменам, самостоятельность в 
принятии важных решений, что способствует соз-
данию и внедрению инноваций. Для открытия ма-
лых инновационных предприятий требуется 

меньше затрат, они обладают большими возмож-
ностями в сжатый срок перепрофилировать произ-
водство на новой технической основе. Кроме вы-
пуска инновационной продукции эти предприятия 
не имеют других средств для выхода на рынок и 
сохранения своих позиций на нём, поэтому они и 
идут на риск внедрения новшеств. 

Перспективным направлением развития биз-
неса сегодня является инновационное венчурное 
финансирование. Однако доля этого рискового 
сектора предпринимательства в России пока неве-
лика. Сравнение с другими странами в развитии 
венчурных проектов показывает, что доля России 
на мировом рынке наукоемкой продукции состав-
ляет сегодня менее 1 %, в то время как в развитых 
странах мира – более 30 % [6]. 

Поэтому поддержка малого и среднего бизне-
са становится приоритетным направлением дея-
тельности региональных и муниципальных орга-
нов власти.  

В Челябинской области сегодня реализуется 
пятая областная целевая программа развития малого 
и среднего предпринимательства (Областная целе-
вая Программа развития малого и среднего пред-
принимательства в Челябинской области на 2012–
2014 годы). В 2010 году на реализацию программы 
направлено 398,5 млн рублей, в том числе из обла-
стного бюджета – 90,1 млн рублей и 308,4 млн руб-
лей привлечено из федерального бюджета на при-
оритетные мероприятия программы. Объем финан-
сирования программы представлен на рис. 1 [5]. 

 
Рис. 1. Объем финансирования Программы развития 

малого и среднего предпринимательства  
в Челябинской области, тыс. руб. 

 
Доля занятых в малом и среднем бизнесе в 

общей численности занятых в экономике Челябин-
ской области имеет положительную тенденцию 
(рис. 2). 

Таким образом, сфера малого и среднего 
предпринимательства в регионе – одна из наибо-
лее динамично развивающихся сфер. В 2010 году 
количество субъектов малого и среднего предпри-
нимательства составило 146,4 тысячи. Однако су-
ществуют факторы, сдерживающие развитие ма-
лого и среднего бизнеса в регионе. 
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Результаты мониторинга и анкетирования 
субъектов малого и среднего предпринимательст-
ва, проводимых общественным координационным 
советом по развитию малого и среднего предпри-
нимательства в Челябинской области совместно с 
информационно-консультационными центрами 
муниципальных образований Челябинской облас-
ти, выявили ряд сдерживающих факторов:  

1) территориальные диспропорции в уровне 
развития муниципальных образований Челябин-
ской области, недостаточное финансовое обеспе-
чение за счет местных бюджетов муниципальных 
программ развития субъектов малого и среднего 
предпринимательства;  

2) недостаток «коротких» и дешевых кредит-
ных ресурсов, недостаточное развитие системы 
микрофинансирования в муниципальных образо-
ваниях Челябинской области;  

3) высокий износ основных средств в сфере 
малого и среднего предпринимательства;  

4) низкий уровень инвестиций малых и сред-
них предприятий в основной капитал;  

5) высокий уровень конкуренции, особенно в 
крупных городах;  

6) увеличение тарифной нагрузки на энерго-
ресурсы при низкой энергетической эффективно-
сти;  

7) дефицит квалифицированных кадров, не-
достаточный уровень их профессиональной подго-
товки;  

8) недостаточная информированность субъек-
тов малого и среднего предпринимательства в раз-
личных вопросах предпринимательской деятель-
ности, особенно в муниципальных образованиях 

Челябинской области, отдаленных от областного 
центра;  

9) низкий уровень социальной ответственно-
сти работодателей [2]. 

Основными факторами, сдерживающими ин-
новационную активность предприятий региона, 
являются экономические (такие, как отсутствие 
собственных средств на инновации; недостаточ-
ность или отсутствие финансовой помощи со сто-
роны государства, высокая стоимость новых раз-
работок, высокий экономический риск и длитель-
ные сроки окупаемости нововведений). 

Негативную роль играют также производст-
венные факторы (такие, как низкий инновацион-
ный потенциал организации; недостаток персона-
ла, имеющего соответствующую квалификацию; 
имеется дефицит квалифицированных специали-
стов по коммерциализации научно-технических 
разработок и управлению результатами интеллек-
туальной деятельности; недостаток возможностей 
для кооперирования с другими организациями, 
предприятиями и научными организациями; не-
достаток информации о рынках сбыта и 
о новых технологиях; отсутствует кластерный 
подход к формированию инновационной инфра-
структуры, с помощью которой осуществляется 
взаимодействие между образовательными учреж-
дениями и предприятиями). 

Существенную роль играют правовые факто-
ры – недостаточность законодательных и норма-
тивно-правовых актов и правовых документов на 
федеральном, региональном и муниципальном 
уровнях, регулирующих и стимулирующих инно-
вационную деятельность. 
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Рис. 2. Доля занятых в малом и среднем бизнесе  
в общей численности занятых в экономике Челябинской области 
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Можно выделить также «прочие» факторы – 
низкий спрос со стороны потребителей на иннова-
ционную продукцию, неразвитость рынка техно-
логий и всей инновационной инфраструктуры. 

Основными задачами развития инновационной 
деятельности в регионе, на наш взгляд, являются: 

1) разработка и совершенствование норма-
тивных правовых актов, регулирующих инноваци-
онную деятельность; 

2) развитие инновационной инфраструктуры; 
3) информационная поддержка инновацион-

ной деятельности, повышение уровня инноваци-
онной культуры; 

4) финансовая поддержка субъектов иннова-
ционной деятельности; 

5) развитие кадрового потенциала в иннова-
ционной сфере; 

6) продвижение инноваций на международ-
ные, межрегиональные и региональные рынки. 

Реализация этих направлений позволит сфор-
мировать в регионе основы экономики инноваци-
онного типа, в которой основной прирост ВВП 
формируется за счет создания и освоения техноло-
гических новшеств и производства постоянно об-
новляемой наукоемкой продукции. 

 

Литература 
1. Инновационная система в регионах России: 

оценка состояния и развития / Ю.С. Сердюкова, 
О.В. Валиева, Д.В. Суслов, А.В. Старков // Регион. 
Экономика и социология. – 2010. – № 1. 

2. Областная целевая Программа развития 
малого и среднего предпринимательства в Челя-
бинской области на 2012–2014 годы. Утверждена 
постановлением Правительства Челябинской об-
ласти от 16 ноября 2011 г. № 394-П. 

3. Татаркин, А.И. Инновационная миссия мо-
дернизации общественного уклада – потребность 
устойчивого развития России / А.И. Татаркин, 
Д.А. Татаркин // Экономическая наука современ-
ной России. – 2011. – № 2.  

4. Чубайс, А. Инновационная экономика в 
России: что делать? / А. Чубайс // Вопросы эко-
номики. – 2011. – № 1. 

5. http://www.econom-chelreg.ru/news?news= 
151 

6. http://www.innovbusiness.ru/content/document
_r_4AE83C23-BE2A-47C3-AE93-01DB203C9B72. 
html 

 
Поступила в редакцию 19 декабря 2011 г. 

 
 

 
Колмакова Ирина Дмитриевна. Доктор экономических наук, доцент, зав. ка-

федрой государственного и муниципального управления, Челябинский государст-
венный университет (г. Челябинск). Область научных интересов – эффективность 
регулирования социально-трудовых отношений в регионе. Контактный телефон:
8 (351) 799-70-92, 89085768772. E-mail: kolmakova@csu.ru 

Irina Dmitrievna Kolmakova is Doctor of Science (Economics), an associate pro-
fessor, Head of the State and Municipal Management Department, Chelyabinsk State Uni-
versity, Chelyabinsk. Research interests: effectiveness of regulation of social and labor re-
lations in the region. Tel: 8 (351) 799-70-92, 89085768772. E-mail: kolmakova@csu.ru 

 



Вестник ЮУрГУ, № 9, 2012 68

Машиностроение, являясь базовой отраслью 
промышленности и всего народного хозяйства, се-
годня как никогда нуждается в возрождении и мо-
дернизации. Для успешной реализации данных 
процессов необходимо в свою очередь иметь ква-
лифицированные инновационно-ориентированные, 
высоко мотивированные кадры. 

Проблема кадров в нашей стране не нова. Она 
была во времена Петра I, остро стояла в начале 
прошлого века и снова стала актуальна сегодня. 
Особенно это касается машиностроения. При 
большой доле специалистов с высшем образовани-
ем в нашей стране, качество их инженерной под-
готовки в общей массе оставляет желать лучшего. 
Большая доля их работает не по специальности. 

Но далеко не только и не столько в уровне и 
качестве образования молодых специалистов, а в 
том, что новые экономические условия демотиви-
ровали творческий креативный труд. Многие ода-
ренные работоспособные кадры уехали за границу. 

В результате по уровню инновационной ак-
тивности, по данным доклада «Российский инно-
вационный индекс», в среднетехнологичных от-
раслях наше производство в 2–3 раза отстает от 
зарубежного, а в низкотехнологичных – в пятеро.  

Все это говорит о низкой инновационной 
культуре, которая складывается из состояния ос-
новных фондов, социально-трудовых отношений, 
трудового потенциала отдельных работников. 

Повышение инновационной культуры вклю-
чает следующие этапы: 

1. Создание организационной структуры по 
повышению уровня инновационной культуры. 

2. Сбор и обработка данных о состоянии ин-
новационной культуры. 

3. Разработка алгоритма оценки уровня инно-
вационной культуры. 

4. Оценка уровня инновационной культуры. 

5. Выявление недостатков в направлении дея-
тельности по повышению инновационной культуры. 

6. Разработка мероприятий по повышению 
инновационной культуры. 

7. Реализация мероприятий по повышению 
инновационной культуры. 

8. Оценка уровня инновационной культуры 
после внедрения мероприятий. 

С научной точки зрения интерес представляет 
оценка уровня инновационной культуры. Она оп-
ределяется по совокупности показателей. 

Рассмотрим составляющую, характеризую-
щую уровень инновационной культуры персонала 
предприятия. Она может быть представлена сле-
дующими факторами: 

Для расчета комплексного показателя уровня 
инновационной культуры можно использовать 
выражение: 

( )
l n

j f i ij
f 1 i 1

I p · K ·J ,
= =

= 
 

где Ij – показатель уровня инновационной культу-
ры j-го завода предприятия; n – количество част-
ных показателей; Jij – i-й частный показатель j-го 
предприятия; Ki – значимость i-го показателя для 
достижения корпоративной цели, в долях едини-
цы, т. е.  

f i
f 1 j 1

P K 1;
= =

= = 
 

 

где   – число факторов, определяющих уровень 
инновационной культуры; fp – значимость f-

фактора инновационной культуры.  
При сравнительной оценке уровней иннова-

ционной культуры среди предприятий корпорации 
для поощрения коллективов, добившихся лучших 
успехов в этом направлении, предлагается исполь-
зовать прогнозную оценку для получения расчет-
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ных Jij показателей. Для этих целей можно исполь-
зовать метод экспоненциального сглаживания с 
построением функции тренда по формуле Брауна–
Мейера [1].  

При более простой схеме расчета можно ис-
пользовать средние значения показателей прошлых 
периодов с учетом временного лага по формуле J୧୨ = ∑ ୟ౟୎౪౟ౠ౐౪సభ୘  при ∑a୧ = 1,  

где a୧ – весовой коэффициент t шага (года); Jtij –  
t-й частный показатель уровня инновационной 
культуры j-того предприятия. 

Экспериментальная проверка методики оценки 
инновационной культуры производилась на данных 
корпорации ООО «ЧТЗ-Уралтрак». В табл. 2 пред-
ставлены показатели оценки уровней инновацион-
ной культуры в соответствии с группировкой пока-
зателей по составляющим 1, 2, 4, 6 табл. 1.  

За период с 2008 по 2010 гг. наблюдается по-
степенное снижение интегрального значения обра-
зовательной составляющей инновационной культу-
ры (см. табл. 2), что свидетельствует о наличии ре-
зервов роста качественных показателей персонала. 

Уровень интегрального показателя профес-
сионально-квалификационного фактора с 2008 по 
2010 гг. неуклонно возрастает (табл. 3). Данный 
факт, безусловно, положительно влияет на трудо-
вой потенциал предприятия и обеспечивает необ-
ходимый базис для успешного развития и повы-
шения инновационной культуры. 

Анализ мирового опыта свидетельствует о том, 
что с помощью только инвестиций невозможно 
преодолеть инновационную стагнацию. 

Важнейшим фактором развития инновацион-
ной культуры персонала является его самостоя-
тельная инновационная активность, которая спо-
собствует стабильному развитию и обновлению 
производства во всех его аспектах и направлениях. 
И наоборот, многочисленные препятствия на пути 
творчества инноваторов, канцелярщина, волокита 
отрицательно влияют на координацию усилий, 
людские ресурсы и правовую среду, что в итоге 
ограничивает возможности превращения научных 
прорывов и технологических достижений в ком-
мерческий успех. 

В табл. 4 наглядно отображены показатели 
уровня инновационной культуры ООО «ЧТЗ-

Уралтрак» по фактору «Научный, рационализатор-
ский». Интегральное значение показателя за иссле-
дуемый период возрастает, хотя слабыми и незна-
чительными темпами, что может быть следствием 
низкой мотивации инновационной деятельности и 
активности персонала в результате недостатков в 
системе управления персоналом. 

В 2010 году качественные характеристики ин-
новационной культуры улучшились и превысили 
уровень 2008 года за исключением состояния здо-
ровья работников (табл. 5). Состояние здоровья 
определялось количеством больничных листов и 
дней потери трудоспособности, приходящихся в 
среднем на одного работника. 

Интегральные показатели по факторам и ком-
плексный показатель инновационной культуры 
показали повышение уровня инновационной куль-
туры за период с 2008 по 2010 гг. с 9,742 до 
12,105. Это произошло вследствие роста показате-
лей инновационно-творческой и профессионально-
квалификационной составляющих. В 2010 году 
качественные характеристики незначительно 
улучшились. Состояние здоровья определялось 
количеством больничных листов и дней потери 
трудоспособности, приходящихся в среднем на 
одного работника.  

Поведенческий и ценностно-мотивационный 
факторы следует оценивать иной методикой [2]. 

Составляется анкета, в которой работникам 
предлагается оценить ряд утверждений, касаю-
щихся планируемых перемен и инновационной 
стороны деятельности предприятия. Для опреде-
ления важности утверждения работников предла-
гается использовать пятибалльную оценку воз-
можных ответов. По каждому утверждению выби-
рается наиболее часто встречающийся ответ (наи-
более часто встречающийся балл). Его и рекомен-
дуется использовать в дальнейшем анализе. Обо-
значим данную величину как Bi. 

Каждому утверждению по трехбалльной шка-
ле присваивается степень значимости для пред-
приятия, где 1 балл – наименее значимое утвер-
ждение, а 3 балла – наиболее значимое утвержде-
ние. Обозначим полученный субъективный балл 
как Vi. Его так же можно определять методом экс-
пертных оценок. Эмпирическая оценка является 
произведением результата значений фактора на 
его важность Мemp = Bi·Vi.  

Таблица 1 
Факторы инновационной культуры предприятия 

№ 
п/п 

Наименование фактора Описание 

1 Образовательный Характеризует уровень образования, способность осваивать дос-
тижения в науке 

2 Профессионально-квалификационный Характеризует профессиональные навыки, опыт, стаж работы 
3 Поведенческий Характеризует модели поведении, отношения с подчиненными, 

руководителями, коллегами 
4 Научный, рационализаторский Характеризует цели, потребности, мотивацию, ценности 
5 Ценностно-мотивационный Характеризует цели, потребности, мотивацию, ценности 
6 Физиологический Характеризует возраст, состояние здоровья 
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Таблица 2 
Показатели уровня инновационной культуры ООО «ЧТЗ-Уралтрак» по фактору «Образовательный» 

№ 
п/п 

Показатель 
Значимость 
i-го показа-
теля, K୧ Значимость 

фактора, P୤ Значение показателя 

2008 г. 2009 г. 2010 г. 

1.1 
Доля сотрудников предприятия, имеющих 
высшее образование, в ППП 

0,15 

0,3 

2,625 2,76 3 

2.1 
Доля сотрудников предприятия, имеющих 
среднее специальное образование, в ППП 

0,12 2,844 2,82 2,88 

3.1 
Доля сотрудников предприятия, имеющих 2 
высших образования в ППП 

0,18 0,063 0,0684 0,0828 

4.1 
Доля сотрудников предприятия, имеющих 
ученую степень кандидата наук в АУП 

0,25 0,035 0,035 0,0375 

5.1 
Доля сотрудников предприятия, прошедших 
курсы повышения квалификации за последние 
5 лет в ППП 

0,15 6,87 4,71 3,645 

6.1 
Доля сотрудников, участвующих в создании 
высокотехнологичной продукции в ППП 

0,15 
0,0799

5 
0,0844

5 
0,0816 ∑(K୧ · J୧୨)  12,52 10,48 9,73 P୤ · ∑K୧ · J୧୨  3,76 3,14 2,92 

 
Таблица 3  

Показатели уровня инновационной культуры ООО «ЧТЗ-Уралтрак» по фактору  
«Профессионально-квалификационный» 

№ 
п/п 

Показатель Значимость i-го 
показателя, K୧ Значимость 

фактора, P୤ Значение показателя 
2008 г. 2009 г. 2010 г. 

1.2 
Доля работников, имеющих стаж больше 
года в ППП 

0,25 

0,25 

18 22,2 25 

2.2 
Доля работников, имеющих стаж более 5 
лет 0,4 9,48 12,08 14,68 

3.2 
Доля рабочих, владеющих смежными 
профессиями, среди всех рабочих 

0,35 0,98 0,735 0,805 ∑(K୧ × J୧୨)  28,46 35,02 40,49 P୤ × ∑K୧ × J୧୨  7,12 8,75 10,12 

 
Таблица 4  

Показатели уровня инновационной культуры ООО «ЧТЗ-Уралтрак» по фактору «Научный, рационализаторский» 

№ 
п/п 

Показатель Значимость i-го 
показателя, K୧ Значимость 

фактора, P୤ Значение показателя 
2008 
г. 

2009 
г. 

2010 
г. 

1.4 
Количество поданных рационализаторских 
предложений на 100 работников 

0,2 

0,3 

0,164 0,116 0,12 

2.4 
Количество заявок на получение патентов на 
изобретения, полезные модели, промыш-
ленные образцы 

0,3 0 0,009 
0,007

8 

3.4 
Кол-во внедренных рационализаторских 
предложений на 100 работников 

0,5 0,28 0,29 0,335 ∑(K୧ · J୧୨)  0,44 0,42 0,46 P୤ · ∑K୧ · J୧୨  0,13 0,12 0,14 

 
Таблица 5  

Показатели уровня инновационной культуры ООО «ЧТЗ-Уралтрак» по фактору «Физиологический» 

№ 
п/п 

Показатель Значимость i-го 
показателя, K୧ Значимость 

фактора, P୤ Значение показателя 
2008 г. 2009 г. 2010 г. 

1.6 
Количество листков нетрудоспособ-
ности на 100 работников 

0,5 

0,15 

–0,0069 –0,0052 –0,0057 

2.6 
Количество дней потери трудоспо-
собности по больничным листам на 1 
работника 

0,5 –8,4 –6,85 –7,15 ∑(K୧ · J୧୨)  –8,41 –6,86 –7,16 P୤ · ∑K୧ · J୧୨  –1,26 –1,03 –1,07 

Ii (  = 3) 9,742 10,993 12,105 
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Число оцениваемых утверждений (критериев) 
может быть любым. 

Необходимо определить отношение эмпири-
ческой оценки, полученной в результате опроса, к 
идеальной оценке, которая определяется как про-
изведение значимости фактора на максимально 
возможный балл (в данном случае 5 баллов): M୧ୢୣୟ୪ = V୧ · 5. 

Полученное соотношение назовем индексом 
инновационной активности (индексом готовности 
к принятию инновационной стратегии). Индекс 
инновационной восприимчивости (табл. 6), пока-
зывающий, насколько эмпирическая оценка отли-
чается от идеальной, определяется путем соотно-
шения сумм оценок и характеризует, сколь легко 
сотрудники предприятия воспримут изменения: 

emp
innov

ideal

M
I

M
= 


. 

В апреле 2011 года было проведено социоло-
гическое исследование по оценке уровня иннова-
ционной активности работников предприятия пу-
тём опроса. 

Анализ показал крайне низкую инновацион-
ную активность персонала, отсутствие заинтересо-
ванности в нововведениях, вызванные низкой за-
интересованностью работников в инновационной 
деятельности: индекс инновационной активности 
работников принял значение 0,452 при макси-
мально возможном равным 1.  

Примечательно, что у 47 % опрошенных лишь 
частично есть интерес к инновациям в профессио-
нальной деятельности, а у 30 % интереса к инно-
вациям нет. 

Ответ на вопрос «Учитывается ли инноваци-
онная активность при оценке труда работника?» 
у 83 % опрошенных вызвал затруднения, 9 % оп-
рошенных считают, что при оценке их труда инно-
вационная активность учитывается. 

Вопрос № 5 «Какие формы инноваций рас-
сматриваются в Вашей организации?» предпола-
гал комбинированный ответ. Результаты ответов 
демонстрируют негативную картину: 40 опрошен-
ных из 77 считают, что на предприятии не рас-
сматриваются никакие формы инноваций, 27 ра-
ботников выбрали вариант ответа № 5.4 «Рациона-
лизаторские предложения»; 29 опрошенных счи-
тают, что на предприятии рассматриваются про-
мышленные образцы, изобретения и полезные мо-
дели опрошенными отмечены не были. 

Почти половина опрошенных (47 %) никогда 
не поощрялись за участие в разработке и внедре-
нии инновационных проектов, а для 48 % данный 
вопрос вызвал затруднения с ответом. 

Немаловажным фактом в оценке работы с 
персоналом является доступность для работников 
информации о результатах работы всего предпри-
ятия или отдельного подразделения.  

В ходе опроса выяснилось, что 61 % опро-
шенных знают не всегда результаты работы 
предприятия, при этом результаты работы сво-
его подразделения знают 62 % респондентов.  

Что касается удовлетворенности работников 
своей работой, то 47 % не совсем удовлетворены, 
и 26 % удовлетворены своей работой. 

На удовлетворенность работников в значи-
тельной степени влияет как система материальных 
вознаграждений, так и моральных поощрений. В 
ходе исследования было проанализировано приме-
нение различных видов моральных поощрений. 
Данный вопрос предполагал комбинированный 
ответ. Большинство опрошенных выбрали такие 
виды моральных поощрений, как похвала, призна-
ние и одобрение со стороны руководителя, уваже-
ние и признание со стороны коллектива, повыше-
ние квалификации (92 ответа). При этом 61 % (47 
чел.) опрошенных может работать лучше при 
определенных условиях.  

Таблица 6 
Пример расчета индекса инновационной активности работников 

Вопросы Ответы 
Респонденты Балл Bi Vi 

Мi 
emp 

Мi 
max чел. % 

1. По Вашему мне-
нию, насколько в 
Вашем подразделе-
нии созданы условия 
для раскрытия твор-
ческого потенциала 
работника? 

1.1. Условия созданы над-
лежащие 9 12 5 

3 2 6 10 

1.2. Имеющиеся условия 
недостаточны 

41 53 3 

1.3. Условия не позволяют 
раскрыть потенциал и са-
мореализоваться 

27 35 1 

14.2. Нет 46 60 1 

2. Сколько рациона-
лизаторских или 
других предложений 
подавалось Вами за 
последние 2 года? 

15.1.Подано более 5 пред-
ложений 

0 0 5 

1 3 3 15 
15.2. Подано 3–5 предложе-
ний 

1 1 4 

15.3. Подано 1–2 предложе-
ния 

6 8 3 

15.4. Не подавал(а) 70 91 1 
Итого 9 25 
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Содержанием труда большинство работни-
ков (69 %) не удовлетворены, у 22 % опрошенных 
вопрос вызвал затруднения.  

Несмотря на отрицательную удовлетворен-
ность своей работой и содержанием труда, боль-
шинство (60 %) работников не имеют предложе-
ний по повышению эффективности (конкуренто-
способности) работы Завода, а на вопрос «Сколько 
рационализаторских или других предложений по-
давалось Вами за последние 2 года?» 91 % респон-
дентов таких предложений не подавали. 

Для повышения уровня инновационной куль-
туры предприятия необходимо мотивировать каж-
дого отдельного сотрудника на повышение инно-
вационной активности. 

Несомненно, основную роль при стимулиро-
вании работников играет материальный фактор, 
однако следует учитывать, что инноваторы – люди 
творческие. Необходимо учитывать и стремление 
к самореализации в творчестве в процессе произ-
водства и освоения всех видов инноваций.  

Как известно, любые материальные способы 
стимулирования персонала со временем становят-
ся неэффективными, поскольку работает эффект 
привыкания к доходу. При этом происходит сни-
жение мотивации работников. Применение мате-
риального стимулирования затруднено еще и тем, 
что при переходе к более высокому уровню дохода 
начинает работать эффект замещения. Работник 
начинает сокращать предложение своей рабочей 
силы. Готовность работать больше при повыше-
нии заработной платы у него снижается. Основной 

причиной является отсутствие досуга у работника, 
когда за дополнительную, даже существенную 
плату человек больше не согласен работать сверх-
урочно и в выходные дни. Трудовая деятельность 
творческого научного работника имеет две ярко 
выраженные особенности: не поддается учету, 
оценке, нормированию в течение самого процесса 
научного творчества и поддается нормированию в 
течение инженерного проектирования и изготов-
ления опытного образца.  

Таким образом, важнейшими предпосылками 
повышения инновационной активности работни-
ков предприятия является совершенствование сис-
темы работы с персоналом – разработка системы 
стимулирования творческой активности, примене-
ние различных способов повышения креативного 
труда работников предприятия. 
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Согласно парадигме экономического развития 
нестабильной экономики одной из целей функ-
ционирования предприятий является совершенст-
вование механизма обеспечения устойчивости. А 
управление развитием выступает высшей целью 
управления социально-экономическими системами 
всех уровней. Реализация стратегий развития в 
условиях высокой неопределенности внешней и 
внутренней среды приводит к необходимости из-
менения стандартного хода основных и вспомога-
тельных процессов на предприятиях, к необходи-
мости использования специальных методов управ-
ления, упреждающих отрицательные воздействия 
факторов среды. Этим определяется необходи-
мость создания механизмов управления, позво-
ляющих успешно реализовывать стратегии разви-
тия и создающих возможности эффективного 
функционирования предприятию, реализующего 
эти стратегии путем обеспечения устойчивости.  

Решение задач обеспечения устойчивости 
развития невозможно без рассмотрения теорий и 
моделей экономического равновесия и устойчиво-
сти социально-экономических систем 

Понятия устойчивости и равновесия являются 
фундаментальными в общей теории систем, физике, 
биологии, экологии, социологии и экономике. Мно-
гообразие существующих подходов к изучению 
устойчивости и равновесия определяется многооб-
разием характеристик, параметров, свойств и со-
стояний, относительно которых они могут быть 
исследованы. В экономической теории основой 
исследования проблемы устойчивости (неустойчи-
вости) является концепция общего макроэкономи-
ческого равновесияПри анализе рыночного равно-
весия с точки зрения его устойчивости широкую 
известность получили исследования двух крупней-
ших экономистов XIX века – Л. Вальраса и А. 
Маршалла [12]. Функционирование рынка в их ра-
ботах характеризовалось равенством спроса и пред-
ложения, совершенной конкуренцией, устойчиво-

стью макроэкономических связей и процессов. Ос-
нователем теории общего экономического равнове-
сия считают швейцарского экономиста Леона Валь-
раса (1834–1910), который в своей работе «Элемен-
ты чистой политической экономии» (1874 г.) пред-
ставил математическую модель достижения равно-
весия экономической системы и придания этой сис-
теме стабильности. Модель Вальраса, получившая 
название замкнутой модели экономического равно-
весия, базировалась на принципе субъективной по-
лезности и посылке о том, что все экономические 
субъекты производства делятся на две группы: до-
мохозяйства и предприятия. Именно Вальрас со-
единил понятие «предприятие», его внутреннюю и 
внешнюю сферу с понятием «экономическое равно-
весие». Теоретически, согласно закону Вальраса, в 
экономической системе всегда имеется некое гло-
бальное равновесие. Система возвращается в рав-
новесное состояние при наличии определенных 
условий, которыми выступают возможности кор-
ректировки рыночных цен. Проблемы экономиче-
ского роста предприятий, нововведений, изменения 
потребительских вкусов, экономических циклов 
остались за ее пределами. Необходимо отметить, 
что работы Вальраса были посвящены исследова-
нию статических систем. В то время как реальные 
экономические системы являются сложными дина-
мическими системами, анализ устойчивости в кото-
рых тем более сложен, чем больше равновесных 
состояний существует в системе [15]. 

Классические работы по экономике основыва-
ются на идее, которую первоначально выдвинул  
А. Маршалл, о том, что в любой реальной экономи-
ке, если она не находится в состоянии равновесия, 
действуют силы, которые стремятся вернуть ее к 
равновесию. В трактате «Принципы экономической 
науки» Маршалл уделял большое внимание про-
блеме оптимального объема производства, при ко-
тором чистая прибыль достигает максимума; имен-
но изменение объема производства является необ-
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ходимым условием достижения равновесия. До  
А. Маршалла О. Курно в труде «Исследования ма-
тематических принципов в теории богатства» при-
менил аппарат дифференцированного исчисления к 
изучению проблемы нахождения объема производ-
ства, обеспечивающего максимум прибыли [1, 4].  

Вопрос о минимизации затрат также изучал 
фон Гюнен при рассмотрении понятия предельной 
полезности. А. Смит сформулировал наиболее 
важный вывод общей теории равновесия – способ-
ность конкурирующей системы достигать тако-
го распределения ресурсов, которое в определен-
ном смысле оказывается эффективным [14].  

Модели Вальраса и Маршалла по-разному 
трактуют условия устойчивости равновесия, так как 
в их основе лежат разные исходные представления 
о функционировании рыночного механизма: про-
цесс установления равновесия в краткосрочном 
периоде лучше описывается с помощью модели 
Вальраса, для анализа достижения равновесия в 
долгосрочном периоде предпочтительней модель 
Маршалла. Рассматривая устойчивость экономиче-
ской системы вообще, значимым является вопрос о 
соблюдении интересов участвующих сторон.  

Непосредственный анализ устойчивости ры-
ночного равновесия требует построения модели, в 
которой фактор времени был бы учтен явным об-
разом, то есть динамической модели рынка. В ра-
боте «Теория экономического развития» Шумпе-
тер в отличие от Вальраса, который исследовал 
условия статического равновесия, разрабатывает 
теорию экономического развития, ставя в центр 
анализа те внутренние факторы, которые вызыва-
ют развитие системы. Вклад Шумпетера в теорию 
экономической устойчивости заключается в том, 
что он исследовал факторы, нарушающие равно-
весие изнутри. Этими внутренними факторами 
являются новые производственные комбинации, 
определяющие динамические изменения в эконо-
мике. Новые комбинации факторов производства 
получили название «нововведения» (инновации). 
Капиталистическое производство, по Шумпетеру, 
не может существовать без постоянных революци-
онных изменений в технике и технологии произ-
водства, без образования новых рынков, без реор-
ганизации рыночных структур. Согласно Шумпе-
теру, в капиталистической системе экономическое 
равновесие вообще не может быть достигнуто, 
потому что всегда существуют новшества, кото-
рые сдвигают систему из положения равновесия. 
Концепция И. Шумпетера стала исходной базой 
для разработки неолиберального направления  
Л. Мизесом и Ф. Хайеком [1, 14, 16, 23, 25].  

Подытожив вышесказанное, отметим, что 
анализу экономического равновесия в условиях 
совершенной конкуренции было посвящено по-
давляющее большинство исследований последней 
трети XIX – начала XX-го века. До настоящего 
времени вопрос о том, существует ли равновесие 
в действительности, и, если существует, являет-

ся ли данное состояние единственным, является, 
дискуссионным. По результатам анализа теорий 
макроэкономического равновесия можно сказать, 
что установление равновесия – это процесс приве-
дения экономической системы (объекта) в ста-
бильное состояние, под которым обычно понима-
ется четыре составляющие: прибыль, устойчивый 
рост производства, занятость, практическая неиз-
менность цен [7, 10, 20, 24].  

Рассмотрим условия равновесия на микро-
уровне, на котором устойчивость рассматривает-
ся как стремление к равновесию, «взаимодейст-
вие начала и конца», а равновесие характеризует 
такое положение предприятия, в котором оно 
может находиться сколь угодно долго при отсут-
ствии возмущающих воздействий извне. Стан-
дартно под равновесием понимают такое состоя-
ние системы, при котором сумма действующих 
на нее внешних и внутренних сил (параметров) 
равна нулю. Только при отсутствии внешних 
возмущений (воздействий), система может дли-
тельное время оставаться в состоянии равнове-
сия. В соответствии с данным подходом, устой-
чивость – это случай более сложного равновесия 
со средой, проявляющийся в динамике их взаи-
модействия, равновесие выступает этапом в про-
цессе развития. Таким образом, согласно приве-
денной выше трактовке равновесия, оно может 
быть главной характеристикой только закрытых 
систем: закрытая система неизбежно стремится к 
равновесному состоянию в соответствии со вто-
рым началом термодинамики, подразумевающим 
сохранение неизменными макроскопических па-
раметров системы. Для открытых динамических 
систем равновесие является более сложным поня-
тием, являясь промежуточным состоянием между 
непрерывными изменениями, характерными для 
них. Как указывал А.А. Богданов «Равновесие 
есть частный случай кризисов, так как оно пред-
ставляет кризис движения» [3]. 

Необходимым при анализе экономического 
равновесия представляется обращение к общей 
теории систем, сформулированной в 1910–1920-е 
годы в России в трудах А.А. Богданова и Н.И. Бу-
харина, и позже на Западе в трудах Л.фон Берта-
ланфи, У.Р. Эшби и др. [2, 3, 7, 13].  

Так, Богданов утверждал, что только активное 
использование внешней среды обеспечивает со-
хранность системы. Еще в конце 50-х гг. ХХ-го 
века австралийским ученым-биологом Ф. Берта-
ланфи была отмечена такая отличительная черта 
открытых систем как «состояние подвижного рав-
новесия», в котором структура открытой системы 
«остается постоянной, но в противоположность 
обычному равновесию это постоянство сохраняет-
ся в процессе постоянного обмена и движения со-
ставляющего ее вещества» [2]. 

Открытая система при соответствующих ус-
ловиях может достигнуть состояния динамическо-
го равновесия, которое будет сохраняться в про-
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цессе непрерывного обмена и движения, измене-
ния ее составляющих. Это состояние Л. фон Бер-
таланфи позже называл принципом эквифинально-
сти: «В отличие от состояния равновесия в закры-
тых системах, полностью детерминированных на-
чальными условиями, открытая система может 
достигать независимо от времени состояния, кото-
рое не зависит от исходных условий и определяет-
ся исключительно параметрами системы».  

Динамическую устойчивость сложных систем 
выражает закон равновесия, сформулированный Ле 
Шателье для физических и химических систем (из-
вестный как принцип Ле Шателье), имеющий в 
действительности универсальный характер. В 
обобщенном виде принцип формулируется сле-
дующим образом: всякая система подвижного рав-
новесия стремится измениться таким образом, 
чтобы свести к минимуму эффект внешнего воз-
действия, сохраняя при этом свою качественную 
определенность. Сущность принципа состоит в том, 
что в таких системах совершаются противополож-
ные процессы, взаимно нейтрализующие друг друга 
на некотором уровне. Усиление одного процесса 
приводит к усилению противодействия. Механизм 
реализации этого принципа Богданов назвал «бире-
гулятором», имея в виду, что в системах подвиж-
ного равновесия происходит двойное внутреннее 
регулирование, за счет которого достигается дина-
мическая устойчивость системы [2]:  

−  сравнение фактического состояния системы 
с заданным (равновесным); 

−  передача определенного сигнала о расхож-
дении, заставляющего систему вернуться в равно-
весное состояние.  

Создание механизмов обеспечения устойчи-
вости развития предпринимательских структур в 
условиях нестабильной среды невозможно без 
анализа взглядов на проблему устойчивого разви-
тия, которые позволяют сформировать системное 
представление о нем как об объекте управления. 
Концепция устойчивого развития является сегодня 
лейтмотивом к развитию на макроуровне. Идея 
устойчивого развития отражает традиционную 
установку гармоничных отношений между обще-
ством и природой, изложенную в трудах признан-
ных ученых: Вернадского, Циолковского и других 

исследователей ноосферы [6, 8, 10, 18].  
Проанализируем сущность, содержание и ме-

тодологическую значимость концепции устойчи-
вого развития. Устойчивое развитие – это концеп-
ция, идеология, реакция мирового сообщества на 
кризисные явления в биосфере, экономике, облас-
ти международных отношений. Общепризнано, 
что социально-экономическое развитие общества в 
XX в., ориентированное в основном на быстрые 
темпы экономического роста, породило беспреце-
дентное причинение вреда окружающей природ-
ной среде. Антропогенная нагрузка на окружаю-
щую среду сегодня выросла во много раз и превы-
сило порог, за которым происходят глобальные 
нарушения естественного механизма саморегуля-
ции и самовосстановления, используется огромное 
количество технологий, разрушающих экосисте-
мы, но не предложено «ничего, что могло бы за-
менить регулирующие механизмы биосферы» [9, 
19]. В мире, как в самоорганизующейся системе, 
возникли острые глобальные противоречия, тре-
бующие совместного решения на государственном 
уровне (см. рисунок).  

Отметим, что концепция устойчивого разви-
тия не является новой. Словосочетание «устойчи-
вое развитие» впервые прозвучало в период гло-
бальных энергетических кризисов в 1973 году и в 
1979 году, в этот же период положено начало но-
вого направления экономической мысли – «экоэ-
стейт» или экономическая устойчивость государ-
ства. Кроме того, возникновению и разработке 
концепции устойчивого развития способствовали 
исследования, проводившиеся в рамках Римского 
клуба в 70–80-х годах ХХ-го века, созданного 
итальянским общественным деятелем А. Печчеи. 
Значительными приближениями к концепции ус-
тойчивого развития были обсуждаемые в рамках 
Римского клуба концептуальные основы преодо-
ления «пределов роста», вопросы динамического и 
органического роста, а также экологического раз-
вития [18]. 

Сам термин устойчивое развитие был введен 
в оборот в середине 1970-х годов. Для разработки 
направлений выхода из социально-экологического 
кризиса в 1984 году была создана Международная 
Комиссия по окружающей среде и развитию, ко-
торую возглавила премьер-министр Норвегии Гру 

Глобальные противоречия, требующие решения

 
Между репродуктивными возможностями 
биосферы, способностью отрабатывать 

антропогенные воздействия, 
поддерживать гомеостаз, приемлемый для 
цивилизации, и стратегией использования 

биосферы, принятой мировым 
сообществом, целями его развития 

 
Между интересами нынешнего 

поколения, проводящего 
стратегию расширенного 

воспроизводства, и интересами 
будущих поколений, которых 

такая политика лишает 
приемлемых стартовых условий 

 
Между «первым миром», 
потребляющим более 80% 

мировых ресурсов, и 
эксплуатируемым третьим 
миром, обеспечивающим его 
благосостояние в настоящем 

и условия для развития 

 
 

Макроэкономические предпосылки концепции устойчивого развития 
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Харль Брундтланд. Перед комиссией была постав-
лена задача подготовки «глобальной программы 
изменений». В 1987 году был опубликован доклад 
Комиссии Брундтланд «Наше общее будущее». 
Согласно определению, содержащемуся в докладе 
Комиссии Брундтланд, устойчивое развитие – это 
развитие, удовлетворяющее потребности на-
стоящего времени, но не ставящее под угрозу спо-
собность будущих поколений удовлетворять свои 
собственные потребности. Одним из условий 
гармонично развивающегося общества провозгла-
шалась неразрывная взаимозависимость экономи-
ки и экологии [10].  

В дальнейшем этот термин был закреплен в 
концепции, принятой в июле 1992 года в Рио-де-
Жанейро на 2-й конференции ООН по окружаю-
щей среде и развитию (ЮНСЕД), проводившейся 
на уровне глав государств и правительств. Кон-
цепция устойчивого развития нашла отражение в 
известном документе, принятом на международ-
ном саммите – «Повестка дня на XXI век».  

Цель устойчивого развития – улучшение ка-
чества жизни людей, под которым понимается 
здоровая и продолжительная жизнь, гарантиро-
ванный обществом стандарт образования, полити-
ческая свобода, гарантия прав человека, защита от 
насилия. Средством достижения социальных це-
лей общества при соблюдении экологических ог-
раничений является развитие экономики. 

Отметим, что в концепции был предложен 
конкретный базовый набор индикаторов развития. 
В качестве критерия оценки устойчивого развития 
(на уровне страны, федеральных округов и регио-
нов) выступает интегрирующий показатель – темпы 
роста ВВП на душу населения [17, 18, 19, 21, 22].  

Можно сказать, что доклад Комиссии Брундт-
ланд, придавший идее устойчивого развития поли-
тическую окраску, и конференция в Рио-де-
Жанейро, подчеркнувшая ее международную, эко-
номическую и социальную составляющие, в итоге 
привели к тому, что устойчивое развитие стало 
наиболее важной парадигмой конца XX века. С тех 
пор проблема устойчивого развития широко обсу-
ждается в научных кругах [18, 19]. 

В 1994 году в докладе ООН «О развитии че-
ловеческого потенциала» была предложена адек-
ватная нынешнему положению в мире уточненная 
концепция устойчивого развития в более широком 
смысле [11]. Представленное в докладе определе-
ние устойчивого развития делает более сущест-
венный упор на социальный аспект, т. е. наряду с 
экологической направленностью рассматриваемая 
концепция приобрела направленность гуманисти-
ческую. Таким образом, концепция устойчивого 
развития ориентирована на достижение экологиче-
ских, социальных и экономических целей. Устой-
чивое развитие в общем смысле означает прогрес-
сивное изменение системы достаточными темпа-
ми, без кризисов, спадов и застоев, оно противо-
стоит деградации, застойному состоянию, балан-

сированию на грани сохранения и разрушения 
(выживания), а также неустойчивому развитию − 
прогрессивному изменению, связанному с перио-
дически повторяющимися кризисами. На всемир-
ной встрече на высшем уровне в Копенгагене в 
1995 году были сформулированы основные поло-
жения концепции устойчивого развития: 

− формирование широкомасштабных моделей 
устойчивого экономического роста и устойчивого 
развития; 

− справедливое распределение выгод и пре-
имуществ, обусловленных экономическим ростом 
и научно-техническим прогрессом; 

− расширение доступа всех граждан к инфор-
мации, науке, образованию, технологиям, меди-
цинскому обслуживанию; 

− интеграция демографического аспекта в 
экономические стратегии развития, которые уско-
рят темпы устойчивого развития и искоренения 
нищеты и будут способствовать повышению каче-
ства жизни населения; 

− охрана окружающей среды в контексте под-
держиваемого социального развития, в интересах 
нынешнего и будущего поколений; 

− государственная политика, создающая людям 
возможности для здоровой и творческой жизни; 

− государственная политика, ведущая к иско-
ренению нищеты, к преодолению социального 
антагонизма и социального неравенства; 

− взаимодействие рыночных сил, способст-
вующих эффективности и социальному развитию; 

− широкое участие общественности в приня-
тии решений и их реализации; 

− развитие демократии, защита основных 
свобод и прав человека; 

− укрепление солидарности, партнерства и 
сотрудничества [17, 18, 19, 21, 22].  

Сущность и понятие устойчивости приме-
нительно к деятельности предприятия обсужда-
лись на конференции ООН по торговле и развитию 
в Женеве 13 марта 1995 года. В итоговом докладе 
было отражено, что исключительно сложно дать 
точное определение такому понятию как «устой-
чивость». При характеристике сущности устойчи-
вости были использованы два широко признанных 
и конкретно определенных ее элемента [9, 17, 21]. 

1. Устойчивость как экологический вопрос 
(выражаемый «экоэффективностью») и как соци-
альный вопрос (выражаемый «экосправедливо-
стью»). Первый касается вопросов окружающей 
среды и ее использования человечеством, а второй 
– вопросов справедливых отношений между поко-
лениями и в рамках одного поколения. 

2. Устойчивая хозяйственная деятельность. 
Взаимодействие человеческого общества и приро-
ды происходит с участием двух категорий, кото-
рыми выступают «природный капитал» и «искус-
ственный капитал», включающий в себя здания, 
сооружения, машины и потребительские товары, 
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созданные человеком с использованием ресурсов 
природного капитала. Их взаимодействие приво-
дит к следующим моментам: 

− с увеличением искусственного капитала ве-
личина природного капитала, как правило, должна 
уменьшаться, так как он является исходным ре-
сурсом для его получения; 

− впоследствии искусственный капитал полу-
чает признание в экономических системах в форме 
цен на него, в то время как природный капитал 
такого признания не получает. 

Природный капитал имеет две составляющие: 
ограниченный природный капитал и возобновляе-
мый, заменяемый или замещаемый природный 
капитал.  

В докладе секретариата ЮНКТАД устойчивая 
экономическая система представлена как такая 
система, которая открыто стремится к сохранению 
всего ограниченного капитала, возобновляет от-
дельные элементы других видов природного капи-
тала и (или) использует добавки к искусственному 
капиталу для замены истощающихся ресурсов 
другого вида природного капитала. Согласно дан-
ному подходу, ни одна экономическая система, 
включая систему развитых стран, не является в 
настоящее время в полной мере устойчивой. 
Можно сказать, что в настоящее время в мировом 
сообществе не сформировано окончательной тео-
ретической базы концепции устойчивого развития. 
При всем многообразии взглядов проблема устой-
чивого развития существует в двух основных на-
правлениях [17, 18, 19, 21, 22]. 

Первое направление – это определение целей 
общественного развития в целом и выявление усло-
вий, обеспечивающих их достижение. В «Повестке 
дня на ΧΧΙ век» предлагается вариант иерархии 
целей обеспечения устойчивого развития. При этом 
экономические цели ставятся в подчиненное поло-
жение по отношению к целям развития общества, 
то есть рассматриваются как средство, обеспечи-
вающее устойчивость развития в целом.  

Второе направление – исследование условий 
и факторов, обеспечивающих устойчивость эко-
номического развития как такового. В направле-
нии определяются параметры и факторы модели 
устойчивого развития, выявляются условия ее сба-
лансированности, критерии оптимального разви-
тия, исследуются вопросы возможностей эконо-
мического роста и динамического равновесия. 

Устойчивое развитие, по мнению академика 
Д.С. Львова, необходимо различать в узком и ши-
роком смыслах. Устойчивое развитие в узком 
смысле предполагает экологическую устойчи-
вость, в широком смысле – включает все виды ус-
тойчивости (не только экологическую, но и демо-
графическую, социальную, экономическую, техно-
генную и т. п.) [11]. 

Устойчивое развитие отражает такую модель 
развития общества, при которой удовлетворяются 
основные жизненные потребности как нынешнего, 

так и всех последующих поколений. В современ-
ных условиях единственно приемлемой альтерна-
тивой решения экономических противоречий яв-
ляется парадигма постиндустриального развития с 
инновационными возможностями производства и 
более эффективными методами их ресурсного 
обеспечения.  
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Осуществление предпринимательской дея-
тельности на эффективном уровне возможно лишь 
при наличии благоприятной предпринимательской 
среды, включающей в себя экономическую свобо-
ду в выборе вида деятельности, доминирование 
рыночного типа экономических связей, возмож-
ность формирования предпринимательского капи-
тала и использования необходимых ресурсов, го-
сударственную поддержку без административно-
барьерного регулирования.  

В условиях переходного состояния россий-
ской экономики для успеха предпринимателя осо-
бую актуальность приобретает обоснованный вы-
бор оптимальных сценариев перспективного раз-
вития на основе расчетов будущих альтернатив-
ных вариантов предпринимательской деятельно-
сти. Данную задачу невозможно реализовать без 
моделирования и прогностики. 

Арсенал моделей, используемых в экономи-
ческой теории, достаточно широк. Однако их при-
менение в условиях становления отечественной 
рыночной экономики затруднено либо невозмож-
но из-за отсутствия соответствующего методиче-
ского обеспечения. Тем не менее, уже сегодня мо-
гут быть рекомендованы два новых для отечест-
венной практики вида экономического анализа 
абсолютных показателей производства. Имеется в 
виду анализ объёмов производства на основе про-
изводственных функций и оптимизация финансо-
вых результатов на базе предельных издержек и 
предельного дохода. Рассмотрим их в указанной 
последовательности [1]. 

В микроэкономике для анализа абсолютных 
показателей производства с 70-х годов прошлого 
столетия сравнительно успешно используются 
степенные производственные функции. Производ-
ственная функция, известная в экономической 
теории как функция Кобба-Дугласа, позволяет 
исследовать объёмы производства в зависимости 
от двух факторов производства – численности и 
основных производственных фондов:  

,= ⋅ ⋅ТП А N ОПФα β                (1)  

где ТП  – товарная продукция, тыс. руб./год; N  – 
численность персонала, чел.; ОПФ  – объём ос-
новных производственных фондов, тыс. руб.; A  – 
эмпирически определяемый коэффициент, обеспе-
чивающий сопряжение размерности левой и пра-
вой части и одновременно выполняющий роль 
масштабного переводного множителя между все-
ми компонентами формулы (1); ,α β  – коэффици-
енты эластичности выпуска продукции по соот-
ветствующему ресурсу, безразм. 

В случае, если хозяйственная деятельность име-
ет высокую материалоемкость продукции, в произ-
водственной функции имеет смысл учесть влияние 
материальных ресурсов на выпуск продукции: 

,= ⋅ ⋅ ⋅ТП А N ОПФ ОСα β γ          (2)  
где ОС – оборотные средства, тыс. руб./год; γ  – 
эластичность выпуска продукции по оборотным 
средствам, безразм. Заметим, что все показатели 
степени α, β, γ, называемые ещё коэффициентами 
эластичности производства, меньше 1. 

При проведении анализа на значительных ин-
тервалах времени (10–15 лет) негласно делается 
допущение, что технический прогресс отсутствует, 
и весь рост результата производства вызван изме-
нением лишь ресурсных показателей. На самом 
деле результат производства может меняться из-за 
лучших в качественном отношении основных про-
изводственных фондов и материалов, вследствие 
лучшей организации труда, возрастающей ста-
бильности кадрового состава и повышения квали-
фикации, лучшей работы функциональных служб 
и обеспечивающих подразделений. Чтобы выявить 
подобные изменения, строится производственная 
функция, учитывающая так называемый «авто-
номный» технический прогресс, когда результаты 
производства растут во времени при неизменном 
количестве вовлекаемых в производство ресурсов 
за счет совершенствования как их качества, так и 
условий использования. Так производственные 
функции (1) и (2), дополненные множителем ⋅teλ , 
позволяют учитывать «автономный» технический 
прогресс, нейтральный по Хиксу: 
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,⋅= ⋅ ⋅ tТП А N ОПФ eα β λ      (3) 
,⋅= ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ tТП А N ОПФ ОС eα β γ λ     (4) 

где e – основание натурального логарифма; λ  – 
коэффициент эластичности, показывающий влия-
ние «автономного» технического прогресса на ре-
зультаты производства, безразм.; t  – время, нор-
мированное относительно базового года, год, 
( )= −i i бt T T . 

Производственные функции (1)–(4) представ-

ляют собой экономико-математические модели 
производства, отражающие с разной степенью де-
тализации влияние ресурсного обеспечения произ-
водства на выпуск продукции. Параметры произ-
водственных функций , , , ,A α β γ λ  в наиболее об-
щем виде находятся на основе ретроспективных 
данных о , , , ,ТП N ОПФ ОС t  как решение систе-
мы уравнений. В системе уравнений (5) m  – число 
лет за которое собраны ретроспективные данные 
( 4>m ): 
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Использование метода степенных производственных функций для анализа экономики производства 
часто затруднено тем, что система уравнений (5) может не иметь решения. Это объясняется тем, что ме-
жду статистическими данными может существовать зависимость, обусловленная не столько их функцио-
нальной связью, сколько близостью во времени наборов экзогенных переменных, когда все величины 
изменяются пропорционально. При этом возникает явление, названное Мендерсхаузеном эффектом 
мультиколлинеарности между независимыми переменными. Для преодоления этого барьера необходимо 
сделать следующие преобразования.  

Разделим полный дифференциал функции (4) на саму функцию. Получим: 
/ / .= ⋅ + ⋅ ΟΠΦ ΟΠΦ + ⋅ + ⋅dTП ТП dN / N d / dOC OC dtα β γ λ     (6) 

Введем обозначения: 
1 1 1
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 Выражение (6) преобразуется в уравнение:  
.= ⋅ + ⋅ + ⋅ +z x y wα β γ λ        (7)  

На основе преобразованных исходных данных из системы уравнений находим коэффициенты эла-
стичности , , ,α β γ λ : 
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По найденным числовым значениям коэффи-
циентов эластичности по формуле находится ко-
эффициент А : 
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x y w e

α β γ λ
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            (9) 

В результате использования описанной мето-
дики будут построены 4 экономико-математичес-
кие модели производственной деятельности пред-
принимателя (1)–(4). Их достоверность проверяет-
ся аналитически по оценке отклонений фактиче-
ских значений экзогенного показателя на ретро-
спективном участке от соответствующих им тео-
ретических значений. Оценка может осуществ-
ляться по широко известным критериям согласия: 
Фишера, Стьюдента, Колмогорова–Смирнова и 
другим, используемым для проверки статистиче-
ских гипотез в обычных моделях аппроксимации. 

Полученные производственные функции уже 
позволяют аналитически судить об эластичности 
выпуска и эластичности производства, материало-, 
трудо- или фондоинтенсивности процессов произ-
водства, рассчитать предельные нормы технологи-
ческого замещения ресурсов. Действительно, все 
производственные функции (1)–(4) являются вы-
пуклыми. Они предполагают уменьшающиеся 
предельные продукты всех факторов производст-
ва, а также то, что существует возможность заме-
щения между факторами производства без изме-
нения объёмов выпуска продукции. 

Для определения предельных продуктов фак-
торов производства необходимо взять первую 
производную производственной функции по каж-
дому фактору производства. Заметим, что пре-
дельный продукт фактора производства показыва-
ет величину изменения объёма производства при 
росте данного фактора на одну дополнительную 
единицу. Например, предельный продукт труда в 
наиболее общем виде для функции (4) равен: 

1/ .− ⋅= ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ tdTП dN A N ОПФ OC eα β γ λα   (10) 
Так как 1 0,− <α  то по мере увеличения за-

трат труда (как и любого другого фактора произ-
водства) его предельный продукт будет умень-
шаться. Если правую часть последнего уравнения 
умножить и разделить на N , то выражение (10) 
может быть сведено к виду: 

/ .
/

∂ ∂= =N
ТП NЭ
ТП N

α           (11)  

Таким образом, α является коэффициентом 
эластичности выпуска по труду, который показы-
вает процентное изменение объём товарной про-
дукции при росте численности на 1 %. Аналогич-
ные преобразования можно сделать для остальных 
ресурсов производства. Опуская их, отметим, что 
β  характеризует эластичность выпуска по основ-
ным производственным фондам, а γ  отражает 

эластичность выпуска по оборотным средствам. 
При этом коэффициент эластичности, имеющий 
наибольшее значение, характеризует специфику 
конкретного производственного процесса, т. е. 
каким является производство: трудо-, фондо-, или 
материалоинтенсивным. 

Показатель = + +h α β γ  называется эластич-
ностью производства. Его величина показывает, 
как масштаб производства воздействует на выпуск 
продукции. Если 1=h , то функция (4) предпола-
гает постоянный эффект роста масштабов произ-
водства. Если 1,>h  преобладает увеличивающий-
ся эффект роста масштабов производства, т. е. в 
данном производственном процессе имеет место 
возрастающая отдача ресурсов производства. Если 

1,<h  проявляется уменьшающийся эффект роста 
масштабов производства, т. е. отдача ресурсов, 
вовлекаемых в производство, у предпринимателя 
снижается. 

Для производственной функции вида (1) мо-
жет быть рассчитана предельная норма технологи-
ческого замещения материальных и трудовых фак-
торов производства. На основе теоремы Эйлера 
прирост производства, характеризующегося функ-
цией (1), может быть представлен в виде взвешен-
ной суммы приращений обоих факторов: 

.∂ ∂= ⋅ + ⋅ ΟΠΦ
∂ ∂
ТП ТПdTП dN d
N ОПФ

    (12) 

При неизменном результате производства (ко-
гда 0=dTП ) из уравнения (12) предельная норма 
технологического замещения основными произ-
водственными фондами труда ,ОПФ NПНТЗ  будет 
равна: 

,
/ ,

/
∂ ∂= − =

ΟΠΦ ∂ ∂ОПФ N
dN ТП ОПФПНТЗ

d ТП N      
(13)  

где /∂ ∂ = ОПФТП ОПФ ПП  – предельный продукт 
основных производственных фондов, 

/∂ ∂ = NТП N ПП  – предельный продукт труда. 
Предельная норма технологического замещения 
основными производственными фондами труда 
показывает величину труда, которую может заме-
нить каждая единица основных производственных 
фондов, не вызывая увеличения или сокращения 
объёма выпуска товарной продукции. 

Построенные экономико-математические мо-
дели (1)–(4) являются лишь исходным этапом в 
экономическом анализе деятельности предприни-
мателя. Главное, что на их основе в результате 
прогнозирования могут быть получены многова-
риантные решения. С этой целью по лучшим пока-
зателям выбранного критерия согласия для эконо-
мического анализа деятельности предпринимателя 
выбирается какая-то одна из построенных моде-
лей, наиболее полно отражающая специфику дан-
ного конкретного производства. Для экстраполя-
ции трендов (1)–(4) необходимы прогнозные зна-
чения аргументов , ,N ОПФ ОС . Они могут быть 



Управление инвестициями и инновационной деятельностью 

 Вестник ЮУрГУ, № 9, 2012 82

получены в результате автономного прогнозиро-
вания по полиномиальной зависимости квадратич-
ного вида: 

2
0 1 2 ,= + ⋅ + ⋅y a a t a t           (14) 

где у – последовательно прогнозируемые, автоном-
но друг от друга, показатели , , ,N ОПФ ОС а t – 
время, нормированное относительно базового года. 

Первоначально по ретроспективным данным 
строится тренд показателей , ,N ОПФ ОС . При этом 
неизвестные параметры 0 1 2, ,a a a  функции (14) 
находятся путём решения системы линейных ал-
гебраических уравнений: 

2
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1 1 1= = =
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m m m

i i
i i i
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По построенным моделям (14), адекватность 
которых проверяется по критерию согласия, мето-
дом экстраполяции тренда по аргументу t  рассчи-
тываются прогнозные значения трудовых и мате-
риальных ресурсов, использование которых в мо-
делях (1)–(4) позволяет спрогнозировать показа-
тель объёма производства. При этом необходимо 
учитывать, что в соответствие с основным прави-
лом прогностики, глубина ретроспекции должна 
быть в 2–2,5 раза больше прогнозного горизонта.  

Кроме описанной задачи прогнозирования 
объёмов производства, назовём её прямой, на ос-
нове моделей (1)–(4) может быть решена и обрат-
ная задача прогнозирования, а именно: рассчитано 
необходимое ресурсное обеспечение под заплани-
рованный объем выпуска продукции. Результатом 
решения обратной задачи будет карта изоквант, 
показывающая всё многообразие способов воз-
можного достижения того или иного объёма про-
изводства. 

Описанная методика анализа экономической 
деятельности предпринимателя не нова для эконо-
мики фирмы, хотя достаточно сложна в реализации. 
Однако необходимо иметь в виду, что степенные 
производственные функции хорошо себя зареко-
мендовали в условиях устойчивого функциониро-
вания экономики, устойчивого на протяжении дли-
тельного интервала времени (10–15 лет).  

К сожалению, предприниматели России со 
времени становления рыночных отношений рабо-
тают в условиях нестабильной экономической 
среды, характеризующейся изменением правового 
поля и высокими темпами инфляционных процес-
сов. С 2000 г. темпы инфляции снизились почти в 
2 раза, но, как правило, не опускаются ниже уров-
ня 10 % годовых. Особенное негативное воздейст-
вие на предпринимательскую деятельность оказал 
экономический кризис, начавшийся в 2008 г.  

Для апробации описанной методики в услови-
ях макроэкономической нестабильности в описан-
ном аппарате исследования годовой интервал вре-
мени был заменён на квартальный и сделана ус-
пешная попытка исключить при анализе инфляци-
онную составляющую. При этом небольшая глу-
бина ретроспекции предопределила малый про-
гнозный горизонт, в основном в пределах одного 
года. На 9 из 10 исследованных предприятий дос-
товерность построенных моделей оказалась доста-
точно высока, что подтверждено не только анали-
тически, но и практическими данными. Расхожде-
ния между спрогнозированными и сложившимися 
в предпринимательской практике реальными пока-
зателями товарной продукции составили от 0,1 до 
5 %. Только в одном случае расхождение состави-
ло более 10%, что достаточно значимо и объясня-
ется влиянием неучтённой детерминанты – сезон-
ности спроса на продукцию производственно-
технического комплекса «Химполимермаш» про-
изводственного объединения «Златоустовский 
машиностроительный завод». Весьма показатель-
но, что на 50 % проанализированных промышлен-
ных предприятий Челябинской области, несмотря 
на то, что была исключена инфляционная состав-
ляющая, коэффициент эластичности, учитываю-
щий «автономный» технический прогресс, полу-
чился отрицательным. Это свидетельствует об от-
рицательном воздействий экономической среды 
России на производственную деятельность многих 
промышленных предприятий с высоким уровнем 
технологий. 

Особый интерес для предпринимателя пред-
ставляет предельный анализ финансовых резуль-
татов производства, так как чистая прибыль явля-
ется платой за предпринимательскую способность, 
вознаграждением за риск и труд предпринимателя. 
В экономической теории известно, что оптималь-
ного финансового результата (максимум прибыли 
или минимум убытков) предприятие достигает при 
таких объёмах производства, когда его предель-
ный доход равен предельным издержкам. Пре-
дельные величины могут быть найдены на основе 
соответствующих им валовых показателей. 

Валовые издержки могут быть аппроксимиро-
ваны полиномом третьей степени: 

2 3
0 1 2 3 ,= + ⋅ + ⋅ + ⋅U b b Q b Q b Q   (16) 

где Q – объем производства конкретного вида 
промышленной продукции, тыс. шт./год. При этом 
свободный член полинома (16) 0b  будет равен 
величине постоянных издержек, а абсцисса точки 
перегиба кубической параболы (16), равная 
( 2 3/ 3−b b ), будет соответствовать началу действия 
закона убывающей отдачи. 

Валовой доход предприятия, в зависимости от 
структуры рынка, в котором оно работает, может 
быть представлен в виде линейной или квадратич-
ной зависимости от объёмов производства, т. е. в 
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наиболее общем виде аппроксимирован полино-
мом второй степени: 

2
0 1 2 .= + ⋅ + ⋅ВД с с Q c Q       (17) 

Неизвестные в моделях (16) и (17) коэффици-
енты ,i ib c  находятся на основе ретроспективных 
данных по аналогичному использованному в мо-
дели (14) алгоритму. 

Оптимальный объём производства, соответст-
вующий лучшему финансовому результату пред-
приятия, достигается тогда, когда равны первые 
производные функций (16) и (17):  

/ /=dU dQ dBД dQ  
или когда  

2
1 1 2 2 3( ) 2 ( ) 3 0.− + ⋅ − ⋅ + ⋅ ⋅ =b c b c Q b Q  

Апробация описанного предельного метода анали-
за финансового результата была проведена на Зла-
тоустовских промышленных предприятиях: ОАО 
«Завод «Булат» и ОАО «Синклос», в то время, ко-
гда свыше 75 % акций отмеченных обществ нахо-
дились в единоличной собственности.  

Заключение. Описаны сравнительно новые для 
отечественной практики предпринимателей мето-
дики экономического анализа объемных и резуль-
тативных показателей производства, основанные 
на известных моделях экономической теории. Их 
апробация на ряде промышленных предприятий 
Южного Урала показала, что современная эконо-
мическая среда России оказывает отрицательное 
воздействие на предприятия с высоким уровнем 
технологий. Кроме того, предпринимателям для 
максимизации финансового результата целесооб-
разно использовать описанные методики даже в 
условиях нестабильной экономики.  
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Инновационное предпринимательство обес-
печивает фирме ценовые и качественные конку-
рентные преимущества, стимулирующие обновле-
ние спроса. Производители инновационных про-
дуктов, стимулируя спрос, распространяют инно-
вационную деятельность на маркетинговые, логи-
стические и производственные процессы своей 
хозяйственной деятельности. Одним из централь-
ных направлений развития инновационного пред-
принимательства России на региональном уровне 
в современных условиях следует признать усиле-
ние научно-исследовательских и опытно-
конструкторских работ (НИОКР) в направлении 
расширения возможностей обновления производ-
ственного потенциала. 

Наиболее конкурентоспособные фирмы, ори-
ентированные на сохранение и упрочение своих 
лидирующих позиций в будущем, непременным 
составляющим элементом бизнес-процесса выде-
ляют инновационную деятельность. В данной си-
туации фирма способна с минимальными затрата-
ми добиться таких результатов, достижение кото-
рых для конкурентов, не имеющих инновационной 
поддержки, будет сопряжено с большими допол-
нительными затратами. 

Более того, фирмы, использующие инновации 
в своей деятельности, усиливают асимметрию в 
реализации экономических интересов других хо-
зяйствующих субъектов. Они ищут возможности 
улучшить свои товары, сдвигая, таким образом, 
кривые спроса. Они ищут новые методы организа-
ции производства и новые технологии, сдвигая 
кривые предложения. Они разрабатывают совер-
шенно новые виды товаров и услуг, создавая но-
вые рынки, характеризующиеся совершенно но-
выми кривыми спроса и предложения. 

Фирма, которая первой выходит на регио-
нальный рынок с новым товаром, или предлагает 
новую экономическую и ресурсосберегающую 
технологию, по крайней мере, некоторое время 
сможет продавать ее по цене выше альтернативной 
стоимости. К тому времени, как другие произво-
дители подхватят инновацию, соотношение спроса 
и предложения еще раз сдвинут цену к уровню 
альтернативной стоимости, поскольку к этому 

времени будет готова к выходу на рынок другая 
инновация. Таким образом, инновационное пред-
принимательство поддерживает рыночные процес-
сы в непрерывном движении. 

Необходимо отметить, что развитие иннова-
ционного предпринимательства функционально 
зависит от двух групп условий. Первая группа свя-
зана со склонностью вводить инновации: зависит 
от духа изобретательства, характера и смелости 
руководителей предприятий, от технических и 
финансовых ресурсов, выделяемых на эти иссле-
дования. Побуждение к инновационной деятель-
ности зависит от государства, крупных фирм, со-
держащих и развивающих свои конструкторские 
бюро. Это побуждение дает импульс новым фир-
мам и старым предприятиям, умеющим обнов-
ляться. 

Вторая группа условий связана с готовностью 
принять инновацию. Здесь большое значение име-
ет восприимчивость окружающей среды, что обу-
словливает быстрое распространение инноваций. 
Причем важна не только экономическая среда (на-
личие крупных финансовых капиталов), но и со-
циальная (различные экономические и социальные 
типы общества), и ментальная (возникновение и 
развитие духа науки и творчества). И если соци-
ально-экономическая политика государства вызы-
вает их к жизни, защищает и благоприятствует им, 
то такая политика имеет наибольшие шансы ока-
заться успешной. 

Инновационные предприятия как никакие 
другие нуждаются в поддержке со стороны регио-
нальных органов власти и крупных корпораций. 
Существенной причиной выделения высокотехно-
логичных предприятий в особый объект иннова-
ционной политики любого развитого государства 
выступает не только их особая потребность в по-
мощи государства, но и тот факт, что они демон-
стрируют уникальную инновационную активность 
и эффективность, способствуя тем самым повы-
шению инновационности экономики, а следова-
тельно, и конкурентоспособности. 

В общем плане система региональной под-
держки инновационного бизнеса как за рубежом, 
так и в России реализуется через два главных ка-

УДК 334:001.895(571.12)  

РЕГИОНАЛЬНАЯ ИНФРАСТРУКТУРА ИННОВАЦИОННОГО 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 
Л.Н. Русакова 
 
 

Рассмотрены основные условия развития инновационного предпринимательст-
ва. Дана характеристика содержания и составляющих элементов инновационной
инфраструктуры. Обосновано определяющее влияние технопарков на функциониро-
вание инновационного предпринимательства.  

Ключевые слова: предпринимательство, инновация, инфраструктура, регио-
нальный рынок, технопарк, регион, маркетинг. 

 
 



Русакова Л.Н.                    Региональная инфраструктура 
            инновационного предпринимательства 

Серия «Экономика и менеджмент», выпуск 21  85

нала: содействия предприятиям и бизнесу в целом, 
занятым непосредственно инновационной дея-
тельностью. При этом конкретные методы под-
держки могут быть прямыми и косвенными. 

Прямые методы регионального регулирования 
осуществляются преимущественно в двух формах: 
административно-ведомственной и программно-
целевой. Первая форма реализуется в виде прямо-
го финансирования, осуществляемого в соответст-
вии с законодательством в сфере инноваций. Про-
граммно-целевая форма предполагает прямое фи-
нансирование инновационной деятельности через 
осуществление региональных целевых программ 
поддержки малых предприятий и инноваций, ко-
торые выражают государственные приоритеты в 
этих сферах. 

Значение косвенных методов регионального 
воздействия определяется прежде всего тем, что 
опосредованное стимулирование требует значи-
тельно меньших бюджетных затрат по сравнению 
с прямыми, ими могут быть охвачено большее 
количество инновационных субъектов. 

С одной стороны, косвенные методы регио-
нального воздействия направлены на стимулиро-
вание непосредственно инновационных процессов 
(налоговые и кредитные льготы по НИОКР), с 
другой – на создание благоприятного экономиче-
ского климата для новаторской деятельности (по-
вышение социального статуса научного труда, 
организация рекламных кампаний в СМИ). При 
этом необходимо подчеркнуть, что косвенные ме-
тоды регулирования способствуют притоку 
средств из внутренних и внешних источников. 

Важным элементом регионального воздейст-
вия инновационного предпринимательства, позво-
ляющим уменьшить идущие от внешней среды 
риски, является создание инновационной инфра-
структуры, которая может обеспечить наиболее 
эффективное продвижение инноваций по всем 
стадиям инновационного цикла, оказывая различ-
ного рода услуги инновационным предприятиям. 
Это могут быть государственные, частично госу-
дарственные структуры, или структуры, пользую-
щиеся государственными льготами. 

Прежде всего, под инфраструктурой понима-
ется совокупность определенных видов деятельно-
сти, создающих общие условия для формирования 
и функционирования основных хозяйствующих 
субъектов. Непременным условием эффективного 
функционирования современной экономики Рос-
сии выступает развитие социальной, производст-
венной, рыночной инфраструктуры, которая опе-
режает или не отстает от развития других отраслей 
и секторов региональной экономики. 

В связи с этим, становление инновационной 
инфраструктуры происходит в условиях транс-
формации российской экономики. Содержанием 
этого процесса выступают как преобразование 
системы рыночных отношений, так и реформиро-

вание методов и направлений регионального воз-
действия на инновационную деятельность. 

Институты инновационной инфраструктуры 
должны обеспечивать кругооборот материально-
вещественных, кредитных и денежных потоков, 
создавая рациональные экономические отношения 
между хозяйствующими субъектами и гарантируя 
непрерывность и сбалансированность региональ-
ной экономики. 

Под инновационной инфраструктурой пони-
мается совокупность различных предприятий, ор-
ганизаций, учреждений, обеспечивающих эффек-
тивное функционирование инновационного рынка 
на уровне региона, выполняющих соответствую-
щие работы и оказывающие услуги, связанные с 
проведением инновационного процесса и обменом 
инновационной продукцией. 

Можно выделить несколько составляющих ин-
новационной инфраструктуры на уровне региона: 

– диверсифицированные компании, обеспечи-
вающие научно-техническое сотрудничество в сфе-
ре инноваций (технополисы, наукограды и пр.); 

– предприятия, обеспечивающие сервисное 
обслуживание (транспортные, ремонтно-монтаж-
ные, строительные и пр.); 

– предприятия, представляющие интеллекту-
альные услуги (инжиниринговые, консалтинговые, 
аудиторские и пр.); 

– компании, обеспечивающие финансово-
ресурсную, организационно- правовую, админист-
ративную поддержку инновационного предприни-
мательства (банки, налоговые, таможенные служ-
бы, инвестиционные и инновационные фонды, 
венчурные и лизинговые компании и пр.); 

– институты кадрового обеспечения, обуче-
ния, повышения квалификации и обмена опытом, 
включающие учебные институты, бизнес-
инкубаторы, дома техники, профтехучилища и пр.; 

– компании, создающие информационное 
обеспечение, включающие предприятия связи, 
вычислительные центры, банки данных, интернет, 
рекламные агентства и пр.; 

– хозяйственные ассоциации и объединения, 
создаваемые с целью решения внутренних и внеш-
них задач (фонды взаимопомощи и поддержки, 
представительства интересов объединившихся 
предприятий во взаимодействии с органами власти, 
группами предприятий – поставщиками ресурсов, 
продукции и услуг инновационных предприятий).  

Поскольку основной функцией инновацион-
ной инфраструктуры является предоставление по-
тенциальному потребителю интересующих его 
данных в виде инновационных услуг на базе инно-
вационного продукта, постольку объектом взаи-
модействия продавцов и покупателей (производи-
телей и потребителей) на рынке инновационных 
товаров выступает инновация, имеющая свои осо-
бенности по сравнению с другими товарами. С 
точки зрения экономического содержания и функ-
ционального назначения инновация может быть 
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представлена в виде инновационных ресурсов, 
инновационных продуктов и инновационных ус-
луг. В составе инновационных ресурсов могут 
учитываться инновационные технологии, средства 
инновационного и рекламного обеспечения пред-
принимательских фирм. 

Под инновационными технологиями понима-
ется использование вычислительной техники и 
систем связи для создания, сбора, передачи, обра-
ботки и хранения инновационных продуктов для 
всех сфер предпринимательской деятельности. К 
инновационным технологиям можно отнести сред-
ства технического обеспечения (телекоммуника-
ции, программное обеспечение), компьютерные 
сети данных, интегрированные системы обработки 
информации, автоматизированные рабочие места. 

Сегодня инновационные технологии высту-
пают системообразующим элементом инноваци-
онного пространства, определяющим уровень ре-
ального использования инноваций в качестве стра-
тегического ресурса в процессе развития регио-
нального предпринимательства в России. 

Инновационные ресурсы в виде прикладных 
исследований, разработок, изобретений, полезных 
моделей, промышленных образцов, «ноу-хау» спо-
собствуют созданию инновационной продукции, 
инновационных технологий, их модификации и 
модернизации. 

Специальными исследованиями установлено, 
что мобилизация инновационных ресурсов обес-
печивает не только и не столько снижение издер-
жек производства и реализации продукции у про-
изводителя и поставщика, сколько изменение ка-
чественных параметров товара [1, с. 68]. 

Следовательно, инновационные ресурсы 
имеют приоритетное значение в экономическом 
развитии регионов России. Они требуют больших 
затрат времени на то, чтобы пройти последова-
тельные стадии от зарождения новой идеи до ее 
материализации и несут в себе элементы большего 
риска для предпринимательских фирм. Инноваци-
онные ресурсы подвержены действию фактора 
неопределенности развития процесса исследова-
ний и разработок. В своей результативности зави-
симы от динамики условий внешней среды, ры-
ночной конъюнктуры и проч. При этом они обес-
печивают и большие гарантии стабильности поло-
жения фирмы на региональном рынке. 

Региональную инновационную инфраструк-
туру можно представить и как определенную сис-
тему организации хозяйствующих субъектов и 
механизмов, обеспечивающую инновационное 
пространство для развития всех рынков региона, и 
как систему экономических отношений, склады-
вающихся между хозяйствующими субъектами по 
поводу производства, распределения и потребле-
ния инновационных продуктов и услуг в сфере 
обмена. 

Основными производителями инновационных 
продуктов являются информационно-вычисли-

тельные центры; региональные центры новых ин-
новационных технологий; венчурные компании; 
фирмы, производящие сборку и продажу инфор-
мационно-вычислительной техники, телекомму-
никационное оборудование, оргтехнику; бизнес-
инкубаторы; технопарки; производственно-техно-
логические центры. Такое подразделение является 
ориентировочным, поскольку в различных регио-
нах могут создаваться структуры с разными назва-
ниями и статусами, но выполняющие одни и те же 
функции. 

Важнейшим элементом региональной инфра-
структуры инновационного предпринимательства 
являются технопарки. Технопарк – это производ-
ственное предприятие, обеспечивающее компакт-
ное размещение нескольких мелких пионерных 
компаний через предоставление помещений, ком-
муникаций, оборудования для совместного ис-
пользования, а также возможность контактов с 
учеными известного исследовательского центра и 
специалистами крупной промышленной корпора-
ции. Технопарк предоставляет комплекс услуг тем, 
чьи предложения и проекты признаются перспек-
тивными и направленными на существенное 
улучшение социально-экономической ситуации в 
регионе, где располагается технопарк. 

Как обычные заводы и фабрики, технопарки 
располагаются вблизи источников сырья, но глав-
ное их отличие состоит в том, что технопарк не 
столько потребляет интеллект, сколько способст-
вует его развитию. При этом цели деятельности 
технопарка должны обеспечивать взаимосвязь, 
взаимозависимость науки и коммерции. Именно 
эту задачу по достройке недостающих звеньев ин-
новационного цикла, включая коммерческое звено 
и интегрируя таким образом сферы науки, образо-
вания, производства и предпринимательства, ре-
шает технопарк. 

Технопарк уменьшает процент неудач и уве-
личивает процент успеха малых инновационных 
фирм, которые получают возможность существен-
но увеличить шансы на свое выживание и превра-
титься в дальнейшем в преуспевающие новые 
компании. 

Более того, технопарк является частью регио-
нальной промышленности и должен проявлять 
деловую и коммерческую активность в регионе. 
Местные бизнесмены и их представители являют-
ся потенциальными клиентами технопарка. Круп-
ные предприятия могут выступать венчурными 
инвесторами, организовывать совместные проекты 
с малыми инновационными предприятиями техно-
парка. 

В настоящее время на территории Уральского 
федерального округа РФ функционируют 8 техно-
парков, цели и предмет деятельности которых со-
ответствуют подходам, закрепленным в норматив-
ных правовых актах федерального уровня. Из них 
4 технопарка имеют узкую отраслевую специали-
зацию. Технопарки в Тюменской области и Ханты-
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Мансийском автономном округе – Югре – нефте-
газовый комплекс и 2 технопарка в Свердловской 
области – лесопромышленный комплекс и химико-
металлургическое направление. Остальные техно-
парки в Курганской, Челябинской, Свердловской 
области и Ямало-Ненецком автономном округе 
являются универсальными [2, с. 1]. 

Услуги технопарка направлены на привлече-
ние в парк клиентов, содействие развитию их ин-
новационного предпринимательства, а также на 
управление связями с местными научными орга-
низациями. Инновационные услуги, которые мо-
жет предоставлять технопарк, условно можно раз-
делить на три группы. Это предоставление: 

– услуг коллективного пользования (служба 
приема посетителей, электронная почта, лаборато-
рии, выход в интернет, конструкторские бюро, 
служба коммерции, опытные производства и 
проч.); 

– консультационных услуг в области бизнеса 
(маркетинга, бизнес-планирования, консультаций 
в области законодательства, интеллектуальной 
собственности и проч.); 

- услуг по предоставлению и пользованию 
помещениями (для спорта и отдыха, ремонта и 
переоборудования помещений, конференц-зала и 
проч.). 

Таким образом, развитие инновационной дея-
тельности является стратегическим направлением 
экономического роста на уровне региона, высту-
пая фактором обеспечения конкурентоспособно-
сти региональной экономики. Особое место в ин- 

новационной сфере занимает инновационное 
предпринимательство, которое является более 
гибким, мобильным и наиболее эффективнее ис-
пользующим результаты научно-исследователь-
ских и опытно-конструкторских разработок. 

При этом инновационные предприятия соче-
тают слабые стороны предпринимательства и вы-
сокий риск инновационной деятельности. В силу 
этого особое значение для их развития приобрело 
формирование и функционирование на региональ-
ном уровне достаточно важного инфраструктурно-
го элемента – технопарков.  

В настоящее время необходимо не столько 
формировать технопарковые структуры, но и рас-
ширять сеть технопарков, связанных телекомму-
никациями. Без этого невозможно дальнейшее 
развитие инновационного предпринимательства. 
Это дает возможность перехода национальной 
экономики от сырьевой модели к инновационной 
экономике, использующей инновационные ресур-
сы в долгосрочной перспективе развития России. 
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Одной из проблем регрессионного анализа 
является количественная оценка степени влияния 
выявленных факторов на параметры развития про-
изводственных предприятий. Для такой количест-
венной оценки обычно используются статистиче-
ские показатели, которые отражают суммарное 
воздействие и взаимосвязь факторов, расчетные 
значения зависимой переменной (результативного 
признака).  

Каждой из стадий жизненного цикла пред-
приятия присущи характерные ей уровень инве-
стиционной активности, направления и формы 
инвестиционной деятельности, реализуемые через 
проводимые инвестиционные политики [1]. 

Проводимое исследование посвящено анализу 
взаимосвязи уровня инвестиционной активности 
(Киа) и этапа жизненного цикла (ЭЖЦ) промыш-
ленного предприятия. Для оценки влияния состава 
и параметров ЭЖЦ, определяющих уровень инве-
стиционной активности, проведем следующее ис-
следование. 

С помощью информационно-аналитической 
системы FIRA PRO [2] из данных по 1085 про-
мышленным предприятиям металлургического 
производства Российской Федерации выбираем 
209 промышленных предприятия, из них 120 
предприятия по наиболее крупной валюте баланса, 
70 средних предприятий и остальные малые пред-
приятия. Для анализа были выбраны следующие 
параметры: дата регистрации (Дт), численность 
(Ч), валюта баланса (ВБ), объем реализации про-
дукции (V), нераспределенная прибыль (НП), на-
численная амортизация (Ам) на 01.01.2011 года.  

Оценка этапа жизненного цикла промышлен-
ного предприятия проводилась на основе интегри-
рованного показателя рассчитанного по формуле  

ЭЖЦ п = (m2+ m3+ m4+ m5) / 4 + m1,  (1) 
где m1 – параметр, определяемый в зависимости от 
возраста предприятия, рассчитывается по формуле: 

m1= (2000 – Дт) / 50),    (2) 
где Дт – год регистрации предприятия; m2 – пара-

метр, определяемый в зависимости от численности 
работающих на предприятии; m3 – параметр, опре-
деляемый по валюте баланса; m4 – параметр, опре-
деляемый по объему реализации продукции пред-
приятия; m5 – параметр, определяемый по темпам 
прироста активов предприятия.  

Оценка параметра mi проводится по критери-
ям приведенных в табл. 1, выбранных в соответст-
вии (п. 1 ст. 4 ФЗ № 209-ФЗ от 24.07.07 «О разви-
тии малого и среднего предпринимательства в 
Российской Федерации», гл. 26.2 НК РФ). 

Расчет уровня инвестиционной активности 
предприятий (КИА) проводится по формуле [3]:  

КИА = ΔСА / (НП+Ам),      (3) 
где ΔСА – прирост стоимости активов за отчетный 
период; (НП+Ам) – денежный поток операцион-
ной деятельности или собственные инвестицион-
ные ресурсы; НП – нераспределенная прибыль за 
отчетный период; Ам – величина амортизацион-
ных отчислений за отчетный период. 

Полученные данные представлены на рис. 1. 
Дальнейшая обработка результатов выборки 

промышленных предприятий металлургического 
производства Российской Федерации за 2010 год 
зависимости уровня инвестиционной активности 
от этапа жизненного цикла проводилась следую-
щим образом:  

1) на этапах «рождение» и «рост» исключены 
из выборки предприятия с неудовлетворительны-
ми финансовыми показателями (убытки);  

2) на этапах «стабилизация», «стагнация» 
предприятия, проводящие активную стратегию 
диверсификации производства, перемещены в зо-
ну роста. Например, предприятия трубной про-
мышленности ОАО «ЧТПЗ», ОАО «Северский 
ТЗ», ОАО «ПНТЗ» и одно предприятие черной 
металлургии ОАО «ЕВРАЗ ЗСМК».  

Полученный результат отображен на рис. 2.  
Для расчета регрессионной зависимости меж-

ду уровнем инвестиционной активности предпри-
ятий (КИА) и этапом его жизненного цикла (ЭЖЦ) 
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воспользуемся программой (Microsoft Excel 2007 / 
Данные / Анализ данных / Регрессия). Получена 
следующая регрессионная модель (табл. 2, 3). 

Киа = 5,1 – 1,37 ЭЖЦ.       (4) 
Полученный коэффициент детерминации сви-

детельствует о том, что 58% изменения уровня 
показателя коэффициента инвестиционной актив-
ности определяется изменением этапа жизненного 
цикла. Коэффициент корреляции является стати-
стически значимым, по критерию t-статистика, 
равный 23,47, больше табличного.  

Следовательно, данную модель (4) можно ис-
пользовать для анализа и оценки в зависимости от 
уровня инвестиционной активности от этапа жиз-
ненного цикла промышленных предприятий ме-
таллургической промышленности РФ.  

Как мы видим на рис. 2, уровень инвестици-
онной активности оставшихся в выборке 190 про-
мышленных предприятий зависит от этапа жиз-
ненного цикла, что подтверждается расчетом рег-
рессии. 

Установлено, что на 190 металлургических 

Таблица 1 
Исходные параметры по этапам жизненного цикла предприятия 

№ 
п/п Наименование параметра mi 

Этап жизненного цикла 
Рождение 

1 
Рост 

2 
Стабилизация 

3 
Стагнация 

4 
1 Возраст предприятия, лет 3 10 20 50 
2 Численность, чел. 100 2 000 5 000 100–10 000 
3 Валюта баланса, млн руб. 100,0 1 000,0 10 000,0 100,0–20 000,0 
4 Объем реализации, млн руб. 60,0 2 000,0 10 000,0 60,0–20 000,0 

5 Темп прироста активов, % в 
год 400 125 105 < 100 

 

 
Рис. 1. Зависимость уровня инвестиционной активности предприятия от этапа жизненного цикла 

 

 
Рис. 2. Скорректированная зависимость уровня инвестиционной активности  

промышленного предприятия от этапа жизненного цикла 
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предприятий, попавших в выборку, уровень инве-
стиционной активности меняется в зависимости от 
этапа жизненного цикла (см. рис 2). Более полови-
ны промышленных предприятий находится на 
этапе «стабилизация», поэтому у них есть выбор 
или развиваться естественно и перейти на этап 
«стагнация», или проводить диверсификацию дея-
тельности через реинжиниринг и реструктуриза-
цию активов, чем продлить свое долголетие.  

 
Таблица 2 

Показатели регрессионной статистики 

Регрессионная статистика 
R регрессии 0,76 
R-квадрат 0,58 
Наблюдения 190 

 

Таблица 3 
Показатели регрессионного анализа 

Показатели Коэффициенты t-статистика 
Y-пересечение 5,10 23,47 
ЭЖЦ –1,37 –16,17 
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В настоящее время в практике российских 
предприятий все шире используется аутсорсинг. Он 
представляет собой привлечение специализирован-
ных организаций, имеющих высококвалифициро-
ванных специалистов, а также располагающих по-
стоянно обновляющимися программными продук-
тами и базами законодательно-правовых актов для 
выполнения непрофильных функций. Традиционно 
аутсорсинг обеспечивает снижение затрат, что спо-
собствует повышению конкурентоспособности и 
росту стоимости компании. Аутсорсинг представля-
ет собой, по сути, инновационный подход к органи-
зации бизнеса, так как способен помочь даже слабой 
в финансово-экономическом отношении компании 
стать инвестирующей в новое развитие [1].  

Это связано, прежде всего, с особенностями 
финансирования исследовательской деятельности 
МИП`ов, ведь они осуществляют деятельность за 
счет средств, поступающих из бюджета (в том чис-
ле через различные фонды), а также в связи с осо-
бенностями их деятельности. Эти особенности про-
являются, во-первых, в том, что ресурсы эти огра-
ничены, и это не позволяет МИП`ам нанимать спе-
циалиста-бухгалтера необходимого профессио-
нального уровня, а зачастую расходы на ведение 
бухгалтерского учета даже не заложены в смету 
расходов.  

Во-вторых, за результативностью деятельно-
сти этих организаций, а также за эффективностью 
использования выделенных им на это средств не-
обходимо осуществление контроля. Такой кон-
троль будет наиболее действенным, если его осу-
ществлять одновременно с ведением бухгалтер-
ского и налогового учета, то есть в условиях бух-
галтерского аутсорсинга.   

В-третьих, непрерывность деятельность 
МИП`ов обусловлена непрерывностью финанси-

рования, а это зависит от своевременности и каче-
ства отчетов, представляемых МИП`ами в фонды 
и т. д. Составление такой отчетности имеет свои 
особенности, и, с нашей точки зрения, аутсорсер, 
имеющий опыт формирования таких отчетов, в 
значительной степени способен облегчить иннова-
ционным предприятиям процедуру получения сле-
дующих порций финансирования путем избегания 
ненужных ошибок и потерь времени.  

Таким образом, наиболее подходящим спосо-
бом организации учета на МИП`ах является бух-
галтерский аутсорсинг, приобретающий в этих 
условиях новую функцию – контрольную. 

В ходе осуществления деятельности по оказа-
нию услуг по ведению бухгалтерского учета участ-
ники этих отношений сталкиваются с разнообраз-
ными проблемами. Так, например, предприятие-
аутсорсорсер наиболее часто сталкивается на прак-
тике со следующими основными проблемами [1, 2]: 

1) недостаточная детализация действующего 
законодательства в области аутсорсинга, отсутст-
вие стандартов и методологии; 

2) ведение деятельности аутсорсингового 
предприятия в условиях ограниченности ресурсов; 

3) несвоевременное представление заказчи-
ком аутсорсинговой организации первичной бух-
галтерской документации, в результате чего может 
произойти несвоевременное исчисление и уплата 
налоговых платежей; 

4) возможность потери репутации вследствие 
несоблюдения требований о конфиденциальности 
данных; 

5) возможность потери первичных учетных 
документов при плохой организации документо-
оборота; 

6) угроза внезапного расторжения договора об 
оказании услуг вследствие различных причин; 

Бухгалтерский учет, анализ и аудит 
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7) отсутствие контроля за деятельностью специа-
листов, оказывающих бухгалтерские услуги и т. д. 

Эти проблемы возникают вследствие реализа-
ции различных видов риска. Поэтому, на наш 
взгляд, при применении бухгалтерского аутсор-
сингана МИП`ах необходимо не только учитывать 
действие возникающих при этом рисков, но также 
принимать меры по их снижению. Ведь, как из-
вестно, любая деятельность, а тем более иннова-
ционная, сопряжена с риском, однако задача ком-
пании не избегать его, а грамотно и своевременно 
управлять им. 

Риск в данном случае будем понимать как 
возможное отклонение фактических результатов 
реализации управленческого решения по исполь-
зованию бухгалтерского аутсорсинга от результа-
тов, которые предполагались при принятии этого 
решения.  

Причиной возникновения и существования 
рисков, связанных с ведением бухгалтерского учета 
в условиях аутсорсинга, является неопределенность 
информации о параметрах финансово-хозяйствен-
ной среды, в которой осуществляется деятельность 
предприятия. И поскольку абсолютно полной, ис-
черпывающей информации обо всех параметрах 
среды деятельности в любой момент времени полу-
чить невозможно, постольку риски будут постоянно 
сопровождать эту деятельность [3, 4]. 

Риски, возникающие при этом, разнообразны. 
Для эффективного управления рисками их необ-
ходимо идентифицировать и оценить их величину, 
то есть необходимо понять, какие конкретные ви-
ды рисков существуют на предприятии и насколь-
ко они для этого предприятия опасны. В зависимо-
сти от вида и величины риска применяются соот-
ветствующие методы его снижения. Идентифика-
ция рисков опирается на их классификацию, ис-
пользующую различные признаки группировки.  

Риски, связанные с ведением бухгалтерского 
учета в условиях аутсорсинга, возникают у каждой 
из сторон этих отношений – у предприятия, оказы-
вающего услуги бухгалтерского аутсорсинга, и у 
предприятия, которому эта услуга оказывается (то 
есть МИП`у).  

Под участниками отношений бухгалтерского 
аутсорсинга будем понимать организацию, полу-
чающую такую услугу, и организацию-аутсорсера, 
оказывающую такую услугу. 

Однако, с нашей точки зрения, рассматривать 
эти риски надо не только относительно каждого из 
участников отношений бухгалтерского аутсорсин-
га, но и в их совокупности и во взаимосвязи. 

Так, в целом риски, возникающие у всех уча-
стников отношений бухгалтерского аутсорсинга, 
можно разделить на две группы: 1) риски, не свя-
занные с отношениями бухгалтерского аутсорсин-
га; 2) риски, связанные с отношениями бухгалтер-
ского аутсорсинга. К первой группе относятся 
риски, свойственные любому коммерческому 
предприятию: политические, страновые, имущест-
венные, валютные, финансовые риски, риски не-

добросовестной конкуренции, риски неисполнения 
договоров контрагентами и т. д. Ко второй группе 
относятся риски, свойственные именно участни-
кам отношений бухгалтерского аутсорсинга.  

У предприятия, получающего услугу бухгал-
терского аутсорсинга, к возможным рискам мож-
но, например, отнести следующие: 

– опасность передачи слишком многих важ-
ных функций предприятия в руки аутсорсера; 

– появление угрозы утечки конфиденциаль-
ной информации; 

– возможность потери важных документов; 
– утрата контроля за расходованием собст-

венных ресурсов; 
– несвоевременность получения информации, 

необходимой руководству, и, как следствие, – воз-
можный риск снижения оперативности для приня-
тия управленческий решений; 

– риск слабой, недостаточной компетентности 
сотрудников организации-исполнителя, отсутствие 
необходимого опыта; 

– повышенная зависимость от внешних парт-
неров; 

– возможная экономическая необоснован-
ность выделения на аутсорсинг ведения бухгал-
терского учета; 

– несение ответственности (налоговой, адми-
нистративной, уголовной) за допущенные сотруд-
никами аутсорсинговых организаций ошибки в 
бухгалтерском и налоговом учете; 

– отсутствие контроля над деятельностью ор-
ганизации или специалистов, которые предостав-
ляют бухгалтерские услуги; 

– недостаточная детализация действующего 
законодательства в области аутсорсинга, отсутст-
вие стандартов и методологии. 

У организации-аутсорсера риски, связанные с 
отношениями бухгалтерского аутсорсинга, в свою 
очередь подразделяются на две группы рисков: 

а) риски, которые организация-аутсорсер раз-
деляет с организацией-клиентом; 

б) риски, не связанные с деятельностью в об-
ласти оказания услуг данному клиенту, но в отно-
шении которых существует вероятность (и иногда 
даже немалая) их наступления.  

Для первой группы рисков необходимо при за-
ключении договора возмездного оказания услуг чет-
ко определить обязанности сторон, установить сроки 
выполнения обязательств, и особенно четко разгра-
ничить ответственность организации-заказчика и 
аутсорсинговой организации за выполнение тех или 
иных операций по ведению бухгалтерского учета.  

Вторая группа рисков не связана с финансово-
хозяйственной деятельностью организации-
аутсорсера; эти риски обусловлены обстоятельст-
вами, которые могут возникнуть независимо от 
деятельности данной организации, и на которые 
она не может повлиять, однако может их умень-
шить, применив некоторые меры, например: соз-
дание системы резервов, использование методов 
страхования или самострахования и т. д. К факто-
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рам финансово-хозяйственной среды, обуславли-
вающим такие риски, можно отнести, например, 
банкротство организации-заказчика, изменения в 
области законодательства, сложившиеся условия 
на рынке и другие. Система рисков этой группы, 
возникающая у предприятия-аутсорсера, пред-
ставлена в таблице.  

Теоретически оценивать величину риска 
можно количественными и качественными мето-
дами. Количественно оценить величину риска, 
обусловленного применением бухгалтерского аут-
сорсинга, можно как сумму излишних расходов и 
потерь (в том числе штрафных санкций и пени за 
несвоевременные и некорректные действия, нару-
шающие положения налогового и бухгалтерского 
законодательства), а также как сумму недополу-
ченного финансирования. 

Однако зачастую количественно оценить тот 
или иной вид риска не представляется возможным. 
Поэтому можно использовать матрицу рисков, где 
виды риска распределены между различными об-
ластями, характеризующимися как области высоко-
го, среднего и низкого риска.  

Область низкого риска не нуждается в усиле-
нии контроля. В этом случае риски, угрожающие 
экономической безопасности предприятия, малы, 
но в будущем (потенциально) они все-таки могут 
повлиять на деятельность организации-аутсорсера.  

Область среднего риска требует усиления 
контроля. При этом риски при недостаточном 
внимании могут оказывать негативное влияние на 
экономическую безопасность предприятия.  

Область высокого риска соответствует услови-
ям, при которых могут возникнуть катастрофиче-
ские последствия для предприятия, в том числе 
банкротство. Область высокого риска требует осо-
бого контроля, организации необходимо не допус-
кать его появления. Таким образом, предприятию 
необходимо разработать мероприятия по выявле-
нию и устранению рисков, которые оказывают наи-
более существенное влияние на его деятельность. 
При этом следует иметь в виду, что элементы фи-
нансово-хозяйственной среды деятельности органи-
зации, влияющие на величину риска в условиях 
бухгалтерского аутсорсинга и имеющие объектив-
ный характер (например, политическая и социаль-
но-экономическая ситуация в стране и в регионе 
деятельности, состояние налогового и прочего за-
конодательства и т. д.), не могут быть изменены или 
отменены предприятием. Оно может только прини-
мать адекватные управляющие решения для пре-
дотвращения либо снижения величины рисков, обу-
словленной действием данных факторов. 

Кроме того, следует иметь ввиду особенность 
влияния на процессы возникновения и управления 
рисками бухгалтерского аутсорсинга такого эле-
мента финансово-хозяйственной среды деятельно-
сти организации, как субъективный фактор. При 
этом представляется необходимым учитывать дей-
ствие этого фактора для всех участников отноше-
ний бухгалтерского аутсорсинга. 

Как показали проведенные исследования, 
наиболее значимыми инструментами снижения 
рисков, обусловленных ведением бухгалтерского 
учета в условиях аутсорсинга, являются: 

– существенные условия договора возмездно-
го оказания услуг ведения бухгалтерского учета 
сторонней организацией (то есть бухгалтерского 
аутсорсинга); 

– положения учетной политики у организации-
заказчика услуг ведения бухгалтерского учета; 

– резервирование. 
В целях снижения вышеуказанных рисков при 

заключении и исполнении любого вида договоров 
на оказание услуг по ведению бухгалтерского уче-
та целесообразно [2]: 

– включать в текст договора все существен-
ные условия для договоров данного вида;  

– максимально детализировать предмет дого-
вора;  

– обеспечивать соразмерность стоимости ока-
занных услуг их объему, качеству и трудозатра-
там;  

– при заключении договора на ведение бухгал-
терского учета и составление отчетности необхо-
димо детально прописать обязанности сторон, оп-
ределить конкретный перечень операций, которые 
будет выполнять организация-аутсорсер, разрабо-
тать и утвердить график документооборота и уста-
новить сроки выполнения обязательств, порядок 
предоставления отчетности о выполненной работе; 

– дополнительно к договору на оказание бух-
галтерских услуг рекомендуется заключать согла-
шение о соблюдении конфиденциальности и от-
ветственности за нарушение его условий; 

– отдельно в договоре следует оговорить от-
ветственность аутсорсера за ошибки, допущенные 
при ведении учета или составлении отчетности. 

Разработка положений учетной политики для 
организации-заказчика услуг ведения бухгалтер-
ского учета, осуществляемая организацией-аутсор-
сером, должна учитывать особенности формиро-
вания учетных данных в этих условиях. 

Использование механизма резервирования 
будет способствовать снижению последствий про-
явления рисков бухгалтерского аутсорсинга при 
взаимодействии с малыми инновационными пред-
приятиями в университетской среде Националь-
ных исследовательских университетов.  

Таким образом, рискоориентированный под-
ход, используемый при осуществлении бухгалтер-
ского аутсорсинга, поможет участникам этих от-
ношений снизить возможные риски и смягчить 
силу их проявления. Это будет способствовать 
обеспечению непрерывности их деятельности и 
развития инновационной деятельности в целом. 
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Таблица 

Группа рисков Виды рисков 
Риски, обусловленные 
постановкой бухгалтер-
ского учета в организации-
аутсорсере 

Риски, связанные с законодательным регулированием бухгалтерского учета 
Риски, связанные с неэффективным управлением бухгалтерским учетом на предприятии 
Риски, связанные с низкой квалификацией персонала, ведущего бухгалтерский учет в орга-
низации-аутсорсере 
Риски, связанные с созданием и функционированием бухгалтерской информационной систе-
мы внутри предприятия 

Риски, сопровождающие 
финансово-хозяйственную 
деятельность организации-
аутсорсера 

Риски, связанные с несоблюдением условий договора заказчиками 
Риски, связанные с несознательным отношением заказчиков к возложенным на них обязан-
ностям 
Риски, связанные с крахом бизнеса заказчика 
Риски, связанные с потерей репутации организации-аутсорсера в случае отсутствия инфор-
мационной безопасности заказчика (информационный риск, связанный с организацией хра-
нения документов, баз данных заказчиков) 
Риск давления на бухгалтера, ответственного за ведение бухгалтерского учета у заказчика, со 
стороны руководства заказчика 
Риски, связанные в возможной низкой квалификацией персонала, ведущего бухгалтерский 
учет у заказчика, и оказывающего консультационные услуги 
Риски, связанные с отсутствием эффективного контроля за действиями персонала,  ответст-
венного за ведение бухгалтерского учета у заказчика и оказание консультационных услуг 
Риски, связанные с передачей сотрудниками предприятия коммерческой информации конку-
рентам 
Риски, связанные с возмещением причиненного ущерба заказчику 

Риски, обусловленные 
нарушением требований 
Законодательства РФ 

Риски, связанные с нарушением гражданского, налогового, бухгалтерского, трудового, эко-
логического и иного законодательства 

Риски, обусловленные 
негативными действиями 
конкурентов 

Риски, связанные с более привлекательными условиями оказания идентичных услуг конку-
рентами 
Риски, связанные с угрожающими действиями конкурентов 
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Деятельность предприятий общественного 
питания подвержена влиянию внешних и внутрен-
них факторов, которые могут сыграть существен-
ную роль в принятии управленческих решений и 
повлиять на непрерывность деятельности органи-
зации. Для того чтобы деятельность предприятий 
была непрерывна, создается резервная система, то 
есть совокупность резервов, направленная на под-
держание нормальной деятельности компании. 
Данная система разрабатывается в соответствии с 
условиями внешней среды, особенностями дея-
тельности, поэтому ее создание на предприятиях 
сейчас особенно актуально.  

Понятие «резервная система» тесно связано с 
методом резервирования. В экономической лите-
ратуре отсутствует единый подход к определению 
понятия «резервирования». Основные определения 
понятия приведены в таблице. 

Из определений, представленных в таблице, 
видно, что все специалисты в области бухгалтер-
ского учета по-разному понимают цель резервиро-
вания: одни считают его способом уточнения 
оценки отдельных статей бухгалтерского учета, 

забывая о возможности с помощью резервов по-
крыть предстоящие расходы; другие относятся 
только как методу повышения надежности. 

По нашему мнению, резервная система – это 
комплекс создаваемых на предприятии резервов с 
целью обезопасить деятельность организации от 
всякого рода отрицательных явлений, обеспечить 
выполнение принципа непрерывности деятельно-
сти организаций. 

На предварительном этапе исследования была 
проведена оценка резервной системы 25 предпри-
ятий общественного питания различной организа-
ционно-правовой формы собственности, располо-
женных на территории Челябинской области. Как 
свидетельствует результат,  в настоящее время 
только единицы предприятий общественного пи-
тания стараются обезопасить свою деятельность от 
неблагоприятных факторов, создавая резервы. Это 
говорит о том, что руководители не хотят отвле-
кать финансовые активы и идут на риск, не заду-
мываясь о его масштабах. Поэтому очень часто 
предприятия общественного питания, немного 
просуществовав на рынке, закрываются либо ме-
няют свою политику. 
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Содержание понятия «резервирования активов» 

№ 
п/п Определение Автор 

1 Резервирование – это эффективный метод повышения надежности 
технического устройства посредством введения дополнительного 
числа элементов и связей по сравнению с минимально необходимым 
для выполнения заданных функций в данных условиях работ 

Романова С.В. Организация учета и 
анализа резервной системы предпри-
ятия: дис.  канд. экон. наук. Шахты, 
2000 

2 Резервирование как прием регулирования финансового результата 
деятельности хозяйственного субъект. По его мнению, резервирова-
ние предполагает регистрацию расходов и доходов, вероятных для 
будущих периодов, в отчетном. 

Соколов Я.В. Основы теории бухгал-
терского учета. М.: Финансы и стати-
стика, 2005 

3 Резервирование предполагает уточнение оценки отдельных статей 
бухгалтерского учета и покрытия предстоящих расходов и платежей 

Бабаев Ю.А. Бухгалтерский учет / под 
ред. Ю.А. Бабаева М.: Велби, Про-
спект, 2005. – 392 с. 

4 Резервирование предполагает уточнение оценки ценностей, показан-
ных в балансе 

Рудановский А.П. Принципы общест-
венного счетоведения. М., 1913 

5 Резервирование понимается как методологический прием, как про-
цесс создания счетов резервов и как способ регулирования финансо-
вых результатов 

Попова Е.А. Бухгалтерский учет фор-
мирования и использования резервов в 
сельскохозяйственных организациях: 
на материалах Калужской области: 
дис. … канд. экон. наук. М., 2007 
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На основании анализа исследования можно 
делать вывод, что резервная система российских 
предприятий общественного питания находится на 
начальном этапе своего развития. Этому способст-
вует отсутствие четкой нормативной базы по бух-
галтерскому учету формирования и использования 
финансовых резервов. Действующие нормативные 
документы, касающиеся финансовых резервов, 
нуждаются в совершенствовании. Отсутствуют 
единые форма для расчета финансовых резервов и 
их инвентаризации. Руководители и главные бух-
галтера предприятий общественного питания на-
зывают еще и такие причины нежелания создавать 
резервы: стремление сблизить бухгалтерский и 
налоговый учет, увеличение трудоемкости учет-
ных процедур. 

Деятельность предприятий общественного 
питания, как и всех хозяйствующих субъектов, 
осуществляется в условиях рыночной экономики. 
При этом они функционируют под воздействием 
как внешних, так и внутренних факторов.  

К внешним факторам предприятий общест-
венного питания можно отнести экономическую 
ситуацию в стране в целом, спрос на продукцию и 
услуги предприятия на рынке, изменение цен на 
закупаемое сырье, сбои в поставках продуктов 
питания, непроданные в срок годности блюда и 
полуфабрикаты и т. д.   

К внутренним факторам предприятий обще-
ственного питания относят уровень квалификации 
специалистов, технологии приготовления блюд и 
полуфабрикатов, оснащенность необходимым 
оборудованием, качество используемого сырья, 
выполнение санитарных норм и др.  

Поскольку результаты деятельности хозяйст-
вующего субъекта в значительной степени опреде-
ляются средой его функционирования, постольку 
ему необходимы знание этой среды и умение адек-
ватно реагировать на ее изменения. Основными 
характеристиками финансово-хозяйственной среды 
являются взаимосвязанность ее факторов, слож-
ность, подвижность и неопределенность [1, c. 55]. 

Неопределенность является основной чертой 
финансово-хозяйственной среды, влияющей на 
возникновение риска. В экономической теории 
под неопределенностью понимается неполнота и 
неточность информации об условиях реализации 
бизнес-плана, невозможность точного прогнозиро-
вания изменений в окружающей среде бизнеса, 
непредсказуемость в действиях конкурентов, 
партнеров, невозможность предугадать прорывы в 
научных открытиях и т. д.  

Причины возникновения неопределенности 
могут быть самыми разнообразными: нестабиль-
ность экономической и политической ситуации; 
неопределенность действий контрагентов; неопре-
деленность спроса на товары; неточность инфор-
мации и т. д. 

Функционируя в условиях неопределенности 
предприятиям общественного питания сложно 

принимать управленческие решения. С возможно-
стью получения различных результатов при реали-
зации принятого решения связано понятие «риск». 

Причем риск связан не только с потерями, но 
и с возможными дополнительными доходами и 
прибылью. В специальной литературе отсутствует 
единый подход к понятию «риск». 

Существуют следующие его основные трак-
товки [1, с. 72]: 

«…1) опасность возможных потерь; 
2) явление, связанное с хозяйственной дея-

тельностью, ориентированной на получение мак-
симальной прибыли на основе удовлетворения 
потребностей и запросов покупателей в соответст-
вии с требованиями рынка; 

3) неопределенность (изменчивость доходов) 
отдачи на вложенный капитал; 

4) рискованная деятельность, совершаемая в 
надежде на удачный исход; 

5) вероятность ошибки или успеха того или 
иного выбора в ситуации с несколькими альтерна-
тивами…». 

Таким образом, риск – это ни что иное, как 
отклонение ожидаемого результата от фактическо-
го, который может быть как положительный, так и 
отрицательный. 

В связи с усложнением финансово-хозяйст-
венной деятельности участников рынка возрастает 
риск как опасность возникновения непредусмот-
ренных материальных и финансовых потерь, 
убытков от различного рода сделок. Деятельность 
предприятий общественного питания особенно 
подвержена воздействию рисков, среди них особое 
место занимают производственные риски, связан-
ные с работой с продуктами питания. 

Процедура создания резерва на предприятиях 
общественного питания имеет несколько этапов 
(рис. 1). 

На первом этапе (1) подразделения предпри-
ятия, работающие с контрагентами, передают в 
бухгалтерию информацию о внешней среде. Про-
изводственные отделы передают в бухгалтерию 
информацию о внутренней среде. 

На следующем этапе (2) происходит оценка 
выявленных рисков с качественной и количествен-
ной стороны работниками бухгалтерии. Затем дан-
ные анализа передаются руководству предприятия. 

Далее руководство предприятием на основе 
аналитических данных принимает решение о ме-
тоде снижения риска (3). Методы оценки хозяйст-
вующий субъект выбирает сам. После проведения 
оценки рисков переходят к выбору методов управ-
ления рисками: избежание риска; передача риска; 
снижение риска; принятие риска. Основными ме-
тодами снижения риска являются страхование, 
хеджирование, диверсификация деятельности и 
вложений, формирование резервов и др. Сущест-
вуют также неэкономические методы, такие как 
предварительная проверка контрагентов, контроль 
за соблюдением технологии приготовления про-
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дуктов собственного производства, проверка сро-
ков годности сырья и т. п. 

Целью формирования резервов на предпри-
ятии является минимизация рисков, перевод из 
неприемлемой их формы в приемлемую, создание 
источника компенсации неблагоприятных послед-
ствий. Данный способ снижения риска целесооб-
разен в том случае, если затраты на резервирова-
ние средств меньше, чем стоимостная оценка по-
следствий рискового действия. 

На следующем этапе происходит сам процесс 
создания резервов в бухгалтерском учете (рис. 2). 
Он включает в себя регистрацию первичных до-
кументов, если в них нет информации о рисках, то 
эти документы регистрируются дальше на счетах 
бухгалтерского учета и в сводных регистрах, затем 
в отчетности. Если же документы несут некоторую 
информацию о рисках, то тогда выполняются сле-
дующие действия: 

1) идентификация рисков на предприятии об-
щественного питания. Основной целью идентифи-
кации риска является формирование у лиц, прини-
мающих решение, полной информации о рисках и 
их влиянии, угрожающих  деятельности предпри-
ятий общественного питания и т. д.; 

2) количественная и качественная оценка риска; 
3) принимается решение о создании резервной 

системы. Если руководство решает не отвлекать 
ресурсы на создание резервов, то дальше следуют 
такие же действия, что и при регистрации доку-
ментов, не содержащих информацию о рисках; 

4) определение необходимых резервов,  их 
размера, отражение на счетах бухгалтерского уче-

та и в отчетности, затем осуществляется контроль 
за использованием резервов. 

Во всех вариантах регистрации информации о 
внешней и внутренней среде, содержащейся в пер-
вичных документах, конечным этапом будет пред-
ставленный руководству отчет о проделанной ра-
боте. 

Существуют различные концепции представ-
ления резервной системы предприятия. Так, Руда-
новским А.П. было введено понятие нормирования 
баланса, которое предполагает фондирование, ре-
зервирование и бюджетирование. Романова С.В. 
представляет резервную систему как пять блоков: 
бухгалтерские принципы резервной системы, ис-
точники формирования, определяющие цели ре-
зервной системы предприятия, основной результат 
действий резервной системы, тип бухгалтерии. 

Зимакова Л.А. предлагает следующие агрега-
ты резервной системы, которые могут быть по-
ставлены на учет [2]: 

1) переоценка активов, если она не произво-
дится, может быть создан резерв под уменьшение 
(увеличение) стоимости активов; 

2) учет изменения стоимости денег во времени; 
3) создание резервов под обесценение вложе-

ний в ценные бумаги; 
4) создание резерва по сомнительным долгам; 
5) страхование операций (отражение стоимо-

сти страхования). 
Разрабатываемая нами учетная резервная сис-

тема предприятий общественного питания пред-
ставляет собой комплекс создаваемых резервов, 
принципов их построения, источников формиро-

 
Рис. 1. Процесс принятия решения о создании резервной системы на предприятии 
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вания, отражения на счетах бухгалтерского учета, 
а также контроль за их использованием. Резервная 
система предполагает рассмотрение следующих 
агрегатов: 

– регламентируемые уставные резервы; 
– оценочные резервы;  
– резервы предстоящих расходов. 
Таким образом, правильно оцененные риски 

и вероятность наступления неблагоприятных со-
бытий позволяют рационально направить имею-
щиеся свободные активы в резервы на определен-
ные цели, что способствует повышению инвести-
ционной привлекательности предприятий.  

Рискованность деятельности предприятий 
общественного питания обуславливает необходи-
мость создания финансовых резервов для покры-
тия возможных потерь с целью поддержания не-
прерывной деятельности.  
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Долгосрочное и стабильное функционирова-
ние страхового рынка возможно при условии со-
блюдения непрерывности деятельности страховых 
компаний. Непрерывность деятельности любого 
хозяйствующего субъекта предполагает, что субъ-
ект будет продолжать свою деятельность в обо-
зримом будущем. В условиях рынка хозяйствую-
щий субъект самостоятельно принимает управлен-
ческие решения, это происходит при неопределен-
ности внешней и внутренней финансово-хозяйст-
венной среды предприятия, поэтому возникают 
риски, вызванные отклонениями фактических ре-
зультатов от планируемых. При действии любого 
риска могут возникнуть негативные последствия, 
поэтому каждый хозяйствующий субъект должен 
разработать систему мер, направленных на макси-
мально возможное сокращение таких нежелатель-
ных последствий [1]. 

Страховая компания осуществляет свою дея-
тельность в условиях повышенного риска, так как 
с одной стороны принимает на себя риски страхо-
вателей (страховые риски), а с другой – сталкива-
ется с собственными предпринимательскими рис-
ками как хозяйствующий субъект. Поэтому одной 
из ключевых стратегических задач страховой ком-
пании является обеспечение непрерывности своей 
деятельности.  

Система обеспечения непрерывности страхово-
го бизнеса включает в себя три основных взаимосвя-
занных функциональных блока (см. рисунок):  

1) бизнес-процессы, обеспечивающие непре-
рывность страхового бизнеса; 

2) риски, обусловленные обеспечением не-
прерывности страхового бизнеса; 

3) применяемые методы оценки и моделиро-
вания рисков, обусловленных обеспечением не-
прерывности страхового бизнеса. 

К основным бизнес-процессам, оказывающим 
непосредственное влияние на обеспечение непре-
рывности страхового бизнеса, относятся формиро-
вание страхового портфеля; тарифная политика; 

формирование резервной системы; перестрахо-
вочная политика и инвестиционная политика. Ка-
ждый из этих процессов несет соответствующий 
риск, воздействующий в конечном счете на обес-
печение непрерывности страхового бизнеса. Ос-
новными методами оценки и моделирования рис-
ков в страховом бизнесе являются актуарная оцен-
ка и актуарное моделирование.   

Актуарная деятельность заключается в «про-
ведении расчетов и оценивании разных парамет-
ров сделок финансового характера, где платеж 
зависит от некоторого события, имеющего вероят-
ностную природу» [2], что характерно для страхо-
вой деятельности.  

Согласно законодательству «под актуарной 
деятельностью понимается профессиональная дея-
тельность субъектов актуарной деятельности, на-
правленная на проведение актуарных расчетов в 
отношении объекта актуарной оценки» [3]. При 
этом объектами актуарной оценки для страховых 
компаний признаются: 

1) страховые вероятности наступления стра-
ховых рисков; 

2) страховые тарифы страховщика; 
3) страховые резервы страховщика;  
4) инвестиционные проекты страховщика. 
Знания и навыки актуариев могут применять-

ся не только в области страхового риска и теории 
вероятности, но и в исследовании других видов 
риска: финансового, рыночного, кредитного и 
операционного. Внедрение новых стандартов, ка-
сающихся разработки учетно-аналитических мо-
делей, основанных на оценке риска, происходит на 
фоне развития методов актуарной науки. Поэтому 
именно актуарной науке принадлежит одна из ве-
дущих ролей в моделировании бизнес-процессов 
страховой компании, в том числе ведении учета и 
подготовки финансовой отчетности. 

Основным источником финансовой информа-
ции об активах, обязательствах и капитале, а также 
показателях финансовой устойчивости и платеже-
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способности страховой организации является сис-
тема учета и отчетности. Оценка влияния различ-
ных рисков на финансовое состояние страховой 
компании и непрерывность ее деятельности тесно 
взаимосвязана с показателями финансовой устой-
чивости и платежеспособности, которые опреде-
ляются на основе информации бухгалтерского 
учета и отчетности. Анализ отчетности страхов-
щика дает индивидуальную картину его рисков, 
оказывающих влияние на объекты учета: активы, 
страховые резервы, обязательства и капитал, а 
также доходы и расходы. 

Орган страхового надзора, функции которого 
исполняет Федеральная служба по финансовым 
рынкам, представляет интересы государства и 
страхователей в вопросах поддержания финансо-
вой стабильности страхового сектора. Страховой 
надзор гарантирует в процессе проведения проце-
дур надзора страхователям соблюдение их прав и 
защиту их интересов в рамках страхового законо-
дательства. В связи с этим одной из основных за-
дач страхового надзора является контроль соблю-
дения непрерывности деятельности страховых 
компаний. Индикаторами контроля непрерывности 
деятельности страховщика являются показатели 
его финансовой устойчивости и платежеспособно-
сти, отражаемые в его отчетности. 

В настоящее время страховой надзор функ-
ционирует в ретроспективном режиме и принима-
ет решения в отношении страховщиков на основа-
нии анализа предоставляемой ими отчетности за 
прошедшие периоды. Нарастающая неопределен-
ность страхового рынка ставит орган страхового 
надзора перед  необходимостью работать в более 
оперативном режиме.  

Проблема несоответствия финансовой карти-
ны страховой компании, создаваемой бухгалтер-
ской отчетностью, и фактического соотношения 
активов и обязательств страховщика обусловлена 
состоянием его страхового и инвестиционного 
портфелей. В связи с наличием инверсии финансо-
вого цикла в деятельности страховой организации 
можно выделить отчетный год, полисный год (год 
действия договора страхования) и год наступления 
страхового случая.   

Отчетность, предоставляемая традиционно на 
конкретную дату, не дает актуальной картины фи-
нансового положения страховой компании. Бух-
галтерская отчетность, которая составляется в 
промежутке между отчетными датами, основыва-
ется на информации, не подлежащей аудиту, что 
ставит под сомнение ее достоверность и соответ-
ствие нормам законодательства. Помимо этого, на 
российском страховом рынке остро стоит пробле-
ма прозрачности. Значительный массив информа-
ции по тенденциям убыточности, капитализации 
страхового сектора, структуре активов и другим 
параметрам публикуется надзорным органом в 
ограниченном количестве, что создает дополни-
тельную неопределенность как для страхователей 

при выборе страховой компании, так и для инве-
сторов с позиции безопасности их инвестиций. 

Обозначенные проблемы привели к активно-
му реформированию порядка проведения надзора 
страховой деятельности. Этот процесс сопровож-
дается проникновением международных стандар-
тов регулирования страховой деятельности в прак-
тику российских страховых организаций, в том 
числе стандартов МСФО и стандартов внутренне-
го контроля и аудита. 

Система внутреннего контроля страховой ком-
пании – это экономический инструмент обеспечения 
непрерывности страховой деятельности, позволяю-
щий в условиях действия факторов неопределенно-
сти внутренней и внешней финансово-хозяйствен-
ной среды страховой компании достигать постав-
ленные тактические и стратегические цели. 

Качественно новая роль системы учета и от-
четности и системы внутреннего контроля страхо-
вой компании обусловлена введением системы рис-
коориентированного надзора Solvency II в практику 
регулирования российского страхового рынка.  

Стандарт регулирования и контроля платеже-
способности Solvency II разработан с целью со-
вершенствования управления страховым бизнесом 
в результате «введения управления активами и 
обязательствами на основе оценки рисков».  

Такой подход основан на применении сочета-
ния методов классической актуарной науки, мето-
дов бухгалтерского учета и внутреннего контроля, 
а также специальных знаний теории риск-менедж-
мента. Поэтому с целью дальнейшего сближения 
международных стандартов Solvency II должна 
быть совместима со стандартами оценки и отчет-
ности IASB (Совет по международным стандартам 
финансовой отчетности); кроме того, она будет 
соответствовать разработкам IAIS (Международ-
ная ассоциация страховых надзоров) и IAA (Меж-
дународная актуарная ассоциация). 

Система Solvency II предполагает три группы 
требований: первая –  количественное определение 
нормативного капитала, вторая – качественные 
требования, процедуры контроля со стороны над-
зорных органов, а третья задает требования в от-
ношении рыночной прозрачности [4]. 

Количественные требования сводятся к опре-
делению правил формирования технических резер-
вов и к определению размера собственного капита-
ла. Требования к определению собственного капи-
тала состоят из 2-х уровней: минимальных требова-
ний к капиталу (MCR) и требований к капиталу для 
обеспечения платежеспособности (SCR). При несо-
блюдении минимальных требований к капиталу 
орган страхового надзора вправе немедленно ото-
звать лицензию на осуществление страховой дея-
тельности. При несоблюдении требований к капи-
талу для обеспечения платежеспособности орган 
страхового надзора может потребовать план финан-
сового оздоровления, назначить своих управляю-
щих портфелем компании, ограничить распоряже-
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ние активами и применить другие санкции к компа-
нии. SCR может определяться как по стандартной 
формуле, так и по внутренней модели страховщика, 
одобренной органом страхового надзора. 

Качественные требования основаны на оценке 
органом страхового надзора стратегии, основных 
бизнес-процессов и рисков страховщика. Если ор-
ган страхового надзора оценит уровень капитала, 
рассчитанный в полном соответствии с «Solvency 
II», недостаточным, он имеет право потребовать 
его увеличения. Для обеспечения платежеспособ-
ности и необходимого уровня капитала у каждого 
страховщика должна быть «собственная система 
оценки рисков и платежеспособности, которая 
является инструментом для страховых компаний, 
помогающим им принимать правильные экономи-
ческие решения при проведении страховой дея-
тельности, и инструментом для надзорных орга-
нов, направленным на определение уровня риска 
портфеля компании» [4]. 

Требования в отношении рыночной прозрач-
ности означают ежегодное опубликование стра-
ховщиками отчетов о своем финансовом состоянии, 
включающих: описание бизнеса, системы корпора-
тивного управления и оценку его адекватности 
принятым рискам страховщика, подверженности 
рискам, методов оценки активов и обязательств, 
структуры и качества собственного капитала, раз-
меры MCR и SCR, информацию о любом несоот-
ветствии MCR либо SCR за отчетный период. 

Применение стандарта Solvency II предпола-
гает использование так называемых внутренних 
моделей страхового бизнеса, ориентированных на 
контроль индивидуальных рисков конкретной 
страховой компании. Предполагается, что данное 
нововведение поможет улучшить оценку финансо-
вого состояния, повысить стабильность страховых 
рынков и информационную прозрачность для 
пользователей отчетности страховых организаций.  

Использование внутренних моделей для стра-
ховщиков также означает и то, что разработка ин-
дивидуальных требований к системе внутреннего 
контроля каждого страховщика становится необхо-
димым условием для его стабильного существова-
ния в рыночных условиях и для соответствия пра-
вилам и нормам, разрабатываемым страховым над-
зором. Поэтому в настоящее время МинФин разра-
батывает правила организации внутреннего контро-
ля и требования к содержанию положения об орга-
низации и осуществлении внутреннего аудита стра-
ховщика. Инициатива по организации служб внут-
реннего контроля в страховых компаниях является 
попыткой перенесения в общую практику россий-
ского страхового бизнеса лучшего опыта западных 
страховщиков в этой области.  

Ответственность за организацию служб внут-
реннего контроля несет руководство страховых 
компаний. Формирование риск-ориентированной 
системы внутреннего контроля в страховой ком-
пании является трудоемким процессом, который 
несет неопределенность результатов. 

Исходя из этого система внутреннего контроля 
будет подлежать тестированию и являться одним из 
факторов надежности страховой компании. Систе-
ма учета и отчетности также будет рассматриваться 
с позиций обеспечения финансовой стабильности 
страховщика. Органом страхового надзора в прак-
тику контроля над рисками будет введено составле-
ние карты рисков каждого страховщика на основе 
анализа бухгалтерской отчетности.  

Основным объектом проверки в отчетности 
страховщика являются страховые резервы. Это обу-
словлено тем, что величина страховых резервов 
является главным фактором платежеспособности и 
финансовой устойчивости. И здесь особое внима-
ние с точки зрения контроля над непрерывностью 
деятельности страховщиков как со стороны органа 
страхового надзора, так и руководства страховых 
компаний уделяется актуарной оценке страховых 
резервов, которые по экономической сущности яв-
ляются принятыми страховыми обязательствами 
страховщика. Актуарную оценку принятых страхо-
вых обязательств (страховых резервов) страховщи-
ки обязаны проводить по итогам каждого финансо-
вого года. Результаты актуарной оценки должны 
отражаться в соответствующем заключении, пред-
ставляемом в орган страхового надзора. 

Таким образом, без применения актуарных ме-
тодов в страховой организации невозможно создать 
контрольную среду, которая бы позволила эффектив-
но проводить оценку страховых, финансовых и инве-
стиционных рисков и последствий их действия. Ак-
туарный контроль является элементом системы внут-
реннего контроля и позволяет проводить экспертизу 
финансовой безопасности страховой компании. 

Основным инструментом внутреннего кон-
троля выступает проверка деятельности отдельных 
подразделений и организации в целом. Конкрет-
ные объекты проверок выбираются в соответствии 
с целями контроля. При этом проверку может 
осуществлять специально созданная ревизионная 
служба, а также служба внутреннего аудита или 
внутреннего контроля. 

С позиции обеспечения непрерывности дея-
тельности страховых организаций внутренний 
контроль осуществляется по следующим основ-
ным направлениям: 

– проверка страховой, инвестиционной и обще-
хозяйственной деятельности на предмет соблюдения 
действующего законодательства, внутренних доку-
ментов страховой организации и ее стратегии; 

– проверка надежности системы учета и от-
четности; 

– оценка качества и соответствия, а также оп-
тимальности систем, процессов и процедур, в ана-
лизе организационных структур; 

– актуарный контроль; 
– проверка качества системы управления рис-

ками, которая должна позволять измерять, отсле-
живать и контролировать все основные риски [5]. 

Проверка достоверности данных учета и от-
четности подразумевает контроль ведения бухгал-
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терского учета и формирования отчетности в соот-
ветствии с соответствующим законодательством 
для страховых организаций. Объектом проверки 
здесь может выступать учетная политика страхо-
вой компании, в которой регламентированы ос-
новные бухгалтерские методы оценки, порядок 
документооборота и процесс формирования от-
четных показателей. 

Среди основных направлений внутреннего 
контроля особым образом стоит выделить кон-
троль над системой риск-менеджмента с позиции 
эффективности управления рисками, контроль над 
системой учета и отчетности с позиции качества 
информационного обеспечения управления фи-
нансовой устойчивостью и платежеспособностью, 
а также актуарный контроль адекватности форми-
рования страховых тарифов и страховых резервов. 

В процессе осуществления внутреннего кон-
троля системы управления рисками особое внима-
ние, по нашему мнению, следует уделить оценке 
рисков и возможных последствий их действия. 
Основным инструментом, который воздействует 
на обеспечение финансовой устойчивости и пла-
тежеспособности страховой организации, является 
ее резервная система. Поэтому внутренний кон-
троль процесса формирования резервной системы 
страховой компании также следует отнести к клю-
чевому модулю с позиции обеспечения непрерыв-
ности страхового бизнеса.  

Проведенное исследование позволило сделать 
следующие выводы. 

1. Роль системы внутреннего контроля в процес-
се обеспечения непрерывности деятельности страхо-
вой компании заключается в оценке эффективности 
управления рисками, оказывающими влияние на по-
казатели финансовой устойчивости и платежеспособ-
ности, а также в проверке качества информационного 
обеспечения формирования показателей финансовой 
устойчивости и платежеспособности. 

 

2. В новых условиях развития и регулирова-
ния страхового рынка система учета и отчетности 
страховых компаний приобретает новое значение, 
которое обусловлено необходимостью соблюдения 
непрерывности страховой деятельности. Система 
учета и отчетности страховой компании формиру-
ет информацию для анализа рисков и оценки их 
влияния на показатели финансовой устойчивости 
и платежеспособности.  

3. Формирование контрольной среды, учиты-
вающей специфику деятельности страховой компа-
нии и возникающих с ее осуществлением рисков и 
неопределенности, позволит увеличить степень на-
дежности механизма контроля и повысить эффек-
тивность управления страховой компанией. Следова-
тельно, методы бухгалтерского учета и актуарные 
методы должны являться составной частью рамок 
внутреннего контроля в страховой компании. 
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Постоянное накопление информации о проис-
ходящих изменениях свидетельствует о самообуче-
нии, или адаптации организации как целенаправ-
ленном приспособлении ее поведения к переменам 
среды и о самом процессе такого приспособления. 
При этом проявляются характеристики устойчиво-
сти поведения в формах положительного равнове-
сия либо отрицательной инерционности (так, в за-
крытых системах проявляется закон синергии в 
форме сохранения их устойчивого состояния). Наи-
большей инерционностью обладает такая подсис-
тема организации, как организационная культура. 
Поэтому переход от стабильного типа культуры к 
инновационному может являться важным инстру-
ментом изменений и основным прогностическим 
параметром конкурентноспособного состояния и 
поведения организации. Следовательно, процесс 
преобразований в направлениях устойчивого разви-
тия должен в первую очередь воздействовать на 
внутренние ценности, нормы жизни и работы, пра-
вила поведения персонала и прочие характеристики 
нематериальных активов предприятия. Они поэто-
му включены в операционные зависимости системы 
управления инновационным развитием предпри-
ятия на основе профессиональных компетенций. 

В этих условиях возрастает значимость обу-
чения и переподготовки менеджеров, специали-
стов как способа изменений и улучшения деятель-
ности организации. Необходимо перейти к таким 
нормам организационной культуры, в которых 
лучше воспринимаются инновационные измене-
ния. Для этого нужны более активные формы 
партнерства учебных заведений с предприятиями, 
новые методы обучения и учебные материалы 
особого вида. Преподаватели, консультанты, ме-
неджеры и специалисты должны работать совме-

стно, учась друг у друга, применяя методические 
пособия интерактивного типа. 

Известны три перспективных направления 
изменений содержания обучения. Исходя из ре-
зультатов диагностики противоречий в социально-
трудовой сфере предприятия можно определить 
управленческие методы, максимально соответст-
вующие потребностям персонала в той или иной 
организационной культуре самообучения. В соче-
тании с дистанционной формой обучения и изуче-
ния (самообразования) этими подходами достига-
ется наилучшее сочетание стоимости и качества 
образовательного процесса и эффективности ин-
новационных изменений. Это является важным 
фактором роста эффективности экономики труда. 

Исследования показывают, что большинство 
руководителей предпочитают учиться без отрыва от 
работы или места жительства. Высоко интерак-
тивные и интенсивные методы образования позво-
ляют немедленно (в процессе обучения) применять 
теорию для решения практических проблем ор-
ганизаций. Поэтому особенно ценятся преподавате-
ли-практики (специалисты) и консультанты, яв-
ляющиеся по своей сути наставниками либо трене-
рами в освоении новых методов управления. В этих 
условиях наилучшим образом работает модель 
формирования профессиональных компетенций 
персонала. 

Предлагаемая модель должна обеспечивать 
условия подготовки менеджеров, которые рас-
сматриваются как способ улучшения деятельности 
организации. В этом случае более оперативно вос-
принимаются изменения внешней среды с сохра-
нением достигнутых уровней устойчивости разви-
тия. Действие следующих принципов направлено 
на непрерывную адаптацию предприятия к изме-
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няющимся факторам окружающей среды на осно-
ве функций формирования компетенций: 

• философия ориентации на потребителя слу-
жит основой предсказуемо-опережающего реаги-
рования подсистем предприятия на изменения 
среды с использованием новых специальных 
функций «управленческая нацеленность на устой-
чивость развития по критериям гибкости или ста-
бильности» (УН) и «формирование направленно-
сти на цели устойчивого развития» (УР) иннова-
ционного механизма [1, 2]. 

• ориентация процессов обучения и изучения 
управленческой ситуации на решение проблем со-
действует целенаправленному поведению подсис-
тем и элементов организации на этапах ее бифур-
кации и неустойчивого равновесия (в период ради-
кальных перемен, например). Так реализуется 
функция «формирование направленности внут-
ренних коммуникаций на устойчивость процесса 
инновационного развития» (УПР); 

• системно-сетевой подход обеспечивает учет 
требуемого количества и необходимого разнообра-
зия влияющих факторов среды, достаточных для 
развития умений персонала решать проблемы под-
систем (элементов), связанных друг с другом с 
любой степенью сложности изменений (использу-
ет подфункцию УН1 «контроль характеристик 
изменений среды»); 

• высокая интерактивность и деятельностный 
характер методов обучения позволяет развить 

умения менеджеров действовать в условиях неод-
нозначности и неограниченности ситуаций изме-
нений (подфункция УПР1 «формирование и регу-
лирования стиля лидерства» позволяет организо-
вать действия руководителя как целевого аттрак-
тора, определяющего устойчивость процесса раз-
вития; 

• интерактивные информационные и компью-
терные технологии рассматриваются нами пока 
лишь как дополнение к занятиям-тренингам и 
стандартному комплекту учебно-методических 
материалов (учебники, аудио- и видеокассеты) по 
дисциплинам менеджмента, поскольку не обеспе-
чивают необходимую глубину охвата целевой ау-
дитории и непосредственного контакта с нею пре-
подавателя или менеджера-наставника. 

Предложенная модель и принципы составляют 
основу образовательной методологии изменений 
организационной культуры и других подсистем ор-
ганизации в подсистеме «управление знаниями» 
инновационного механизма. Реализация методоло-
гии требует высокой активности участников пере-
мен и комплексности ролей менеджера. Параметры 
гибкости модели связаны также с особой методикой 
организации непрерывно-циклического процесса 
обучения и самообучения (рис. 1). Компоненты мо-
дели, свойственные указанным принципам, показа-
ны далее в других контурах управления. Модель 
рассматривается как один из инструментов самоор-
ганизации элементов в операционных подсистемах 

адаптационно-инновационного меха-
низма предприятия. 

К очным компонентам модели 
относятся тьюториалы, или практиче-
ские занятия деятельностного типа, 
воскресные (дневные) школы и пись-
менные экзамены. Предполагается 
особая активность обучаемого, кото-
рый в условиях собственной рабочей 
(либо учебной проблемной) ситуации 
должен уметь объяснить процесс по-
лучения результата, обосновать выбор 
метода решения, проявить навыки 
выделения главного, сжатия и преоб-
разований информации. Менеджер-
наставник либо тьютор, или препода-
ватель-консультант либо тренер орга-
низует эффективную работу группы 
по обмену опытом, используя инстру-
менты мотивации, коррекции понима-
ния обучаемыми теории дисциплины. 

Организация процессов форми-
рования компетенций, представленная 
в виде контура управления на рис. 1, 
относится к диаграммам типа потока 
данных. Поэтому к ним применима 
методика реинжиниринга бизнес-
процессов. Блочное представление 
функций (диагностировать – проана-
лизировать положение, или характе-

Факторы 
среды ок-
ружения 

1. Преподаватель или менеджер – 
агент изменений, консультант или 
специалист; менеджер – наставник  

Принятие 
решений о 
задачах 
обучений и 
изменений 
в организа-
ции 

2. Процесс интерактивного обучения 
и изучения теорий, опыта как метод 
организационного развития и этап 
деятельности обучаемого в организа-
ции жизни по компонентам процесса 

Очное                                  Заочное

Опыт и 
рабочая 
(учебная) 
ситуация 
обучаемого 

Результаты 
учебной и 
практиче-
ской дея-
тельности 

Результаты, 
оцениваемые 
количественно 

Цели и программа 
процесса обучения 
и самоизучения 
 
Цели обучения 
 
Учебные материа-
лы 
 
Техническое 
обеспечение 
 

Анализ ре-
зультатов

Контроль 

Рис. 1. Организация процессов формирования  
профессиональных компетенций 
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ризовать процесс – перейти к модели менеджера-
наставника для изменения существующего поло-
жения - выбрать необходимое направление дейст-
вий в модели - оценить результат и т. д.) позволяет 
соединить их потоками, или интерфейсными дуга-
ми. Стрелки, изображающие потоки, отображают 
влияние (вход, управление, выход и т. п.) на функ-
цию и показаны далее в виде блоков так называе-
мых IDEF-диаграмм. Теория и практика их состав-
ления общеизвестна [2]. 

Цель очных воскресных либо дневных школ 
(они проводятся в конце цикла занятий с персона-
лом) заключается в формировании общего предос-
тавления о программе развития, взаимосвязи ее с 
другими программами. Форма проведения – ин-
тенсивные деловые игры, общение в режиме «по-
гружения» (с отрывом от внешних факторов), за-
щита проектов, представленных подразделениями-
командами. 

Заочные компоненты обучения, примененные в 
модели, предполагали изучение специальных посо-
бий интерактивного типа, разработанных нами ау-
дио- и видеокассет, работу с обучающими компью-
терными программами, взаимодействие с тьютором 
(по телефону, через компьютерные сети, вербально 
посредством проверки письменных работ).  

Участие системы регламентации учебного 
процесса направлено на соблюдение принципов 

построения учебных материалов и организации 
образовательного процесса. Практический инст-
рументарий эффективной организации работы 
преподавателя-тьютора или менеджера-наставника 
основан на модели формирования профессиональ-
ных компетенций в инновационном развитии 
(рис. 2), включенной в элементы контура управле-
ния на рис. 1. Это позволяет снизить проявления 
отрицательной инерционности подсистем пред-
приятия по отношению к предполагаемым измене-
ниям. Преподаватель-консультант (менеджер) ре-
гулирует те или иные параметры организа-
ционного процесса в зависимости от силы и харак-
тера сопротивления обучаемых изменениям (сте-
пень интерактивности, формы и методы обучения и 
т. п.), определяемых указанным тестом. 

Направления 1, 3 модели (см. рис. 2) могут 
быть связаны с реализацией общих функций орга-
низации и планирования возможностей для вы-
полнения части базовых конкретных функций и 
предлагаемых специальных функций и подфунк-
ций управления механизма. Преподаватель (ме-
неджер) в этом случае выполняет определенный 
набор ролей. Действительно, при использовании 
инструментария направлений 1 и 3 наставник вы-
ступает как эксперт проблем организации и мето-
дов их решения. Это позволяет ему заблаговре-
менно поставить цели и составить планы измене-

 Организация возможностей предприятия либо 
образовательного учреждения для обучаемого по 
процессу обучения и изучения по таким ролям 
консультанта, как эксперт в интерпретации дис-
циплины и как сторонник ее значимости для 
обучаемых в их жизненной и профессиональной 
карьере (процесс учебы — как этап карьеры на 
основе реализации функции «УН» и подфункций 
УН2, УПР1) — кадровые активы 

 

Создание возможностей раз-
вивающего процесса учебы и 
изучения в роли консуль-
танта по изучаемой дисцип-
лине либо по проблемам 
организационных изменений 
при согласовании целей обу-
чаемого с целями обучения 
по дисциплине и роли репе-
титора, передающего знания 
(функция УР и подфункция 
УН4 «координация», как зна-
ниевый актив) 

Установление межличностных 
отношений менеджера с обучае-
мыми в ролях советника, дейст-
вующего в интересах личности, 
друга, помощника и опекуна в 
совместном решении проблем 
обучения, профессиональной и 
жизненной карьеры. Рассматрива-
ется как инструмент реализации 
такой функции, как устойчивость 
развития (УР) и подфункций УР1 
и «финансовая надежность» (фи-
нансовые активы) УР2 

  1   

 Модель менеджера 
наставника либо 
тренера (агента) 
изменений 

 

4 2 

  

  3   

Учет связей ситуации (проблемы) обучаемого с 
 действий менеджера в роли консультанта про-

цесса, использующего целесообразный и эффек-
тивный инструментарий достижения плановых 
целей в качестве плановика, хронометриста, сти-
мулирующего активные действия обучаемого 
(реализация функции и подфункций УПР, УПР2 
«структура»), как организационных активов 

 

 
Рис. 2. Модель формирования профессиональных компетенций в инновационном развитии 
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ний, начиная с целей и планов обучения. 
Проявляя указанные в инструментарии каче-

ства и навыки, менеджер решает задачи опере-
жающей адаптации подсистем персонала по фак-
торам инновационной восприимчивости. Таким 
образом, обеспечивается устойчивое либо неус-
тойчивое равновесие в процессах самоорганизации 
и целенаправленных изменений. Следовательно, в 
процессе обучения повышается индекс качества 
функции УН и уровень адаптивности предприятия 
в инновационном развитии. 

Направления 2, 4 модели предлагается интер-
претировать как инструменты организации и 
планирования координации базовых и специ-
альных функций выполнения части задач кон-
кретной функции УР и подфункции УН4. Дейст-
вительно, процесс преобразований организации 
становится более управляемым, если менеджер 
либо преподаватель способствует целенаправлен-
ному, скоординированному поведению элементов 
системы в неопределенном бифуркационно-
переходном состоянии ее неустойчивого равнове-
сия (рис. 3) и на других этапах (рис. 4). 

Особое значение имеет высокое качество вы-
полнения подфункции управления развитием пер-
сонала для согласования личных целей с целями 
развития предприятия (УНГ). Для этого, кроме 
того, осуществляется регулирование подфункций 
формирования условий соответствию структур 

факторам среды и целям (УПР2). Таким образом 
обеспечивается хорошее выполнение показателей 
реализации специальных подфункций формирова-
ния и регулирования технико-технологического 
базиса предприятия (УР1) и баланса финансовых 
характеристик устойчивости и эффективности ин-
новационного развития (УР2). 

Другие направления реализации модели 
управления знаниями не рассматриваются в дан-
ной статье. Они показаны в монографии [2]. 

Рассматриваемые ресурсы инновационной 
модели менеджера-наставника относятся к катего-
риям «кадровая», «знания», «политические отно-
шения», «восприятие», «организационные». Зна-
чимость инновационных активов для потенциаль-
ных инвесторов, партнеров, потребителей заклю-
чается в знаниях возможностей оцениваемого 
предприятия, его репутации, организационной 
культуры, технико-технологических и прочих ха-
рактеристик, определяющих его конкурентные 
преимущества.  

Инструментарий направлений реализации 
действий менеджеров-наставников вместе с моде-
лями образует подсистему формирования компе-
тенций персонала, придавая преподавателю (ме-
неджеру)-консультанту роли советника, друга или 
партнера в развитии личности обучаемых. Пред-
ложенная модель управления развитием компе-
тенций обеспечивает трехуровневый подход: рас-

• Знание практики адаптации и 
развития. 
• Знание возможностей дис-
циплины в реализации целей 
обучаемого и организацион-
ного развития. 
• Доверие обучаемых про-
фессионализму и личности 
преподавателя (менеджера-
наставника). 
• Доступность, пунктуальность 
преподавателя (менеджера). 
• Коммуникабельность, ис-
пользование терминов с разъ-
яснениями, понятными обу-
чаемым. 
• Ориентация на передачу 
полномочий в выборе инст-
рументов реализации целей 
обучаемым. 
• Ориентация на творчески-
генеративные, инновационные 
методы решения проблем обу-
чаемого и дисциплины (задач 
изменений). 
• Системно-методологическое 
видение проблем подразделе-
ния, личности и предприятия, 
как активы восприятия 
внешних факторов 
 

1. Интерпретатор сути и значения дисципли-
ны в достижении целей обучаемого, решении 
проблем его ситуации, объясняющий необхо-
димость организационных изменений 
2. Сторонник обучаемых, эксперт в дисцип-
лине, активизирующий обучаемых в постанов-
ке целей и планов их достижения, объясняю-
щий необходимость целеполагания 

Роли консультанта (менеджера) 
 

ИНСТРУМЕНТАРИЙ РЕАЛИЗАЦИИ 
НАПРАВЛЕНИЯ 1 МОДЕЛИ МЕНЕДЖЕРА-

НАСТАВНИКА 
 

Задачи и действия консультанта (менеджера) 
• Определение возможностей развития в рам-
ках дисциплины для обучаемых и предпри-
ятия. 
• Описание целей, планов обучения и изуче-
ния дисциплины в связи с другими дисципли-
нами (задачами перемен). 
• Поддержка взаимоотношений с руково-
дством образовательного учреждения, пони-
мание типа эффективного поведения в его 
культуре, представление интересов обучаемых 
перед руководством. 
• Диагностика исходного уровня знаний, уме-
ний навыков персонала в сопоставлении с ре-
зультатами диагностики предприятия в целом 
 

• Опыт изучения и обучения по 
дисциплине, работы на разных 
должностях, изучение проблем 
образования. 
• Анализ организационных 
структур и культур места уче-
бы и работы; изучение дисцип-
лины как науки. 
• Разработка учебных пособий, 
ведение процесса интерактив-
ного обучения, внешний вид и 
манеры, отвечающие нормам 
организационной культуры. 
• Внимание к потребителям и 
планам обучаемых, их мнению 
по содержанию и процессу 
обучения и изучения. 
• Ясность речи, методы актив-
ного слушания, рефлексия (об-
ратная связь). 
• Неформальная, восхваляю-
щая атмосфера процесса заня-
тий. 
• Поддержка идей обучаемых, 
недирективно-деятельностные 
программы обучения и само-
обучения. 
• Другие методы открытого об-
разования и тренинга организа-
ционных изменений, реализую-
щие кадровые активы 

Рис. 3. Методы формирования профессиональных компетенций на этапе неустойчивого развития 
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познавание тактических разрывов и не-
соответствий (устраняются адаптацией на основе 
базовых функций управления качеством развития); 
изменение организационной культуры, структуры 
и процессов для уменьшения стратегических раз-
рывов в запасах материальных и нематериальных 
активов; обучение на основе экспериментов в са-
моизучающей организации. Это развивает систем-
но-методологическое мышление, создает общее 
видение и ментальные модели будущего состояния 
организации. 

В заключение процесса обучения определяет-
ся целесообразность интерактивного обучения 
персонала как процесса управляемой передачи 
знаний, навыков, опыта в самообучаемой органи-
зации. Для этого анализируются и комментируют-
ся особые факторы и проблемы значимости эффек-
тивного управления образовательным процессом 
как способа организационных изменений: высокие 
темпы и неопределенность перемен среды ок-
ружения; низкий начальный уровень адаптивности 
организации; недостаточная степень делегирова-
ния полномочий в организации; неготовность ру-
ководства организации менять стиль руководства, 

распределять ответственность; непонимание необ-
ходимости непрерывной учебы персонала ор-
ганизации; малое разнообразие применяемых в 
организации форм повышения квалификации 
(внешние курсы, ротация рабочих мест; участие в 
проектах изменений; самообучение; обучение дей-
ствием на рабочем месте, моделирование новых 
ролей, расширение фронта работ и т. п.; репети-
торство и консультации; интерактивность дистан-
ционного обучения; другие). Оценка ожидаемых 
результатов повышения уровня профессиональной 
компетенции предполагает определение следую-
щих выгод: 

• для обучаемого (удовлетворенность от 
взаимоотношений; увеличение приверженности 
персонала общим целям; развитие навыков и уме-
ний; развитие способностей самообучения; выяв-
ление личных сильных и слабых сторон в решении 
проблем и карьерном росте; другие результаты); 

• для наставника, преподавателя либо менед-
жера (расширение либо усложнение круга деловых 
функций, личная удовлетворенность от оказания 
помощи и саморазвития, карьерный рост, другие 
результаты); 

• Согласованность взглядов с 
обучаемым по сути проблем и 
целей развития предприятия. 
• Целостность представления 
теоретических идей (плюсы и 
минусы предложений теории) 
• Доверие представленным 
учебным материалам и словам 
менеджера (консультанта). 
• Честность в выполнении обе-
щаний в течение процесса обу-
чения и изучения. 
• Искренность эмоций в про-
цессе обучения. 
• Правдоподобие приводимых 
примеров (особенно - из лич-
ного опыта). 
• Ценность изучаемых теорий, 
возникающих в процессе уче-
бы, взаимоотношений. 
• Сопереживание проблемам 
обучаемого в процессах пере-
мен. 
• Доброжелательность. 
• Открытость поведения. 
• Логичность изложения зада-
ний 

 

Советник обучаемого в развитии лично-
сти, друг в сопереживании по поводу про-
блем, опекун в профессиональном и лич-
ном росте, помощник в отлаживании 
процесса отношений «консультант – обу-
чаемый» по принципам управления разли-
чиями (конфликтами) в учебных (рабочих) 
командах (группах) 

Роли консультанта 

ИНСТРУМЕНТ
АРИЙ 

РЕАЛИЗАЦИИ 
НАПРАВЛЕНИ
Я 2 МОДЕЛИ 
МЕНЕДЖЕРА-
НАСТАВНИКА 

Задачи и действия консультанта (ме-
неджера) 

• Доступность места и времени обще-
ния с обучаемыми и подчиненными, 
как информационный аспект поли-
тических активов. 
• Правильность постановки вопросов. 
• Баланс помощи и руководства. 
• Поощрение обучаемых в выборе 
собственных путей, решений. 
• Выступление в качестве доверенного 
лиц обучаемого вне процесса обучения 

 

 

▪Использование мимики и жестов в 
соответствии с ситуацией процесса 
обучения. 

▪ Интонационные изменения ин-
формации (громкость, высота, ритм, 
темп) в соответствии с ситуацией. 
•  
• Активные методы наблюдения и 
слушания в процессах обучения и 
изучения проблем предприятия. 
 
• Планирование беседы по трем 
этапам: 
 
1. Определение конечных ре-

зультатов беседы положи-
тельного характера. 

2. Способствование повышению 
степеней открытости и самосоз-
нания обучаемого при описании 
его проблемы. 

3. Ориентация обучаемого на вы-
бор собственных решений про-
блем. 

• Безнажимные стили помощи сове-
том (оценочные, поясняющие, под-
держивающие, понимающие) 

 
Рис. 4. Методы формирования профессиональных компетенций на этапе устойчивого развития 
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• для организации или предприятия (лучшая 
адаптация персонала к изменениям окружающей 
среды ведет к повышению удовлетворенности и ка-
честву работы, повышению уровней управленче-
ской надежности и устойчивости развития по на-
правлениям рассмотренных выше взаимоотноше-
ний, достижению уровня самообучающейся орга-
низации, другие результаты). 

Инструменты подсистемы профессиональных 
компетенций рассматриваются нами как часть ин-
струментария адаптационного механизма, дейст-
вующего в направлениях повышения качества 
управления и экономической эффективности пред-
приятия. Системный подход в формировании инст-
рументария был реализован в предложениях по 

развитию методологии и теории процессов адапта-
ции и устойчивого развития [1].  
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Пришедшая на смену индустриальной постин-
дустриальная фаза развития экономики – экономика 
знаний в качестве основного ресурса выдвигает 
знания, обладание которыми определяет конкурен-
тоспособность субъектов экономической системы. 
В отличие от индустриальной экономики, основан-
ной на материальных активах и финансовом капи-
тале, основу экономики знаний составляют немате-
риальные активы и интеллектуальный капитал. 

Согласно оценке мирового банка по Индексу 
экономики знаний Россия занимает 60-е место в 
мире из-за абсолютно неэффективного режима эко-
номического благоприятствования развитию эко-
номики знаний (рейтинг 1,76 по сравнению с 9,27 
по первым 10-ти странам), низкого уровня развития 
инноваций и информационно-коммуникативных 
технологий [4]. Наиболее высокий рейтинг получи-
ла система образования РФ (7,19 по сравнению с 
9,10 по первым 10-ти странам), что позволяет рас-
сматривать ее как наиболее устойчивый элемент 
национального хозяйства, обеспечивающий вос-
производство интеллектуальных ресурсов даже в 
условиях неблагоприятной среды. Констатируя об-
щее отставание России в области развития эконо-
мики знаний, следует отметить важность поиска 
эффективных моделей, механизмов и инструментов 
интеллектуального обеспечения инновационного 
развития страны и ее рыночных субъектов, включая 
предпринимательство. 

Экономика знаний принципиально меняет все 
традиционные принципы, подходы и модели раз-
вития конкурентоспособного предпринимательст-
ва. Предпринимательство в экономике знаний все 
больше ориентировано на максимизацию рыноч-
ной стоимости компаний, в которой основной 
удельный вес начинают занимать нематериальные 
активы (технологические, маркетинговые, клиент-
ские и т. п.), которые являются следствием эф-
фектного использования интеллектуального капи-
тала фирмы. Следовательно, в условиях экономи-

ки знаний возрастает роль эффективного управле-
ния интеллектуальными ресурсами. 

Все это обусловливает необходимость интел-
лектуализации предпринимательства, выражаю-
щуюся не только в том, что основным экономиче-
ским продуктом предпринимательской деятельно-
сти все чаще выступает интеллектуальный продукт 
(ноу-хау, программное обеспечение, методика, тех-
нология и т. п.) и высокотехнологичный продукт 
(доля затрат на НИОКР в продукте более 3,5 %), но 
и в том, что сами предприниматели становятся ин-
теллектуалами (или скорее интеллектуалы пред-
принимателями), знаменуя развитие нового типа 
предпринимательства – интеллектуального. (Одной 
из первой работ по интеллектуальному предприни-
мательству можно назвать монографию американ-
ского исследователя Чертвица [10]). 

Интеллектуализация предпринимательства 
создает условия для возрастания роли образования 
как основы формирования и развития интеллекту-
альных ресурсов, создания и трансфера новых 
знаний в экономику. Система образования неиз-
бежно становится ближе к предпринимательству, 
интегрируется с ним, что способствует более эф-
фективному обмену знаниями, внедрению более 
совершенных научных методов производства, рос-
ту образованности и духовности предпринима-
тельства, заставляющей его служить интересам 
общества, а не только личной выгоде. 

Одним из способов интеграции системы образо-
вания и науки с системой предпринимательства вы-
ступают малые предприятия, организованные при 
вузах, которые все чаще рассматриваются в рамках 
интеллектуального предпринимательства [2]. 

Поскольку доля стоимости знаний в общей 
стоимости выпускаемой продукции непрерывно 
растет и уже, по некоторым оценкам, превышает 
50 %, это обусловливает необходимость разработ-
ки моделей и механизмов интеллектуального 
обеспечения инновационного развития субъектов 
экономики. (Говоря об интеллектуальном обеспе-
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чении, мы не умаляем других направлений под-
держки предпринимательства: правовое; админи-
стративное; налоговое; финансовое и т. д. Под-
черкнём лишь, что обеспечение – более «длитель-
ный» и постоянный процесс.) В свою очередь, в 
условиях развития инновационной экономики и 
становления знаний как основного экономическо-
го ресурса, интеллектуальное обеспечение инно-
вационного развития предпринимательства стано-
вится важнейшим фактором повышения конкурен-
тоспособности страны и роста благосостояния ее 
населения.  

Важной чертой экономики знаний является 
переход конкуренции, с одной стороны, в надсис-
тему (на глобальный уровень), а с другой, в под-
систему – на уровень отдельной личности (нано-
уровень). Конкуренция становится многоуровне-
вой, проникая, в том числе, и во внутреннюю сре-
ду фирмы, а фирма должна быть конкурентоспо-
собной на каждом уровне как внешней, так и внут-
ренней среды. Во внешней среде возрастает роль 
взаимодействия компании со своими партнерами в 
рамках сетей, которые становятся важнейшими 
экономическими субъектами новой экономики (в 
отличие от корпораций в индустриальной эконо-
мике). Во внутренней среде все более важное 
влияние на конкурентоспособность фирмы оказы-
вают ее сотрудники, а также механизмы реализа-
ции обмена знаниями между ними и выработки 
коллективных решений. 

В связи с сущностными отличиями экономики 
знаний от традиционной экономики для эффек-
тивного функционирования в ней необходимо из-

менение принципов и моделей успешной предпри-
нимательской деятельности. Такой трансформации 
мешает инерционность мышления и в целом пред-
ставлений о предпринимательстве, сформировав-
шихся в период индустриального развития. Отсю-
да одна из проблем современного предпринима-
тельства – недостаток нового инновационно-креа-
тивного мышления, новых концепций, теорий, 
методов, механизмов перехода к инновационному 
(знаниевому) развитию. 

Для эффективной реализации этой задачи 
должны измениться отношения между системами 
образования и предпринимательства, которые на 
данный момент разобщены и развиваются незави-
симо, автономно, что сдерживает процессы интел-
лектуализации и инноватизации предпринима-
тельства.  

Как отмечалось выше, одной из закономерно-
стей развития экономики знаний является интел-
лектуализация предпринимательства, выра-
жающаяся в росте роли нематериальных ресурсов, 
особенно интеллектуальных, в формировании кон-
курентоспособности предпринимательских струк-
тур; изменении продукта труда: от материального 
к интеллектуальному; смене типа предпринима-
тельства – от трудового к интеллектуальному, ха-
рактеризующемуся ростом уровня образованно-
сти, духовности и социальной ориентации пред-
принимательской деятельности (рис. 1). 

Трансформация простого труда в интеллекту-
альный и творческий труд коренным образом из-
менила отношения между работниками и собст-
венниками капитала. Основой добавленной стои-
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гг. ХХ века по н/вр 
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тип предпринима-

тельства 

Мелкое и сред-
нее фабричное 
предпринима-

тельство 

Крупное про-
мышл. предпри-
нимательство 

Транснац. про-
мышленное пред-
принимательство 

Сервисное 
предприни-
мательство 

Интеллект. 
предпринима-

тельство 

 
Рис. 1. Эволюция предпринимательства во взаимосвязи со сменой ключевого ресурса экономики 
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мости стал интеллектуальный и творческий труд, а 
не механический физический труд. При этом в 
силу невозможности отделения работника от его 
интеллекта (способностей мыслить), работник стал 
сособственником продуктов своего труда, что обу-
словило появление интеллектуальной ренты, по-
лучаемой создателем интеллектуального продукта. 

Интеллектуальный продукт является разно-
видностью инновационного и обладает следую-
щими специфическими особенностями: неотчуж-
даемость знания в процессе купли-продажи, воз-
растающая отдача от продукта (каждая следующая 
копия продукта обходится существенно дешевле и 
приносит больше прибыли), доминирование в 
продукте затрат на НИОКР, наличие эффекта сете-
вых внешностей (приобретение каждым следую-
щим потребителем продукта приносит большую 
ценность для всех потребителей), способность 
приносить интеллектуальную ренту в виде плате-
жей за пользование им (плата за лицензию). 

Результатом инвестиций в интеллектуальные 
ресурсы является человеческий капитал (знания и 
навыки работников), который в совокупности с 
общими компетенциями и способностями органи-
зации превращается в интеллектуальный капитал, 
позволяющий компании создавать нематериаль-
ные активы. Если человеческий капитал можно 
рассматривать отдельно от компании, то интеллек-
туальный капитал тесно связан с конкретной орга-
низацией, формируется внутри нее за счет тесного 
взаимодействия человеческого, структурного и 
клиентских капиталов.  

Анализ уровня развития интеллектуальных ре-
сурсов РФ показал их высокий потенциал и низкую 
эффективность использования. Так, в 2009 г. 28,2 % 
населения РФ имели высшее образование. К 2015 
году доля таких людей должна возрасти до 30 %. В 
целом, начиная с 2000 года, доля населения с выс-
шим образованием должна возрасти на 8,3 %, с 21,7 
до 30 %. За тот же период доля населения со сред-
ним и начальным профессиональным образованием 
должна возрасти с 39,6 до 53,5 % [5]. 

Согласно международной статистике, в США 
в 2005 году доля населения с высшим образовани-
ем оценивалась на уровне 30 %, Финляндии – 18 
%, Франции, Германии – 15 % [6]. Отсюда следу-
ет, что уровень развития интеллектуальных ресур-
сов РФ достаточно высок. Однако эффективность 
их использования в экономике низкая.  

Так, расчет динамики ВВП (по паритету поку-
пательной способности) на одного занятого в эко-
номиках России и США показал, что РФ в период с 
2000–2008 гг. отставала от США в среднем в 3,3 
раза, имея положительную динамику (в 2008 г. – в 
2,6 раз). Расчет НД на одного занятого в России и 
США показал отставание России в 1,7 раз [7]. 

Образование в России вносит в ВВП меньший 
вклад, чем в среднем по странам мира. Так, доля 
образования в ВВП США составляет около 10 % в 
то время как в России – менее 3 % [8]. Это также 

доказывает, что эффективность использования 
потенциала системы образования в экономике 
России низкая. 

Неэффективность использования интеллекту-
альных ресурсов РФ демонстрируют также данные 
отрицательной динамики числа исследователей 
при наличии противоположной тенденции в мире. 
Так, общая численность работников, выполнявших 
научные исследования в России за период с 2000 
по 2008 гг., сократилась на 10 % при наличии тен-
денции роста общего числа исследователей в мире 
на 35 % в период с 1999–2006 гг. [1]. 

Россия до сих пор теряет интеллектуальные 
ресурсы в связи с миграцией ученых и исследова-
телей за границу. Так, Россию ежегодно покидает 
200–250 тыс. высококвалифицированных научных 
работников. В 2009 г. за границу уехали 6100 мо-
лодых ученых [9]. 

По числу патентных заявок на 1 млн чел. Рос-
сия уступает всем развитым странам (195,86 зая-
вок на 1 млн чел., что в среднем в 1,5–3 раза 
меньше, чем в США, Японии, Франции, Германии 
и Великобритании), однако пока обгоняет Китай и 
Индию. 

Низкая патентная активность показывает не 
только неэффективное использование интеллекту-
альных ресурсов, но и неразвитость инновацион-
ного сектора экономики, отсутствие мотивации у 
бизнеса следовать инновационному пути развития, 
что в свою очередь является следствием отсутст-
вия благоприятной институциональной среды, 
стимулирующей развитие инноваций. 

По мнению авторов, для развития интеллек-
туальных ресурсов в стране необходимо, прежде 
всего, выработать четкие приоритеты долгосроч-
ной государственной экономической и промыш-
ленной политики на основе тщательного форсайта 
НТП. Далее следует выработать соответствующую 
государственной политике стратегию развития 
системы образования. Система образования долж-
на стать ключевым интегратором интеллектуаль-
ного и инновационного обеспечения экономиче-
ских субъектов.  

Важную роль в структуре интеллектуального 
обеспечения инновационного развития предприни-
мательства (ИОИРП) играет знаниевая инфра-
структура, под которой понимается совокупность 
вспомогательных сооружений, зданий, систем и 
служб, необходимых для генерирования, накопле-
ния и обмена знаниями, создания возможностей 
оперативного и непрерывного доступа к ним, что 
обеспечит воспроизводство, развитие и эффектив-
ное использование интеллектуальных ресурсов 
страны. На наш взгляд, основные элементы зна-
ниевой инфраструктуры можно представить сле-
дующим образом (рис. 2). 

Обзор требований экономики знаний к обще-
ству и анализ современного уровня развития Рос-
сии и ее интеллектуальной сферы позволил выде-
лить следующий ряд проблем: 
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– отсутствие взаимодействия и, как следствие, 
доверия между системой науки и образования и 
системой предпринимательства для осуществле-
ния встречного технологического трансфера;  

– неэффективное использование интеллекту-
альных ресурсов страны: несоответствие структу-
ры экономики страны квалификационной структу-
ре трудовых ресурсов, неразвитость интеллекту-
ального предпринимательства;  

– неразвитая инфраструктура экономики зна-
ний, особенно ее информационно-коммуника-
ционный сектор; 

– неразвитая институциональная среда эконо-
мики знаний – отсутствие эффективной системы 
защиты прав интеллектуальной собственности, 
экономических стимулов для развития интеллек-
туальных продуктов (инноваций), государствен-
ной поддержки инновационного предпринима-
тельства, предпринимательской культуры. 

Преодоление выявленных проблем возможно 
только при реализации комплексной государствен-
ной политики, направленной на развитие условий, 
способствующих воспроизводству и эффективному 
использованию интеллектуальных ресурсов.  

Во многих исследованиях выявлена устойчи-
вая взаимосвязь между эффективностью функцио-
нирования интеллектуальной сферы страны и раз-
витием инновационного предпринимательства. 
Главными причинами, препятствующими форми-
рованию эффективной инновационной системы 
страны, являются институциональные. Прежде 

всего, это отсутствие целостной и сбалансирован-
ной государственной промышленной и инноваци-
онной политики. Отсюда происходят другие сис-
темные проблемы: неэффективное государствен-
ное регулирование инновационных процессов, 
несбалансированное финансирование инноваци-
онного развития и т. п. 

Следовательно, для реального перехода на 
инновационный путь развития в стране должны 
быть созданы средовые условия, включая развитие 
институциональной среды, инновационной и зна-
ниевой инфраструктуры, каналов интеллектуаль-
ного обеспечения предпринимательства, а также 
эффективно функционировать новые формы орга-
низации инновационного предпринимательства – 
сети и кластеры, которые активно распространя-
ются за рубежом и способствуют инноватизации 
экономики. 

Говоря об инновационном развитии, следует 
подчеркнуть разницу между «инновационным 
предпринимательством» и «инновационным раз-
витием предпринимательства», последнее является 
более общим понятием и существенно шире. «Ин-
новационное предпринимательство» ассоцииру-
ются только с высокотехнологичным бизнесом  
(4-й, 5-й и следующие технологические уклады). 
Инновационное развитие предпринимательства, 
согласно авторской трактовке, предполагает вне-
дрение любыми предпринимательскими структу-
рами в свою деятельность инноваций всех типов – 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ 
РЕСУРСЫ 

БД 
знаний и ин-
формации 

ЗНАНИЕВАЯ ИНФРАСТРУКТУРА 
– научно-информационные центры и библиотеки; 

– центры сертификации и стандартизации, трансфера технологий и центры 
бенчмаркинга; 

– развитые коммуникационные сети (компьютеризация); 
– вузы, учебные центры, лаборатории; 
– инфраструктура консалтинга и т. п. 

ЗНАНИЕВАЯ СРЕДА: 
– инновационная культура и инновационное 

поведение; 
– защита авторских прав и интеллектуальной 

собственности; 
– доступность знаниевой инфраструктуры; 

– экономические стимулы для создания и вне-
дрения инноваций и т. п. 

 
Рис. 2. Структура интеллектуального обеспечения инновационного развития предпринимательства 
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технических, организационных, управленческих, 
маркетинговых и др. с целью повышения/развития 
собственной конкурентоспособности. 

Эволюционный переход предпринимательст-
ва от стадии выживания (90-е годы) к инноваци-
онному развитию требует изменения методологи-
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Рис. 3. Универсальная модель ИОИРП на макроуровне:  
светлые стрелки – материальные, черные – информационно-знаниевые потоки 
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ческого подхода к исследованию и регулированию 
этого процесса: от линейно-равновесного подхода, 
рассматривающего предпринимателя как зависи-
мого от окружающей среды (замкнутый контур 
управления) к синергетическому, обеспечивающе-
му интерактивное взаимодействие предпринима-
теля и среды (открытый контур, нелинейное, не-
равновесное развитие). Синергетический подход к 
регулированию инновационного развития пред-
принимательства позволяет интегрировать целе-
направленные государственные усилия по под-
держке и регулированию предпринимательства с 
созданием условий для его самоорганизации и са-
моразвития в соответствии с им же формируемы-
ми векторами на основе кооперативного поведе-
ния, стратегического видения перспектив и меж-
субъектного взаимодействия, включающего коо-
перацию не только между предпринимательскими 
структурами, но и государственными института-
ми, структурами системы образования и науки, 
институтами гражданского общества. 

В настоящее время интеграция предпринима-
тельских структур на базе различных форм коопе-
рации – ключевая тенденция развития конкуренто-
способности современных компаний. Кооперация 
протекает в нескольких основных формах – слияния 
и/или поглощения, развитие сетей и кластеров. Исхо-
дя из зарубежного опыта (например, США, Дания), 
для инновационного развития предпринимательства 
наиболее перспективными организационными фор-
мами кооперации являются кластеры и сети. 

Вместе с тем, для сетей и кластеров ещё более 
обостряется необходимость предвидения и управ-
ления будущим развитием, что требует обязатель-
ного наличия внутри них образовательных или 
научных структур, обеспечивающих эффективную 
реализацию этой функции за счет интеллектуаль-
ного обеспечения процесса. Помимо этого, науч-
но-образовательные структуры могут осуществ-
лять исследования и разработки методов и меха-
низмов управления в сетевых и кластерных струк-
турах, поиск форм сетевого и виртуального регу-
лирования, адекватных текущим и будущим соци-
ально-экономическим условиям страны. 

Развитие интеллектуального предпринима-
тельства в вузах создает предпосылки для разра-
ботки и апробации новых моделей взаимодействия 
вузов и бизнеса, адекватных региональным усло-
виям [3]. Интеллектуальное предпринимательство 
способствует сближению сфер образования и 
предпринимательства, созданию доверия и эффек-
тивного канала трансфера знаний между ними. 

Вышесказанное обусловливает важность ис-
следования характера и роли интеллектуального 
обеспечения инновационного развития предприни-
мательства (ИОИРП) в современных социально-
экономических условиях России (на макроуровне), 
а также разработки на микро-наноуровнях практи-

ко-ориентированных моделей этого обеспечения в 
регионах страны. 

Все среды (природно-экологическая, инфор-
мационно-образовательная, социокультурная, со-
циально-экономическая) – показаны как открытые 
(контуры разорваны справа). Расширяющееся поле 
интеллектуальных ресурсов общества также обо-
значено без границ. Лишь часть элементов, ото-
браженных в институциональном контуре модели, 
имеет вполне очерченные границы (вузы, научные 
и властные структуры, бизнес-структуры). Вместе 
с тем, их границы подвижны и стремятся к «раз-
мыванию» в экономике знаний. 

Взаимосвязи элементов модели с внешней 
средой даны упрощенными, преимущественно 
односторонними. Гомоморфизм модели виден, 
прежде всего, на отражении влияния на все среды 
со стороны природно-экологической среды (см. 
стрелки в правой части рис. 3). 

Динамичность систем (в смысле циклично-
сти) отражена рядом контуров и стрелок: 1) инсти-
туциональным; 2) контуром возможностей реали-
зации потребностей; 3) множеством контуров цир-
куляции материальных и нематериальных ресур-
сов между институтами.  

Антропоцентризм модели и «вынесение» ин-
дивидуумов из институциональных образований 
для нас особенно принципиальны, поскольку так  
подчеркивается особая важность индивидного 
(нано) фактора в «новой» экономике. При удовле-
творении расширяющегося во времени поля по-
требностей индивидов (что показано на рис. 3 на-
правленными вверх стрелками) происходит рас-
ширенное воспроизводство поля интеллектуаль-
ных ресурсов. 

Модель организована по сетевому принципу и 
предполагает развитие горизонтальных связей ме-
жду субъектами, способствующих согласованию 
их деятельности через реализацию разного рода и 
уровня совместных проектов по развитию интел-
лектуальных ресурсов, обмену знаниями и их вне-
дрению в деятельность всех субъектов ИОИРП. 

Механизм реализации модели предполагает 
создание разного рода партнерств, некоммерче-
ских организаций и т. п. с представительством 
субъектов системы ИОИРП, нацеленных на реше-
ние задач развития интеллектуальных ресурсов, 
знаниевой инфраструктуры и среды, эффективный 
трансфер знаний, что будет способствовать росту 
активности и масштабов инновационного пред-
принимательства, формированию инновационной 
культуры на всех уровнях системы.  

Эффективное функционирование и регулиро-
вание (целенаправленную самоорганизацию) сис-
темы ИОИРП обеспечивается при использовании 
ряда методологических принципов: принцип целе-
направленной самоорганизации, резонансного 
воздействия, использования сетевого механизма 
координации деятельности субъектов, перехода от 
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традиционного стратегического планирования 
развития системы к разработке стратегического 
видения состояния системы в будущем, проактив-
ного и адаптивного управления. 
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Идея организации децентрализованного энер-
госнабжения различных хозяйственных объектов в 
последние годы активно обсуждается инженерами, 
экономистами, управленцами, политиками раз-
личных уровней.  

Нарастающая неопределенность внешней сре-
ды, новые риски снижения надежности энерго-
снабжения и неблагоприятной ценовой ситуации на 
энергетическом рынке, возникшие в результате ре-
формирования электроэнергетической отрасли Рос-
сии, способствуют принятию решения в пользу раз-
вития собственной генерации, обособленной или 
действующей параллельно с единой энергосисте-
мой.  

Общеизвестно, что новые достижения научно-
технического прогресса в области эффективных 
технологий производства электроэнергии позволи-
ли объектам малой генерации конкурировать с ес-
тественными монополиями по себестоимости выра-
батываемой электроэнергии, даже с учетом затрат 
на ее транспортировку и распределение. Поскольку 
мини-электростанции возводятся в непосредствен-
ной близости от потребителя, то, следовательно, 
отсутствует необходимость возводить протяженные 
сети, что сказывается на величине капвложений и 
технологических потерь при передаче энергии.  

Кроме того, современные объекты малой ге-
нерации имеют блочную структуру, поэтому легко 
решается вопрос наращивания мощности путем 
подключения дополнительных агрегатов, встраи-
ваемых в уже существующую систему. В то время 
как дополнительное технологическое подключе-
ние к центральным электрическим и тепловым 
сетям с выделением определенной мощности во 
многих случаях является или невозможным, или 
очень дорогостоящим решением. 

Многократно повышает положительный эф-
фект от создания собственных энергоисточников 
одновременное производство, наряду с электро-
энергией, других видов энергетической продук-
ции – тепла и холода, так называемая когенерация 
и тригенерация.  

И в России, и за рубежом вопросы создания 
мини-электростанций рассматриваются прежде все-

го в отношении промышленных предприятий, 
имеющих значительную энергоемкость продукции. 
Основными целями создания собственной генера-
ции в этих случаях являются снижение себестоимо-
сти продукции за счет экономии расходов по оплате 
электро- и прочих видов энергии, повышение ста-
бильности бизнеса, укрепление конкурентоспособ-
ности продукции, решение вопросов энергетиче-
ской безопасности предприятия [1, 3].  

Менее очевидны и нуждаются в исследовании 
и осмыслении вопросы внедрения объектов собст-
венной генерации в непромышленном секторе.  

Для выявления предпосылок, особенностей и 
путей повышения эффективности децентрализа-
ции энергоснабжения непромышленных неком-
мерческих предприятий, в частности образова-
тельных учреждений, нами изучен положительный 
опыт и проведен анализ создания собственного 
энергоцентра в крупном образовательном учреж-
дении г. Челябинска Южно-Уральском государст-
венном университете.  

Южно-Уральский государственный универси-
тет является одним из старейших вузов города 
Челябинска. В настоящее время университетский 
комплекс включает 15 учебных корпусов, 8 обще-
житий и несколько зданий хозяйственно-техничес-
кого назначения, электро- и теплоснабжение кото-
рых традиционно осуществлялось через централь-
ные тепловые и электрические сети.  

В последние годы потребность ЮУрГУ в 
электрической и тепловой мощности нарастает. 
Университет ведет активную образовательную, 
научную, исследовательскую и проектную дея-
тельность, активно оснащается учебным, научным 
и производственным оборудованием. А также с 
2008 года начинает строительство и ввод дополни-
тельных учебных корпусов и зданий – химиче-
ский, физический факультеты, издательский 
центр, учебный корпус № 5, центр машинострое-
ния и металлургии, центр нанотехнологий, что 
требует присоединения дополнительных электри-
ческих мощностей в размере около 2,5 МВт.  

Эта задача могла быть решена при сохране-
нии полностью централизованного энергоснабже-
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ния путем проведения работ по реконструкции 
подстанции, прокладке дополнительных кабель-
ных линий, а также осуществления дополнитель-
ного технологического присоединения к сетям 
МРСК. Что потребовало бы около 40 миллионов 
рублей невозвратных инвестиций.  

Вторым альтернативным вариантом получения 
дополнительных мощностей (который и был принят 
к реализации после соответствующих обоснований) 
являлось решение о строительстве собственной 
электростанции. Вложенные в данный проект инве-
стиции после окончания срока окупаемости будут 
приносить положительный эффект в виде экономии 
затрат на энергоснабжение университета. 

Таким образом, целью работы электростанции 
является надежное энергоснабжение университета, 
обеспечение его развития и снижение затрат на 
оплату потребляемых энергетических ресурсов.  

Обоснование экономической эффективности 
работы собственного энергоцентра и определение 
его установленной мощности потребовали анализа 
электро- и теплопотребления университета. Ана-
лиз графика электрических нагрузок по часам су-
ток за типичные дни сезонов, представленный на 
рис. 1, показал резкую неоднородность – от мини-
мальных нагрузок в летний период 700 кВт, до 
зимних максимумов 3150 кВт. 

Это объясняется особенностями работы уни-
верситета в течение года. В июле и августе учеб-
ный процесс фактически отсутствует, профессор-
ско-преподавательский состав находится в отпус-
ках, работают только административно-хозяйст-
венные отделы и службы. Высокие значения на-
грузок в зимний период обусловлены большой 
электровооруженностью деятельности универси-
тета: в корпусах установлено опытное и промыш-

ленное оборудование, которое используется для 
производства, научных исследований и в учебном 
процессе, аудитории университета оснащены со-
временным компьютерным и мультимедийным 
оборудованием.  

Годовой график теплопотребления представ-
лен на рис. 2. Теплопотребление университета так-
же неравномерно и происходит в течение отопи-
тельного сезона – с октября по апрель – в остальные 
месяцы тепло потребляется в незначительных ко-
личествах на цели горячего водоснабжения. 

На рис. 1, 2 также приведены графики плани-
руемых максимальных нагрузок и перспективного 
теплопотребления учебных корпусов, которые 
должны быть обеспечены в результате введения в 
эксплуатацию новых зданий.  

Анализ приведенных графиков показывает, 
что решение о мощности энергоцентра в 2,4 МВт, 
вводимых двумя очередями по 1,2 МВт (здание и 
сооружения для всей электростанции вводятся 
одновременно с первой очередью), является обос-
нованным. Энергоцентр будет работать в парал-
лельном режиме с внешними сетями, снижая по-
требление от них на величину своей электриче-
ской и тепловой производительности в зависимо-
сти от потребностей университета.  

На графиках также просматриваются зоны 
недогруженности электрических мощностей в 
ночное время и тепловых мощностей в летний пе-
риод, что неизбежно скажется на экономических 
показателях эффективности проекта. 

Строительство Энергоцентра ведется с 2008 г. 
Потребность в инвестициях составила около 60 
млн руб. В 2010 г. электростанция работала в тес-
товом автономном режиме. С 2011 года начинает-
ся эксплуатация параллельно с внешними источ-

 

 
 

Рис. 1. Графики электрических нагрузок по типичным дням сезонов 
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никами. В 2013 г. планируется ввод в эксплуата-
цию второй очереди генерирующих установок – 
еще 33 млн руб. инвестиций. 

Перспективные расчеты экономической эф-
фективности работы собственной электростанции 
проведены с использованием известных методик [2] 
с учетом графиков электрической и тепловой за-
грузки оборудования, перспективного роста энерго- 
и теплопотребления при условии проведения энер-
госберегающих мероприятий, динамики цен на газ, 
электро- и теплоэнергию, согласно прогнозам Ми-
нЭкономРазвития, а также графиков ремонтов ге-
нерирующего оборудования. Результаты расчетов 
показали, что электроэнергия собственного произ-
водства дешевле покупной в среднем на 60 %, теп-
лоэнергия дешевле покупной – на 30 %. 

Норма прибыли проекта составила 49 %, дис-
контированный срок окупаемости инвестиций – 
3,6 лет. 

Построен финансовый профиль проекта 
(рис. 3), который отражает динамику денежных по-
токов: отрицательный – инвестиции первоначаль-
ные, ввод второй очереди установок, капитальные 
ремонты. Положительные денежные потоки – эко-
номия затрат университета по оплате энергоресур-
сов (от 20 миллионов в 2011 и 2012 году) − нараста-
ют по мере удорожания тепла и электроэнергии на 
рынке.  

Проведен анализ чувствительности проекта к 
основным рискам внешней среды – ценам на газ, 
электро- и теплоэнергию. Наибольшую чувстви-
тельность результаты проекта имеют к цене на 
электроэнергию на рынке, ее снижение приводит к 
ухудшению экономических показателей проекта. 
Наименьшая чувствительность к цене на газ. 

Эти результаты позволяют признать создание 
энергоцентра экономически эффективным. 

С 2011 года энергоцентр ЮУрГУ начал рабо-
ту в параллельном режиме с внешними электро- и 
теплосетями. Нами проведены расчеты фактиче-

ской эффективности работы станции с марта по 
сентябрь.  

Энергоцентр принес экономический эффект в 
сумме, составивший за рассматриваемый период 
около 9 млн рублей. 

В структуре затрат энергоцентра, приведен-
ной на рис. 4, основными статьями являются топ-
ливо и амортизация, постоянные затраты состав-
ляют значительную часть – от 56 % при наиболь-
шей за период загрузке оборудования до 68 % при 
наименьшей за период загрузке оборудования, что 
объясняется высокой капиталоемкостью энергети-
ческого производства и согласуется с плановыми 
расчетами. Ясно, что увеличение производства 
энергетических продуктов позволяет уменьшить 
размер постоянных затрат в их удельной себе-
стоимости.  

Размер фактического экономического эффекта, 
получаемого за счет разницы между стоимостью 
собственной электроэнергии и тепла и рыночными 
ценами на них, несколько ниже плановых показате-
лей. Причиной отклонений фактических значений 
от плановых является более низкая фактическая 
загрузка оборудования как по выработке электро-
энергии, так и по теплоэнергии, а также преоблада-
ние в рассматриваемом периоде месяцев вне отопи-
тельного сезона. В перспективных расчетах средняя 
себестоимость электроэнергии запланирована на 
уровне 1,44 руб./кВт-ч, средняя себестоимость теп-
лоэнергии – 869 руб./Гкал.  

На рис. 5 показаны значения фактической се-
бестоимости производства тепло- и электроэнер-
гии электростанцией в сравнении с рыночными 
ценами и тарифами.  

Рыночные цены на электроэнергию устанав-
ливаются энергосбытом по итогам работы энерге-
тического рынка, тарифы на теплоэнергию регу-
лируются государством и фиксированы в течение 
определенного периода.  

Значения себестоимости тепло- и электро-
энергии напрямую зависят от объема их производ-

 
 

Рис. 2. Годовой график теплопотребления университета 
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ства, технологически определяемого коэффициен-
том загрузки оборудования, поскольку значитель-
ный размер постоянных затрат распределяется на 
количество единиц продукции. Поэтому в летние 
месяцы, когда потребность в электроэнергии и 
тепле минимальна, наблюдаются наиболее высо-
кие значения себестоимости. 

Более наглядно зависимость экономического 
эффекта работы собственной электростанции от 
загрузки оборудования представлена на рис. 6.  

Максимальный экономический эффект получен 
в марте при загрузке оборудования более 85 %, в 
апреле он несколько снижается из-за уменьшения 

рыночных цен на электроэнергию, в дальнейшем его 
динамика обусловлена снижением потребностей 
университета в электроэнергии и тепле и, как следст-
вие, снижением загрузки оборудования.  

Очевидно, что основным направлением по-
вышения эффективности деятельности Энергоцен-
тра является увеличение загрузки оборудования, а 
следовательно, и объема производства электро- и 
теплоэнергии.  

В связи с этим актуальными становятся во-
просы организации работы Энергоцентра на роз-
ничном рынке электроэнергии и тепла, когда элек-

 
 

Рис. 3. Финансовый профиль проекта 
 
 

 
а) б) 

 
Рис. 4. Структура затрат энергоцентра: а) при наибольшей за период загрузке оборудования;  

б) при наименьшей за период загрузке оборудования 
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тростанция обеспечивает все потребности универ-
ситета в электроэнергии и тепле, а при их сниже-
нии (или отсутствии) продает излишки близлежа-
щим потребителям. Тем самым будет достигнута 
равномерная максимальная загрузка оборудова-
ния, позволяющая обеспечить его наиболее эко-
номичный режим работы, а также будет получен 
дополнительный эффект в виде выручки от про-
дажи излишков электро- и теплоэнергии. 

Таким образом, проведенный анализ позволяет 

сформулировать следующие особенности внедре-
ния мини-электростанций в непромышленном сек-
торе, в частности в образовательных учреждениях. 

1. Предпосылками децентрализации энерго-
снабжения являются: 

– невозможность обеспечения растущих по-
требностей в энергоресурсах путем дополнительно-
го подключения к центральным электро- и теплосе-
тям или высокая стоимость подключения, сопоста-
вимая с инвестициями в мини-электростанцию; 

 
 

Рис. 5. Анализ себестоимости и цен на тепло- и электроэнергию 
 
 

 
 

Рис. 6. Зависимость экономического эффекта от загрузки оборудования 
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– неопределенность цен на тепло- и электро-
энергию, вероятность их значительного роста в 
связи с реформированием энергетического рынка 
и высоким износом оборудования предприятий 
Единой энергосистемы и сетей всех уровней; 

– возможность использования современных 
генерирующих установок для получения дешевых 
электроэнергии и тепла с применением когенера-
ционных и тригенерационных технологий, при 
этом снижаются затраты образовательных учреж-
дений на энергоснабжение.  

2. При проектировании и эксплуатации собст-
венных электростанций в образовательных учреж-
дениях необходимо учитывать, что: 

– сезонные и суточные колебания в графиках 
электрических и тепловых нагрузок, характер ко-
торых, обусловленный режимом работы учрежде-
ния, является резко неоднородным, что порождает 
неравномерную и неполную загрузку оборудова-
ния, увеличение себестоимости энергоресурсов до 
неприемлемых значений и снижает общий эконо-
мический эффект; 

– высокая доля постоянных расходов, которые 
несет учреждение даже при отключении генери-
рующих установок, вызывает необходимость осу-
ществления производства электроэнергии даже 
при отсутствии потребности в тепле (без исполь-
зования когенерации), хотя при этом размер эко-
номического эффекта существенно снижается; 

– при параллельной работе собственных энер-
гоисточников с центральными электро- и теплосетя-
ми возникает необходимость синхронизации режи-
мов работы оборудования и параметров электроэнер-
гии, недостаточная проработка этих вопросов приво-
дит к отказам дорогостоящего оборудования и появ-
лению дополнительных значительных расходов при 
невозможности эксплуатации электростанции. 

3. Основными направлениями повышения эф-
фективности работы мини-электростанций являются: 

– обеспечение максимальной загрузки обору-
дования, которая влечет увеличение объемов про-

изводства и использование оборудования в наибо-
лее экономичных режимах; 

– использование технологий одновременного 
производства электроэнергии (для освещения и пи-
тания силовых установок) и тепла (для отопления и 
горячего водоснабжения), технологий производства 
холода (для кондиционирования помещений); 

– организация работы на розничном рынке 
энергоресурсов с продажей излишков тепла и 
электроэнергии близлежащим потребителям. 

При проведении анализа эффективности де-
централизации энергоснабжения образовательного 
учреждения выяснилось также, что существующие 
традиционные методы оценки учитывают лишь 
коммерческую сторону проекта и не принимают в 
рассмотрение прочие, как положительные, так и 
отрицательные эффекты, касающиеся, например, 
перспектив долгосрочного развития, оценки энер-
гетической безопасности, специфические риски 
внешней и внутренней среды. Разработанная же 
авторами методика индикативного анализа эффек-
тивности децентрализации энергоснабжения про-
мышленных предприятий [1, 3] не может быть 
применена ввиду неадаптированности. Это вызы-
вает необходимость разработки соответствующего 
методического инструментария.  
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На сегодняшний день в России полностью из-
менились условия градостроительства. Государст-
венные капитальные вложения сменились частны-
ми инвестициями, подчинёнными т. н. «рыночным» 
законам и нацеленными на получение быстрого и 
локального коммерческого эффекта. Госсобствен-
ность на землю и недвижимость, включая ЖКХ, в 
значительной мере трансформировалась в муници-
пальную и частную. В результате интересы отдель-
ных личностей и корпораций получили приоритет 
над национальными интересами. Движущей силой 
урбанизации стало стремление отдельных групп 
населения к улучшению условий своей жизни и 
повышению рыночной стоимости принадлежащего 
им недвижимого имущества. Противоречия в от-
расли резко обострились и привели к возникнове-
нию сложных проблем практически во всех круп-
ных городах. Вот наиболее важные из них:  

1.  Утрата целостности экономического и со-
циального пространства.  

2.  Резкое усиление неравномерности развития 
городов и поселений вплоть до деградации от-
дельных систем расселения. 

3.  Преобладание нового жилищного строи-
тельства над реконструкцией и модернизацией 
имеющихся объектов. 

4.  Интенсивная точечная застройка централь-
ных районов городов за счет уплотнения жилой 
застройки. 

5.  Вымирание малых городов, поселков и де-
ревень.  

6.  Крайне нерациональное использование 
пригородных территорий. 

7.  Резкое усиление поляризации расселения. 
Суммируя вышесказанное, можно констати-

ровать наступление некоего системного кризиса. 
Многие отраслевые аналитики утверждают, что 
это кризис в развитии градостроительства. Однако 
это в корне не верно. Такая формулировка сущест-
венно упрощает проблему и уводит общество ещё 
дальше от её решения.  

Понять, что происходит и где первоисточник 

кризиса, пытаются многие исследователи. Обычно 
выделяют следующие причины: несовершенство 
законодательства, самоустранение государства от 
долгосрочного комплексного планирования, не-
достаток средств в местных бюджетах, ухудшение 
состояния окружающей среды, автомобилизацию, 
обнищание населения, ухудшение геополитиче-
ской обстановки, рост числа мигрантов и т. д. В 
реальности все эти процессы тесно связаны друг с 
другом, и рассматривать их отдельно друг от друга 
совершенно неправильно.  

Перед обществом сегодня встала комплексная 
сверхзадача, решить которую, оставаясь в рамках 
специализированных знаний, невозможно. Перво-
причина кризисной ситуации лежит глубже, чем 
кажется на первый взгляд и совершенно в другой 
плоскости. Отраслевой подход в данной ситуации 
вреден, ведёт к заблуждениями, и формирует ил-
люзорную картину реальности у своих адептов, 
поскольку является продуктом ошибочной миро-
воззренческой парадигмы, формирующей стандар-
ты профессиональных знаний в области градо-
строительства, строительных наук и отраслевой 
экономики. Попытаемся в данной статье разо-
браться в сложившейся ситуации. 

Современная цивилизация почти полностью 
основывается на причинно-следственной детерми-
нации. Материальная причина, основанная на за-
коне сохранения энергии, окружена множеством 
сопутствующих законов: термодинамики, элек-
тричества, притяжения, оптики и т. д. На основе 
этих законов созданы технологии, которые связа-
ны с материальным производством в различных 
областях человеческой̆ деятельности. Эти законы 
являются основой̆ современного материального 
мира и предметом изучения официальной̆ науки 
[1]. Драматизм текущей ситуации заключается в 
том, что библейская цивилизационная доктрина и 
являющаяся её неотъемлемой частью денежная 
экономическая конструкция породили проблемы, 
разрешить которые люди оказались не в состоя-
нии. К сожалению, технократический путь разви-
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тия неизбежно ведёт к исчезновению жизни на 
планете, и это не фантастическое преувеличение, а 
объективная реальность. Достаточно лишь начать 
сопоставлять факты, которых имеется более чем 
достаточно. 

Известно, что перестройка человека с естест-
венно-природной на искусственную основу жиз-
недеятельности началась уже много тысяч лет на-
зад. Под жестоким воздействием финансового ме-
ханизма семейные сельские хозяйства постепенно 
были целиком переориентированы на удовлетво-
рение потребностей городов. В результате весь 
свой образ жизни на селе люди поставили в пол-
ную зависимость от городского спроса на сельско-
хозяйственную продукцию [3]. 

Представители учёного сообщества, находясь 
под прессом инерции и закостенелости псевдона-
учных доктрин, а также боясь критики со стороны 
ортодоксальной учёной среды, скрывают факт 
фундаментального антагонизма городского и сель-
ского укладов жизни, противоречивости мышле-
ния и мировоззренческих парадигм представите-
лей этих принципиально различных сообществ. 
Подобный консерватизм дорого обходится обще-
ству, поскольку именно на базе теории неизбежно-
го поглощения городской цивилизацией остатков 
культуры сельского образа жизни формируются и 
реализуются практически все концепции и про-
граммы развития социально-экономической сферы 
в государстве [2, 3].  

Процесс урбанизации принимает всеобъемлю-
щий характер. Число малых поселений в России 
стремительно движется к нулю, политики и чинов-
ники называют всё это естественным процессом, 
скрывая истинные цели управления, преследуемые 
инфернальной верхушкой пирамиды власти. 

Попавшему под жернова городского образа 
жизни, очень трудно устоять перед всем обилием 
городских соблазнов. Суть этой методологии за-
хвата личности состоит в подмене естественной 
или близкой к ней среды проживания человека на 
искусственную среду обитания, хотя натура чело-
века в принципе не совместима с этой искусствен-
ностью [3].  

Урбанистическая глобализация, развитию кото-
рой бездумно способствуют власти и либеральные 
бизнес-структуры, является гениально созданным 
механизмом, нацеленным на ускоренную инволю-
цию органической формы жизни, прямое следствие 
чего – рост болезней и поступательное сокращение 
продолжительности жизни городских жителей.  

Существенно усугубляет все городские про-
блемы автомобилизация [4]. Из прогрессивного 
явления она неуклонно трансформируется в объект 
разрушения естественно-природной среды обита-
ния человека. В городах требуется всё более разре-
женное городское строительство и целые отрасли 
хозяйства, которым нужны собственные площади и 
перевозки. Широкое использование автомобилей 
приводит к деградации городов. Растёт «атомиза-

ция» общества, ведя к еще более губительному 
природопользованию. Чем больше в стране легко-
вых автомобилей, тем выше потребность в них – 
поскольку сокращается масштаб использования 
общественного транспорта, города становятся ме-
нее компактными из-за магистралей, гаражей, стоя-
нок, а также «зеленых зон», якобы должных защи-
тить горожан от выхлопных газов, уличной пыли и 
шума. Альтернативы личным легковым автомоби-
лям не предлагается. Следовательно, автомобили 
используются в основном для решения тех про-
блем, которые они сами же и порождают. Сколько 
бы не было построено новых пригородных трасс, 
эстакад и транспортных развязок, как бы не расши-
ряли улицы и проспекты – всё равно в городе всегда 
будут возникать автомобильные пробки – всё более 
крупные и во всё новых местах. Поэтому любой 
город с существующими на сегодня стандартами 
возведения городских магистралей будет заполнен 
автотранспортом, если не принимать организаци-
онных мер по ограничению его количества. Напри-
мер, ограничение движения, путем введения платы 
за въезд в центральные городские зоны, упорядоче-
ние парковок автомобильного транспорта и другие 
меры, которые широко используются в экономиче-
ски развитых странах.  

Мгновенно изменить сложившуюся ситуацию 
невозможно. Инерционность возведённой за сотни 
лет системы слишком велика, и действовать при-
дётся постепенно. На первом этапе необходимо 
научиться оценивать параметры градостроитель-
ных систем, которые бы характеризовали рост их 
энтропии. Непосредственная оценка термодина-
мических параметров в нашем случае практически 
невозможна, поэтому нужны доступные для изме-
рения косвенные параметры. Этот этап является 
самым важным и именно здесь существующие 
научные концепции демонстрируют полную бес-
помощность. К примеру, любые стоимостные или 
производные от них показатели, на которых стоит 
вся экономическая наука, использовать категори-
чески нельзя.  

Вот типичный пример перечня современных 
экономических показателей развития города: 

– объемы промышленного и других произ-
водств,  

– площадь введенного жилья,  
– оборот розничной торговли,  
– объём реализации платных услуг населе-

нию,  
– оборот общественного транспорта, пита-

ния,  
– объемы доходной и расходной частей го-

родского бюджета,  
– уровень безработицы, 
– прибыль предприятий, 
– объём средней номинальной начисленной 

заработной платы, 
– среднесписочная численность работаю-

щих, 
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– рождаемость и убыль населения, 
– миграционный прирост, 
– объем дебиторской и кредиторской за-

долженностей, 
и др. 
Анализ списка говорит о том, что практиче-

ски все показатели характеризуют процессы роста 
максимально возможной системной энтропии [8]. 
Отсутствуют показатели негэнтропийных синерге-
тических процессов и процессов естественной 
структуризации, которые позволили бы оценить 
реальную, а не кажущуюся властям степень 
управляемости объектов, формально находящихся 
в их юрисдикции. 

Известно, что функция управления развитием 
территориальных образований реализуется сего-
дня исключительно через финансовые механизмы 
– посредством денег. Финансирование стало усло-
вием и, практически, синонимом выживания. Вла-
сти канонизировали иностранные инвестиции, и 
убеждают население в их острой жизненной необ-
ходимости. Однако это не совсем верно. Скрытая 
цель любых иностранных экспансий в Россию – 
это установление контроля посредством денег над 
включёнными в проект глобализации территория-
ми и/или обеспечение оттока действительно цен-
ных ресурсов совершенно в другие места.  

Россия – это единственная страна в мире, ко-
торая пока ещё является полностью самодостаточ-
ной и может прекрасно обходиться без иностран-
ной экономической помощи. Огромные объёмы 
бюджетных средств, которые направляются в ту 
или иную сферу, как правило, происходят в по-
жарном порядке, когда петух, как говорится, уже 
клюнул, и «внезапно» образовалась очередная 
«дыра». Такие действия почему-то считаются без-
условным благом и трактуются, как безусловные 
достижения представителей политической «эли-
ты». Но почему-то не всегда анализируется дина-
мика реальных натуральных показателей неэффек-
тивности этих вложений – особенно в отношении 
национальных интересов России и её коренного 
населения. Это следующие показатели: рождае-
мость, заболеваемость и смертность по видам и 
группам, продолжительность жизни, состав семей, 
реальный уровень образования, состав воды, атмо-
сферы, почвы, количество преступлений против 
личности, уровень образованности и культуры, 
уровень трудовой эксплуатации, количество и ка-
чество свободного времени, характеристики по-
требляемых продуктов питания, количество соци-
ально деклассированного населения, показатели 
социального и имущественного расслоения, на-
циональный состав и численность социально ак-
тивного населения, отток ресурсов и иммиграция, 
число разводов и отказов от детей, число аварий, 
разнообразие биосферы и т.д и т. п. Причина, по 
которой эти данные не обсуждаются, известна – не 
соответствие действительности официальным 
данным. Всё это абсолютно закономерно и являет-

ся прямым следствием того, что функции управле-
ния реализуются сегодня через финансовую сис-
тему, с использованием денег так называемого 
всеобщего эквивалента. 

Конечно, общество и места массового прожи-
вания людей – это не полностью хаотичные струк-
туры. Однако мало кто знает, что наряду с естест-
венными законами их организации существуют и 
искусственные. Естественные являются частью 
общих законов мироздания и в настоящее время 
практически полностью заменены искусственны-
ми, навязанными (причины этого в данной статье 
обсуждаться не будут, так как это – отдельная 
большая тема) одной частью населения планеты – 
другой, значительно превосходящей первую по 
численности. Естественные законы устанавливают 
истинную гармонию жизни – на основе балансов 
различных видов энергии, циркулирующей в чело-
веческом обществе. Существует четыре таких ос-
новных потока энергии: 

1.  Поток, отражающий расходование сил че-
ловека (труд в любой форме) и его питание. 

2.  Поток, связанный с использованием работы 
машин и трансформацией минеральных и биоло-
гических ресурсов. 

3.  Поток, связанный с распространением 
пользы от материализации идей (открытий, изо-
бретений). 

4.  Поток, связанный с приобретением прав, и 
развитием способностей человека. 

Число «4» здесь появилось совершенно не 
случайно. Иным оно быть просто не может, по-
скольку это является отражением фундаменталь-
ных свойств материи, о которых современным 
экономистам мало известно. Современные деньги, 
поскольку они по недоразумению считаются все-
общим эквивалентом, обслуживают все 4 вышена-
званных энергетических потока одновременно – 
через мировую финансовую систему. Это всё рав-
но, что в человеческом организме пищеваритель-
ная, кровеносная, лимфатическая и нервная систе-
мы были бы совмещены. Очевидно, что такой ги-
потетический организм был бы либо примитивен, 
либо смертельно болен [14, 15]. Но, почему-то 
большинству экономистов такая аналогия никогда 
не приходит в голову. Получается, что «правиль-
ная» экономика, которая обеспечивала бы безо-
пасное для Природы производство и справедливый 
обмен, должна иметь четыре независимых (не 
конвертируемых друг в друга) эквивалента, а не 
один, как сейчас. Сконвертировать, к примеру, 
ценность развитых школьником за год обучения 
музыкальных способностей в ценность сгорания 
тонны природного газа невозможно и не нужно. 
Смысла в таком преобразовании никакого не бу-
дет. Это – абсолютно неестественная замена. Та-
кие энергетические потоки не трансформируются 
друг в друга. Это разные энергии. И искать для 
них общий эквивалент бессмысленно и не нужно. 
Однако подобное происходит сейчас повсеместно, 
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вызывая сильнейшую энергетическую разбаланси-
ровку. Естественные негэнтропийные процессы 
затухают, порождая рост энтропии – число про-
блем растёт как на дрожжах. Попытки внедрить 
искусственную кластеризацию (модная ветка со-
временной экономической «мысли» [5]) в данном 
случае не способны переломить общую деструк-
тивную тенденцию, поскольку лишь усиливают 
глобальный энергетический дисбаланс. За всю 
обозримую историю современной цивилизации, а 
это период около 6000 лет, человеку не удалось 
создать ни одной антиэнтропийной технологии. 
Это доказанный научный факт. При этом растёт 
число учёных, убеждённых в том, что это резуль-
тат спланированных действий. 

Традиционные финансово-экономические пока-
затели, являющиеся сегодня основой для разработки 
и принятия управленческих решений практически во 
всех сферах человеческой жизни, совершенно не 
адекватны той реальности, в которой человек разви-
вался бы гармонично и где количество страданий 
сокращалось бы неуклонно и при этом совершенно 
естественным образом. Использование современных 
денег неизбежно ведёт к разбалансировке общества, 
к его атомизации и несовместимости с естественной 
средой обитания человека, и, в итоге, обусловливает 
неизбежность цивилизационного коллапса, начало 
которого мы можем наблюдать уже непосредственно 
в наши дни. Перевод всеобщего эквивалента в некую 
обобщённую «энергетическую» форму [12] принци-
пиально не меняет ситуации, однако, несомненно, 
может её улучшить. Сегодня приходится констати-
ровать, что попытки финансовых интеллектуалов 
найти новый всеобщий эквивалент окончились пол-
ным провалом, поскольку все подмены утратившего 
свои системные свойства золота не смогли восстано-
вить жизнеспособность мировых валют. Находясь на 
ортодоксальных материалистических позициях спра-
виться с развалом «мировой экономики» невозмож-
но. Такие глобалистские структуры, как, например, 
ВТО, на самом деле не упорядочивают процессы, а 
дезорганизуют. Функция регуляризации, приписы-
ваемая этой структуре, является отвлекающим ма-
нёвром. ВТО – это проект тех же самых структур, 
которые построили мировую финансовую систему, и 
которая разваливается буквально на глазах. 

Казалось бы, какая связь между глобальными 
общечеловеческими проблемами и кризисом гра-
достроительства. Связь, к сожалению, прямая. Со-
временные города – это детища денежной эконо-
мики. Это концентраторы множества финансовых 
ресурсов, без которых существование города не-
возможно в принципе. И поскольку их всеобщее 
использование как единственного эквивалента 
энергии всех четырёх типов одновременно неиз-
бежно генерирует бесконечную череду перекосов 
и дестабилизаций, то суммарный рост энтропии 
всегда будет намного опережать рост любых не-
гэнтропийных процессов. 

Всемирный план действий ФРС США в такой 

ситуации является губительным. Эти действия ещё 
более увеличивают количество мировых денег и 
вынужденно переводят их в виртуальную элек-
тронную форму, попутно ещё туже затягивая кре-
дитное ярмо на населении, корпорациях и прави-
тельствах. Это неизбежно влечёт за собой введе-
ние тотального контроля за людьми и кардиналь-
ное сокращение их численности в рамках пресло-
вутого проекта глобализации. Что мы уже сейчас и 
наблюдаем. 

Вышеизложенное позволяет многим исследова-
телям констатировать, что сложившаяся ситуация 
крайне тяжела. Да, это так, но она не отнюдь не бе-
зысходна. В принципе, на первом этапе уже будет 
достаточно, если люди просто начнут понимать, что 
происходит вокруг них, и перестанут жить в иллюзи-
ях городской комфортности и благополучия. 

Что же касается непосредственно проблем го-
родов, то авторы видят выход в том, что планиро-
вание и осуществление градостроительной деятель-
ности должно уже сегодня повсеместно базировать-
ся на обязательном учёте энергетических потоков. 
Это можно сделать посредством используемых се-
годня наукой системных параметров, отражающих 
диссипацию и концентрацию различных видов 
энергии – энтропию и негэнтропию. При таком 
подходе все программы территориального регули-
рования инвестиционно-строительной деятельности 
должны быть нацелены исключительно на рост 
обобщённой негэнтропии соответствующих объек-
тов – градостроительных комплексов и территорий 
городских и сельских поселений – при соблюдении 
условия обеспечения управляемости процессов их 
застройки и реконструкции.  

К сожалению, ни один из известных сегодня 
науке методов не может быть применён в качестве 
непосредственного индикатора многомерной эн-
тропийной энергобалансировки вышеназванных 
объектов. Сделать это можно только опосредован-
но. Проведённый авторами анализ показал, что за-
дачу можно решить, использовав информационную 
энтропию, гениально введённую в своё время в на-
учный обиход Клодом Шенноном. Вопросы приме-
нения информационной энтропии и негэнтропии в 
социально-экономической сферах рассматривались 
многими авторами, например [8, 13], однако кон-
кретные методы расчёта этих характеристик прак-
тически не встречаются. Очевидно, что для приме-
нения классической формулы Шеннона: 

 S = –∑p(a i ) log 2p(a i ) ,       (1) 
где p(ai) – вероятности событий, заключающихся в 
том, что значения параметров попали в i-й диапа-
зон своих значений,  

необходимы массивы данных, характеризую-
щих вероятности состояний систем в рассматри-
ваемом нами аспекте. В современной строительной 
науке существуют методы расчёта интегральных 
характеристик строительных объектов в любой фа-
зе их существования – от проектной до предутили-
зационной [9, 10]. Введённый в этих работах пара-
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метр относительного риска аварии R, учитывает 
весь комплекс работ, связанных с процессами пре-
образования исходных минерально-сырьевых и ин-
теллектуально-трудовых ресурсов в законченное 
строительством здание или сооружение. 

Во-первых, именно в этих процессах осуще-
ствляется взаимное превращение различных видов 
материи и энергии, описываемых сегодня лишь на 
теоретическом уровне с помощью уравнений эн-
тропийно-негэнтропийных балансов (ЭНБ) вида  

 dS = dG,          (2) 
где dS – изменение энтропии; dG – изменение не-
гэнтропии.  

А, во-вторых, именно по критерию относи-
тельного риска (отношению фактического риска к 
нормативному), можно судить об эффективности 
таких преобразований, поскольку именно стрем-
ление обеспечить безопасность среды обитания 
является проявлением базового инстинкта самосо-
хранения людей. А это, вне сомнений, пример ес-
тественного негэнтропийного потока, упорядочи-
вающего и организующего жизнь, как любого от-
дельного человека, так и общества в целом. По-
этому применение показателя R позволит косвенно 
учесть потоки всех названных ранее четырёх раз-
личных видов энергии, циркулирующих в челове-
ческом обществе.  

ЭНБ существует только на критическом уров-
не организации системы, когда беспорядок и дез-
организация уравновешивают порядок и организо-
ванность, и система приобретает стабильность. 
Всякое отклонение от точки равновесия в любую 
сторону обусловливает либо излишнюю упорядо-
ченность и организованность, либо излишний бес-
порядок и дезорганизацию. Каждая природная и 
общественная система стремится к равновесию 
между порядком и беспорядком. Если рост слож-
ности системы не сопровождается адекватным 
увеличением G, то возникающая разбалансировка 
всегда редуцирует систему, снижая её уровень 
сложности. И наоборот. Однако есть все основа-
ния полагать, что во Вселенной существуют по-
стоянные потоки G (например, гравитация и дру-
гие направленные поля), происхождение которых 
материалистическая наука объяснить не может, но 
которые при определённых условиях могут стано-
виться сознательно направляемыми и способны 
формировать саморегулирующиеся пространст-
венные зоны концентрации G (естественные кла-
стеры), что всегда приводит к феноменальным 
эволюционным результатам – на базе появления 
множественных эффектов естественной структур-
ной самоорганизации пространства и материи. 
Человечеству известны многочисленные примеры 
таких событий в прошлом, но эта информация 
распылена по многим источникам (наука, религии, 
эзотерика, искусство), между которыми сейчас, к 
сожалению, сформированы барьеры. 

Главное то, что показатель относительного 
риска может быть легко преобразован в энтропий-

ные характеристики соответствующих градо-
строительных систем путём его статистического 
моделирования [6, 7]. Методики расчета R дают 
возможность получить любой массив статистиче-
ских данных, характеризующих поведение интере-
сующей нас системы (статистической модели R), 
то расчет фактической Sf, нормативной Sn и пре-
дельной Slim энтропий производится по формулам 

f,n,lim f,n,lim
f,n,lim 2i i

i
S = – P(A )log P(A )  , 

где f,n,lim
iP(A )  – вероятности событий, заключаю-

щихся в том, что значения Rf, Rn или Rlim попали в 
i-й диапазон своих значений. 

Энтропийный подход сводит процедуру оцен-
ки инвестиционно-строительных рисков к сравне-
нию между собой Sf, Sn и Slim, минимизируя тем 
самым вероятности ошибок.  

Используя значение S, можно вычислить дру-
гую важную аддитивную характеристику состоя-
ния рассматриваемой системы относительно ее 
основного целевого критерия – негэнтропию:  

G = Smax – S, 
где Smax – максимально возможная энтропия.  

Значение Smax соответствует гипотетической 
ситуации максимальной неопределенности. Его 
также рассчитывают статистическим моделирова-
нием Rf, задав функции распределения уровней 
качества несущих конструкций const = 2 в интер-
вале аргумента от 0,5 до 1. В итоге формулы для 
расчета фактической, нормативной и предельно-
допустимой негэнтропии объектов строительства 
примут вид: 

Gf=Smax–Sf, Gn=Smax–Sn, Glim=Smax–Slim. 
В отличие от параметра R или вероятностей, 

параметры Gf, Gn и Glim обладают аддитивными 
свойствами, что имеет решающее значение для их 
применения в системе экономического регулиро-
вания инвестиционно-строительной деятельно-
стью по критериям безопасности зданий, сооруже-
ний и территорий. 

Таким образом, применение параметра отно-
сительного риска аварии R строительных объектов 
в энтропийных моделях градостроительных сис-
тем и территорий поселений позволяет непосред-
ственно перейти от теоретических энерго-энтро-
пийных моделей к практическим методам расчёта 
ЭНБ и запустить в действие механизм постепенно-
го превращения современных городов в террито-
рию, где люди будут контролировать рост энтро-
пии и постепенно создадут гармоничное жизнен-
ное пространство, обладающее свойствами естест-
венного самоупорядочивания. В этом случае сис-
темная негэнтропия будет являться новым всеоб-
щим многомерным экономическим эквивалентом, 
который, при необходимости, может быть скон-
вертирован в любую из четырёх составляющих 
форм. Либо, на первоначальном этапе, когда ис-
пользуются традиционные деньги одного вида, 
может быть проведена частичная конвертация по 
методике, изложенной в [11]. 
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Несомненно, в дальнейшем методика расчёта 
энергетических характеристик территорий город-
ских и сельских поселений должна быть развита и 
дополнена, в частности, элементами, позволяю-
щими учитывать весь спектр энергий, включая те 
её формы, которые соответствовали бы постепен-
но проникающей в современную науку доктрине 
метафизической причинно-следственной целевой 
детерминации [1]. Это позволит учитывать не 
только процессы модификации физико-хими-
ческих параметров физических и биологических 
объектов, сред и процессов реального мира, но и 
процессы сознательного изменения этих парамет-
ров с заданием пространственного и временного 
масштаба проявления результатов. 
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В настоящее время происходит выбор варианта 
развития экономики России: развитие за счет экс-
плуатации природных ресурсов или за счет модер-
низации основных отраслей производства. До по-
следнего времени экономический рост страны опи-
рался не на внутренние источники, а на сложив-
шуюся внешнеторговую конъюнктуру. В экспорте 
преобладали сырая нефть, природный газ и метал-
лопродукция низших переделов, что свидетельство-
вало о тенденциях ухудшения качественных показа-
телей роста отечественной экономики. Такой рост 
не может быть признан ни устойчивым, ни перспек-
тивным для России. Это «рост без развития», при 
котором страна остается с примитивной сырьевой 
экономикой и низкотехнологической индустрией, 
неэффективным для современных динамичных ус-
ловий аппаратом управления. Это может в дальней-
шем привести к технологической несовместимости 
российской экономики с индустриально-развитыми 
странами. Для развитых стран характерна стадия 
развития, на которой решающую роль в производст-
ве товаров и услуг играют интеллектуальные ресур-
сы. Отличительной чертой новой экономики являет-
ся то, что знания становятся непосредственной про-
изводительной силой. Основанная на знаниях эко-
номика отличается от предшествующих обществен-
ных формаций следующими признаками: 

1. Объективированное в продуктах и услугах 
знание формирует большую часть создаваемой 
стоимости. Этот процесс развивается через рост 
наукоемкости производимой продукции и разви-
тие рынка интеллектуальных товаров и услуг.  

2. В экономике знаний деятельность, связан-
ная с производством, хранением, передачей и ис-
пользованием знаний, приобретает все более су-
щественное значение. В современной экономике 
образование рассматривается как форма инвести-
ций в человеческий капитал, от которого зависит 
его качество и успех производства. 

3. Превращение работников, занятых произ-
водством, передачей и использованием знаний, в 
доминирующую группу в общем числе занятых. 

4. Значительное возрастание роли менедж-
мента в области интеллектуальных ресурсов. 

Успешное стратегическое управление интел-

лектуальными ресурсами предприятия означает, на 
наш взгляд, целенаправленное формирование ин-
теллектуального капитала предприятия. Интеллек-
туальный капитал в простейшем смысле слова 
включает в себя весь багаж знаний предприятия. 

К интеллектуальному капиталу предприятия от-
носятся знания и навыки сотрудников, процессы, 
идеи, разработки, проекты, изобретения, используе-
мые технологии, а также взаимоотношения как с 
поставщиками, так и с потребителями. Он включает 
в себя программное обеспечение, методы ведения 
бизнеса, руководства, отчеты, публикации и базы 
данных. К нему относятся не только сами знания и 
информация, но и нематериальная инфраструктура, 
обеспечивающая их использование, передачу и хра-
нение. Безусловно, интеллектуальный капитал вклю-
чает патенты, торговые марки, копирайты, имена 
доменов в Интернет.  

Исследования в области интеллектуального 
капитала ведутся в настоящее время как зарубеж-
ными, так и отечественными учеными. Среди за-
рубежных ученых можно назвать имена А. Бру-
кинг [2], К. Свейби [18], Л. Эдвинссона [17],  
И. Роос [5] и др. К отечественным ученым, изу-
чавшим вопросы определения, категоризации и 
оценки интеллектуального капитала относятся  
М. Бендиков и Е. Джамай [1], В. Иноземцев [6],  
С. Климов [7], А. Козырев [9], В. Козлова [8], Б. Ле-
онтьев [10], А. Орлов [12], Т. Судова [16] и др. [13]. 

Рассмотрим варианты структуры интеллекту-
ального капитала ряда исследователей (рис. 1–7). 

В большинстве вариантов исследователи вы-
деляют в структуре интеллектуального капитала 
человеческий капитал, в виде знаний, навыков, 
практических способностей, носителем которого 
является персонал, и структурный капитал.  

Сопоставление изложенных выше точек зре-
ния на интеллектуальный капитал предприятия 
вызывает необходимость уточнений. 

С нашей точки зрения, не вполне ясным явля-
ется соотношение таких понятий, как «интеллек-
туальный капитал», «интеллектуальные ресурсы», 
«интеллектуальная собственность» и «нематери-
альные активы». Во многих источниках эти поня-
тия рассматриваются как тождественные, хотя 
очевидно, что между ними существуют различия.  
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Под ресурсами в широком смысле слова по-
нимается все, что может приносить пользу и ис-
пользоваться для производства и потребления.  

Под капиталом в широком смысле слова по-
нимают все, что способно приносить доход, или 
ресурсы, созданные людьми для производства. 

Под активами понимают совокупность ресур-
сов (имущества, денежных средств), принадлежа-
щих определенному предприятию, претензии 
предприятия по обязательствам к другим лицам; 
причем в узком значении этого слова оно означает 
собственность, имеющую денежную оценку.  

 
 

Рис. 1. Структура интеллектуального капитала (Л. Эдвинссон и М. Мэлоун) 

 
Рис. 2. Структура нематериальных активов (К.-Э. Свейби) 
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Рис. 3. Структура интеллектуального капитала (TB Brocker)  
 

 
 

Рис. 4. Структура интеллектуального капитала (И. Роос) 
 

 
Рис. 5. Структура интеллектуального капитала (М. Новиков) 
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Рис. 6. Модель интеллектуального капитала 
 
 

 
 
 

Рис. 7. Структура интеллектуального капитала (М.А. Бендиков и Е.В. Джамай) 
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Под нематериальными активами понимается 
собственность, имеющая денежную оценку, но не 
имеющая физического воплощения (репутация, 
престиж, патентные права). Частью нематериаль-
ных активов предприятия является его интеллек-
туальная собственность – собственность на ре-
зультаты интеллектуальной деятельности, интел-
лектуальный продукт, защищенный законодатель-
но на основе авторского и патентного права.  

С учетом этого становится понятно, что по 
отношению к интеллектуальному капиталу термин 
«активы» употребляется лишь в переносном, рас-
ширительном смысле слова, так как речь в данном 
случае зачастую идет о вещах, которыми в дейст-
вительности невозможно владеть в правовом от-
ношении и стоимость которых не поддается де-
нежной оценке.  

Под интеллектуальным капиталом по сущест-
ву понимается совокупность невещественных ре-
сурсов предприятия, которые могут быть исполь-
зованы для создания стоимости, что, по сути, яв-
ляется интеллектуальным потенциалом предпри-
ятия. При этом часть интеллектуального капитала 
организации принадлежит ей по праву собствен-
ности и имеет денежную оценку, представляя со-
бой нематериальные активы в виде прав на объек-
ты интеллектуальной собственности. 

Интеллектуальный капитал затрагивает прак-
тически все элементы деятельности организации, 
формируя трудно поддающуюся учету и, что нема-
ловажно, иногда большую часть ее стоимости, тем 
самым выдвигая на первый план вопросы управле-
ния им. При этом вопросы повышения квалифика-
ции и раскрытия творческих способностей персона-
ла, обеспечения должного технического уровня его 
деятельности, направление и характер исследова-
ний и усовершенствования, управления внешними 
связями должны рассматриваться не в рамках от-
дельных стратегий, а в совокупности.  

Мы предполагаем, что о процессах устойчи-
вого развития предприятия можно судить по ры-
ночной стоимости предприятия. 

Рыночная стоимость является в настоящее 
время общепринятым критерием экономического 
роста и развития, отражающим непротиворечи-
вость интересов различных групп людей и рас-
сматривается как расчетная денежная мера произ-
водственной, коммерческой и социальной ценно-
сти его имущественно-земельного комплекса, ус-
тановленная с учетом перспектив дальнейшего 
существования, специализации и экономического 
развития этого предприятия на момент проведения 
оценки этой стоимости.  

Рыночная стоимость определятся совокупно-
стью факторов производства, вкладом каждого 
фактора в формирование дохода предприятия. И 
поскольку роль интеллектуальных ресурсов в ус-
ловиях модернизации все более возрастает, право-
мерно предположить, что и вклад их в формирова-
ние рыночной стоимости становится все более 
существенным. 

В частности, экономические измерения ин-
теллектуального капитала с точки зрения Между-
народных и Европейских стандартов оценки свя-
заны со стоимостной оценкой всего бизнеса, а 
также его отдельных частей. К.-Э. Свейби, 
П. Страссман, Т. Стюарт [18, 14, 15] считают, что 
интеллектуальный капитал предприятия можно 
оценить путем сопоставления рыночной стоимо-
сти предприятия и балансовой стоимости его ак-
тивов (с учетом износа).  

Согласно точке зрения этих ученых, отношение 
между рыночной и балансовой стоимостью предпри-
ятия может быть выражено следующей формулой: 

IК = MV – SOF,    (1) 
где MV – рыночная стоимость предприятия; SOF – 
текущая стоимость активов (балансовая стоимость). 

Анализ исследований и публикаций показал, 
что устойчивое развитие каждого предприятия в 
значительной степени зависит от его интеллекту-
ального потенциала, который объединяет образо-
вание, науку, технологии, все виды интеллекту-
альной деятельности и становится главным ресур-
сом в формировании интеллектуального капитала 
и является залогом интенсивного развития пред-
приятия. Совокупность ресурсов, формирующих 
интеллектуальный потенциал, и используемых 
предприятием в своей хозяйственной деятельно-
сти, представляют возможность занимать лиди-
рующие позиции на рынке товаров и услуг. 

Сущность интеллектуального потенциала за-
ключается в том, что это синтез творческих спо-
собностей и возможностей человека при создании 
инновационного продукта. 

На основе результатов проведенного исследо-
вания и анализа существующих точек зрения со-
временных ученых В. Зинова, В. Малова [3, 11] и 
других предлагается следующее обобщенное оп-
ределение понятия интеллектуального потенциала 
предприятия – это совокупность способностей 
его сотрудников, с помощью которых создается 
инновационная разработка. Под совокупностью 
способностей работника мы понимаем его способ-
ность создавать, накапливать и использовать ин-
теллектуальные ресурсы. 

Интеллектуальный потенциал увеличивается 
только в условиях процесса выполнения НИОКР 
на постоянной основе, в результате которых созда-
ется интеллектуальная собственность, которая во-
площается в основных формах как изобретения, 
полезные модели, промышленные образцы, ноу-
хау и т. д. и является интегральным понятием. 
Подход к его определению предполагает исполь-
зование интегральных показателей интеллектуаль-
ного потенциала основных подразделений органи-
зации, которые характеризуют интеллектуальное 
развитие предприятия в целом. 

Наше представление о составляющих интел-
лектуального потенциала предприятия представ-
лено на рис. 8. 

Знание интеллектуального уровня потенциала  
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предприятия и его подразделений помогает решать 
следующие задачи: 

–  подтверждать возможности предприятия в 
достижении своих стратегических целей (располага-
ет ли оно необходимыми кадрами и технологиями); 

–  реструктурировать предприятие (какие 
функции необходимо выделить в новой организа-
ционной структуре, а какие, наоборот, объединить, 
ликвидировать); 

–  расширить границы корпоративной памяти 
путем создания базы знаний, содержащей сведе-
ния об интеллектуальном потенциале каждого со-
трудника. 

Процесс измерения интеллектуального потен-
циала предприятия и его подразделений целесооб-
разно проводить ежегодно. Постоянное отслежи-
вание динамики и своевременное проведение кор-
ректирующих мероприятий позволит более эффек-
тивно использовать интеллектуальный потенциал 
для улучшения показателей производственно-
хозяйственной деятельности.  

В формировании интеллектуального потен-
циала ключевую роль играют люди как один из 
важнейших видов продуктивных активов в составе 
интеллектуального капитала. Поэтому при опреде-
лении стоимости интеллектуального капитала, 
большую роль играет возможность оценки персо-
нала. В этой статье мы не будем останавливаться 
на методах и технологиях оценки.  

В заключение можно сделать следующие вы-
воды: 

1. Интеллектуальный капитал предприятия 
понятие разноплановое и его основные компонен-
ты (человеческий, структурный и клиентский ка-
питалы) неразрывно связаны в производственном 
процессе. 

2. Человеческий капитал в виде интеллектуаль-
ных возможностей персонала предприятия при усло-
вии управляющего воздействия, может быть преобра-
зован в структурный интеллектуальный капитал 
предприятия, посредством идентификации, формали-
зации знаний, оценки и учета знаний. Зафиксирован-
ные таким образом знания могут принадлежать орга-
низации в виде исключительных имущественных прав 
на объекты интеллектуальной собственности. 

3. Широкое использование результатов собст-
венных НИОКР в виде объектов интеллектуальной 
собственности в производстве новой продукции и 
сокращении затрат в совокупности обеспечивает 
защиту от конкурентов и возможность устойчиво-
го развития предприятия. 

4. Об успешности процессов устойчивого раз-
вития предприятия можно судить по динамике 
рыночной стоимости предприятия, на оценку ко-
торой объективно влияют различные компоненты 
интеллектуального потенциала предприятия. 

 

 
 

Рис. 8. Интеллектуальный потенциал предприятия 
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Модернизация экономики России, стратегия 
инновационного развития, трансформационные 
экономические и политические процессы требуют 
качественно нового состояния человеческих ре-
сурсов страны и в последнее время этим стратеги-
ческим задачам уделяется большое внимание как в 
политических кругах, так и в научном сообществе.  

Развитие рыночных отношений, возрождение 
частной собственности в большей степени отвеча-
ет потребностям экономической эффективности, 
нежели приоритету социальной справедливости, 
что ведет к неизбежным экономическим деформа-
циям, сопровождающим рыночные реформы. К 
ним относятся: интенсификация трудовой дея-
тельности и проблема «выгорания» на рабочем 
месте; низкий уровень социальных гарантий; от-
сутствие развитой системы поощрения работников 
с доминантой наказания; исключением традици-
онного паттернализма советских предприятий; 
изменение масштабов и направлений социальной 
поддержки на предприятиях; перенос заботы о 
здоровье и быте работников в приватную сферу.  

Статистические данные 1993–1994 гг. свиде-
тельствовали, что ввод жилья сократился на 5,6 %, 
образовательных школ (ученических мест) на 
34,4 %, дошкольных детских учреждений – на 
30,0 %, учреждений клубной культуры (посадоч-
ных мест) – на 24,5 %, количество больничных 
коек снизилось на 14,3 % [1]. В 2011 году в России 
было запланировано строительство 63 млн кв. м 
жилья, но за 11 месяцев этого года построено 
лишь 43,3 млн кв. м жилья, и ряд субъектов могут 
не выполнить план на год [2]. Проблема дефицита 
мест в детских садах по-прежнему остается острой 
и составляет почти два миллиона мест. В стати-
стическом отчете Всемирной организации здраво-
охранения ВОЗ за 2009 год отмечается крайне не-
высокий уровень государственных расходов на 
здравоохранение в России. Так, государственные 
расходы на здравоохранение на душу населения в 
России составляют всего 441 доллар в год, тогда 
как во Франции – 2727, в Финляндии – 2018, в 
Германии – 2664 доллара. В России же государст-

венные душевые расходы на здравоохранение 
примерно находятся на уровне центральноафри-
канского государства Габон (458 долларов). 

В предкризисный период (2007 г.) доля затрат 
на персонал в общих расходах компании в России 
в среднем составили лишь 15,7 % тогда как в Ев-
ропе этот показатель находился на уровне 25 %. 
Ежегодные расходы на персонал в пересчете на 
одного работника в российских компаниях состав-
ляют 112 тыс. долларов против 203 долларов в 
европейских. А вот выручка на одного сотрудника 
(по сопоставимым видам бизнеса) ненамного ни-
же, чем в Европейских: в России – 210 тыс. долла-
ров, в Западной Европе – 214 тыс. долларов [3, 4]. 

В отношении работников с семейными обя-
занностями работодатель зачастую демонстрирует 
отрицательный спрос (особенно на женщин с ма-
ленькими детьми) со всеми вытекающими отсюда 
последствиями – например, в странах Евросоюза у 
женщин 25–49 лет, имеющих по крайней мере од-
ного ребенка до пяти лет, меньше шансов быть 
занятыми (53 %) по сравнению с бездетными 
женщинами той же возрастной группы [5].  

Процесс индустриализации, отделивший не-
посредственного производителя от средств произ-
водства, создавший рынок труда и разделивший 
трудовую деятельность на оплачиваемую и «эко-
номически невидимую», породил конфликт в вы-
полнении трудовых и семейных обязанностей со-
временного человека.  

Следует признать, что в эпицентре конфликта 
«работа – семья» находятся работники с семейны-
ми обязанностями (далее по тексту РСО). В соот-
ветствии с Конвенцией МОТ № 156, под семей-
ными обязанностями подразумеваются обязанно-
сти в отношении «находящихся на иждивении де-
тей» и «других ближайших родственников – чле-
нов семьи, которые действительно нуждаются в 
уходе или помощи». Конвенция МОТ № 156 ясно 
распространяет свое действие на детей, больных и 
престарелых, находящихся на иждивении данного 
работника. Работа по хозяйству также рассматри-
вается как часть семейных обязанностей [6] и обя-
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зывает государства принимать все меры в области 
профессиональной ориентации и подготовки, ко-
торые бы позволили работникам с семейными обя-
занностями либо начать, либо продолжать трудо-
вую деятельность, а также возобновлять ее после 
отсутствия на работе в связи с этими обязанностя-
ми (статья 7).  

Согласно конвенции МОТ № 183 об охране 
материнства (2000 г.) – и дополняющая ее реко-
мендация № 191 направлена на то, чтобы дать 
возможность работающим женщинам успешно 
сочетать свои репродуктивные и производствен-
ные функции и не допускать неравенства обраще-
ния в сфере занятости из-за их репродуктивной 
роли. Это включает защиту здоровья во время бе-
ременности и кормления грудью, отпуск по рож-
дению ребенка, связанные с ним выплаты. 

Особое местоположение РСО объясняется их 
одновременной «втянутостью» как в область про-
дуктивного, так и репродуктивного труда – и не-
обходимостью реализации его функциональной 
роли на производстве и в домашнем репродуктив-
ном секторе. Неизбежно возникающие противоре-
чия могут быть объяснены тем, что субъект труда 
– РСО – выступает в двух ипостасях. С одной сто-
роны, как социализированный элемент, управляе-
мый семейными нормами, правилами и обязатель-
ствами, где семейный контекст определяет транс-
формацию поведения под влиянием семейной сре-
ды, а с другой стороны, для работника с семейны-
ми обязанностями характерно поведение, «эконо-
мического актора, принимающего рациональные 
решения, действующего независимо по принци-
пам, максимизирующим полезность» [7, 8] в сфере 
продуктивного труда.  

Согласно исследованию домохозяйств, с уве-
личением числа детей в семье, риски бедности 
возрастают практически во всех регионах – более 
половины бедных составляют семьи с детьми, ко-
торые отличаются не только повышенным риском, 
но и глубиной бедности [9–12]. 

Согласно исследованию бюджетов времени, 
проведенному ИСЭПН РАН среди жителей Таган-
рога, затраты времени на ведение домашнего хо-
зяйства составили для работающих мужчин в 
среднем за день 2,02 часа на одного человека, а 
для работающих женщин – 4,87 часа, или в 2,4 
раза больше [13]; суммарные затраты времени в 
экономике и репродуктивном секторе, приходя-
щиеся на одну женщину в Центральной и Восточ-
ной Европе, достигают 70 часов в неделю [14], что 
примерно на 40 % выше, чем у мужчин. Используя 
выборку из 2434 американских супружеских пар в 
трудоспособном возрасте, Т. Рэндс также обнару-
жила, что женщины в среднем тратят на ведение 
домашнего хозяйства восемь часов в день, а муж-
чины – три часа [15]. 

Во всём мире сегодня огромными темпами 
развиваются направления исследований инвести-
рования в детство [17, 18] и прежде всего в обра-

зование, доказывающие необходимость создания 
так называемой «Parenting Industry» – родитель-
ской промышленности или индустрии. Это новое 
понимание экономической роли и значения роди-
тельства требует разработки и реализации соци-
ально-экономических услуг и преференций для 
РСО как элементов стратегии и тактики развития 
национальной экономики. 

Федеральный Закон РФ «Об основах феде-
рального обслуживания населения Российской 
Федерации» определяет социальное обслуживание 
как деятельность служб по социальной поддержке, 
оказанию социально-бытовых, социально-меди-
цинских, психолого-педагогических, социально-
правовых услуг и материальной помощи, проведе-
нию социальной адаптации граждан, находящихся 
в трудной жизненной ситуации. 

В связи с этим представляет интерес реализа-
ция социально-экономических услуг и преферен-
ций РСО со стороны государства и бизнес-
сообщества.  

Социально-экономические услуги и префе-
ренции реализуются в виде репродуктивно-
ориентированной политики – совокупности спе-
цифических монетарных и немонетарных видов 
действий и отношений между семьей, бизнес-
сообществом и государством, заключающихся в 
разработке и реализации программ социально-
экономических услуг и преференций работникам с 
семейными обязанностями, направленных на дос-
тижение заведомо заданного результата.  

С учетом обширности темы представим ана-
лиз некоторых наиболее важных направлений пре-
доставления социально-экономических услуг и 
преференций, реализуемых за рубежом и в России. 
Стоит сразу подчеркнуть, что невсегда анализи-
руемые услуги, реализуемые через политики и 
программы, декларируются как репродуктивно-
ориентированные и поддаются количественному 
измерению. Целесообразно, на наш взгляд, рас-
смотрение данного анализа вести в дискурсе соци-
альной политике государства, семейной политики 
и политики социально-ответственного бизнеса и 
корпоративной ответственности.  

Серьезным вызовом для зарубежных стран 
явилась проблема изменения норм детности, ши-
роким распространением альтернативных форм и 
структур семьи, контрацептивная революция, из-
менение «фокуса социального контроля», увели-
чения возраста вступления в брак и возраста мате-
рей, родивших первенца, откладывание рождение 
ребенка и карьерные устремления родителей. По-
этому от политики социальной поддержки уязви-
мых категорий семей (1960–1970-е годы) прави-
тельства западноевропейских государств перехо-
дят к «дружественной по отношению к семье по-
литике» [19–23]. В это время создаются министер-
ства, правительственные отделы по делам семьи.  

Основные направления политики (помимо 
выплат пособий на ребенка) состоят в стимулиро-
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вании гендерно-сбалансированного распределения 
обязанностей в семье с предоставлением отпуска 
как матери, так и отцу новорожденного ребенка – 
по их выбору (скандинавские страны); развитие 
сервисной поддержки – развитие широкой сети и 
центров детских учреждений для детей дошколь-
ного и школьного возраста и формирование ин-
фраструктур, занимающихся уходом, образовани-
ем, оздоровлением, воспитанием детей (Бельгия, 
Франция, Швеция, Финляндия, страны Балтии).  

Особенностью французской модели поддерж-
ки РСО является предоставление работающим ро-
дителям выбора способа сервисного обслуживания 
и воспитания детей, в зависимости от потребно-
стей семьи. Семейные пособия выплачиваются 
только семьям, имеющим двух и более детей и 
дифференцированы от числа детей. По состоянию 
на 2004 г. пособия на семью, в которой воспиты-
валось двое детей, составляло 133 евро, затем уве-
личивалось на 144 евро с каждым последующим 
ребенком [24]. Кроме того, родители детей, со-
стоящих в официальном браке, имеют более ши-
рокий доступ к социальным пособиями льготам по 
сравнению с теми, кто состоит во внебрачных 
союзах [25].  

Особо следует остановиться на опыте стран 
Балтии, в частности на эстонской практике, кото-
рая примечательна комплексным и интегративным 
подходом, что в отличие от большинства других 
рассматриваемых репродуктивно-ориентирован-
ных политик предполагает направление, распро-
страняемое на всю область репродукционного 
процесса: перинатальную, младенческую, дошко-
льную, школьную, юношескую и инкорпоратив-
ную, затрагивая долгосрочную перспективу [26] 
стратегического плана: 

 введение «родительской зарплаты», помимо 
поддержки семей посредством государственных 
семейных пособий, налоговых скидок, содействие 
трудоустройству родителей; 

 предпочтение политика «форест фэмэли» 
(усыновления детей) против воспитания детей в 
детских домах; 

 обеспечение доступных услуг по уходу за 
детьми для каждого ребенка в возрасте до 7 лет; 

 законодательное признание и моральное 
поощрение организаций, развивающих репродук-
тивно-ориентированную и благоприятствующую 
РСО культуру; 

 подготовка молодых людей к семейной 
жизни – развитие образовательных и консалтинго-
вых услуг; 

 содействие трудоустройству и возвращению 
на рынок труда благодаря переподготовки и по-
вышению квалификации РСО. 

Как свидетельствует опыт ряда зарубежных 
стран (Норвегия, США, Малайзия, ОАЭ и др.), не-
смотря на естественные «перераспределительные» 
трудности, рентные доходы все чаще используются 
не только для роста текущего потребления, но и в 

качестве эффективного средства осуществления, во-
первых, долгосрочных социально-экономических 
проектов и, во-вторых, для формирования стабили-
зационного фонда.  

Например, американский штат Аляска получает 
налоги и роялти от добычи нефти и газа (роялти за 
право владения 12,5 % стоимости добычи, налог на 
добычу 15 %, на оборудование для добычи 2 %, на 
доход нефтяных корпораций 9,4 %) ежегодно при-
мерно 2,4 млрд долл., около половины которых по-
ступает в бюджет штата. Благодаря этому на Аляске 
нет подоходного налога для физических лиц. 

В современный период в странах Централь-
ной и Восточной Европы также предпринимаются 
попытки адаптировать механизмы поддержки ре-
продукции, сформированные в прошлом, к изме-
нившимся условиям. 

Началу рыночных реформ сопутствовало рез-
кое снижение уровня жизни семей с детьми, дохо-
ды многих из которых опустились ниже черты 
бедности. Среди семей с детьми уровень бедности 
оказался много выше ее среднего уровня во всех 
странах региона. В силу сложившейся экономиче-
ской ситуации правительства стран Центральной и 
Восточной Европы вынуждены были вносить из-
менения в систему социальной помощи и под-
держки семьям с детьми с достаточной степенью 
осторожности.  

Первоначально в качестве приоритетных раз-
рабатывались и осуществлялись меры, направлен-
ные на поддержание сложившегося уровня жизни 
семей с детьми (проводилась индексация всех ви-
дов пособий, а расчет размеров пособий основы-
вался на показателях минимального дохода). Так, в 
Венгрии и Польше таким показателем являлась 
минимальная пенсия, в Словакии и Чехии – про-
житочный минимум, в Болгарии и Румынии – ми-
нимальная заработная плата.  

Каждая из национальных систем социальной 
защиты населения имела и другие особенности. 
Например, в Болгарии с февраля 1991 г. социаль-
ная поддержка семей с детьми начала базировать-
ся на «системе компенсационных выплат». В 
Венгрии в целях защиты семей от инфляции в 
1990 г. был расширен круг семейных пособий, а в 
1993 г. принят закон, сформулировавший новые 
критерии социальной помощи, а также были вве-
дены новые виды социальной поддержки, в том 
числе связанные с доходами семей.  

Однако практической реализации этих мер в 
рассматриваемых странах препятствовало тяжелое 
финансово-экономическое положение в переход-
ный период. В результате при некотором увеличе-
нии абсолютных сумм помощи семьям и детям, их 
удельный вес в ВВП был неустойчив, а в отдель-
ные годы уменьшался.  

В конце 1990 – начале 2000-х гг. дальше дру-
гих в решении назревших проблем в сфере госу-
дарственной поддержки семей с детьми продвину-
лись Венгрия и Чехия, где приняты и реально дей-
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ствуют новые законы, регулирующие оказание им 
помощи. В других странах региона в основном 
сохраняются сложившиеся ранее системы соци-
альной помощи, пока еще недостаточно адаптиро-
ванные к новым реалиям. 

Анализ опыта стран Центральной и Восточной 
Европы позволяет выделить ряд особенностей, 
представляющих интерес для повышения эффек-
тивной государственной помощи и поддержки ре-
продукционного процесса в современной России: 

 в отличие от нашей страны основную ее 
часть составляют прямые денежные выплаты. 
При этом центральное место среди них занимают 
ежемесячные пособия на детей в виде надбавки к 
заработной плате;  

 распространение социальной помощи на де-
тей и подростков до достижения ими трудоспо-
собного возраста (в Болгарии, Венгрии, Польше, 
Румынии), а в ряде стран – до окончания высшего 
профессионального образования и социализации (в 
Польше – до 25, в Словакии и Чехии – до 26 лет);  

 поощрение появления семей с двумя и тремя 
детьми путем назначения им более высоких посо-
бий, чем семьям с одним или четырьмя и более 
детьми, причем размер компенсаций во много раз 
превышает основной размер пособий (в Болгарии, 
например, в 243 раза);  

 дифференциация продолжительности от-
пусков по беременности и родам в зависимости 
от общего числа детей в семье: в Польше при ро-
ждении первого ребенка отпуск по беременности и 
родам составляет на первого ребенка 112 дней 
декретного отпуска, на каждого последующего – 
126 дней; примерно такой же порядок в Болгарии 
при рождении первого ребенка – 110 дней, при 
рождении второго – 150, а при рождении третье-
го – 180 дней.  

Критическая оценка опыта и результатов осу-
ществления социально-экономических преферен-
ций работникам с семейными обязанностями в за-
рубежных странах могут оказаться полезными при 
разработке государственной политики в отношении 
поддержки репродукционного процесса в России.  
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Сфера услуг включает в себя обширную часть 
бизнеса. Однако, менеджмент в этой сфере приме-
няет устаревшие методологии в области организа-
ции систем управления в сфере услуг, не использу-
ет мировой опыт и стандарты, и, в результате, от-
стает от существующих реалий, связанных с пере-
ходом мировой экономики на интернет-технологии 
электронного бизнеса и резким усилением роли 
стратегического управления в бизнес-процессах 
предприятия. Электронный бизнес характерен мас-
совым применением информационных и коммуни-
кационных технологий в сети бизнес-процессов 
всего предприятия, что влияет на возможности сис-
темы управления на всех уровнях, на производи-
тельность и себестоимость процессов, на стратегию 
и конкурентоспособность предприятия. Синтез ин-
тернет-технологий, технологий цифровых прототи-
пов и нанотехнологий в недалеком будущем самым 
радикальным образом изменит технологии произ-
водства, логистики и торговли. Службы предпри-
ятий в сфере услуг, переходящие вместе с мировой 
экономикой на рельсы электронного бизнеса и мо-
бильной коммерции, напрямую ощущают несовер-
шенство методологических основ организации бух-
галтерского учета в связи с радикальными измене-
ниями технологий бизнес-процессов, масштабами 
продаж и географией рынков сбыта. В частности, к 
числу новых процессов электронного бизнеса в 
сфере услуг, влияющих на организацию их работы, 
относятся: 

1. Круглосуточная работа электронного пред-
приятия в автоматическом режиме с использовани-
ем системы управления корпоративным порталом, 
являющейся внутренним информационным ресур-
сом компании для коллективной работы, хранения 
документов и внутренних коммуникаций. 

2. Резкое расширение географии рынков сбы-
та, клиентской базы и международной деловой 
деятельности. Например, Фирма 1С охватила ры-
нок России и еще 15 стран, используя интернет-
технологии в повседневной деятельности. 

3. Многократное увеличение объемов и уско-
рение процессов продаж. Например, электронный 
магазин Amazon.com в среднем ежедневно отгру-
жает свыше трех миллионов заказов в 190 регионов 
земного шара, а в пиковые праздничные дни объем 
заказов превышает шесть миллионов. Появилось 
много электронных магазинов, в которых ассорти-
мент свыше 500 тысяч наименований товаров.  

4. Широкое использование интранет-систем в 
электронных магазинах и предприятиях. Интранет 
связывает, интегрирует и оптимизирует через кор-
поративный сайт всю систему управления подраз-
делениями и бизнес-процессами предприятия с 
помощью интернет-технологий, электронного до-
кументооборота, электронных коммуникаций, баз 
данных, электронно-цифровой подписи, виртуаль-
ных кабинетов сотрудников, сконцентрированных 
на сайте информационных ресурсов и др.  

5. Экономисты и менеджеры через корпора-
тивный сайт и виртуальные кабинеты получают и 
размещают деловую информацию, отслеживают 
показатели процессов с помощью электронных 
индикаторных панелей, получают задачи от руко-
водства и отчитываются о выполнении заданий, а 
руководители отслеживают через сайт процесс 
выполнения поставленных задач. Коллективная 
работа групп сотрудников над задачами и проек-
тами также организуется через сайт предприятия.  

6. Широкое использование экстранет-систем, 
которые объединяют интранеты разных предпри-
ятий-партнеров в единую сеть (например, автомо-
бильный завод объединяет свой интранет с интра-
нетами тысяч поставщиков и покупателей) с об-
щими бизнес-правилами, базами данных, системой 
защиты, электронным документооборотом и др. 
Уже сегодня существуют экстранеты не только на 
основе крупных предприятий, но и экстранеты на 
уровне отрасли. В настоящее время в ряде стран 
идет процесс создания экстранетов на междуна-
родном уровне в рамках электронных региональ-
ных торгово-экономических систем. Высшая фор-
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ма развития экстранета в будущем – это глобаль-
ный электронный рынок.  

7. Широкое применение электронной цифро-
вой подписи (ЭЦП) во всех деловых операциях. 

8. Быстрое развитие облачных вычислений 
Cloud computing (англ. Cloud – облако; computing – 
вычисления), основанных на концепции «вычис-
лительного облака», согласно которой программы, 
все приложения и их данные, необходимые для 
работы, находятся на удаленном сервере в интер-
нете, запускаются и выдают результаты работы в 
окно стандартного веб-браузера на локальном пер-
сональном компьютере пользователя. Компьюте-
ры, осуществляющие cloud computing, называются 
«вычислительным облаком». Применение облач-
ных вычислений позволит существенно упростить 
и удешевить для компаний малого и среднего биз-
неса техническую и программную поддержку соб-
ственных сайтов, информационных систем, элек-
тронных магазинов и других веб-проектов, так как 
эти компании хотят как можно меньше вникать в 
вопросы создания и поддержки собственной ин-
фраструктуры. Их интересуют возможность деше-
вой эксплуатации конкретных приложений (без их 
приобретения и технической поддержки, без за-
трат на программистов и системных администра-
торов), обеспечивающих полноценную работу их 
офисов: собственный сайт, электронная почта, 
бухгалтерия, документооборот, менеджмент и 
прочее [10]. 

9. Широкое внедрение на предприятиях и ор-
ганизациях системы менеджмента качества (СМК), 
соответствующей требованиям стандартов ИСО 
серии 9000, и неразрывно связанной с ней, так на-
зываемой «экономики качества». В рамках всеоб-
щего менеджмента качества вся хозяйственная 
деятельность связана с процессами, т. е. на все 
процессы предприятия составлены своего рода 
технологические карты, в которых детально опи-
сана и графически изображена вся цепочка дейст-
вий и потоков объектов в процессе, их стоимость 
(в рублях и в часах), все входные и выходные ре-
сурсы, а также, кто из персонала, и с помощью 
каких инструментов выполняет эти действия. 
Главной целью внедрения СМК является создание 
на предприятии системы непрерывного улучшения 
бизнес-процессов, обеспечивающих стабильное 
качество продукции, подтверждаемое сертифика-
том СМК. В основе концепции экономики качест-
ва лежит признание того, что при повышении ка-
чества продукции и услуг снижаются затраты, свя-
занные с качеством. Экономика качества включает 
в себя модель затрат на качество. Согласно этой 
модели затраты на качество должны учитываться и 
обобщаться на основе данных, собранных бухгал-
терией предприятия. Причем затраты разделяются 
в аналитическом учете на затраты на обеспечение 
соответствия требованиям и на затраты, вызван-
ные их несоответствием. Учитывая, что зарубеж-
ные предприятия наряду с СМК реально внедряют 

и экономику качества, то их экономисты и менед-
жеры получают мощный инструмент борьбы с 
затратами и некачественной продукцией, так как 
система бухгалтерского учета, использующая вы-
шеуказанную модель затрат, обеспечивает их ин-
формацией по затратам на качество и затратам на 
процессы, что позволяет сформировать научную 
систему поиска в бизнес-процессах центров по-
вышенных затрат и брака, исходя из принципа, что 
чем выше стоимость процессов, тем больше себе-
стоимость продукции. Затраты на процессы и ка-
чество можно уменьшать благодаря наличию мо-
дели бизнес-процессов и возможности проигрыва-
ния различных вариантов изменения этой модели. 
В отечественной практике ничего подобного прак-
тически не применяется. Более того, все устроено 
с точностью до наоборот, по сравнению с выше-
указанной концепцией. Главные бухгалтера рас-
пределяют накладные расходы сразу по видам 
продукции (минуя процессы) по своему хотению и 
каким-то соображениям, а не в соответствии с 
экономическими законами. Поэтому полная себе-
стоимость продукции рассчитывается недостовер-
но. На предприятиях отсутствует полное описание 
бизнес-процессов и их модели, поэтому экономи-
сты не знают их подлинной стоимости. В аналити-
ческом учете нет учета затрат на качество. Таким 
образом, отечественная система бухгалтерского 
учета просто фиксирует затраты по элементам в 
соответствии с законодательством, и не является 
источником информации, показывающим центры 
повышенных затрат и брака [9]. 

При изучении уровня автоматизации систем 
управления на предприятиях в сфере услуг может 
создаться впечатление, что в этой области все 
нормально, так как практически все предприятия 
используют информационные системы. Фирмы-
производители ИС постоянно совершенствуют 
свои программные продукты. В результате каждая 
новая версия становится более совершенной, име-
ет увеличенное количество высокопроизводитель-
ных функций, что приводит к сокращению трудо-
емкости учетных работ, повышению производи-
тельности труда персонала, усилению контроль-
ных функций различных служб. Более того, име-
ются ГОСТы, разработанные на основе зарубеж-
ных стандартов и лучшей мировой практики, на-
правленные на совершенствование бизнес-
процессов в сфере услуг. Но подавляющее число 
менеджеров не знают и не используют их в своей 
каждодневной деятельности. К числу таких  
ГОСТов относятся ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-200х, 
который состоит из двух частей, объединенных 
общим названием «Информационные технологии. 
Управление услугами»:  

Часть 1. «Общие положения и словарь»;  
Часть 2. «Практическое руководство». 
Этот стандарт является модифицированным 

по отношению к международному стандарту 
ИСО/МЭК 20000:2005 «Информационные техно-
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логии. Управление услугами» и разработан в связи 
с увеличением важности предоставления услуг, 
поскольку услуги и процессы управления услуга-
ми оказывает существенную поддержку организа-
циям в получении дохода и обеспечении результа-
тивности затрат. 

Несмотря на все обилие инноваций и различ-
ных функций, имеющихся в современных ИС, вся 
система управления и связанная с ней сеть бизнес-
процессов предприятия не спроектирована как 
целое, реализуя принципы общесистемного под-
хода. Для того, чтобы интегрировать множество 
разнородных бизнес-процессов в единую управ-
ляемую на всех уровнях систему бизнес-процессов 
предприятия, необходимо использовать графиче-
ское представление, которое отразит деятельность 
предприятия как системы и станет моделью дея-
тельности предприятия, позволяя показать воздей-
ствие стратегических процессов на каждый про-
цесс, подразделение и исполнителя. 

Рассмотрим интеграционный подход бизнес-
процессов в архитектуре предприятия. На рис. 1 
представлена модель архитектуры предприятия, 
разработанная консалтинговой группой «Бизнес 
Инжиниринг Групп». В данной модели отчетливо 
отражены уровни управления организацией. При 
этом надо учитывать, что модель должна включать 
в себя функциональное, информационное, ресурс-
ное и организационное представление, а также 
включать в себя фазы и различные проявления 
модели, соответствующие каждой фазе [7, 8]. 

Согласно представленной архитектуре, биз-
нес-деятельность состоит из двух составляющих: 

 бизнес-процессы (основные) – создают 
добавленную стоимость продукта и сам продукт, 

представляющий ценность для клиента, за которые 
внешний клиент готов платить деньги; 

 вспомогательные – бизнес-процессы, под-
держивающие производственную, коммерческую 
и управленческую деятельность и создающие ус-
ловия для реализации основных бизнес-процессов 
и функций менеджмента. 

В состав основных бизнес-процессов (еще их 
называют «процессы жизненного цикла продук-
ции») входят: 

1.  Материально-техническое обеспечение. 
2.  Производственные процессы. 
3.  Материально-техническое обеспечение 

сбыта. 
4.  Маркетинг и продажи. 
5.  Обслуживание. 
В состав обеспечивающих бизнес-процессов 

входят: 
1.  Бухгалтерский учет. 
2.  Инженерно-техническое обеспечение.  
3.  Информационное обеспечение. 
4.  Документооборот. 
5.  Управление персоналом. 
6.  Экономическая безопасность. 
7.  Финансирование. 
8.  Юридическое обеспечение. 
9.  Дополнительные услуги. 
Как видно из представленной классификации, 

от качества организации и функционирования 
взаимосвязей всех процессов зависит эффектив-
ность работы всех подразделений и всего пред-
приятия. Всем процессам требуется управление, 
под которым будем понимать его определение, 
проектирование, разработку, исполнение, еже-
дневное управление (планировать и контролиро-

 
 

Рис. 1. Типовая модель корпоративной архитектуры [4] 



Переверзев П.П., Каточков В.М.,     Интеграционный подход к совершенствованию 
Тошев А.Д.           архитектуры предприятий в сфере услуг 

Серия «Экономика и менеджмент», выпуск 21  143

вать ход процесса при помощи системы показате-
лей и своевременно принимать управленческие 
решения) и непрерывное улучшение бизнес-про-
цессов. Учитывая сложность внутренних и внеш-
них взаимосвязей представленных процессов, 
нельзя утверждать, что процессы организованы 
оптимально и что они взаимодействуют с другими 
процессами предприятия наилучшим образом. Для 
того, чтобы утверждать обратное, необходимо вы-
полнить анализ функционирования отдельно взя-
того процесса во всех ее взаимосвязях и дать 
оценку. Но проведение такого анализа возможно 
только при наличии соответствующей модели, 
наглядно показывающей все имеющиеся процес-
сы, потоки, участников. Поскольку такое модели-
рование на предприятиях отсутствует, и проекти-
рование наилучшего процесса не производится, то 
можно сделать вывод, что анализируемый бизнес-
процесс организован не самым лучшим образом. 
Следовательно, работает не самым эффективным 
образом вся сеть бизнес-процессов предприятия, 
которая представляет собой совокупность взаимо-
связанных и взаимодействующих бизнес-процес-
сов, включающих в себя все виды деятельности, 
осуществляемые на предприятии. Следует отме-
тить, что для полной автоматизации бизнес-
процессов предприятия (особенно широко исполь-
зуемой в электронном бизнесе), разработчикам 
программного обеспечения объективно необходи-
мы модели взаимодействия автоматизируемых 
процессов. Поэтому разработка моделей управле-
ния и исполнения процесса бухгалтерского учета 
является актуальной задачей [5, 6]. 

Моделирование бизнес-процессов широко ис-
пользуется в системах менеджмента качества 
предприятия, а значит, инструменты и технологии 
моделирования можно применить к процессам 
бухгалтерского учета. С этой целью применяется 
процессный подход к управлению, представляю-
щий собой метод управления деятельностью и ре-
сурсами организации на основе системы организо-
ванных и взаимосвязанных бизнес-процессов (сети 
процессов). Ключевыми моментами для внедрения 
процессного подхода к управлению являются: 

1. Определение и описание существующих 
бизнес-процессов и порядка их взаимодействия в 
общей сети процессов организации. 

2. Четкое распределение ответственности ру-
ководителей за каждый сегмент всей сети бизнес-
процессов организации. 

3. Определение показателей эффективности и 
методик их измерения. 

4. Разработка и утверждение регламентов, 
формализующих работу системы. 

5. Управление ресурсами и регламентами при 
обнаружении отклонений, несоответствий в про-
цессе или продукте или изменений во внешней 
среде. 

На рис. 2 показан пример графической модели 
сети процессов предприятия верхнего уровня, вы-

полненной в нотации IDEF0 (предназначенной для 
функционального моделирования бизнес-процес-
сов), в которой прямоугольный блок представляет 
собой «черный ящик» и обозначает процесс, а 
стрелками показаны материальные объекты (ре-
сурсы, инфраструктура, персонал), участвующие в 
процессе.  

Подразумевается, что внутри «черных ящиков 
находятся вложенные подпроцессы. Из представ-
ленной модели видно, что обеспечивающие про-
цессы имеют сложные связи со всеми процессами 
предприятия. Причем процессы корпоративного и 
стратегического управления также взаимодейст-
вуют со всеми блоками, что позволяет не потерять 
их воздействие при анализе модели. Чтобы уви-
деть любой бизнес-процесс, необходимо декомпо-
зировать соответствующий блок и увидеть его со-
держимое на другой диаграмме. Таким образом, 
раскрывается содержимое всех блоков с любым 
уровнем вложенности подпроцессов, а сама мо-
дель изображается на множестве диаграмм, опи-
сывающих модели вложенных подпроцессов. 

Использование функционального моделиро-
вания для разработки наглядной бизнес-модели 
позволяет: 

 наглядно представить организацию и все 
ее службы и проанализировать выполняемые ими 
функции;  

 находить причины неэффективности, сла-
бые звенья в организации процесса;  

 оптимизировать организационную струк-
туру; 

 снизить затраты и длительность бизнес-
процессов;  

 увеличить производительность труда за 
счет четких инструкций исполнителю: кто, что и 
когда должен делать; 

 сократить потери и убытки от неправиль-
ных действий сотрудников. 

Следует отметить, что методология функцио-
нального моделирования давно получила между-
народное признание, используется во всем мире и 
закреплена в следующих отечественных ГОСТах 
(которые не используются в нормативной под-
держке и в научных разработках по организации 
бухгалтерского учета): 

1. «ГОСТ Р 50.1.028-2001. РЕКОМЕНДАЦИИ 
ПО СТАНДАРТИЗАЦИИ. Информационные тех-
нологии поддержки жизненного цикла продукции. 
МЕТОДОЛОГИЯ ФУНКЦИОНАЛЬНОГО МОДЕ-
ЛИРОВАНИЯ» – эти рекомендации по стандарти-
зации предназначены для использования при ана-
лизе и синтезе производственно-технических и 
организационно-экономических систем методами 
функционального моделирования в различных 
отраслях экономики. Рекомендации содержат опи-
сание комплекса средств для наглядного представ-
ления широкого спектра деловых, производствен-
ных и других процессов и операций предприятия 
на любом уровне детализации, а также организа-
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ционные и методические приемы применения этих 
средств). 

2. «ГОСТ РД IDEF0 – 2000 МЕТОДОЛОГИЯ 
ФУНКЦИОНАЛЬНОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ 
IDEF0. Руководящий документ» – составлен по 
материалам Федерального стандарта США 
INTEGRATION DEFINITION FOR FUNCTION 
MODELING (IDEFO). Draft Federal Information 
Processing Standards Publication 183, 1993 December 
21 и содержит основные сведения о методологии 
функционального моделирования IDEFO, о ее 
графическом языке и методике построения и 
практического применения функциональных 
моделей организационно-экономических и произ-
водственно-технических систем [1–3]. 

3. «ГОСТ Р ИСО 14258-2008 КОНЦЕПЦИИ И 
ПРАВИЛА ДЛЯ МОДЕЛЕЙ ПРЕДПРИЯТИЯ» – 
определяет концепции и правила для моделей 
предприятий. 

4. «ГОСТ Р ИСО 19439-2008 ИНТЕГРАЦИЯ 
ПРЕДПРИЯТИЯ Основа моделирования предпри-
ятия» – в рамках настоящего стандарта определе-
ны четыре модельных представления (вида) пред-
приятия. 

С целью проектирования высокоэффективных 
процессов используются следующие ГОСТы, 
предназначенные для проведения оценки процес-
сов и ее применения для улучшения и определения 
возможностей процесса: 

1. «ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504-1-2009 Инфор-
мационные технологии ОЦЕНКА ПРОЦЕССОВ 
Часть 1 КОНЦЕПЦИЯ И СЛОВАРЬ». 

2. «ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504-2-2009 Инфор-

мационная технология. Оценка процесса. Часть 2. 
Проведение оценки». 

3. «ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504-3-2009 Инфор-
мационная технология. Оценка процесса. Часть 3. 
Руководство по проведению оценки». 

Важно отметить, что важнейшие инструменты 
экономики качества тоже закреплены в ГОСТах: 

1. ГОСТ Р 52380.1-2005 РУКОВОДСТВО ПО 
ЭКОНОМИКЕ КАЧЕСТВА. Часть 1. Модель за-
трат на процесс. 

2. ГОСТ Р 52380.2-2005 РУКОВОДСТВО ПО 
ЭКОНОМИКЕ КАЧЕСТВА. Часть 2. Модель пре-
дупреждения, оценки и отказов. 

Эти ГОСТы устанавливают: 
 руководство по моделированию и опреде-

лению затрат, связанных с любым процессом хо-
зяйственной деятельности с учетом требований 
непрерывного улучшения и с концепцией всеоб-
щего менеджмента качества; 

 основные положения по определению за-
трат, связанных с работами по предупреждению и 
оценке дефектов с внутренними и внешними отка-
зами, а также по функционированию системы за-
трат на качество для эффективного управления 
бизнесом. 

К сожалению, эти и все вышеперечисленные 
ГОСТы никак не используются ни в нормативной, 
ни в научной поддержке методологии организации 
в сфере услуг. Учитывая, что перечисленные выше 
ГОСТы созданы на основе зарубежных стандар-
тов, прошли широкую апробацию в разных стра-
нах и широко используются в зарубежных компа-
ниях, то можно сделать вывод, что в зарубежных 

 
Рис. 2. Пример IDEF-модели процессов верхнего уровня предприятия 
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компаниях бизнес-процессы в целом гораздо эф-
фективнее, по сравнению с процессами отечест-
венных компаний. Это различие имеет системный 
характер, что наглядно подтверждается качеством 
и себестоимостью зарубежной продукции и услуг. 
Для решения вышеуказанных проблем необходима 
системная научная и законодательная деятель-
ность по совершенствованию методологии органи-
зации бизнес-процессов в области оказания. 

Совершенствование методологии организа-
ции бизнес-процессов в первую очередь следует 
начинать с установления их взаимосвязей с верх-
ними уровнями управления, а именно, с процесса-
ми корпоративного и стратегического управления. 
Эти процессы оказывают прямое воздействие на 
организацию всех процессов, что отражено и на 
модели, изображенной на рис. 2. Для доказатель-
ства такого утверждения рассмотрим состав про-
цессов корпоративного управления: 

1. Управление корпоративными отношениями. 
2. Управление идеологией бизнеса. 
3. Внутренний контроль и управление рисками. 
Бизнес-процесс «Управление корпоративны-

ми отношениями» включает в себя следующие 
типовые подпроцессы, например для акционерно-
го общества (АО): 

1. Учреждение, реорганизация и ликвидация 
АО. 

2. Изменение уставного капитала АО. 
3. Выкуп акций АО. 
4. Расчеты по дивидендам. 
5. Учет акционеров АО. 
6. Деятельность общего собрания акционеров. 
7. Деятельность совета директоров. 
8. Деятельность исполнительных органов. 
 Деятельность правления. 
 Деятельность гендиректора. 
 Деятельность управляющей компании. 
9. Определение рыночной стоимости имуще-

ства. 
10. Управление крупными сделками и сдел-

ками с заинтересованностью. 
11. Контроль за финансово-хозяйственной 

деятельностью АО. 
 Деятельность ревизионной комиссии. 
 Утверждение аудитора. 
12. Учет и отчетность АО. 
A. Годовой отчет АО. 
B. Организация хранения документов АО. 
C. Предоставление информации. 
 Предоставление информации акционерам. 
 Обязательное раскрытие информации. 
 Информация об аффилированных лицах. 
 Управление идеологией и корпоративны-

ми ценностями. 
Анализ состава бизнес-процесса «Управление 

корпоративными отношениями» показывает, что он 
влияет на организацию остальных процессов, струк-
туру, количество сотрудников, должностные инст-
рукции, настройку информационных систем и пр.  

Бизнес-процесс «Управление идеологией биз-
неса» включает в себя подпроцессы: 

1. Бизнес-идеологию – часть идеологии ком-
пании, отражающая совокупность идей о принци-
пах ее предпринимательской деятельности (соот-
ветствующих определенному этапу общественно-
экономического развития).  

2. Идеологию управления – часть идеологии 
компании, описывающая базовые принципы по-
строения и развития системы управления реализа-
цией ее бизнес-идей. 

3. Идеологию отношений – часть идеологии 
компании, описывающая принципы корпоратив-
ной культуры как механизма достижения единства 
и согласия внутри и вне компании. 

Зная идеологию бизнеса и направления его 
развития, менеджеры компании будут в соответст-
вии с ней выстраивать сеть бизнес-процессов 
предприятия, использовать соответствующие ин-
формационные системы и технологии, предъяв-
лять другие требования к квалификации сотрудни-
ков и регламентам их работы. 

Бизнес-процесс «Внутренний контроль и 
управление рисками» включает в себя подпроцессы: 

1. Определение рисков.  
2. Минимизация рисков.  
3. Внутренний контроль и внутренний аудит.  
4. Взаимодействие с внешним аудитором.  
5. Ревизионная проверка хозяйственной дея-

тельности. 
Эти процессы напрямую влияют также на все 

процессы. При реализации стратегических процес-
сов, в рамках стратегического горизонта 3–5 лет, 
определяются финансовые цели компании, для 
достижения которых выбираются будущие виды 
деятельности, требования к продукции, рынки 
сбыта, клиентская база. Для обеспечения стратеги-
ческих целей на предприятии вырабатывается 
комплекс стратегических мероприятий, который 
определяет структуру бюджета, необходимые про-
изводственные процессы и технологии, соответст-
вующие требования к сотрудникам и многое дру-
гое. Зная стратегию предприятия на несколько лет 
вперед, главный бухгалтер планирует преобразо-
вание системы бухгалтерского учета на весь пери-
од стратегического горизонта. 

ВЫВОДЫ 
Несмотря на высокий уровень развития ИС, 

организация бизнес-процессов предоставления 
услуг на предприятиях ведется на самодеятельном 
уровне, без нормативной и научной поддержки, в 
условиях отсутствия типовых решений для пред-
приятий различных отраслей и специфики дея-
тельности, что напрямую влияет на эффективность 
деятельности сети бизнес-процессов предприятия. 
Процессы не проектируются и не анализируются с 
точки зрения их наиболее эффективного взаимо-
действия с сетью бизнес-процессов предприятия 
(за исключением ERP-систем, создаваемых по ин-
дивидуальным заказам для крупных предприятий). 
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Для создания эффективной системы управле-
ния бизнес-процессами необходимо создать мо-
дель функционирования сети бизнес-процессов 
предприятия на основе процессного подхода, с 
обязательным учетом требований процессов кор-
поративного и стратегического управления. Такой 
подход позволит разработать сеть бизнес-
процессов предприятия и подобрать для нее ин-
формационно-коммуникационные системы и тех-
нологии, наилучшим образом отвечающие бизнес-
целям предприятия. Эффективность функциони-
рования разработанной модели оценивается путем 
проведения имитационного моделирования и 
функционально-стоимостного анализа для расчета 
времени выполнения и стоимости процессов.  
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Изменения внешней среды, обусловленные 
трансформационными процессами в экономике 
страны и мира в целом, приводят к нестабильности 
функционирования предприятий, и как следствие, 
становится актуальной проблема управления хо-
зяйственными рисками. 

Управление рисками на предприятиях пред-
ставляет собой систему регулирования экономиче-
ских, финансовых и других отношений, возни-
кающих в условиях неопределенности.  

Неопределенность – это основание для появ-
ления риска. Так, в случае целенаправленных дей-
ствий человека в условиях неопределенности, воз-
никает потенциальная возможность (риск) наступ-
ления событий, которые не позволят достичь по-
ставленных целей.  

Изменения внешней среды требуют постоян-
ного обновления системы управления предпри-
ятия. Категория риска занимает при этом одно из 
ведущих мест. Приведем слова Р. Уотермена, наи-
более точно показывающие значение риска в про-
цессе современного управления: «По-настоящему 
трудная проблема состоит в том, чтобы найти и 
поддерживать баланс или, возможно, лучше было 
бы сказать – динамическое неравновесие. Измене-
ние – это риск чего-то. Это повергает нас в неуве-
ренность. Не изменяться – значит рисковать еще 
больше, но это редко ощущается именно так. Об-
новляющиеся организации находят тонкий баланс 
и управляют им: столько безопасности, чтобы лю-
ди шли на риск, столько неопределенности, чтобы 
люди старались» [3]. 

Для стабильной работы предприятия необхо-
димо проведение мероприятий по снижению 
уровня предпринимательского риска. Разработка 
методов снижения риска требует выявления соот-
ветствующих факторов, его порождающих, и 
оценку их значимости. 

Управление рисками предприятия направлено 
не только на выявление каких-либо рисков, но и на 
управление возможностями компании, что, в свою 
очередь, формирует и сохраняет стоимость орга-
низации на рынке.  

Управление рисками на предприятии 
(Enterprise Risk Management) позволяет руково-
дству эффективно действовать в условиях неопре-
деленности и связанных с ней рисков и использо-
вать возможности, увеличивая потенциал для рос-
та стоимости компании  

Рост стоимости будет максимальным, если 
руководство определяет стратегию и цели таким 
образом, чтобы обеспечить оптимальный баланс 
между ростом компании, ее прибыльностью и рис-
ками; эффективно и результативно использует 
ресурсы, необходимые для достижения целей ор-
ганизации. Управление рисками организации 
включает в себя [1].  

− Определение уровня риска, на который 
готова пойти организация, в соответствии со стра-
тегией развития. Топ-менеджмент предприятия 
оценивает уровень данного риска на этапе выбора 
из стратегических альтернатив при постановке 
целей, соответствующих выбранной стратегии, а 
также при разработке инструментов управления 
соответствующими рисками.  

− Совершенствование процесса принятия 
решений по реагированию на возникающие риски. 
Процесс управления рисками определяет, какой 
способ реагирования на риск в организации пред-
почтителен – уклонение от риска, сокращение рис-
ка, перераспределение риска или принятие риска.  

− Сокращение числа непредвиденных собы-
тий и убытков в предпринимательской деятельно-
сти. Организации расширяют возможности по вы-
явлению потенциальных событий и установлению 
соответствующих мер, сокращая число таких со-
бытий и связанных с ними затрат и убытков.  

− Определение и управление всей совокуп-
ностью рисков в предпринимательской деятельно-
сти. Каждая организация сталкивается с большим 
количеством рисков, влияющих на различные со-
ставляющие организации. Процесс управления 
рисками на предприятии способствует более эф-
фективному реагированию на различные воздей-
ствия и интегрированному подходу в отношении 
множественных рисков.  
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− Использование благоприятных возможно-
стей. Принимая во внимание все потенциально 
возможные события, а не только вероятные риски, 
руководство способно выявлять события, пред-
ставляющие собой потенциальные возможности и 
активно их использовать. 

− Рациональное использование капитала. 
Более полная информация о рисках позволяет ру-
ководству более эффективно оценивать общие 
потребности в капитале и оптимизировать его рас-
пределение и использование. 

Процесс управления рисками позволяет пред-
приятию достичь целевых показателей прибыли и 
рентабельности, а также в предотвращении нера-
ционального использования ресурсов. Кроме того, 
процесс управления рисками, встроенный в об-
щую систему управления, позволяет избежать на-
несения ущерба репутации компании и связанных 
с этим последствий. Данный процесс предлагается 
осуществлять [2] в соответствии с сопоставлением 
вероятности угрозы и степенью влияния последст-
вий (рис. 1).  

Например, все работники завода, работающие 
с компьютерной программой по бухучёту, имеют 
системный ID и пароль, позволяющий произво-
дить действия в системе, к примеру, создавать в 
системе заказ на закупку. Последствия неавтори-
зованных закупок могут нанести серьёзный ущерб 
экономичному и эффективному использованию 
ресурсов. Предположим далее, что только работ-
ники отдела закупок были обучены созданию сис-
темного заказа на закупку, остальные же работни-
ки, хотя и имеют доступ теоретически, но практи-
чески никогда им не пользуются. Уровень их ком-
пьютерной грамотности недостаточен, чтобы ра-
зобраться в этом самостоятельно. В этой ситуации 
последствия серьёзны, но вероятность угрозы не 
столь велика. Соответственно, суммарный риск 
имеет среднее значение (квадрант 1). 

Если мы не можем быть столь уверены в ком-
пьютерной грамотности пользователей, вероят-
ность угрозы возрастает. И при этом высока веро-
ятность серьезных последствий. Суммарный риск 
максимален (квадрант 2). 

Таким образом, процесс управления рисками 
позволяет руководству достигать своих целей и 

при этом избегать просчетов и неожиданностей.  
Существует множество концепций риск-

менеджмента, предложенных зарубежными уче-
ными и исследователями (например, концепции, 
предложенные British Standard 31100; Federation of 
European Risk Management Associations, Internal 
Control, Institute of Risk Management, International 
Organization for Standardization (ISO 31000), the 
Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission’s – COSO) и др.).  

На наш взгляд, наиболее целостной является 
концепция, предложенная COSO, которая пред-
ставляет четкое направление и методологические 
принципы управления рисками на предприятии 
(Enterprise Risk Management).  

Данная модель разработана The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) в США. The Treadway 
Commission была создана бухгалтерами, внутрен-
ними аудиторами, финансовыми менеджерами и 
двумя другими группами для изучения ситуации. 
Среди прочего, комиссия рекомендовала спонси-
рующим организациям разработать интегрирован-
ное руководство по внутреннему контролю. Для 
реализации этой рекомендации был создан COSO 
комитет. Модели риска и контроля, предложенные 
COSO, послужили основой для ряда других моде-
лей риска и контроля, разработанных в других 
странах организациями, аналогичными COSO, и 
различными консультационными фирмами [2].  

Управлять риском означает иметь возмож-
ность снизить его до определенного, допустимого 
для данного хозяйствующего субъекта уровня. 

Управление рисками трактуется комитетом 
COSO как «процесс, осуществляемый топ-
менеджерами, менеджерами среднего звена и дру-
гими сотрудниками, который начинается при раз-
работке стратегии и затрагивает всю деятельность 
организации. Он направлен на определение собы-
тий, которые могут влиять на организацию, и 
управление связанным с этими событиями риском, 
а также контроль того, чтобы не был превышен 
риск, на который готова идти компания, и предос-
тавлялась разумная гарантия достижения целей 
организации» [1]. 

Предложенное определение риска в предпри-
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Рис. 1. Матрица «Вероятность угрозы – Степень влияния последствий» 
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нимательской деятельности указывает: 
– во-первых, на наличие источника риска 

как во внешней, так и во внутренней среде органи-
заций; 

– во-вторых, не сводит риск только к фи-
нансовым потерям организации, а вводит более 
широкое по объему понятие «угроза», увязывая 
его с наличием неопределенности; 

– в-третьих, предполагает ключевой управ-
ленческий принцип опережающего отражения и 
соответствующие ему механизмы, позволяющие 
своевременно выявлять различные риски и управ-
лять ими. 

Данное определение отражает важные фунда-
ментальные положения, отражающие основной 
смысл процесса управления рисками, а именно:  

− представляет собой непрерывный процесс, 
охватывающий всю организацию;  

− осуществляется сотрудниками на всех 
уровнях организации; используется при разработ-
ке и формировании стратегии; применяется во 
всей организации, на каждом ее уровне и в каждом 
подразделении и включает анализ портфеля рис-
ков на уровне организации; нацелено на определе-
ние событий, которые могут влиять на организа-
цию и управление рисками таким образом, чтобы 
они не превышали готовности организации идти 
на риск; дает топ-менеджменту организации ра-
зумную гарантию достижения целей;  

− связан с достижением целей по одной или 
нескольким пересекающимся категориям.  

Согласно данной концепции, основой для оп-
ределения эффективности процесса управления 
рисками является установление целей на предпри-
ятии.  

Установление стратегических целей, выра-
ботка миссии и видения предприятия позволяет 
выбрать стратегию и установить соответствующие 
им тактические цели предприятия. В соответствии 
с концепцией, предложенной COSO, можно выде-
лить 4 категории процесса достижения целей:  

− стратегические цели – цели высокого 
уровня, соотнесенные с миссией/видением органи-
зации;  

− операционные цели – эффективное и ре-
зультативное использование ресурсов;  

− цели в области подготовки отчетности – 
достоверность отчетности;  

− цели в области соблюдения законодатель-
ства – соблюдение применимых законодательных 
и нормативных актов.  

Данная классификация целей организации по-
зволяет сконцентрироваться на отдельных аспек-
тах управления рисками организации. Эти разные, 
но пересекающиеся категории (отдельно стоящая 
цель может попадать более чем в одну категорию) 
соответствуют различным задачам организации и 
могут входить в сферу прямых обязанностей раз-
личных руководителей. Данная концепция позво-
ляет проводить различие между ожидаемыми ре-

зультатами по различным категориям целей. Не-
смотря на то, что достижение целей находится под 
контролем организации, считается, что управление 
рисками гарантирует их достижение.  

Процесс управления рисками на предприятии 
можно представить в виде системы, состоящей из 
восьми взаимосвязанных компонентов. Так как 
они являются составной частью процесса управле-
ния, их содержание определяется тем, как руково-
дство управляет организацией. К этим компонен-
там относятся:  

− Внутренняя среда. Внутренняя среда пред-
ставляет собой атмосферу в организации и опре-
деляет, каким образом риск воспринимается со-
трудниками организации, и как они на него реаги-
руют. Внутренняя среда включает философию 
управления рисками, честность и этические цен-
ности, а также ту среду, в которой они существу-
ют. Постановка целей. Цели должны быть опреде-
лены до того, как руководство начнет выявлять 
события, которые потенциально могут оказать 
влияние на их достижение. Процесс управления 
рисками предоставляет «разумную» гарантию то-
го, что руководство компании имеет правильно 
организованный процесс выбора и формирования 
целей, и эти цели соответствуют миссии организа-
ции и уровню ее риска.  

− Определение событий. Внутренние и внеш-
ние события, оказывающие влияние на достиже-
ние целей организации, должны определяться с 
учетом их разделения на риски или возможности. 
Возможности должны учитываться руководством 
в процессе формирования стратегии и постановки 
целей.  

− Оценка рисков. Риски анализируются с уче-
том вероятности их возникновения и влияния с 
целью определения того, какие действия в отно-
шении них необходимо предпринять. Риски оце-
ниваются с точки зрения присущего и остаточного 
риска.  

− Реагирование на риск. Руководство выбира-
ет метод реагирования на риск – уклонение от 
риска, принятие, сокращение или перераспределе-
ние риска, – разрабатывая ряд мероприятий, кото-
рые позволяют привести выявленный риск в соот-
ветствие с допустимым уровнем риска и риском, 
на который готова пойти организация.  

− Средства контроля. Политики и процедуры 
разработаны и установлены таким образом, чтобы 
обеспечивать «разумную» гарантию того, что реа-
гирование на возникающий риск происходит эф-
фективно и своевременно.  

− Информация и коммуникации. Необходи-
мая информация определяется, фиксируется и пе-
редается в такой форме и в такие сроки, которые 
позволяют сотрудникам выполнять их функцио-
нальные обязанности. Также осуществляется эф-
фективный обмен информацией в рамках органи-
зации как по вертикали сверху вниз и снизу вверх, 
так и по горизонтали.  
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− Мониторинг. Весь процесс управления рис-
ками организации отслеживается и по необходи-
мости корректируется. Мониторинг осуществляет-
ся в рамках текущей деятельности руководства 
или путем проведения периодических оценок.  

Управление рисками организации не является 
линейным процессом, в котором один компонент 
оказывает влияние на следующий. Он является 
многонаправленным, циклическим процессом, в 
котором почти все компоненты могут воздейство-
вать и воздействуют друг на друга.  

Рассмотрим взаимосвязь между целями орга-
низации и компонентами процесса управления 
рисками. Существует прямая взаимосвязь между 
целями, или тем, чего организация стремится дос-
тичь, и компонентами процесса управления рис-
ками организации, представляющими собой дей-
ствия, необходимые для их достижения. Данная 
взаимосвязь представлена на трехмерной матрице, 
имеющей форму куба (рис. 2).  

Четыре категории целей – стратегические, опе-
рационные, цели в области подготовки отчетности 
и соблюдения законодательства –представлены на 
верхней грани куба, восемь компонентов – горизон-
тальными рядами, а подразделения организации – 
вертикальными рядами. Данная диаграмма отража-
ет способность организации рассматривать управ-
ление рисками во всей его полноте или же по кате-
гориям целей, компонентам, подразделениям, или 
на более низком уровне [1].  

Определение «эффективности» процесса 
управления рисками является предметом субъек-
тивного суждения, формирующегося в результате 
оценки наличия и эффективности функционирова-

ния восьми компонентов управления рисками. Та-
ким образом, эти компоненты также служат крите-
риями эффективности процесс управления рисками. 
Чтобы компоненты присутствовали и эффективно 
функционировали, риск должен быть сведен к пре-
делам, не выходящим за рамки того риска, на кото-
рый данное предприятие готово идти.  

Эффективность процесса управления рисками 
по каждой из четырех категорий целей дает топ-
менеджменту предприятия разумную гарантию то-
го, что они владеют информацией, в какой степени 
достигнуты стратегические и операционные цели 
организации, а также того, что отчетность предпри-
ятия является достоверной, а применяемое законо-
дательство и нормативные акты соблюдаются.  

Все восемь компонентов процесса управления 
рисками не могут функционировать одинаково в 
каждой организации. Их применение на предпри-
ятиях малого и среднего бизнеса, например, может 
быть менее формализовано и менее структуриро-
вано. В то же время, небольшие предприятия мо-
гут иметь эффективную систему управления рис-
ками только в том случае, если каждый из компо-
нентов в ней присутствует и должным образом 
функционирует.  

Несмотря на то, что процесс управления рис-
ками привносит важные преимущества, он имеет и 
определенные ограничения. Помимо отмеченных 
выше факторов, ограничения связаны с тем фак-
том, что персональное суждение при принятии 
решений может быть ошибочным. Безусловно, 
решения о методе реагирования на риск и созда-
ние средств контроля должны учитывать соотно-
шение затрат и результатов, однако проблемы мо-

гут возникнуть из-за простых чело-
веческих ошибок. Например, кон-
трольные процедуры могут быть не 
выполнены из-за сговора двух или 
более лиц, а руководство может 
пренебречь решениями по управ-
лению рисками. Данные ограниче-
ния не позволяют топ-менеджменту 
иметь абсолютную уверенность в 
достижении целей организации.  

Каждый сотрудник организа-
ции несет определенную ответст-
венность за управление рисками. 
Полную ответственность несет ру-
ководитель организации, который и 
является «владельцем» данного 
бизнес-процесса. Прочие менедже-
ры должны обеспечивать поддерж-
ку философии организации в об-
ласти управления рисками, способ-
ствовать соблюдению показателей 
риска, на который готова пойти 
организация, управлять рисками в 
рамках своих зон ответственности с 
учетом допустимых для них уров-
ней риска. Ключевые обязанности 

 
 

Рис. 2. Ключевые понятия организации процесса управления  
рисками на предприятии (Copyright COSO, 2004 Enterprise Risk  

Management – Integrated Framework) 
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по поддержке данного процесса обычно выполня-
ют директор по управлению рисками, финансовый 
директор, директор по внутреннему аудиту и дру-
гие должностные лица. Остальные сотрудники 
отвечают за соблюдение установленных в органи-
зации процедур, норм и правил управления риска-
ми. Руководство предприятия обеспечивает надзор 
за управлением рисками и анализирует риски, на 
которые готова идти организация. Внешние контр-
агенты, т. е. клиенты, поставщики, партнеры по 
бизнесу, а также внешние аудиторы, регулирую-
щие органы и финансовые аналитики, часто пре-
доставляют информацию, полезную при осущест-
влении процесса управления рисками организа-
ции, однако они не несут ответственности за его 
эффективность и не являются частью процесса 
управления рисками.  

Для сравнения можно представить иной под-
ход к управлению рисками, например, проектный 
подход, изложенный американским Институтом 
управления проектами (Project Management 
Institute) [5]. В рамках данного подхода выделяют 
шесть процедур в системе управления рисками:  

1) планирование управления рисками; 
2) идентификация рисков; 
3) качественная оценка рисков; 
4) количественная оценка; 
5) планирование реагирования на риски; 
6) мониторинг и контроль рисков. 

Все эти процедуры взаимодействуют друг с 
другом, а также с другими процедурами. Каждая 
процедура выполняется, по крайней мере, один раз 
в каждом проекте.  

Проектный подход не лишен недостатков. В 
современной динамичной среде появляется все 
больше факторов, которые порождают совершенно 
новые риски, поэтому возможно появление не уч-
тенных рисков во время реализации проекта. Сле-
дует отметить, что в отечественной практике про-
ектный подход в организации текущей предпри-
нимательской деятельности предприятий редко 
используется. 

Иной подход предлагается в полифункцио-
нальной концепции предприятия, которая ориенти-
рована на рассмотрение и проблемы управления 
предпринимательским риском с более общих пози-
ций, где анализируются все аспекты деятельности 
предприятия как многообразие факторов риска. 

При данном подходе в качестве методов 
управления предпринимательским риском исполь-
зуются: 

– методы уклонения (отказ от принятия ре-
шений, которые не гарантируют 100 % результат); 

– методы локализации (структурное или 
финансовое обособление рискогенных участков в 
виде отдельных подразделений); 

– методы диссипации (распределение риска 
между разными участниками); 

Методы управления предпринимательским риском 

Типы методов 
управления риском Примеры методов управления риском 

Методы уклонения от 
риска 

Отказ от ненадежных партнеров. 
Отказ от инновационных проектов. 
Страхование хозяйственной деятельности. 
Создание региональных или отраслевых структур взаимного страхования и систем пере-
страхования. 
Поиск «гарантов» 

Методы локализации 
риска 

Выделение «экономически опасных» участков в структурно или финансово самостоятель-
ные подразделения (внутренний венчур). 
Образование венчурных предприятий. 
Последовательное разукрупнение предприятия 

Методы диссипации 
риска 

Интеграционное распределение ответственности между партнерами по производству (обра-
зование ФПГ, акционерных обществ, обмен акциями и т. п.). 
Диверсификация видов деятельности. 
Диверсификация рынков сбыта и зон хозяйствования (расширение круга партнеров-
потребителей). 
Расширение закупок сырья, материалов. 
Распределение риска по этапам работы (по времени). 
Диверсификация инвестиционного портфеля предприятия 

Методы компенсации 
риска 

Внедрение стратегического планирования. 
Прогнозирование внешней экономической обстановки в стране, регионе хозяйствования и 
т. д. 
Мониторинг социально-экономической и нормативно-правовой среды. 
Создание системы резервов на предприятии. 
Активный целенаправленный («агрессивный») маркетинг. 
Создание союзов, ассоциаций, фондов взаимовыручки и взаимной поддержки и т. п. 
Лоббирование законопроектов, нейтрализующих или компенсирующих предвидимые фак-
торы риска. 
Эмиссия конвертируемых привилегированных акций. 
Борьба с промышленным шпионажем 
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– методы компенсации (формирование ме-
ханизмов упреждающего действия). 

Характеристика методов управления риском, 
предложенных Качаловым Р.М. [4], представлена 
в таблице.  

Таким образом, в условиях риска предприятия 
должны эффективно работать, преодолевая рас-
ширение степени неопределенности во внешней 
среде. По нашему мнению, необходимо охваты-
вать все сферы управления предприятием, в кото-
рых сосредоточены основные риски деятельности 
предприятия. При управлении предприниматель-
скими рисками необходимо опираться на постоян-
ное обновление данных о внешней среде, выпол-
нить анализ, поиск новых стратегий и тактических 
подходов. Следовательно, постоянно охватывать 
более и более значительную часть системы управ-
ления предприятием. Это позволит принимать ре-
шения, адекватные изменениям внешней среды.  

Несмотря на достаточно значительный объем 
исследований, посвященных теоретическим и 
практическим вопросам предпринимательских 

рисков, особого внимания требуют вопросы обес-
печения эффективного метода управления пред-
принимательскими рисками, что является весьма 
сложным, комплексным процессом. 
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Из основных особенностей современного раз-
вития рыночной экономики особого внимания за-
служивает сфера услуг, оказываемых производст-
ву его контрагентами – так называемая сервисная 
инфраструктура промышленных предприятий. 
Возрастающее значение этих услуг обусловлено 
влиянием множества факторов макросреды, кото-
рое было структурировано нами в соответствии с 
общепринятой группировкой (табл. 1). 

По мере совершенствования средств труда и 
увеличения их сложности и стоимости, их качест-
венное функционирование все больше нуждается в 
квалифицированном сервисном обслуживании. 
Особенно заметно это проявляется в условиях ав-
томатизированного производства, где существенно 
возрастает значимость обслуживающих процессов, 
непосредственно влияющих на ритмичность и не-
прерывность производственных процессов у по-
требителя. 

Существует и отчетливо проявляется другая 
связь [1] – состав и качество обслуживающих ра-
бот в значительной степени предопределяют каче-
ство основных производственных процессов и ка-
чество выпускаемой продукции. Наличие качест-
венного обслуживания способствует повышению 
уровня автоматизации производства, поэтому в 
определенном смысле можно утверждать, что ин-
тенсивность нарастания переходных процессов в 
сторону их автоматизации в производственных 
системах напрямую связана с интенсивностью и 
масштабностью преобразований в структуре про-
изводственного обслуживания. Развитие рынка и 
повышение сложности продукции ведут к совер-
шенствованию и многообразию сервисного про-
дукта, в результате чего сервисная активность по-
лучает колоссальный импульс развития, выраба-
тывая внутри себя новые формы самоорганизации 
и многообразных услуг современного типа. 

Современной экономической наукой и прак-
тикой не выработано единого понятийного аппа-
рата, характеризующего содержание процессов 

обслуживания продукции производственно-техни-
ческого назначения. На наш взгляд, правомерным 
является использование при дефиниции таких ус-
луг в качестве инвариантов следующих терминов: 
«сервисные услуги», «обслуживание, интегриро-
ванное в товар», «сервис промышленного пред-
приятия» и «система (комплекс) сервисного со-
провождения продукции». 

Специфичность сервиса промышленного 
предприятия заключается в том, что, во-первых, он 
является гибким и восприимчивым инструментом 
товарной политики в комплексе маркетинга пред-
приятия [2]; во-вторых, функциональным элемен-
том его производственной логистической системы; 
в-третьих, потоковым процессом взаимодействия 
систем производителя и потребителя промышлен-
ной продукции [3]. 

Сервисное сопровождение продукции, как и 
любая услуга, является процессом взаимодействия 
интегрированной системы «производитель – по-
требитель». В табл. 2 представлена обобщающая 
характеристика этой системы, отражающая значе-
ние сервиса и его экономическую и социальную 
важность для сохранения конкурентных преиму-
ществ и повышения конкурентоспособности пред-
приятия – производителя, а также установления 
взаимовыгодных партнерских отношений с потре-
бителями. 

Таким образом, система сервисного сопрово-
ждения продукции промышленного предприятия – 
это стратегический инструмент управления отно-
шениями с потребителями, интегрированный в 
продукцию в виде комплекса услуг, связанных с 
проектированием, производством, сбытом и мно-
гочисленными способами ее эффективного и эко-
номически выгодного использования в течение 
разумно обусловленного срока, диктуемого инте-
ресами потребителя, гибко приспосабливающийся 
к окружающим изменениям. 

Предлагаемое нами определение учитывает: 
во-первых, системность подхода к сервису; во-
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вторых, не только экономическую, но и социаль-
ную обусловленность данной категории; в-
третьих, период владения продукцией не только 
потребителем, но и производителем; в-четвертых, 
несет в себе способность к учету требований по-
требителей к объему предоставляемых услуг. 

Исследуя категорию сервисного сопровожде-
ния как сферу экономических отношений, необхо-
димо рассмотреть критерии и принципы, на основе 
которых формируется и классифицируется струк-
тура всего комплекса услуг. 

На наш взгляд, классификационная модель 
сервисного сопровождения предприятия-произво-
дителя должна включать в себя следующие на-
правления: 

– дифференциация сопровождаемой продук-
ции; 

– эластичность сервисного сопровождения; 
– стадии жизненного цикла с наложением на 

стадии жизненного цикла сервисного сопровожде-
ния; 

– стадии жизни товара, взаимоувязанные с 
видом сервисного сопровождения. 

Разработанная нами с использованием рас-
пространенного методического приема – построе-
ния классификационного профиля – классифика-

ционная модель услуг сервисного сопровождения 
продукции производственно-технического назна-
чения представлена в табл. 3. 

Предлагаемые в ней взаимосвязи являются 
основополагающими при определении экономиче-
ской эффективности сервисного сопровождения 
продукции. Данная взаимосвязь объясняется за-
трудненностью переключения потребителя на дру-
гого производителя (налаженные кооперационные 
связи, территориальное расположение, требуемые 
технические параметры и т. п.), а также возможное 
закрепление потребителей в случае заключения 
договора на сервисное сопровождение приобре-
тенной продукции. Количество классификацион-
ных признаков и их дифференциация обеспечива-
ют достаточно высокую степень точности и одно-
родности характеристик сервисных услуг. Модель 
может быть использована в качестве инструмента 
позиционирования не только сервисного сопрово-
ждения, предлагаемого предприятием, но и самого 
сопровождаемого товара в течение всего периода 
владения производителем и потребителем, а также 
побуждает производителя к поиску новых видов 
услуг. 

Таким образом, нами уточнены теоретические 
аспекты  разработки  и  управления  интегрирован- 

Таблица 1 
Классификационная схема факторов роста сервисной инфраструктуры промышленных предприятий 

Ускорители роста 
сферы услуг 

Факторы воздействия ускорителей на эконо-
мику Описание воздействия факторов на сферу услуг 

1. Научно-
технический 
прогресс 

– Рост объемов основных средств и повыше-
ние технической оснащенности основных 
секторов национальной экономики 

– Увеличение объемов и разнообразия услуг, оказы-
ваемых индустриальным секторам экономики 

– Отставание роста производительности 
труда в сфере услуг по сравнению с про-
мышленным производством 

– Рост занятости в сервисном секторе экономики 

– Развитие новых информационных техноло-
гий 

– Увеличение доли постоянных издержек, не связан-
ных с затратами труда, в себестоимости услуг 
– Повышение капиталоемкости сферы услуг 
– Глобализация масштабов деятельности предпри-
ятий сферы услуг 
– Вовлечение потребителей в деятельность сервис-
ных предприятий на основе внедрения систем само-
обслуживания 

2. Экономические 
ускорители 

– Трансформация представлений потребите-
лей о товарах 

– Стирание различий между деятельностью в сфере 
производства и реализации физических продуктов и 
в сфере оказания услуг 

– Повышение уровня специализации про-
мышленного производства 

– Выделение так называемых «внутренних» услуг из 
состава индустриальных секторов экономики и пре-
вращение их в самостоятельные специализирован-
ные виды и отрасли деятельности 

– Рост масштабов и сложности производства 
– Усиление диверсификации деятельности 
промышленных предприятий 
– Углубление сегментации рынков 
– Развитие новых форм (неценовых) конку-
ренции 

– Развитие систем сервисного сопровождения физи-
ческих продуктов 

3. Политико-
правовая среда 

– Либерализация государственного регули-
рующего воздействия на экономику 

– Снижение барьеров, препятствующих конкурен-
ции 

4. Природная 
среда 

– Ограниченность и дефицитность сырьевых 
ресурсов 
– Ужесточение требований к экологичности 
технологий, производств и товаров 

– Увеличение объемов традиционных и появление 
новых видов услуг, связанных с рациональным ис-
пользованием ресурсов и улучшением качества ок-
ружающей среды 
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ным предложением системы «продукция производ-
ственно-технического назначения + система сервис-
ного сопровождения». Предлагаемое определение 
системы сервисного сопровождения продукции 
производственно-технического назначения учиты-
вает: во-первых, системность подхода к сервису; 
во-вторых, не только экономическую, но и соци-

альную обусловленность данной категории; в-
третьих, период владения продукцией не только 
потребителем, но и производителем; в-четвертых, 
несет в себе способность к учету требований потре-
бителей к объему предоставляемых услуг. Разрабо-
танная классификационная модель может 

Таблица 2 
Характеристика комплекса системы сервисного сопровождения как потокового процесса взаимодействия  

систем производителя и потребителя промышленной продукции 

Характеристика сервиса Трудности, связанные с данной ха-
рактеристикой 

Действия производителя по ликвидации 
трудностей 

Ситуационный подход 
– Неосязаемость 
– Информационная ассиметрич-

ность потребителя по отноше-
нию к производителю 

Затрудненность потребительского 
выбора: эффект затрудненности срав-
нений и эффект оценки качества че-
рез цену 

– Дифференциация спроса на сервис 
– Индивидуализация предложения серви-

са 
– Повышение осязаемости 
– Заострение внимания потребителя на 

выгодах от сервиса 
– Укрепление имиджа производителя 

– Относительное право собст-
венности 

С одной стороны, право требований 
производителя по отношению к по-
требителю и обязательств потребите-
ля по отношению к производителю, с 
другой – право требований потреби-
теля к производителю и обязательств 
производителя по отношению к по-
требителю 

– Развитие «деликатных» правовых от-
ношений 

– Страхование 
– Разработка стандартов обслуживания 

Функциональный подход 
– Последовательность процессов 

или деятельность 
– Свойство соразмерности во 

времени и пространстве 
– Неотделимость от источника 

происхождения 

Ограничение на развитие сбытовой 
деятельности 

– Создание разветвленной сервисной сети 
(приближение к потребителю) 

– Применение стратегий, повышающих 
эффективность использования времени 
обслуживания 

– Повышение значимости коммуникатив-
ного элемента маркетинга 

– Невозможность накопления в 
запасах и хранения 

Увеличение риска недополучения и 
резкого колебания доходов 

– Согласование спроса и предложения с 
учетом фактора времени, цикличности, 
сезонности, «пиковых» нагрузок 

– Непостоянство качества 
– Трудность стандартизации 

Зависимость качества сервиса, а зна-
чит, степени удовлетворенности по-
требителя, от качества труда сервис-
ного персонала 

– Минимизация влияния человеческого 
фактора путем механизации и автомати-
зации 

– Совершенствование кадровой структу-
ры 

– Повышение профессионально-
технической и социально-
психологической квалификации сервис-
ного персонала 

– Стандартизация и унификация процесса 
сервисного обслуживания 

– Разработка стандартов обслуживания 
– Создание системы обратной связи с 

потребителем 
Системный подход 

– Маркетинг микс «7p» Результат работы в системе сервисно-
го сопровождения и приверженность 
потребителя определенному произво-
дителю определяются множеством 
изменчивых факторов 

– Внешний маркетинг + внутренний мар-
кетинг + маркетинг взаимодействия 

– Существование невидимых 
потребителем процессов об-
служивания 

Бóльшая часть процесса обслужива-
ния невидима для потребителя, но 
видимая деятельность производителя 
оценивается в мельчайших деталях и 
служит основанием для формирова-
ния представления о качестве сервиса 

– Вовлечение потребителя в процесс об-
служивания (в том числе самообслужи-
вание) 
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быть использована в качестве инструмента позицио-
нирования не только сервисного сопровождения, 
предлагаемого предприятием, но и самого сопрово-
ждаемого товара в течение всего периода владения 
производителем и потребителем, а также побуждает 
производителя к поиску новых видов услуг. 
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Таблица 3 
Классификационная модель услуг сервисного сопровождения промышленной продукции 

Классификационные 
признаки Дифференциация признака 

Цель предложения сер-
висного сопровождения Услуги для привлечения новых потребителей 

Услуги для сохранения и увеличе-
ния объемов реализации сущест-

вующим потребителям 

Обязательность сервиса Гарантийный сервис Постгарантийный сервис 

Вид потокового процес-
са сервисного сопровож-
дения продукции 

Информационный Сбытовой (продвигающий) Технический 

Характер воздействия 
сервисного сопровожде-
ния на функции товара 

Жесткое сервисное сопровождение Мягкое сервисное 
сопровождение 

Сервис, приспосаб-
ливающий товар к 
окружающим усло-

виям 

Сервис, поддержи-
вающий функции то-

вара 

Сервис, восстанав-
ливающий функции 

товара 

Сервис, расширяю-
щий функции това-

ра 

Дифференциация сер-
висного сопровождения Фирменное Авторизованное Логистическое Массовое 

Эластичность сервисно-
го сопровождения 

Минимально 
необходимое 

Экономически 
выгодное для 
производителя 

Оптимально сба-
лансированное 

Экономически 
выгодное для 
потребителя 

Максимально 
целесообразное

Стадия жизненного цик-
ла товара / Стадия жиз-
ненного цикла сервиса 

Выход на ры-
нок Стадия роста Стадия зрелости Стадия упадка 

Этап быстрого роста Переходный  
период Этап зрелости Этап упадка 

Время осуществления 
сервиса / Стадия жизни 
товара 

Предпродажное сервисное 
сопровождение 

Сопутствующее продаже 
сервисное сопровожде-

ние 

Послепродажное сервисное 
сопровождение 

Разработка Производство Продажа Потребление Утилизация/ 
ликвидация 
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Итоги 2010 года в сфере общественного пита-
ния города Челябинска оказались лучше, чем про-
гнозировали эксперты. Вопреки неблагоприятной 
экономической ситуации сужение рынка было не 
таким значительным, как предполагалось. Оборот 
общественного питания за 2010 год составил 9,8 
млрд рублей, что в сопоставимых ценах на 5,4 % 
ниже, чем в предыдущий год. 

За год произошло существенное перераспре-
деление между форматами внутри рынка. Большей 
популярностью пользуются заведения в среднем и 
низшем ценовых сегментах. К популярным трен-
дам относятся открытие большого количества за-
ведений японской кухни и пивных ресторанов. 

К началу 2011 года в городе функционируют 
1075 предприятий общественного питания различ-
ных форматов с общим количеством посадочных 
мест 76 357. За прошедший год в городе открыто и 
введено 166 предприятий, в том числе 104 сезон-
ных предприятия общественного питания. 

Перспективным направлением в развитии 
общественного питания является открытие пред-
приятий в строящихся торгово-развлекательных 
комплексах, продвижение на местный рынок из-
вестных брендов: «Крошка-картошка», «Бли-
нофф», «МАКпик», «Холидей Пицца», «Juice 
master». За последнее время в сегменте рынка об-
щественного питания прошли большие изменения. 
Растёт уровень сервиса, расширяются предлагае-
мые возможности, внедряются перспективные 
формы и методы обслуживания [1]. 

Ежегодно в весенне-летний период в городе 
открываются сезонные, летние кафе и рестораны в 
парках, в местах отдыха и большого скопления 
населения. Летом 2010 года в городе функциони-
ровало более 100 летних кафе. 

Успешно развивается сеть ресторанов, в кото-
рых предлагается национальная кухня. В Челябин-
ске около 20 заведений, где можно попробовать 
японские блюда (ресторан «Токио», «Окинава», 
«Sушка», «Васаби» и другие). Сеть ресторанов 
«Ани» – армянская кухня, «Дракон» – китайская 
кухня, ресторан «Причал» – черноморская кухня, 
«Ля-Бушери» – французская кухня, ресторан «Си-
цилия» – итальянская кухня. Центр гостеприимст-

ва «Европа» открыл ресторан татаро-башкирской 
кухни. Блюда русской кухни представлены в рес-
торане «Уральские пельмени». Формат нацио-
нальной кухни является наиболее перспективным 
направлением развития. 

Вызывают интерес у посетителей рестораны, 
которые специализируются «по основному про-
дукту». Например, в течение многих лет в городе 
успешно работают ресторан «Цыплята-табака», а 
также пиццерии «Помидор», «Пиццбург», «Дока 
пицца». 

В Челябинске работает более 30 кофеен. Во 
многих из них предлагают детское меню, десерты. 
Популярностью у горожан пользуются и пончики, 
которые предоставляет фирма «Чудо-пончик». 

Служба кейтеринга была достаточно востре-
бована, так как услуги общественного питания 
предоставляются на территории, выбранной заказ-
чиком. Однако в кризисный период наименее вос-
требованным оказалось именно выездное обслу-
живание, и сегодня налицо падение спроса на кей-
теринговые услуги. 

В мегаполисе существует проблема нехватки 
высококвалифицированного персонала. Управле-
нием по торговле и услугам совместно с Ассоциа-
цией рестораторов проводится комплекс организа-
ционных мер, направленных на обмен опытом и 
повышение квалификации работников через раз-
личные формы работы. Начата работа с профиль-
ными учебными заведениями. Совместно с Челя-
бинским филиалом Златоустовского торгово-
экономического техникума специалисты Управле-
ния по торговле и услугам принимают активное 
участие в подготовке специалистов среднего звена 
для сферы общественного питания города. Оказы-
вается практическая помощь молодым специали-
стам в трудоустройстве, а студентам – в прохож-
дении практики на ведущих предприятиях города. 

Организацию питания в 114 общеобразова-
тельном учреждениях Челябинска обеспечивают  
7 предприятий детского питания на конкурсной 
основе. В 15 школах питание организовано само-
стоятельно. Приоритетным направлением является 
охват горячим питанием, который составил 75,5 % 
учащихся. 
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венного питания в городе, а также требования для производства качественной про-
дукции; выявлены задачи для создания современного производственно-
логистического центра для группы нескольких предприятий; рассмотрены типовые
и производственные проблемы большинства предприятий. 
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Стало традицией проведение конкурсов среди 
предприятий общественного питания. В 2010 году 
победителями областного конкурса среди органи-
заторов школьного питания первое место присуж-
дено ООО «Детское общественное питание» Трак-
торозаводского района. Дипломом министерства 
экономического развития Челябинской области 
награжден коллектив ЗАО «Школьное питание» 
Курчатовского района. Совместно с Челябинской 
барменской Ассоциацией проведен городской 
конкурс «Лучший бармен города Челябинска – 
2011», также проведен смотр-конкурс на «Лучшую 
организацию питания на промышленных предпри-
ятиях города в 2011 году». 

Перспективными и приоритетными направле-
ниями развития общественного питания в городе 
являются: 

1) развитие предприятий, ориентированных 
на доступность услуг общественного питания для 
всех социальных групп населения; 

2) реорганизация системы питания на основе 
внедрения современных технологий производства 
и модернизации торгово-технологического обору-
дования, в том числе в сети социально-ориенти-
рованных предприятий; 

3) повышение обеспеченности услугами об-
щественного питания в открытой сети, гостини-
цах, торговых и развлекательных комплексах, в 
высших учебных заведениях, общеобразователь-
ных учреждениях; 

4) развитие сети предприятий перспективных 
форматов; 

5) совершенствование качества обслужива-
ния, расширение комплекса предоставляемых ус-
луг, в том числе развитие кейтеринговых услуг; 

6) системная работа по подготовке и перепод-
готовке специалистов общественного питания; 

7) упорядочение организации и обслуживания 
горожан через сеть сезонных предприятий. 

Для производства качественной продукции 
необходимо: 

– централизация системы снабжения и обес-
печения предприятия сырьем и материалами; 

– отладка системы контроля качества готовой 
продукции, ориентированной на единообразие 
органолептических свойств; 

– сокращение постоянных издержек произ-
водственного предприятия за счет снижения фонда 
оплаты труда и количества персонала; 

– снижение издержек при закупе сырья и ма-
териалов; 

– минимизация возможностей злоупотребле-
ний со стороны персонала; 

– сокращение издержек на содержание управ-
ленческого аппарата (отелов управления или УК); 

– оптимизация схемы логистики (транспорти-
ровки готовой продукции); 

– увеличение площадей торговых залов, залов 
ресторана, кафе, столовой; 

– снижение инвестиционных затрат на закуп-
ку технологического оборудования в точки прода-
жи продукции; 

– уменьшение фонда оплаты труда линейного 
персонала на точках сбыта; 

– сокращение издержек на оплату коммуналь-
ных платежей на точках сбыта; 

– сокращение издержек на закупку одноразо-
вых упаковочных материалов; 

– решение «кадрового вопроса» как на загото-
вительном предприятии, так и в точках реализации 
продукции; 

– снижение материальной себестоимости про-
дукции; 

– увеличение скорости роста и развития биз-
неса, повышение конкурентоспособности пред-
приятия [2]. 

Рассмотрим перечисленные выше тезисы бо-
лее подробно. 

Создание современного производственно-
логистического центра для группы нескольких 
предприятий укрупнено сводится к решению трех 
задач: 

– минимизации издержек бизнеса; 
– отладке качества готовой продукции; 
– решению пресловутого «кадрового вопроса». 
Другие описанные выше задачи являются ли-

бо сопутствующими составляющими процесса 
оптимизации производства, либо его неизбежным 
следствием. Минимизация всех возможных из-
держек предприятия (или группы предприятий) 
становится особенно актуальной как в период 
бурного интенсивного роста и завоевания новых 
позиций на рынке, так и в период стагнации рынка 
и ухудшения финансового здоровья компании. 
Обе тенденции сегодня являются особенностью 
современного рынка индустрии питания в нашей 
стране; для каждого случая вопрос экономии 
средств, снижения издержек и приобретения кон-
курентных преимуществ становится особенно ак-
туальным. 

В последнее время в крупных городах России 
наметился существенный рост конкуренции среди 
игроков рынка HoReCa, вызванный следующими 
обстоятельствами: 

– увеличением количества предприятий пита-
ния на душу населения; 

– развитием демократичного сегмента в инду-
стрии питания, существенным снижением величи-
ны среднего чека; 

– снижением конкурентоспособности многих 
предприятий вследствие дефицита высококвали-
фицированных кадров и высоким коэффициентом 
трудовой миграции персонала; 

– увеличением платежеспособного спроса на-
селения при большей дифференцированности под-
ходов к выбору продукции и услуги (большей 
«разборчивости» покупателя); 

– повышением арендных ставок на недвижи-
мость в крупных городах; 
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– увеличением уровня инфляции в стране и 
увеличением закупочных цен на сырье и вспомо-
гательные материалы. 

Для индустрии питания – сформулировать 
требования к созданию эффективного механизма 
управления предприятием питания через внедре-
ние процессов централизации производства, эф-
фективного управления технологиями и человече-
скими ресурсами, ресурсосбережение и использо-
вание средств автоматизации бизнеса. 

Под эффективной системой управления пред-
приятием питания мы понимаем комплекс мер, 
направленных на упорядочивание всех бизнес-
процессов предприятия, повышения степени про-
зрачности и управляемости процессов, стандарти-
зацию и алгоритмирование деятельности всех 
подразделений, автоматизированный контроль 
точек финансовой ответственности в компании, 
внедрение механизмов краткосрочного и долго-
срочного планирования, внедрение систем ме-
неджмента качества [3]. 

Работники сферы услуг понимают степень 
сложности достижения поставленных задач, свя-
занную, в том числе и с ограниченностью финан-
совых, временных и человеческих ресурсов совре-
менного предприятия. В этом свете все предлагае-
мые ниже решения и подходы являются частью 
процесса вертикально-горизонтальной интеграции 
инноваций, постепенному переходу к новым 
принципам хозяйствования и использованию 
внутренних резервов предприятия в решении по-
ставленных задач. В процессе модернизации сис-
темы управления бизнесом и выстраивании цен-
трализованных процессов обеспечения деятельно-
сти предприятия требуются определенные финан-
совые вливания, зачастую причисляемые, по сути, 
к инвестиционной деятельности. Их размер и ме-
сто приложения определяются конкретными опе-
рационными целями и задачами каждого этапа 
управления модернизацией. 

Во многих регионах России предприятия пи-
тания, напротив, работают в условиях достаточно 
узкого конкурентного окружения. Интенсивный 
рост объемов производства продукции, открытие 
новых точек, увеличение оборота бизнеса приво-
дят не всегда к пропорциональному увеличению 
операционной прибыли и повышению рентабель-
ности компании. Данное обстоятельство связано 
со следующими причинами: 

– увеличение потенциальных точек производ-
ственного и финансового контроля, снижение про-
зрачности и управляемости бизнеса; 

– увеличение количества персонала, не всегда 
надлежащего уровня профессиональной подготовки; 

– рост злоупотреблений на местах; 
– снижение коэффициента оборачиваемости 

денежных средств; 
– несоблюдение технологии переработки про-

дуктов питания, снижение стабильности качества 
продукции; 

– увеличение накладных расходов, связанных 
с резким увеличением объемов производства на 
старых (не рассчитанных на подобный объем) 
производственных площадях; 

– изъятие денежных средств из оборота для 
открытия новых точек сбыта, появление кассовых 
разрывов в деятельности производственных пред-
приятий; 

– и другие. 
В данной ситуации не менее актуальными 

становятся вопросы централизации производства, 
управления и контроля предприятия. 

Как предприятия, расположенные в крупных 
городах, так и региональные компании сталкива-
ются с одними и теми же производственными про-
блемами, влияющими на конкурентоспособность 
их продукции и услуг. К ним относятся: 

– низкий уровень санитарно-гигиенических 
условий на производстве; 

– отсутствие системы входного контроля ка-
чества сырья; 

– нехватка производственных площадей; 
– отсутствие эффективного механизма управ-

ления материальной себестоимостью продукции 
(за счет управления технологиями переработки); 

– отсутствие свободных средств в обороте 
компаний; 

– отсутствие эффективных механизмов сти-
мулирования персонала (с преобладанием немате-
риальных систем мотивации); 

– низкий уровень квалификации производст-
венного и управленческого персонала; 

– отсутствие эффективного использования 
возможностей систем автоматизации бизнеса; 

– практика «замораживания» денежных 
средств вследствие неправильного расчета закупки 
продукции; 

– отсутствие отлаженных механизмов взаи-
модействия между структурными подразделения-
ми группы компаний (далее – группы БЦ (бизнес-
центров)); 

– отсутствие программы производственного 
контроля на предприятии. 

Решение поставленных выше задач (миними-
зация издержек, улучшение качества готовой про-
дукции, нивелирование влияния человеческого 
фактора на факторы производства) возможно 
только после решения типовых производственных 
и технологических проблем большинства из пред-
приятий. К ним относятся следующие. 

– Низкий профессиональный уровень кон-
тактно-производственного персонала. Отсутствие 
системы аттестации персонала, рамок квалифика-
ций персонала, технологических стандартов его 
деятельности, системы наставничества и повыше-
ния квалификации без отрыва от производства. 

– Полное отсутствие контроля качества ис-
ходного пищевого сырья. Отсутствие лаборатор-
ных мини-комплексов – микробиологического 
анализа сырья и готовой продукции. Отсутствие 
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блочных контрактов на поставки сырья от надеж-
ных поставщиков. Отсутствие утвержденных 
классификаторов сырья (описание качества, ка-
либровки, сортности и т. д.). 

– Перманентное несоблюдение технологии 
переработки продуктов питания. Отсутствие про-
грамм производственного, технологического, са-
нитарно-гигиенического, материально-техничес-
кого контроля. 

– Отсутствие автоматизированной системы 
учета сырья, полуфабрикатов и готовой продукции 
или неправильное (неполное) ее использование. 

– Использование в процессе производства сы-
рья «без опознавательных маркировочных знаков» 
либо с истекшим сроком годности, либо сущест-
венно обсемененного. Отсутствие практики мар-
шрутного алгоритмирования процессов получения 
сырья, его перетаривания, внутрицехового пере-
мещения готовой продукции и полуфабрикатов, 
упаковки и экспедирования продукции. 

– Выявление документально подтвержденных 
случаев злоупотреблений со стороны руководите-
лей производства. Отсутствие факторов матери-
ально-технической безопасности на предприятии. 

– Нарушение практически всех требований 
Роспотребнадзора к организации производствен-
ного процесса в предприятиях питания. Отсутст-
вие особых форм мотивации и профессиональной 
переподготовки персонала. Отсутствие практики 
организации производственных тренингов, обу-
чающих «семинаров качества», системы выявле-
ния и предупреждения факторов риска санитарно-
гигиенической опасности. 

– Недовложение продуктов питания в рацио-
ны. Отсутствие системы правильной маркировки, 
фасовки продукции, системы соблюдения техно-
логических стандартов предприятия. 

– Нарушение режима личной гигиены персо-
налом. Отсутствие плановых медицинских прове-
рок, инициированных руководством предприятия 
и контролируемых им. 

– Отсутствие специальных дезинфицирующих 
средств и практики их применения. Отсутствие 
положений об обеспечении санитарно-гигиени-
ческого режима на предприятиях. 

– Использование в процессе производства 
продукции пластиковой тары, не имеющей допус-
ка к контакту с пищевыми продуктами. 

– Использование в процессе приготовления 
пищи и питья загрязненной нефильтрованной не 
питьевой воды. 

– Отсутствие спецодежды, соответствующей 
нормативам. 

– Нарушение товарного соседства при хране-
нии продуктов питания. 

– Несоблюдение температурных режимов 
хранения продуктов. 

– Нарушение технологической поточности 
внутри производственных помещений. 

 – Вторичное использование термически об-
работанных ингредиентов в процессе приготовле-
ния новых блюд. 

– Ненормативное списание пищевых отходов. 
– Нарушение правил хранения и вывоза мусора. 
– Использование непригодных комплектов 

посуды и приборов для отпуска продукции. 
– Использование экономически неэффектив-

ных видов упаковки продукции и другие. 
Таким образом, в сфере услуг необходимо 

внести изменения, связанные с централизацией 
производства и снабжения. 
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Проектирование организационной структуры 
предприятия базируется на двух задачах: определе-
ния количества подразделений и служб и определе-
ние количества сотрудников в подразделениях. При 
этом зачастую возникают разногласия связанные с 
лицензионными требованиями и объемными по-
требностями, а также появляется несогласованность 
методов нормирования трудовых ресурсов. 

Задача проектирования организационной 
структуры особенно актуальна для организаций, 
занимающихся проектной или исследовательской 
деятельностью, таких как, например, проектные 
организации. Несмотря на развитие экономики 
предпринимательского типа и кажущуюся очевид-
ность и цикличность технологии проектирования 
(архитектурно-строительная часть, технология, 
конструктивные решения, теплоснабжение и т. д.) 
задача формирования оптимального штата сотруд-
ников не имеет однозначного решения.  

Рассмотрим методы определения численности 
основного персонала в проектных организациях.  

1. Согласно постановлению Правительства 
РФ от 3 февраля 2010 года № 48 «О минимально 
необходимых требованиях к выдаче саморегули-
руемыми организациями свидетельств о допуске к 
работам на особо опасных, технически сложных и 
уникальных объектах капитального строительства, 
оказывающим влияние на безопасность указанных 
объектов» для юридического лица в штате должно 
быть не менее 2 работников, занимающих должно-
сти руководителей (генеральный директор (дирек-
тор), технический директор (главный инженер), их 
заместители), имеющих высшее профессиональное 
образование соответствующего профиля и стаж 
работы по специальности не менее 5 лет. Также 
наличие в штате не менее 10 специалистов техни-
ческих служб и подразделений, имеющих высшее 
профессиональное (техническое) образование (не 
менее 7 работников) или среднее профессиональ-
ное (техническое) образование и стаж работы в 
области архитектурно-строительного проектиро-
вания не менее 5 лет.  

Повышение квалификации в области проекти-
рования особо опасных, технически сложных и 
уникальных объектов капитального строительства 
руководителями и специалистами юридического 
лица должно осуществляться не реже 1 раза в 5 лет, 
либо в случае необходимости прохождение профес-
сиональной переподготовки, а также в случае нали-
чия работников, занимающих должности, требую-
щие аттестации Федеральной службой по экологи-
ческому, технологическому и атомному надзору. 

В случае получения одним заявителем свиде-
тельств на 2 и более вида работ общая численность 
специалистов рассчитывается по следующей фор-
муле: 

N = n + k (xn), 
где N – общая численность специалистов, необхо-
димая для получения свидетельств на 2 и более 
вида работ; n – минимально необходимая числен-
ность специалистов, предусмотренная требова-
ниями к кадровому составу, установленными 
пунктом 1 настоящего документа; k – не менее 0,3; 
x – количество видов работ.  

В качестве примера произведем соответст-
вующие расчеты для ООО ИЦ «Уралцветметгазо-
очистка». Данная проектная организация выполня-
ет семь различных видов работ: 

1.  Работы по подготовке схемы планировоч-
ной организации земельного участка: 

1.1. Работы по подготовке генерального плана 
земельного участка. 

2.  Работы по подготовке конструктивных ре-
шений. 

3.  Работы по подготовке сведений о внутрен-
нем инженерном оборудовании, внутренних сетях 
инженерно-технического обеспечения, о перечне 
инженерно-технических мероприятий: 

3.1. Работы по подготовке проектов внутрен-
них инженерных систем отопления, вентиляции, 
кондиционирования, противодымной вентиляции, 
теплоснабжения и холодоснабжения. 

3.2. Работы по подготовке проектов внутрен-
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них инженерных систем водоснабжения и канали-
зации. 

3.3. Работы по подготовке проектов внутрен-
них инженерных систем электроснабжения. 

3.4. Работы по подготовке проектов внутрен-
них диспетчеризации, автоматизации и управления 
инженерными системами. 

4.  Работы по подготовке технологических 
решений: 

4.1. Работы по подготовке технологических 
решений производственных зданий и сооружений 
и их комплексов. 

4.2. Работы по подготовке технологических 
решений объектов очистных сооружений и их 
комплексов. 

5.  Работы по подготовке проектов организа-
ции строительства, сносу и демонтажу зданий и 
сооружений, продлению срока эксплуатации и 
консервации. 

6.  Работы по подготовке проектов мероприя-
тий по охране окружающей среды. 

7.  Работы по подготовке проектов мероприя-
тий по обеспечению пожарной безопасности. 

Следовательно, общее количество основных 
работников составляет:  

N = 12 + 0,3 * (7 * 12) = 38 чел.  
2. Согласно объемным характеристикам вы-

полняемых работ (в том числе и на опасных, тех-
нически сложных объектах) количество исполни-
телей не может превышать пределы, связанные с 
обеспеченностью минимального уровня оплаты 
труда. Исходя из экономической целесообразности 
и индивидуальных квалификационных данных 
каждого специалиста, считаем необходимым, что 
численность основного персонала должна быть 
меньше. Воспользуемся вторым методом и опре-
делим численность работников, исходя из объемов 
работ и выработки.  

Предположим, что годовой объем работ про- 

ектной организации составил 20 млн руб. Тогда 
месячный объем работ составит: 

V = 
20 000 000

12 мес.
 = 1 666 666,6 = 1 700 000 руб. 

Для определения численности основного пер-
сонала нам потребуется такой показатель, как вы-
работка.  

Выработка – это количество продукции, про-
изведенной в единицу рабочего времени либо при-
ходящейся на одного среднесписочного работника 
или рабочего за определенный период (час, смену, 
месяц, квартал, год). Она рассчитывается, исходя 
из среднемесячной заработной платы на одного 
работника организации, которая составляет по 
данным Федеральной Налоговой службы для про-
ектных организаций 19 792 руб.  

Фонд оплаты труда определим по установ-
ленному нормативу, который составляет 33 % от 
объема выполненных проектных работ. Данный 
норматив был принят учредителями проектной 
организации и в каждой организации имеет свое 
значение.  

Выработка на одного работающего в месяц 
составляет: 

Среднемесячная зарплата *100%В
33%

19 000*100% 57 575,8 руб. / чел.
33%

= =

= =
 

Численность основного персонала как отно-
шение месячного объема работ к выработке на 
одного работающего в месяц составляет: 

Месячный объем работ 1 700 000Ч 29 чел.
Выработка 57 575,8

= = =  

Таким образом, при проектировании органи-
зационной структуры проектной организации воз-
никает комплексная задача поиска компромисса 
между требованиями к разработчикам и объемом 
работ.  
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В современных условиях актуальность иссле-
дования предпринимательской деятельности субъ-
ектов хозяйствования обусловлена, во-первых, 
особой ролью, которую играет предприниматель-
ство в ускорении перехода к инновационной эко-
номике и необходимостью более полного исполь-
зования предпринимательства как одного из стра-
тегических ресурсов и источников развития рос-
сийской экономики; во-вторых, незавершенностью 
формирования понятийного аппарата теории 
предпринимательства.  

Прикладные исследования по моделям органи-
зации предпринимательской деятельности и рыноч-
ного взаимодействия в нашей стране долгое время 
сдерживались отсутствием эффективных алгорит-
мов их решения, а также стереотипами централизо-
ванной системы организации экономики.  

Одна из первых прикладных моделей взаимо-
действия, основанная на поиске устойчивых ры-
ночных решений, была разработана норвежским 
ученым Л. Йохансеном в конце 50-х годов. В ней 
объемы производства и распределения ресурсов 
определяются взаимодействием на так называемых 
«конкурентных рынках» производителей, максими-
зирующих прибыль, и потребителей, максимизи-
рующих полезность. Эта модель позволяла через 
изучение взаимодействий на рынке устанавливать 
производственно-сбытовую политику предприятия 
и явилась основой для целого научного направле-
ния исследования равновесных состояний взаимо-
действия на базе неоклассической теории.  

Второй большой группой моделей можно 
считать разработки в области учета поведенческих 
закономерностей и особенностей хозяйственного 
механизма стран и отраслей их экономики. Такое 
направление исследований получило название 
«неоклассического структурализма». Это работы в 
области теории ожиданий (концепция Барро–
Гроссмана), несовершенных рынков (работы  
Я. Корнаи), неопределенности, динамического 
равновесия, неравновесных решений (развитые 
английским ученым Р. Портесом), подходы к со-

гласованию решений на основе схем рациониро-
вания дефицитов и избыточных благ (В.М. Полте-
рович, Э.М. Бравермаш, М.И. Левина).  

Третьей группой моделей являются разработ-
ки в области описания экономического развития 
(исследования В.А. Волконского), развития внеш-
неэкономических связей при исследовании взаи-
мосвязанных процессов производства (исследова-
ниях коллектива под руководством В.Д .Белкина). 
Значительный вклад в разработку динамических 
конструкций моделей устойчивого взаимодействия 
структур внесли В.Л. Макаров и А.М. Рубинов. 
В.Л. Макаровым предложен подход к исследова-
нию взаимодействия экономических подсистем, 
основанный на системе договоров. Им получены 
условия существования системы договоров, от-
клоняться от которых невыгодно ни одной из под-
систем, а также проведен нормативный анализ 
таких решений (связь с ядром и равновесием).  

Четвертой группой моделей являются разра-
ботки в области предпринимательского анализа 
как основы оценки результатов организации эко-
номического рыночного взаимодействия, который 
представляет из себя вид исследовательского под-
хода, используемый для идентификации основных 
характеристик производственный объединений. 

К аппаратам предпринимательского анализа 
относят: 

− метод «оценки экспертов», предполагает 
идентификацию структур через создание целевых 
групп, интервью и подготовку соответствующих 
обзоров и сбор информации; 

− «показатель территории», предполагает 
идентификацию структур через отношение долей 
занятости в структуре и вне его; 

− «затраты − доход», предполагает определе-
ние общих затрат в структуре до анализа и после 
внедрения мероприятий по совершенствованию 
деятельности по результатам анализа; 

− «теория графиков», предполагает иденти-
фикацию структуры через использование зритель-
ного образа; 
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− «анализ соответствия», предполагает анализ 
производственных факторов, многодиапазонное 
масштабирование и ортодоксальную корреляцию 
для определения структур по однотипным иннова-
ционным стилям; 

− «количественный анализ конкурентных си-
туаций», предполагает изучение связей между 
участниками структуры. 

Отправной точкой, с которой начинается лю-
бая предпринимательская деятельность, служит 
предпринимательская идея, представляющая собой 
конкретное целостное знание о целесообразности и 
возможности заниматься определенным видом 
предпринимательской деятельности, а также четкое 
осознание цели такой деятельности, путей и средств 
ее достижения. Процесс разработки предпринима-
тельской идеи представляет собой следующий ал-
горитм: первичное накопление идей, отбор наибо-
лее перспективных из них, оценка идеи и ее окон-
чательный выбор. Для успешной реализации идеи 
необходимой предпосылкой становится фактор ре-
сурсообеспеченности, представляющий собой так 
называемый «предпринимательский потенциал», 
т.е. совокупность различных ресурсов, которые мо-
гут быть использованы предпринимателем для раз-
работки идеи и претворения ее в жизнь.  

Определившись с предпринимательской иде-
ей, предпринимателю предстоит принять предпри-
нимательское решение. Процесс принятия пред-
принимательского решения представляет собой 
последовательность действий, объединенных в 
логичную систему, обеспечивающую анализ аль-
тернативных вариантов и выявление наиболее эф-
фективного, с точки зрения поставленной цели, с 
учетом потенциальных возможностей фирмы. 

Результатом принятия предпринимательского 
решения является непосредственно предпринима-
тельская деятельность. Однако необходимо разли-
чать понятия «предпринимательство» и «бизнес». 
Предпринимательство представляет собой такой 
стиль хозяйствования, основанный на инициатив-
ной деятельности субъектов, которому присущи 
признаки новаторства, постоянной инициативы, 
ориентации на нововведения в процессы произ-
водства, маркетинга, распределения и потребления 
товаров и услуг. Тогда как бизнес – это среда 
предпринимательской деятельности, сфера, в ко-
торой действуют предприниматели.  

В современных условиях на первый план вы-
ходит творческая самореализация предпринимате-
ля, предпринимательство становится персонифи-
цированным видом деятельности, обеспечиваю-
щим индивидуализирующиеся потребности обще-
ства. Предпринимательство объединяет чисто эко-
номический интерес, эффективное использование 
ресурсов и нематериальный интерес творческой 
самореализации, воплощая уникальную идею уни-
кальным способом.  

Ресурсным источником предпринимательской 
деятельности является предпринимательский по-

тенциал. В составе предпринимательского потен-
циала сочетаются два основных элемента: иннова-
ционный потенциал и организационный потенци-
ал. Инновационный потенциал предприниматель-
ской деятельности в настоящее время является 
доминирующим, его объективное развитие обу-
словлено действием механизма конкуренции и 
мотивацией субъектов предпринимательства, он 
формируется в результате реализации способности 
предпринимательства осуществлять поиск и гене-
рирование инноваций. Организационный потенци-
ал представляет собой совокупность институцио-
нальных единиц предпринимательства, характери-
зующихся количественными и качественными ин-
дикаторами.  

Для оценки предпринимательской деятельно-
сти применяется некоторый экономический крите-
рий, получивший название «предпринимательская 
активность». Показатель предпринимательской 
активности отражает результат оценки этого про-
цесса. 

Понятие предпринимательской активности 
также не находит в экономической литературе 
однозначной трактовки. В некоторых статьях 
предпринимательская активность рассматривается 
как вход предприятий на рынок и выход с рынка, в 
других внимание сконцентрировано на динамике 
роста новых предприятий.  

В работе Desai, Gompers, Lerner (2003) для 
определения предпринимательской активности 
рассчитываются следующие показатели: коэффи-
циент входа на рынок и выхода предприятий с 
рынка; средний размер предприятия; средневзве-
шенная оценка возраста предприятий; асимметрия 
в распределении предприятий по размерам. В ра-
боте Ovaska, Sobel (2004) предпринимательская 
активность характеризуется как количество новых 
предприятий, количество патентов и торговых ма-
рок. Последний показатель связан с экономиче-
ским ростом, богатством и изобретениями в облас-
ти высоких технологий. 

В проекте «Глобальный мониторинг предпри-
нимательства» предпринимательская активность 
рассматривается как динамический процесс, по-
этому особое внимание уделяется различным ста-
диям развития предпринимательства: от замысла 
создания компании к нарождающимся предпри-
нимателям и до ранних и устоявшихся компаний. 
Однако такое понимание предпринимательской 
активности, на наш взгляд, является неточным, так 
как предпринимательская активность рассматри-
вается как результат, оценка процесса – предпри-
нимательства. 

На показатель предпринимательской активно-
сти оказывают влияние как объективные, так и 
субъективные факторы, значимые для ее стимули-
рования. В их числе наиболее важными являются 
объективные факторы: социально-демографические 
факторы, природно-ресурсные факторы, факторы 
инновационного развития, факторы развития ры-
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ночной инфраструктуры, а также субъективные: 
факторы государственного регулирования и под-
держки предпринимательской активности, факторы 
поддержки инвесторов и финансовых институтов. 

Таким образом, учитывая все выше сказанное, 
можно построить графическую модель структуры 
предпринимательской деятельности (см. рисунок). 

Предпринимательская деятельность всегда 
направлена на достижение предпринимателем оп-
ределенной цели. Если конечный результат дея-
тельности совпадает с поставленной целью, то 

деятельность может быть признана рациональной, 
если же такое совпадение отсутствует, деятель-
ность является нерациональной. Совпадение ре-
зультата и цели особенно важно с позиции выбора 
наиболее успешных решений, что свидетельствует 
о том, что выбранные условия соответствуют 
«стандартам рациональности», а анализ ситуации 
достаточно полный и обоснованный. 

Более точным определением таких понятий, 
как «успешная деятельность», «деятельность, со-
ответствующая принципам рациональности», яв-

Свойства предпринимательства: 
− инициативная деятельность; 
− новаторская деятельность; 
− деятельность по организации и 
управлению производством; 
− рисковая деятельность; 
− получение предприниматель-
ского дохода; 
− наличие субъектов: предпри-
нимателя, потребителя, партнеров 
и пр.; 
− наличие объектов: товаров, 
работ, услуг 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ АКТИВНОСТЬ – 
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КРИТЕРИЙ ОЦЕНКИ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

Объективные факторы: 
− социально-демографические 
факторы, 
−  природно-ресурсные факторы,  
− факторы инновационного раз-
вития,  
− факторы развития рыночной 
инфраструктуры 

Субъективные факторы: 
− факторы государственного 
регулирования и поддержки 
предпринимательской активно-
сти, 
−  факторы поддержки инве-
сторов и финансовых институ-
тов 

Бизнес – репродуктивная деятельность в 
сфере организации, производства, рас-
пределения и реализации товаров и услуг 
без новаторства, без инициативы в разви-
тии инновационных процессов 

Качества бизнеса: 
− наличие стоимости; 
− цель – получение прибыли; 
− зависимость от уровня конкуренции в 
отрасли и состояния внешней среды 

Среда предпринимательской  
деятельности 

Предпринимательская деятельность – 
реализация особых способностей индивида, выражающаяся в 
рациональном соединении факторов производства на основе 
инновационного рискового подхода 

Предпринимательский потенциал – потенциальные возможности по реализации 
предпринимательских способностей людей 

Инновационный 
 потенциал 

Организационный  
потенциал

 
Графическая модель структуры предпринимательской деятельности 
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ляется понятие эффективности предприниматель-
ской деятельности как возможности получения 
результата при определенных условиях осуществ-
ления деятельности. Эффективность предприни-
мательства, как и эффективность любой экономи-
ческой деятельности, зависит от соотношения ре-
зультатов деятельности (эффекта) и затрат или 
примененных ресурсов. 

Если предпринимательская деятельность эф-
фективна, тогда можно говорить о предпринима-
тельской активности, которая представляет собой 
экономическую оценку предпринимательства, оп-
ределяющую интенсивность предпринимательских 
действий. Активность проявляется во взаимодей-
ствии предпринимательской фирмы с внутренним 
и внешним окружением, но при этом не сводится к 
простой количественной оценке деятельности 
предпринимателя. 

Таким образом, все рассмотренные в работе 
категории представляют собой своего рода цепоч-
ку, «эволюцию» понятий в области предпринима-
тельства, начиная от предпринимательского по-
тенциала и заканчивая предпринимательской ак-
тивностью как особой экономической оценкой 
предпринимательской деятельности. 

 

Литература 
1. Лапуста, М.Г. Предпринимательство: 

учебник / М.Г. Лапуста. – М.: ИНФРА-М, 2008. – 
608 с. 

2. Шестаков, А.В. Предпринимательская 
деятельность / А.В. Шестаков. – М.: Издатель-
ский дом «Дашков и Ко», 2000. – 264 с. 

3. Багиев, Г.Л. Организация предпринима-
тельской деятельности: учебное пособие / Г.Л. 
Багиев, А.Н. Асаул; под общей ред. проф. Г.Л. Ба-
гиева. – СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2001. – 231 с. – 
http://www.aup.ru/books/m72/. 

4. Дашкевич, О. Бизнес-среда и предпринима-
тельская активность / О. Дашкевич. – 
http://research.by/pdf/2006n1r04.pdf 

5. Стасюк, Д.А. Предпринимательская ак-
тивность иностранных фирм в российской эконо-
мике / Д.А. Стасюк. – М.: 2008. – diss.mfpa.ru. 

6. Шиндина, Т.А. Методы оценки предприни-
мательской активности региона / Т.А. Шиндина, 
С.И. Войнова // Вестник Университета. – М.: Изд-
во ГУУ. – 2011. – № 7. – С. 35–38. 

7. http://www.prprenimatel.ru/predprinimateljst 
 

Поступила в редакцию 17 октября 2011 г. 
 

Войнова Светлана Игоревна. Сотрудник научно-образовательного центра 
ФЭиП, Южно-Уральский государственный университет (г. Челябинск). Область на-
учных интересов – предпринимательство, предпринимательская активность. Кон-
тактный телефон: (351) 267-99-10 

Svetlana Igorevna Voinova is an employee of Scientific and Educational Center of 
the Economics and Entrepreneurship Faculty of South Ural State University. Research in-
terests: entrepreneurship, enterprise activity. Tel: (351) 267-99-10 

 
Мокеев Владимир Викторович. Доктор технических наук, старший научный 

сотрудник, заведующий кафедрой «Информационные системы», Южно-Уральский 
государственный университет (г. Челябинск). Область научных интересов – много-
факторный анализ предпринимательских структур, модели и методы многофакторно-
го анализа. Контактный телефон 8 351 2679479. E-mail: mokeyev@mail.ru.  

Vladimir Viktorovich Mokeyev is a Doctor of Science (Engineering), a senior re-
search worker, Head of the Information Systems Department, South Ural State University, 
Chelyabinsk. Research interests: multiple analysis of business organizations, models and 
methods of multiple analysis. Tel.: 8 351 2679479. E-mail: mokeyev@mail.ru 

 
 



Серия «Экономика и менеджмент», выпуск 21 167

В настоящее время строительный рынок Рос-
сии находится на новом этапе своего развития. 
Стимулирование спроса на жилую недвижимость 
достигло своего предела. Для дальнейшего развития 
нужны новые инструменты воздействия на разви-
тия рынка. Запустив массовое строительство аренд-
ных домов, возможно добиться нового рывка в раз-
витии отрасли и обеспечить население жильем. 

Отложенный в 90-е годы спрос дал мощный 
импульс для развития строительной отрасли в на-
чале 2000-х годов. Так или иначе, к настоящему 
времени этот ресурс развития отрасли себя исчер-
пал. Те группы населения, которые хотели и могли 
купить жилье в коммерческих проектах, уже сде-
лали это. Однако большая часть домохозяйств 
России в настоящее время все еще не имеют усло-
вий выхода к доступным жилищным программам. 
А те программы, которые существуют построены 
по «сословному» принципу: жилье для военно-
служащих, квартиры для ветеранов, переселенцев 
из районов Крайнего Севера и т. п. Более того, 
федеральные земли, которые могли бы служить 
вспомогательными площадками для комплексной 
застройки городов, осваиваются не социальным, а 
коммерческим жильем, которое продается по ры-
ночным ценам. 

Все это сужает емкость рынка жилья, сдержи-
вает развитие строительной отрасли, мешает раз-
витию рынка перемещения рабочей силы и создает 
несправедливость в обществе. Объемы ввода жи-
лья упираются в острейший дефицит инфраструк-
туры. Ввод новых домов часто не улучшает ситуа-
цию, а ухудшает ее, так как создает избыточное 
давление на социальную инфраструктуру. Оче-
видно, что в данной ситуации нужны новые под-
ходы к решению проблемы рынка жилья и разви-
тия строительной отрасли. 

Нам представляется, что новый импульс мо-
жет дать внедрение механизма строительства 
арендного жилья. Опыта целенаправленного 
строительства домов с арендными квартирами в 
России почти нет. В России доля многоквартир-
ных домов составляет приблизительно 70 % от 

общего количества построенного жилья, при этом 
на долю арендуемого приходится менее 35 %. При 
этом официально вводится в строй менее 20 % 
жилых помещений. Сегодня рынок арендного жи-
лья – это сегмент теневой экономики, поле дея-
тельности для несанкционируемых частников и 
полулегальных структур. Для сравнения, в Европе 
доля строительства арендного жилья достигает до 
50 % от общего объема предложения [1]. 

Согласно исследованию, проведенному экс-
пертами Всемирного банка, сравнительно невысо-
кий процент арендуемого жилья в России возник в 
результате бесплатной приватизации, когда кварти-
ры оказались в собственности жильцов, а государ-
ственные субсидии на квартплату никак не стиму-
лировали людей с невысокими доходами менять 
жилплощадь. Это привело к дефициту на рынке 
аренды и, таким образом, к высоким ценам на сни-
маемое жилье. Специалисты Мирового банка счи-
тают, что государство может исправить эту ситуа-
цию, не субсидируя квартплату, а финансируя про-
граммы социального жилья, то есть посредством 
создания доходных домов, в которых можно было 
бы за доступную плату арендовать квартиру. В до-
революционной России такая практика была широ-
ко распространенной, и жилье в доходных домах 
могли себе позволить даже студенты. 

В дореволюционных Москве и Петербурге 
лишь 5 % горожан имели жилье в собственности. 
Квартирный вопрос остальных решали владельцы 
многоквартирных доходных домов, которые сда-
вали жилье внаем. Престижные квартиры в доход-
ных домах имели фантастические по тем временам 
удобства: лифты и просторные балконы, телефоны 
и электричество, камины, фонтаны и системы па-
рового отопления, роскошная меблировка в жилых 
помещениях и холодильные камеры в подвалах, 
стоянки для экипажей и автомобилей. Престижные 
доходные дома предлагали не только обычную 
прислугу, но и посыльных для любых поручений, 
камердинеров и швейцаров. В то же время особен-
ным спросом доходные дома пользовались не 
только у самых обеспеченных слоев общества, но 
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и у городской интеллигенции, которая не хотела 
обременять себя собственностью и связанными с 
ней налогами. 

Впервые программы стимулирования нового 
строительства арендных домов возникли в Европе 
и США во второй половине XX века, а затем пе-
риодически изменялись. Существует несколько 
концепций такого развития. 

Во-первых, правительства западных стран 
стимулировали частные компании к строительству 
доступного жилья с помощью бюджетных субси-
дий. Такая модель была характерна для Нидерлан-
дов и Германии в 1970–1980 гг. 

Во-вторых, во многих странах фирмам, кото-
рые занимались строительством арендного жилья, 
предоставлялись госгарантии на строительство 
домов. Это позволяло привлекать дешевое и дол-
госрочное финансирование.  

В-третьих, для поощрения строительства 
арендного жилья используются схемы налоговых 
льгот. Так, в США с 1986 года действует програм-
ма налоговых зачетов (Low-Income Housing Tax 
Credit.) [2], что позволяет сократить налогообла-
гаемую прибыль пропорционально объему инве-
стиций в строительство арендного жилья [3]. 

До недавнего времени во многих странах За-
падной Европы стали популярны идеи стимулиро-
вания строительства жилья в собственность, а об 
арендном жилье стали забывать. В первую оче-
редь, там рассчитывали на дешевые ипотечные 
кредиты, которые в силу экономической ситуации 
стали доступны в начале 2000-х гг. Считалось, что 
такие ипотечные кредиты будут основным двига-
телем развития в строительной отрасли. Однако 
мировой кризис 2008 года все расставил по своим 
местам. В большинстве стран бум ипотечного кре-
дитования сопровождался не увеличением пред-
ложения жилья, а надуванием ценовых пузырей. 
После случившегося кризиса, строительная от-
расль в таких странах ушла в глубокий кризис. 
Тогда экономисты заговорили о возобновлении 
программ государственного стимулирования ново-
го строительства, в том числе доступного арендно-
го жилья с помощью бюджетных субсидий. 

Как таковой рынок арендного жилья в России 
сложился. Дело в том, что купить квартиру даже в 
ипотеку при современном уровне банковского 
процента и соотношения доходов населения для 
большей части граждан России – непозволитель-
ная роскошь. Даже аренда жилья для 15–20 % до-
мохозяйств обходится в 50–80 % общих доходов в 
месяц. Арендные отношения слабо регулируются 
гражданским кодексом, зачастую рынок аренды 
ведется на условиях арендодателя, к тому же по 
большей части он носит скрытый, «теневой» ха-
рактер. Чтобы привести рынок в цивилизованному 
виду, необходимо массовое строительство аренд-
ного жилья. Но расчетный срок окупаемости 
арендного жилья в современных условиях состав-
ляет от 15–20 лет и более, что делает этот рынок 

неинтересным для частного бизнеса. Имеющиеся 
проекты в основном рассчитаны на «элитного» 
потребителя и носят локальный характер. Если 
частный инвестор и идет на реализацию «арендно-
го проекта» в строительстве, то инвестиционной 
мотивацией проекта обычно выступает не ста-
бильный рентный доход, а низкая ликвидность 
других форматов этой же недвижимости. 

Во многих странах Европы проекты строи-
тельства арендного жилья тоже не всегда вписы-
ваются в классические рыночные условия финан-
сирования, если речь идет о строительстве квартир 
эконом-класса. Поэтому чаще всего экономика 
строительства и эксплуатации арендных проектов 
в ценовом сегменте эконом-класса опирается на 
разнообразные формы государственной поддерж-
ки. Это может быть: политика регулирования про-
центных ставок по проекту, субсидирование части 
арендной платы арендодателю или напрямую 
арендатору, государственные гарантии при строи-
тельстве и т. п. Однако часть накопленного зару-
бежного опыта возможно использовать в совре-
менных российских условиях. Рассмотрим кон-
кретные примеры такого использования. 

Рассмотрим такой проект. Строительство жи-
лого дома на 200 квартир в ближнем пригороде 
Москвы обойдется в 360 млн руб. Для получения 
банковского финансирования необходимо вложить 
в проект 30 % собственных средств. Потребность в 
инвестициях – 252 млн руб. Ежегодный доход при 
95 % заполняемости составит 68,4 млн руб. с дома 
(при условии, что стоимость аренды однокомнат-
ной квартиры составляет 30 тыс. руб. в месяц). 
При расходах на эксплуатацию дома в 40 % от 
дохода чистый операционный доход составит 42,9 
млн руб. Чтобы сбалансировать доходную и рас-
ходную часть проекта, потребуется кредит под 8–
9 % годовых сроком на 15 лет. 

Схема финансирования такого проекта могла 
бы выглядеть следующим образом. 

1. Краткосрочный кредит под строительство 
(2–3 года) под 11–12 %. 

2. Рефинансирование краткосрочного кредита 
на более длительный срок под залог построенного 
жилого дома, заполненного арендаторами (15–20 
лет) под более низкий процент (8–9 %). 

При этом необходимо учитывать, что в со-
временных российских условиях у этой схемы есть 
ряд недостатков: 

1. Российские коммерческие банки сегодня 
кредитуют по средней ставке 14–16 % до 2–3 лет. 

2. Лишь теоретически существует возмож-
ность получить в банке кредит на выкуп готовых 
квартир для последующей сдачи. Такой кредит 
должен быть полностью обеспечен залогом, не 
связанным с данным проектом, а также иметь до-
полнительные источники возврата кредита. 

3. В России нет вторичного рынка многоквар-
тирных домов с проживающими в них арендато-
рами. Для российских банков это крайне низколи-
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квидный вид залога. Отсутствие законодательства 
в соответствующей области делает невозможным 
досрочное расторжение договоров аренды, уценку 
квартир для их быстрой продажи в случае финан-
совой несостоятельности провайдера проекта. Сю-
да стоит добавить время, потраченное на судебные 
разбирательства, чтобы сделать возможное уча-
стие банков в проекте практически невозможным. 

На наш взгляд, чтобы активизировать пред-
принимательскую деятельность в сфере строи-
тельства арендного жилья можно использовать два 
варианта развития: первый вариант основывается 
на привлечении зарубежных инвесторов, второй – 
на активном участии государства. Как в первом, 
так и во втором случаях сначала необходимо по-
высить финансовую привлекательность и ликвид-
ность экономических проектов арендных домов, а 
также снизить инвестиционные риски реализации 
этих проектов. В первом случае сделать это мож-
но, отдав данный сегмент рынка зарубежным ин-
весторам. Реализация «арендных проектов» в 
странах Европы финансируется с помощью долго-
срочных финансовых ресурсов или ипотечных 
схем со средней ставкой процента от 5–6 % и сро-
ком погашения до 30 лет. Второй вариант –  раз-
вивать арендный сегмент рынка при активном 
участи государства. Арендный сегмент строитель-
ного рынка имеет прямое отношение к социально-
экономическому развитию страны, поэтому отда-
вать его иностранцам стратегически нецелесооб-
разно. 

Создание программ государственного стиму-
лирования арендного жилья и их реализация не 
вызывают сомнений. Они позволяют решить не-
сколько важных задач социально-экономического 
развития общества. 

Во-первых, это дополнительный стимул раз-
вития строительной отрасли в целом. Кроме раз-
вития строительства за счет основного спроса на 
коммерчески выгодные объекты, государство по-
могает охватить рынок потребителей, которые не 
готовы покупать жилье – люди с низким доходом, 
молодежь и студенты, временные мигранты и т. п. 

Во-вторых, это прямой путь к снижению стоимо-
сти квадратного метра, так как снижается спекуля-
тивная составляющая рынка недвижимости. Не 
секрет, что значительный спрос на квартиры в на-
чале 2000-х годов был подстегнут спекулянтами, 
которые покупали недвижимость в расчете на по-
следующую продажу и временную сдачу до этого 
момента. Так как рынок был не готов к столь зна-
чительному увеличению предложения, цены на 
недвижимость взлетели вверх. 

В-третьих, развитие рынка аренды позволило 
бы решить проблему предоставления социального 
жилья на качественно новом уровне. В настоящее 
время арендные отношения никем не контролиру-
ются, арендаторы бесправны, а договоры на аренду 
составляются в интересах домовладельцев, которые 
в любой момент могут вышвырнуть квартиросъем-
щиков на улицу. Спрос на аренду динамичен, а 
предложение составляет преимущественно ветхое 
жилье советского периода постройки, а также неко-
торая доля новостроек, приобретенных в спекуля-
тивных целях. Развитие рынка аренды позволило 
бы решить проблему на качественно-новом уровне. 

В-четвертых, активное участие государства 
позволило бы не только снизить стоимость финан-
сирования, но и существенно оптимизировать 
бюджетные расходы с точки зрения распределения 
социальной справедливости. Там, где государство 
может направить средства на выделение квартир в 
собственность для военнослужащих, переселенцев 
с Севера и работникам спецслужб, возможно сти-
мулирование предложения гораздо большего ко-
личества квартир в арендных домах с последую-
щей сдачей их в долгосрочную аренду по ставкам 
ниже рыночных. 
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С целью формального представления отдель-
ных характеристик инновационной деятельности 
предприятий, дающих возможность комплексно 
оценить состояние предприятия, предложен инте-
гральный показатель, который является функцией 
переменных, характеризующих инновационный 
потенциал самого предприятия и инновационный 
ландшафт страны (региона), в которой предпри-
ятие осуществляет свою инновационную деятель-
ность. Оценить этот показатель, а также научиться 
принимать управленческие решения на основе 
оценки его результатов – основная задача любого 
предприятия при формировании и реализации 
стратегии инновационной деятельности. 

Следует классифицировать факторы, влияю-
щие на инновационную деятельность, по группам, 
которые характеризуют: продуктовые инновации, 
маркетинговые инновации, социальные иннова-
ции; процессные и технологические инновации; 
внешний инновационный ландшафт. Группы объ-
единяются в блоки по двум основным направлени-
ям деятельности, которые характеризуют и фор-
мируют инновационную деятельность предпри-
ятия: внешняя среда (адаптивность и мобильность 
предприятия во внешней среде); внутренняя среда. 

Факторы блока «Внешняя среда» (внешний 
инновационный ландшафт) необходимы для акту-
ального представления о состоянии среды, в кото-
рой функционирует предприятие. Блок включает 
следующие группы показателей: характеристика 
позиции государства; характеристика потребите-
лей продукции; показатели, характеризующие 
предприятия, выпускающие аналогичную продук-
цию, т. е. конкурентов; показатели, отражающие 
степень развитости финансовых рынков; показате-
ли изменения рыночной среды, степени обеспече-
ния спроса на инновационный продукт и показате-
ли способности предприятия к обновлению. 

Группа показателей оценки позиции государ-
ства должна отражать степень проработанности и 
«действенности» законодательства в области сти-

мулирования развития инновационной деятельно-
сти, наличие системы льгот в области налогооб-
ложения и финансирования, степень развитости 
государственной системы финансирования и под-
держки НИОКР и организация доступности ее ре-
зультатов для использования предприятиями. От 
точности определения этих показателей зависит 
создание оптимальных условий адаптации и функ-
ционирования предприятия. 

Вызывает определенную сложность формали-
зация оценки отдельных групп показателей, по-
этому при оценке отдельных групп показателей 
предлагается использовать метод балльных оце-
нок, в результате чего получается среднее число 
аср баллов, представляющее собой оценку K стран, 
имеющих максимальные значения по всем видам 
указанных характеристик позиции государства: 

m
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a
a ;k 1, K,

K
== =


 

где аkj – оценка k-го государства по j-му виду ха-
рактеристики; K – общее число стран, имеющих 
высокий уровень инновационного развития; m – 
число видов государственных инструментов сти-
мулирования инновационной деятельности k-м 
государством. 

Локальный показатель, характеризующий по-
зицию государства, определяется так: 

Jгосуд=aср/amax, 
где amax – оценка государства, имеющего макси-
мальное число баллов; aср – оценка государства, в 
котором находится рассматриваемое предприятие. 

Поскольку правильно сформулированная и 
реализованная государственная политика в облас-
ти инноваций оказывает значительное влияние на 
успех результатов инновационной деятельности 
предприятия, то показатель Jгосуд необходимо обя-
зательно учитывать при анализе инновационной 
деятельности предприятия. 
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В блоке факторов, характеризующих потреби-
телей инновационного продукта (продукции, услу-
ги, технологии и т. д. по видам инноваций) рас-
сматриваются два показателя: емкость и доля рын-
ка по каждому виду инновационного продукта 
рассматриваемого предприятия. 

Предлагается рассматривать положение пред-
приятия относительно предприятия, занимающего 
ведущее положение на рынке производителей, т. е. 
предприятия, имеющего наибольшую долю рынка 
Х1 по реализации i-го вида инновационного про-
дукта. Для i-го вида продукта Х2 – доля рынка рас-
сматриваемого предприятия. Тогда показатель, 
характеризующий рынок по i-му виду инноваци-
онного продукта, определяется: 

потрi 2 1J X / X ;i 1,n,= =  
где n – число видов инновационного продукта, 
создаваемого и/или применяемого предприятием. 

Локальный показатель, характеризующий по-
требителей, определяется: 

n

потр потрi
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При рассмотрении показателей, характери-
зующих конкурентов, необходимо учитывать сле-
дующие коэффициенты, влияющие на функциони-
рование предприятия: доля на внутреннем и внеш-
нем рынках; цены на инновационный продукт от-
носительно среднерыночной; степень инноваци-
онности продукта; надежность конкурента. 

При этом конкуренты и само предприятие 
оцениваются по схеме, подобной оценке позиции 
государства, с добавлением показателя «доля на 
внешнем или внутреннем рынке». Тогда локаль-
ный показатель относительно конкурентов опре-
деляется: 

кон max прJ B / B ,=  
где Вmax – максимальная суммарная балльная 
оценка из оценок всех конкурентов; Впр – суммар-
ная балльная оценка предприятия, полученная по 
системе оценок конкурентов.  

Большое влияние оказывает на инновацион-
ную активность предприятия степень доступности 
финансовых ресурсов для ее ведения, развитость 
финансовых институтов, что может быть отражено 
ниже представленными показателями. 

Степень доступности бюджетных средств для 
реализации инновационной деятельности: 

m

бс i
i 1
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=

=  

где n – сумма i-го вида финансовой поддержки 
предприятия; m – общее число видов финансовой 
поддержки государством предприятия; N – общая 
сумма бюджетных средств, выделенных для под-
держки и стимулирования инновационной актив-
ности предприятия. 

Степень развитости венчурного финансиро-
вания: 

вфJ с /С,=  
где с – средний объем финансовых средств, акку-
мулированных венчурными фондами; С – общая 
сумма децентрализованных (негосударственных) 
финансовых ресурсов страны. 

Степень доступности средств других финан-
совых институтов Jд характеризуется следующим 
показателем: 

n

д i i
i 1

J ПДЗ /ФЗ
=

= , 

где ПДЗi – предельно допустимые заимствования, 
предоставляемые для инновационной деятельно-
сти по i-му виду финансового института; ФЗi – 
фактические долгосрочные заимствования, пре-
доставляемые i-м финансовым институтом. 

Локальный показатель развитости финансово-
го рынка для ведения успешной инновационной 
деятельности определяется: 

фр бс вф дJ J J J= × × . 
Блок показателей, характеризующих адаптив-

ность и мобильность предприятия в инновацион-
ной среде, состоит из показателей изменения ры-
ночной среды, степени обеспечения спроса на ин-
новационный продукт и показателя способности 
предприятия к обновлению. 

К показателям изменения внешней среды от-
носятся Jср: коэффициент эластичности по каждо-
му виду выпускаемой продукции; спрос по цене, 
предложения по цене; перекрестная эластичность, 
т. е. коэффициенты эластичности взаимозаменяе-
мой продукции; коэффициенты самообеспеченно-
сти; баланс выпускаемой продукции, т.е соотно-
шение спроса и предложения по каждому виду 
продукции по предприятию и в целом по отрасли; 
изменение запасов готовой продукции на пред-
приятии, в розничной и оптовой торговле. 

Показатели степени обеспеченности спроса на 
инновационный продукт находят свое отражение в 
показателе уровня обеспечения спроса: 

m

спрос i i
i 1

J L ,
=

= α  

где αi – коэффициент весомости i-го показателя в 

уровне спроса (0 ≤ αi ≤ 1, 
n

i
i 1

1
=

α = ); Li – i-й показа-

тель уровня обеспечения спроса; m – число пока-
зателей уровня обеспечения спроса. 

В качестве справочных показателей здесь ис-
пользуются: время поставок, определяемое как 
период времени между возникновением необхо-
димости в инновации и получением потребителем 
продукта; частота возникновения необходимости в 
инновации; метод возникновения потребности – 
показатель, включающий следующие характери-
стики: внешний «заказ», возникший в связи с из-
менением внешней среды, внутренняя потребность 
предприятия в инновациях, время и возможность 
осуществления инноваций. 
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Способность предприятия к обновлению 
можно оценить с помощью коэффициента обнов-
ления Jобн, который представляет собой отношение 
времени создания Тс ко времени внедрения и/или 
коммерциализации Тв: 

обн с вJ Т / Т= . 
Время создания в общем случае состоит из 

трех этапов: НИОКР, подготовка производства, 
сбыт. Время внедрения и/или коммерциализации 
определяет жизненный цикл инновации, проходя-
щей фазы рождения, роста, зрелости и падения. 

Коэффициент обновления характеризует ра-
боту всех основных подразделений, служб и цехов 
предприятия (маркетинга, конструкторский, тех-
нологический, информации, управления и др.), его 
парк оборудования, оснащенность различными 
технологиями, рабочий коллектив, законы спроса 
и предложения, отражает требуемую временем 
способность быстро перестраиваться на выпуск 
новых изделий, а значит, отвечать запросам рынка 
и обеспечивать их сильный конкурентный статус. 

Обобщающий показатель, характеризующий 
адаптивность и мобильность предприятия во 
внешней инновационной определяется: 

J1 = Jгосуд × Jпотр × Jкон × Jфр × J спрос × Jобн. 
Показатели блока «Внутренняя инновацион-

ная среда» необходимы для характеристики инно-
вационного процесса, а также анализа результатов 
инновационной деятельности предприятия с це-
лью внесения корректировок в инновационную 
стратегию на последующие периоды. Блок вклю-
чает четыре группы показателей, характеризую-
щих инновационную деятельность предприятия: 
продуктовые инновации и инновации услуг, про-
цессные и технологические инновации, социаль-
ные и управленческие инновации, маркетинговые 
инновации. 

Первая группа показателей характеризует ин-
новационный потенциал предприятия с точки зре-
ния факторов производственных ресурсов и объе-
мов деятельности и включает две группы показа-
телей: объемов производства (реализации) инно-
вационного продукта и инновационно-технологи-
ческого потенциала. 

Показатели объемов производства (реализа-
ции) необходимы для оценки реализации возмож-
ностей как самого предприятия, так и для оценки 
динамики его функционирования в конкурентной 
среде. В качестве базовых принимаются следую-
щие показатели: 

1) фактический объем производства Ni
факт по 

каждому i-му виду инновационной продукции (ус-
луги) (i = от 1 до n, где n – число выпускаемой ин-
новационной продукции на предприятии за период 
времени ∆t); 

2) фактические объемы реализации Ri
ф по ка-

ждому i-му виду продукции за период времени ∆t; 
3) максимально возможные объемы производ-

ства Ni
max по каждому i-му виду продукции за пе-

риод времени ∆t; 

4) максимально возможные объемы по факту 
наблюдения за рынком реализации Ri

max каждого  
i-го вида продукции за период времени ∆t. Этот 
показатель не следует путать с показателем про-
гнозируемых объемов реализации Ri

пр по каждому 
i-му виду продукции; 

5) планируемые объемы реализации Ni
план по 

каждому i-му виду продукции за период времени 
∆t. 

Взаимосвязь этих показателей представляется 
следующими коэффициентами: 
точности прогнозирования спроса: 

прmax
Q1 i iJ R / R= ; 

организации сбыта: 
ф факт

Q2 i iJ R / N= ; 
наращивания сбыта продукции: 

фmax
Q3 i iJ R / R= ; 

невыполнения плана: 
факт план

Q4 iiJ N / N= ; 
потерь: 

фактmax
Q5 i iJ R / N= ; 

нереализованных возможностей производства: 
фmax

Q6 i iJ N / R= . 
В качестве локального показателя деятельно-

сти по показателю объемов производства i-го вида 
инновационной продукции принимается следую-
щий: 

JQ = JQ1 × JQ2 × JQ3 × JQ4 × JQ5 × JQ6 , 
который изменяется от нуля до единицы. 

Обобщая данный показатель на все виды про-
дуктовых инноваций, получаем выражение для 
локального показателя по показателю объемов 
производства для всех n видов продукции: 

n

Q iQ
i 1

J J
=

= . 

Удобство введенного показателя заключается 
в том, что при проявлении необходимости введе-
ния в исследования или анализ деятельности 
предприятия какого-либо нового показателя его 
достаточно легко встроить в разработанную струк-
туру локального показателя JQ. 

Показатели инновационно-технологического 
потенциала необходимы для оценки потенциаль-
ных возможностей по увеличению инновационной 
активности предприятия благодаря внедрению 
новейших методов организации производства и 
технологий (процессные и технологические инно-
вации). Эта подгруппа показателей рассматривает-
ся по каждой функциональной подсистеме пред-
приятия: материально-техническое снабжение, 
производство, сбыт, транспорт и складское хозяй-
ство. Поскольку каждая подсистема характеризу-
ется одинаковым набором показателей в этой под-
группе, то в дальнейшем рассматривается унифи-
цированная совокупность показателей инноваци-
онно-технологического потенциала: 
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– численность промышленно-производствен-
ного потенциала Чип-п, вносящего предложения по 
рационализации производственных процессов и 
технологий в общем челе персонала требуемой 
квалификации Чкв.п-п; 

– коэффициент Кр использования инноваци-
онных ресурсов и показатели, характеризующие 
производственные ресурсы; 

– показатели, характеризующие инновацион-
ный технологический потенциал и систему кон-
троля качества выпускаемой продукции. 

Таким образом, коэффициент инновационной 
активности персонала: 

Киа=Чип-п/Чкв.п-п, 
отражает степень участия промышленно-
производственного персонала в процессных и тех-
нологических инновациях и измеряется от 0 до 1. 

Коэффициент использования производствен-
ных ресурсов с использованием процессных или 
технологических инноваций определяется: 

Кр=Мисп/Мф, 
где Мисп – используемый объем производственных 
ресурсов; Мф=Мисп+∆М – фактический объем про-
изводственных ресурсов, предоставляемый для 
производства без учета ресурсосберегающих тех-
нологий и процессов (здесь ∆М – объем производ-
ственных ресурсов, который удалось сэкономить 
благодаря использованию процессных или техно-
логических инноваций). 

В качестве справочных показателей в этом 
блоке используются: среднегодовая стоимость 
основных производственных фондов; износ произ-
водственного оборудования; норма амортизации 
по каждому виду оборудования; срок службы про-
изводственного оборудования и причины его дос-
рочной смены. 

Группа показателей, характеризующих техно-
логический потенциал, необходима для оценки 
уровня новизны используемых технологий в раз-
резе каждого i-го вида производственного процес-
са. Для этого ранжируются все существующие 
технологии данного производства, затем опреде-
ляется коэффициент новизны используемых тех-
нологий i-го производственного процесса: 

техj jmax jК R / R= , 
m

тех техj
j 1

К К
=

= , 

где m – число используемых производственных 
процессов; Rj max – ранг наиболее современной из 
существующих технологий; Rj – ранг используе-
мых технологий на предприятии; Ктех – коэффици-
ент новизны используемых технологий для всего 
предприятия. 

Кроме того, здесь следует учитывать стои-
мость внедрения новейших технологий. 

Показатели, характеризующие систему кон-
троля на предприятии, представляются аналогично 
предыдущему коэффициентом новизны системы 
контроля качества: 

кач k max kК R / R ,=  
где Rk max – ранг наиболее современной и эффек-
тивной системы контроля качества; Rk – ранг ис-
пользуемой системы качества. 

Здесь также необходимо анализировать стои-
мость внедрения наиболее современной и эффек-
тивной системы контроля качества. 

Показатели Ктех и Ккач также измеряются от 0 
до 1. 

Локальный показатель инновационно-техно-
логического потенциала формируется следующим 
образом: 

Jи-т п = Кр × Киа × К тех × Ккач. 
Социальные инновации предприятия являют-

ся важной характеристикой степени заинтересо-
ванности предприятия в социальном развитии и 
понимании их роли в общем инновационном раз-
витии. Здоровье работников, уровень их знаний и 
культуры, опыта, способности, уровень профес-
сионализма отражаются на результатах труда и 
относятся к важным характеристикам социального 
развития предприятия, социальной активности 
трудового коллектива. К основным показателям 
оценки социальных инноваций относят: 

Jд – дифференциация размера оплаты труда 
(размер ФОТ 10 % работников с низкой квалифи-
кацией к размеру ФОТ 10 % высоко профессио-
нального персонала); 

Jп – доля премиальных за предлагаемые идеи 
в общем ФОТ на одного работника; 

Jр – расходы на социальные цели в расчете на 
одного работника к общим расходам предприятия; 

Jн – число дней, пропущенных по причине не-
трудоспособности, к общему числу дней (характе-
ризует экологичность условий труда); 

Jпк – коэффициент повышения уровня квали-
фикации кадров (число повысивших квалифика-
цию к среднесписочной численности работников).  

Непосредственно с анализом результатов со-
циального развития предприятия связан анализ 
использования трудовых ресурсов. Использование 
трудовых ресурсов характеризуется такими пока-
зателями, как среднесписочная численность заня-
тых и их социально-демографические особенно-
сти, уровень занятости работников физическим и 
умственным трудом, интенсивность умственного 
труда, средняя продолжительность рабочего дня 
работников умственного труда, число выходных, 
количество дней отпуска и т. п. Эти показатели 
используются в качестве справочных при анализе 
социальных инноваций предприятия. 

Локальный показатель, характеризующий со-
циальные и управленческие инновации предпри-
ятия, будет выглядеть следующим образом: 

Jси = Jд × Jз × Jр × 1/Jн × Jпк. 
Показатели, характеризующие маркетинговые 

инновации, необходимы для оценки потенциаль-
ных возможностей по увеличению производства и 
сбыта продукции предприятия благодаря внедре-
нию новейших методов продвижения продукции 



Предпринимательская деятельность 

 Вестник ЮУрГУ, № 9, 2012 174

на рынки и поиску возможностей ее применения в 
новых сферах и рынках. 

К основным показателям оценки маркетинго-
вых инноваций предприятия относят: 

Jнов – темп прироста продаж продукции за 
счет использования новых рынков и сфер потреб-
ления (прирост продаж на новых рынках и для 
новых сфер потребления Пнов к общему приросту 
продаж Ппр), измеряется от 0 до 1; 

Jнс – темп прироста продаж продукции за счет 
использования «нестандартных» способов про-
движения продукции на рынок (прирост продаж за 
счет использования «нестандартных способов» Пнс 
к общему приросту продаж Ппр), измеряется от 0 
до 1. 

Локальный показатель, характеризующий 
маркетинговые инновации предприятия, будет 
выглядеть следующим образом: 

Jри = J нов × J нс. 
Таким образом, обобщающий показатель 

внутренней инновационной среды будет опреде-
ляться следующим выражением: 

J2 = JQ × Jи-т п × Jси × Jри. 
В качестве интегральной оценки инновацион-

ной деятельности предприятия принимается инте-
гральный показатель (J), который определяется 
следующим образом: 

J = k1J1 + k2J2, 
где k1, k2 – коэффициенты, учитывающие соответ-
ственно адаптивность предприятия ко внешней 
инновационной среде и внутреннюю инновацион-
ную деятельность предприятия. 

Анализ оценочных показателей позволяет 
провести их классификацию и структуризацию, 
которые характеризуют многоаспектность иннова-
ционной деятельности предприятия. Схема клас-
сификации является также структурно-иерар-

хической схемой формирования интегрального 
показателя: на основании локальных показателей 
формируются обобщающие показатели и затем 
интегральный показатель. Для формирования ин-
тегрального показателя предлагается использовать 
структурно-иерархический метод. Структурами 
являются: 

– инновационная среда функционирования 
предприятия (i); 

– блоки показателей (ii), характеризующих 
функционирование и развитие предприятия; 

– базовые показатели (iii); 
– справочные показатели (iv); 
– относительные показатели и алгоритмы их 

формирования (v); 
– локальные показатели (vi); 
– обобщающие показатели (vii); 
– интегральный показатель (VIII). 
Эти структуры состоят из модулей, информа-

ция каждого из которых является уникальной по 
отношению к остальным. Например, инновацион-
ная среда функционирования предприятия состоит 
из трех модулей: внутренняя производственная 
среда, адаптивность и мобильность предприятия в 
инновационной среде и внешняя среда; блоки по-
казателей из восьми модулей и т. д. 

Передача управления процессом формирова-
ния интегрального показателя происходит по вер-
тикальным линиям, соединяющим модули в схеме 
иерархии, т. е. любой модуль, может активизиро-
вать следующий модуль более низкого уровня, 
после чего получаем необходимый результат. По-
добный метод удобен не только для формирования 
интегрального показателя, но и для его анализа. 
Кроме того, с точки зрения моделирования про-
цессов подобный подход к разработке метода яв-
ляется наиболее рациональным.  
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В настоящее время металлургическая про-
мышленность является одной из отраслей специа-
лизации России в международном разделении тру-
да, по производству стали Россия занимает 4-е 
место в мире после Китая, Японии и США (по 
данным за 3 квартала 2011 года). Перспективным 
направлением металлургической отрасли служит 
трубная промышленность: Россия удерживает 3-е 
место в мире по производству стальных труб, ус-
тупая только Китаю и Японии [1].  

Как представлено в таблице, несмотря на 
снижение объемов производства по всей метал-
лургической отрасли, связанное с мировым фи-
нансовым кризисом 2008–2009 годов, объемы вы-
пуска трубной продукции в этот период не показа-
ли спад, сравнимый со спадом во всей отрасли [2]. 

Производство более 90 % российских труб 
приходится на 12 заводов, 5 из которых располо-
жены в Уральском федеральном округе. Лидерами 
рынка являются ОАО «Волжский трубный завод», 
ОАО «Выксунский металлургический завод», 
ОАО «Первоуральский новотрубный завод», ОАО 
«Челябинский трубопрокатный завод» и ОАО «Та-
ганрогский металлургический завод», на их долю 
приходится основная часть производимой в Рос-
сии трубной продукции [3]. 

Основными покупателями трубной продукции 
являются крупные промышленные предприятия 
добывающей и обрабатывающей отраслей, поэто-
му спрос на трубную продукцию находится в пря-
мой зависимости от ситуации на рынках указан-
ных отраслей.  

Продукция российских производителей в зна-
чительной степени представлена и на внешнем 
рынке. Объемы экспорта трубной продукции во 
многом зависят от спроса на продукцию россий-
ских предприятий на зарубежных рынках, причем 
даже в докризисные годы наблюдалась тенденция 

к снижению этого спроса, что представлено на 
рисунке [2]. 

Одним из ключевых факторов, влияющих на 
спрос на зарубежных рынках, является цена про-
дукции для конечного покупателя. Отличитель-
ными особенностями ценообразования при по-
ставках на внешний рынок в сравнении с прода-
жами внутри страны служат: 

− необходимость уплаты платежей, связан-
ных с пересечением таможенных границ; 

− более сложная и длительная транспорти-
ровка, зачастую с использованием нескольких ви-
дов транспорта. 

В конце 2011 года Россия стала членом Все-
мирной Торговой Организации, и это событие бу-
дет иметь благоприятные последствия для россий-
ских экспортеров металлургической продукции в 
целом и трубной в частности. Так, Евросоюз обя-
зуется отменить квоты на ввоз российской про-
дукции проката черных металлов и снизить им-
портные пошлины на многие другие виды метал-
лургической продукции.  

Таким образом, основным резервом поддер-
жания конкурентоспособной цены для россий-
ских производителей становится оптимизация 
транспортно-технологических схем доставки гру-
зов до зарубежных покупателей с целью миними-
зации затрат на транспортировку и увеличения 
скорости выполнения поставки, причем такая 
оптимизация может быть выполнена только на 
основе логистики. 

Поскольку в процессе доставки на внешний 
рынок продукция может быть несколько раз пере-
гружена с одного вида транспорта на другой, ос-
новной задачей становится снижение затрат на 
погрузочно-разгрузочные операции в каждом тер-
минале обработки, а также снижение затрат на 
транспортировку каждым из видов транспорта. 
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В общем виде модель оптимизации транс-
портных затрат при доставке различными видами 
транспорта можно выразить следующим образом: 

n m

нач терм.i транп.i конечн
i 1 i 1

C C C C C min,
= =

= + + + →  (1) 

где Снач – затраты на этапе подготовки к транспор-
тировке, у.е.; Стерм – затраты в терминале обработ-
ки i, у.е.; Странсп – затраты на транспортировку на 
отрезке i, у.е.; Сконечн – затраты на этапе, следую-
щем после завершения транспортировки, у.е. 

Интервьюирование руководителей предпри-
ятий трубной промышленности и анализ статисти-
ческой информации позволили выявить основные 
факторы, влияющие на скорость и стоимость дос-
тавки трубной продукции покупателям. 

1. Специфика продукции не предусматривает 
возможность транспортировки авиатранспортом. 
Это связано, в первую очередь, с относительно 
низкой стоимостью груза в расчете на единицу 
веса при сравнительно высокой стоимости пере-
возки по воздуху и, как следствие, многократным 
превышением транспортных расходов над стоимо-
стью самого груза. 

2. Стоимость погрузочно-разгрузочных опе-
раций значительно возрастает для некоторых ви-

дов продукции, что связано со значительным раз-
бросом габаритных характеристик трубной про-
дукции. Например, некоторые виды труб имеют 
диаметр более 300 см и толщину металла до 3 см, 
что приводит к необходимости использования 
специализированной техники для осуществления 
погрузочно-разгрузочных операций. 

3. Основная часть транспортно-логистических 
операций выполняется логистическими посредни-
ками, таким образом их использование необходи-
мо при доставке продукции до покупателя. Так, 
транспортировка готовой продукции в трубной 
промышленности передается на аутсорсинг, по-
скольку экономическая выгода от содержания соб-
ственного парка транспортных средств, как прави-
ло, отсутствует. 

4. Для многих крупных предприятий трубной 
промышленности отсутствует необходимость дос-
тавки до станции примыкания железной дороги 
автотранспортом по причине наличия собственных 
подъездных путей. В качестве примера можно 
привести ОАО «Челябинский трубопрокатный 
завод», общая длина подъездных путей которого 
составляет свыше 80 км, и погрузка в вагоны про-
изводится непосредственно на территории пред-
приятия. 

Производство трубной продукции 

Показатель 2007 2008 2009 
Металлургическое производство и производ-
ство готовых металлических изделий, тыс. т 

2 825 330 3 134 163 2 260 277 

Производство труб, тыс. т 274 881 292 189 252 336 
Производство труб в процентах к производст-
ву всей металлургической продукции 9,73 % 9,32 % 11,16 % 
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5. При наличии собственных подъездных пу-
тей также снижается производительность авто-
транспорта: время погрузки в автомобиль и в же-
лезнодорожный вагон сравнительно одинаково, 
притом грузоподъемность автомобиля составляет 
до 20 т, а грузоподъемность вагона – 69–71 т. 

6. Объем трубной продукции преобладает над 
ее весом, поэтому при железнодорожной транс-
портировке данный вид продукции тарифицирует-
ся по более высокому классу грузов, чем многие 
другие виды металлургической продукции. В свя-
зи с этим тарифы на железнодорожную перевозку 
стальных труб – одни из самых высоких в метал-
лургической промышленности.  

7. При перевозках крупных партий груза в 
страны, имеющие выход к морю, существует воз-
можность экономии на морской транспортировке 
путем перевозки судовых партий груза, т. е. таких 
объемов, которые позволяют зафрахтовать все 
судно целиком. 

8. Отмечается повышенная длительность этапа 
подготовки к отгрузке продукции на экспорт, свя-
занная с необходимостью тщательного оформления 
документов для прохождения таможенных проце-
дур при вывозе товара. Таможенные пошлины на 
разные виды трубной продукции существенно от-
личаются при внешней схожести этой продукции 
между собой, и недостаток подтверждающих доку-
ментов может привести к дополнительным провер-
кам и, следовательно, задержкам на таможне. 

Маршруты и способы доставки продукции до 
зарубежного покупателя зачастую зависят от вида 
поставляемой продукции. Для трубной промыш-
ленности можно выделить следующие транспорт-
но-технологические схемы доставки продукции на 
внешний рынок: 

− автомобильным транспортом «от двери до 
двери»; 

− 

 

− железнодорожным транспортом с достав-
кой до станции в стране покупателя; 

− железнодорожным транспортом с достав-
кой до морского порта и морским транспортом с 
доставкой до порта в стране покупателя; 

− железнодорожно-морским способом с по-
грузкой в контейнеры при отправке производите-
лем. 

Учитывая все перечисленные особенности, 
важной задачей для каждого предприятия трубной 
промышленности становится определение наибо-
лее эффективных схем доставки для каждого кон-
кретного заключенного экспортного контракта. 
Выбор маршрута должен зависеть от типа продук-
ции, типа покупателя, страны назначения, согла-
сованных условий поставки и многих других фак-
торов. Поддержание транспортно-логистических 
затрат на минимальном уровне позволит более 
эффективно управлять ценой товара, обеспечивая 
высокую конкурентоспособность по цене либо 
повышая уровень рентабельности продаж. 
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Качество образовательного потенциала маши-
ностроительного предприятия представляет собой 
совокупность свойств образовательного потенциала 
машиностроительного предприятия, относящихся к 
его способности удовлетворять требование обеспе-
чения конкурентоспособности машиностроительного 
предприятия. Качество образовательного потенциала 
машиностроительного предприятия является ком-
плексным понятием, включающим качество матери-
ально-технической, кадровой и научно-информа-
ционной составляющей. Качество материально-
технической составляющей образовательного потен-
циала машиностроительного предприятия – сово-
купность свойств основных фондов и оборотных 
средств, обуславливающих их пригодность удовле-
творять определенные потребности в соответствии с 
целями формирования, поддержания и увеличения 
образовательного потенциала, обеспечивающего 
конкурентоспособность машиностроительного пред-
приятия. Качество кадровой составляющей образо-
вательного потенциала машиностроительного пред-
приятия представляет собой совокупность образова-
тельных характеристик промышленно-производст-
венного персонала и непромышленного персонала 
машиностроительного предприятия, которые прида-
ют им способность удовлетворять установленные и 
предполагаемые потребности формирования, под-
держания и увеличения образовательного потенциа-
ла, обеспечивающего конкурентоспособность маши-
ностроительного предприятия. Качество научно-
информационной составляющей – совокупность 
свойств этой составляющей, которые придают ей 
способность удовлетворять установленные и пред-
полагаемые потребности формирования, поддержа-

ния и увеличения образовательного потенциала, 
обеспечивающего конкурентоспособность машино-
строительного предприятия.  

Управление качеством образовательного по-
тенциала в современных условиях необходимо 
базировать на принципах обоснованности, ком-
плексности, преемственности. 

Принцип обоснованности управления качест-
вом образовательного потенциала предполагает 
обязательность подкрепления доказательствами, 
подтверждения фактами и убедительными дово-
дами решений в области обеспечения качества 
образовательного потенциала. Указанный принцип 
будет обеспечиваться на основе выполнения сле-
дующих требований: обязательности применения 
научных методов и подходов к управлению каче-
ством образовательного потенциала; учета реаль-
ных условий формирования качества образова-
тельного потенциала, существующих на предпри-
ятии и вне его; рационального распределения от-
ветственности за качество образовательного по-
тенциала; всестороннего анализа отклонений от 
требуемого уровня качества образовательного по-
тенциала и выявления причин их возникновения; 
необходимости установления рациональных гра-
ниц роста качества образовательного потенциала и 
обоснования требуемого уровня качества образо-
вательного потенциала, необходимого и достаточ-
ного для обеспечения конкурентоспособности 
предприятия в настоящем и будущем. Этот уро-
вень следует определять в рамках поля качества 
образовательного потенциала (рис. 1). Верхняя 
кривая графика, как правило, отражает прогнозные 
данные о качестве образовательного потенциала и 
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характеризует перспективную сторону развития 
образовательного потенциала. Качество такого 
образовательного потенциала позволяет выраба-
тывать технические, экономические и другие ре-
шения, основанные на принципиально новых на-
учных фактах, изобретениях. Уровень качества 
образовательного потенциала при этом соответст-
вует уровню качества образовательного потенциа-
ла предприятия-лидера либо превышает его, что 
создает предпосылки обеспечения высокой конку-
рентоспособности (QОПmax). Кривая, отражающая 
динамику показателя QОПmin, характеризует тот 
уровень качества образовательного потенциала, 
который достигнут в предыдущий по отношению к 
данному период времени. Такой уровень качества 
образовательного потенциала позволяет поддер-
живать существующий уровень  

 
 

Рис. 1. Поле качества образовательного потенциала 
машиностроительного предприятия 

 
конкурентоспособности и не может создать усло-
вий для существенного повышения конкуренто-
способности предприятия. Показатель QОПномин 
характеризует номинальный уровень качества об-
разовательного потенциала, который может обес-
печить предприятие в данный момент времени при 
полной мобилизации ресурсов, входящих в обра-
зовательный потенциал. Он может соответствовать 
уровню качества образовательного потенциала 
предприятия-лидера на отраслевом национальном 
или мировом рынке. 

Современные машиностроительные предпри-
ятия могут обеспечивать высокую конкурентоспо-
собность лишь на основе удовлетворения повы-
шенных требований к качеству образовательного 
потенциала (область QОПномин ≤ QОПтр ≤ QОПmax). 
При этом выбор конкретного значения требуемого 
уровня качества (QОПтр) в пределах обозначенной 
области осуществляется на основе следующих 
критериев: 
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где ЭQ – эффективность затрат, связанных с обес-
печением требуемого уровня качества образова-

тельного потенциала; З – затраты на обеспечение 
требуемого уровня качества; IK – планируемый 
темп роста конкурентоспособности предприятия; 
IQоптр – темп роста качества образовательного по-
тенциала, который должен быть обеспечен для 
достижения требуемого уровня качества образова-
тельного потенциала. Здесь 
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Необходимость обеспечения опережающих 
темпов роста качества образовательного потен-
циала по сравнению с темпами роста конкуренто-
способности обусловлена наукоемким характером 
современного машиностроительного производства 
и потребностью в формировании задела научно-
технических идей и НИОКР, являющихся основой 
повышения конкурентоспособности (рис. 2). 

 
 

Рис. 2. Требуемое соотношение прироста качества 
образовательного потенциала и конкурентоспособ-

ности машиностроительного предприятия  
 
Обоснование конкретной пропорции между 

приростом качества конкурентоспособности и об-
разовательного потенциала машиностроительного 
предприятия (ΔK1 : ΔQ1, ΔK2 : ΔQ2 и т. д.) рекомен-
дуется производить в соответствии со схемой, 
представленной на рис. 3, в следующей последова-
тельности: 

– во-первых, определяются приоритетные на-
правления обеспечения конкурентоспособности 
машиностроительного предприятия в соответствии 
со сложившейся и прогнозируемой конъюнктурой 
рынка, на котором работает предприятие, и рас-
считывается прирост конкурентоспособности по 
каждой характеристике (ΔKi (i = 1 … n));  

– во-вторых, определяется перечень свойств 
образовательного потенциала, который в наи-
большей степени обеспечивает реализацию каждо-
го из направлений обеспечения конкурентоспо-
собности;  

– в-третьих, определяются количественные 
характеристики этих свойств, требуемые для реа-
лизации выделенных направлений обеспечения 
конкурентоспособности; 
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– в-четвертых, предусматривается резерв ка-
чества образовательного потенциала, который мо-
жет быть оперативно использован для обеспечения 
конкурентоспособности при изменении конъюнк-
туры рынка. 

 
Рис. 3. Формирование пропорций между приростом 
конкурентоспособности машиностроительного пред-
приятия и качеством его образовательного потенциа-
ла: ΔK – общий прирост конкурентоспособности 
предприятия; ΔKi – прирост конкурентоспособности 
предприятия по i-й характеристике конкурентоспо-
собности (i = 1 … n). Наиболее значимая для повыше-
ния характеристика конкурентоспособности распола-
гается в основании треугольника; ΔQ – общий при-
рост качества образовательного потенциала; ΔQi – 
прирост качества образовательного потенциала, 
обеспечивающий реализацию i-го направления по-
вышения конкурентоспособности; ΔQj – прирост по-
казателя качества образовательного потенциала, 
характеризующего j-е свойство образовательного 
потенциала (j = 1 … m) 
 

Принцип комплексности управления качест-
вом образовательного потенциала заключается в 
установлении единства взаимосвязанных элемен-
тов системы управления качеством образователь-
ного потенциала. Соответствие данному принципу 
обеспечивается выполнением следующих требова-
ний: рассмотрения управления качеством образо-
вательного потенциала как элемента системы 
управления качеством на предприятии; рассмотре-
ния управления качеством образовательного по-
тенциала как элемента системы управления конку-
рентоспособностью предприятия; осуществления 
управления всеми свойствами и составляющими 
образовательного потенциала; охвата всех управ-
ленческих функций. 

Единство взаимосвязанных элементов систе-
мы управления качеством образовательного по-
тенциала обеспечивается реализацией функций 
управления качеством на всех стадиях жизненного 
цикла образовательного потенциала. Учитывая 
положения современной экономической науки о 
сущности жизненного цикла различных экономи-
ческих объектов и адаптируя их к образовательно-
му потенциалу, жизненный цикл образовательного 
потенциала следует определять как период време-
ни от создания образовательного потенциала до 
утраты им требуемых для обеспечения конкурен-
тоспособности свойств.  

Жизненный цикл образовательного потенциа-
ла машиностроительного предприятия целесооб-
разно делить на стадии формирования, стабилиза-
ции, развития и упадка, каждой из которых должна 
соответствовать определенная совокупность задач 
управления качеством образовательного потен-
циала.  

Данные стадии жизненного цикла выделены с 
учетом эмпирически установленных разными ав-
торами стадий жизненного цикла товара, иннова-
ции, знания, закономерностей воспроизводства 
научной информации и формирования кадровой 
составляющей образовательного потенциала пред-
приятий с наукоемким производством [1, 2], а 
также на основе зависимости эффективности 
НИОКР от структуры затрат. 

Первая стадия жизненного цикла образова-
тельного потенциала машиностроительного пред-
приятия – формирование – связана с созданием 
образовательного потенциала и приданием ему 
свойств, обеспечивающих требуемый уровень 
конкурентоспособности предприятия. Эта стадия 
отличается высоким уровнем затрат на формиро-
вание материально-технической, научно-информа-
ционной и кадровой составляющих образователь-
ного потенциала, которые начнут окупаться лишь 
с началом использования сформированного потен-
циала. На стадии формирования образовательный 
потенциал еще не является существенным факто-
ром обеспечения конкурентоспособности пред-
приятия по причине отсутствия у него необходи-
мых свойств. Образовательный потенциал прохо-
дит данную стадию жизненного цикла как при 
создании предприятия, так и в случае экономиче-
ской неэффективности развития имеющегося об-
разовательного потенциала при кардинальном из-
менении условий обеспечения конкурентоспособ-
ности (например, появление новых направлений 
деятельности предприятия, революционных изме-
нений в технике и технологии). 

Использование образовательного потенциала 
охватывается стадиями стабилизации, развития и 
упадка. 

В отличие от жизненного цикла товара и ин-
новации в жизненном цикле образовательного по-
тенциала отсутствует стадия роста. Это объясняет-
ся тем, что товар и инновация (инновационный 
продукт) имеют отличный от образовательного 
потенциала характер взаимодействия с конкурен-
тоспособностью. Для обеспечения конкурентоспо-
собности предприятия товар и инновация должны 
характеризоваться приращением количественных 
характеристик (объема производства и сбыта), что 
составляет содержание стадии роста их жизненно-
го цикла. Обеспечение конкурентоспособности в 
заданных пределах образовательным потенциалом 
не требует количественных изменений в послед-
нем. Поддержание образовательного потенциала с 
заданными при его формировании количествен-
ными характеристиками позволит обеспечить тре-



Неживенко Е.А.            Принципиальные подходы к управлению качеством 
 образовательного потенциала трудовых ресурсов… 

Серия «Экономика и менеджмент», выпуск 21  181

буемый уровень конкурентоспособности, в том 
числе при конъюнктурных колебаниях. Таким об-
разом, стабилизация как стадия жизненного цикла 
образовательного потенциала характеризуется 
поддержанием достигнутых количественных и 
качественных характеристик образовательного 
потенциала, соответствующих поставленным при 
его формировании задачам обеспечения конкурен-
тоспособности. Образовательный потенциал на 
этой стадии становится решающим фактором 
обеспечения конкурентоспособности, в результате 
чего достигается окупаемость затрат на его фор-
мирование, а в дальнейшем – рост прибыли от ис-
пользования образовательного потенциала. 

Переход от стабилизации к стадии развития 
образовательного потенциала в ходе его жизнен-
ного цикла вызван появлением устойчивых тен-
денций к изменению конъюнктуры рынка, что 
обуславливает необходимость пересмотра требо-
ваний к обеспечению конкурентоспособности. В 
связи с этим возникает потребность в дополни-
тельном развитии материально-технической, на-
учно-информационной и кадровой составляющих 
образовательного потенциала. При этом наиболее 
активно должны быть задействованы функции 
организации и регулирования, направленные на 
доведение качества образовательного потенциала 
до нового уровня требований.  

На заключительной стадии жизненного цикла 
образовательного потенциала наблюдается посте-
пенное снижение уровня его качества и утрата ранее 
накопленных свойств. Это происходит в условиях 
резкого изменения требований к конкурентоспособ-
ности, когда становится невозможным удовлетво-
рить их достигнутым образовательным потенциа-
лом. Накопленный образовательный потенциал не 
позволяет сделать качественного скачка в повыше-
нии конкурентоспособности, но за счет созданного 
задела позволит поддерживать достигнутый уровень 
конкурентоспособности в кратко- и среднесрочном 
периоде и получать положительные финансовые 

результаты от его использования. Однако это свой-
ство утрачивается в долгосрочном периоде, что вы-
зывает необходимость своевременных управленче-
ских воздействий на качество образовательного по-
тенциала. Важным моментом в управлении качест-
вом образовательного потенциала является предот-
вращение наступления стадии упадка. Для этого 
необходимо упреждающее воздействие на образова-
тельный потенциал, заключающееся в формирова-
нии на стадии развития на базе имеющегося образо-
вательного потенциала его нового качества, соответ-
ствующего новым требованиям, выявленным в ре-
зультате анализа и долгосрочного прогнозирования. 
Такое управление качеством образовательного по-
тенциала позволит совместить стадию развития те-
кущего жизненного цикла с началом нового жиз-
ненного цикла образовательного потенциала. Этот 
подход в управлении качеством обеспечит поступа-
тельное развитие образовательного потенциала в 
соответствии с меняющимися целями обеспечения и 
повышения конкурентоспособности. При этом ока-
жется возможным предотвратить излишние затраты, 
связанные с выводом образовательного потенциала 
из стадии упадка, и таким образом повысить эффек-
тивность управления качеством образовательного 
потенциала.  

Управление качеством образовательного по-
тенциала, построенное в соответствии с выделен-
ными принципами, создаст условия для выявления 
и мобилизации резервов повышения качества об-
разовательного потенциала. 
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Главной задачей молокоперерабатывающей 
отрасли пищевой промышленности является мак-
симальное удовлетворение запросов потребителей 
в полноценных продуктах питания. В свою оче-
редь, обеспечение их высокого качества и безо-
пасности – это важное условие здорового питания, 
предупреждения неинфекционных заболеваний, 
поддержания защитных систем организма челове-
ка, что согласуется с основной задачей государст-
венной политики РФ в области здорового питания 
населения на период до 2020 года, утвержденной 
распоряжением Правительства Российской Феде-
рации от 25 октября 2010 года № 1873-р. 

Рынок молочной продукции Уральского ре-
гиона достаточно насыщен, в то время как приори-
теты потребителей формируются под влиянием 
совокупности факторов, среди которых качество и 
безопасность являются абсолютными лидерами 
для 78,5 % респондентов, они в сочетании с нату-
ральностью и полезностью определяют потреби-
тельскую ценность продукции (рис. 1). 

Соотношение ценности и стоимости для про-
изводителя и потребителя явно различается со-
ставляющими компонентами, но в любом случае 
производитель должен быть мотивирован на тре-
бования потребителей, так как это обусловливает в 
последующем стабильность успеха продукции на 
потребительском рынке. Потребитель рассматри-
вает молочные продукты как необходимые в ра-
ционах питания, обеспечивающие поступление в 
организм важных нутриентов, поэтому стоимость 
продукта только в трети случаев определяет выбор 
(рис. 2). Определяющими критериями при выборе 
молочной продукции того или иного производите-
ля для 50 % респондентов являются вкусовые 
свойства и внешний вид (консистенция), для 
32 % – цена, а для 25 % – жирность [1, 2]. 

Таким образом, производители молочной 
продукции должны определить свои обязательства 
в области качества вырабатываемой продукции, 
гарантируя потребителям не только качество, но и 
ее безопасность. 
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Рис. 1. Соотношение ценности и стоимости молочной продукции для производителя  
и потребителя в реальных условиях рынка 
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Вместе с тем состояние окружающей среды 
Уральского региона является экологически небла-
гоприятным, а большая часть сырьевых ресурсов 
пищевой отрасли региона имеет отклонение по 
целому ряду показателей. На основании этого 
можно утверждать, что поиск путей минимизации 
рисков контаминации позволит обеспечить эффек-
тивное использование сырьевых ресурсов и безо-
пасность продуктов их переработки [3]. 

Применение традиционных технологий произ-
водства при неблагоприятных условиях получения 
исходного сырья, поступающего на переработку, не 
позволяет обеспечить потребителя продукцией га-
рантированного качества и безопасности. Ученые 
предлагают различные подходы к решению обозна-
ченной проблемы, среди которых использование 
местных ресурсов, способствующих связыванию и 
выведению из организма животных ионов тяжелых 
металлов, радионуклидов и других опасных соеди-
нений. Однако исследования полученного при этом 
молока достаточно ограничены, а система просле-
живаемости сохранения исходных показателей ка-
чества фактически отсутствует.  

Среди мероприятий, направленных на мини-
мизацию рисков, можно выделить комплексный 
подход к организации технологий производства и 
сохранению качества и безопасности. Важная роль 
в этом отводится изучению потребительских 
свойств и товароведных характеристик получен-
ных продуктов. В связи с этим научный интерес 
представляет разработка концепции, позволяющей 
улучшить чистоту сырья и, в конечном счёте, по-
высить качество готового продукта.  

В основу данной концепции положено науч-
ное обоснование и практическая реализация инно-
вационных подходов к обеспечению качества и 
безопасности продуктов переработки молочного 
сырья Уральского региона на основе применения 
комбинированных методов детоксикации. 

Системный анализ может выступать как инст-
румент решения проблемы обеспечения населения 
безопасными продуктами питания соответствую-
щего уровня качества, так как с его помощью 

можно детализировать проблему и определить 
степень влияния отдельных факторов. Рассматри-
вая качество и безопасность молочных продуктов 
как единую систему ключевым фактором обеспе-
чения, которой являются правильно отрегулиро-
ванные процессы всех этапов жизненного цикла 
продукции, можно выделить основные подсисте-
мы (рис. 3).  

Представленный алгоритм концепции ориен-
тирован на решение задач максимального контро-
ля безопасности (МКБ), охватывающего всю сис-
тему производства (от поступления сырья и его 
оценки, до готовой продукции). 

С позиций системного анализа предложена 
модель управления безопасностью продуктов, ос-
нованная на декомпозиции сложного процесса 
получения безопасных молочных продуктов 
(БМП), установлении критериев качества, предва-
рительной обработке полученных данных по уста-
новленной номенклатуре показателей. После де-
композиции системы каждый блок дочерней диа-
граммы рассматривался самостоятельно на основе 
факторного анализа. Проведен анализ внешних и 
внутренних факторов среды рассматриваемой сис-
темы, имеющих непосредственное влияние на 
безопасность производимых продуктов.  

Можно выделить следующие стадии развития 
подходов к решению проблем производства БМП: 

1. Выявление проблемы контаминации сырья, 
ее анализ и переход для решения на низший уро-
вень. 

2. Реализация комплексной системы управле-
ния безопасностью, которая идентифицирует и 
устраняет проблему возникновения риска, направ-
ляет информацию на другой уровень, где осущест-
вляется контроль качества, чтобы исключить по-
вторение проблемы. 

3. Проблемы предотвращаются. Потенциаль-
ные проблемы и их причины изучаются и заносят-
ся в банк данных системы МКБ. Необходимая ин-
формация направляется на нижние уровни для 
последующей блокировки проблемы. 
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Рис. 2. Распределение приоритетов потребителей, определяющих выбор молочной продукции, % 
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Структура такой модели предполагает суще-
ствование прямых и обратных связей контро-
лирующих систем или контрольных точек, преду-
преждающих попадание на потребительский ры-
нок продукции низких градаций качества. Выпол-
нение задач контроля и передачи информации по 
цепи (рис. 4) обеспечит пищевую безопасность по 
всей цепи, вплоть до их конечного потребления. 

Представленная система обмена информации 

внутри продуктовой цепи является многоуровне-
вой и охватывает всех участников, показывая их 
взаимосвязь в информационном потоке. Поэтому 
можно объективно говорить о тесной взаимосвязи 
двух аспектов системы качества: запросы и ожи-
дания потребителя, запросы и ожидания изготови-
теля, каждый из них нуждается в достоверной ин-
формации относительно качества продукции  

На основании детальной оценки опреде-
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Рис. 4. Обмен информацией внутри продуктовой цепи 

 

Рис. 3. Контекстная и дочерняя диаграммы производства безопасных молочных продуктов 
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ленных подсистем и последующего их агрегатиро-
вания были установлены схемы получения БМП, 
удовлетворяющие требованиям нормативных до-
кументов и потребителя. Методическим подходом 
к обеспечению производства БМП явилась разра-
ботка модели системы менеджмента безопасности 
пищевых производств (СМБПП), которая базиру-
ется на инновационных методах получении безо-
пасного молочного сырья в условиях экологиче-
ского неблагополучия территорий Уральского ре-
гиона. При разработке указанной модели учитыва-
лись возможности оптимального сохранения цен-
ных нативных компонентов молока.  

Система обеспечения качества предполагает 
большее воздействие на продукцию, чем это пре-
дусматривается при контроле качества, так как 
позволяет решать задачи на различных этапах 
жизненного цикла.  

Использование данной модели дает возмож-
ность осуществлять анализ альтернативных систем 
формирования потребительских свойств молочных 
продуктов, учет неопределенности и риска, приме-
нять принципы оптимизации к проектированию и 
производству качественных и безопасных молоч-
ных продуктов. Предложено использование дан-
ной модели к проектированию и производству 

безопасных молочных продуктов в условиях неоп-
ределенности и риска.  
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Корр.* Уважаемая Алла Георгиевна! За по-
следние годы произошли существенные изменения в 
работе ВАК. Чем они обусловлены? В чём их суть? 

 
А.Г. Глубокие качественные изменения миро-

вого масштаба (глобализация, переход к новому 
технологическому укладу, превращение науки в 
непосредственную производительную силу) и на-
ционального характера (переход на рыночную 
систему хозяйствования, взятый курс на модерни-
зацию экономики России и её устойчивое соци-
ально-экономическое развитие) заставили по-
новому рассматривать проблемы выращивания и 
аттестации кадров высшей квалификации. 

Важнейшим звеном является аттестация на-
учных и научно-педагогических кадров. 

За последние годы Высшей аттестационной 
комиссией проведена значительная работа: утвер-
ждена новая номенклатура научных специально-
стей (422) и разработаны паспорта на каждую из 
них. Существенное внимание уделено главному 
звену аттестации – диссертационным советам, их 
качественному составу и квалифицированной оцен-
ке диссертационных исследований. Проанализиро-
вав работу 4,5 тыс. диссертационных советов, были 
отменены «разовые» и «резервные» советы, переут-
верждены «базовые» советы (2998), причём повы-

шен их качественный состав – приоритет отдан 
докторским, а удельный вес кандидатских советов 
снизился с 32 % (в 2004 году) до 2 % (в 2010 году); 
при наличии замечаний введена процедура приос-
тановления деятельности советов; сформировано 45 
экспертных советов, в состав которых вошли 1474 
академиков и членов-корреспондентов РАН, круп-
ных российских учёных. 

В целях обеспечения публичной ответственно-
сти диссертантов введена обязательная публикация 
результатов научных исследований в ведущих на-
учных журналах, размещение на сайтах ВАКа и 
организаций полных текстов авторефератов. От-
крыты реестры научных руководителей, оппонен-
тов и ведущих организаций. В экспериментальном 
режиме введена система «Антиплагиат». 

Проведён анализ имеющейся законодатель-
ной, нормативно-правовой базы и разработаны 
предложения по её совершенствованию. 

Существенные изменения в системе аттеста-
ции научных кадров и предложения по правовым 
вопросам нашли отражение в «Федеральном зако-
не о науке и государственной научно-технической 
политике». В новой редакции этого закона впер-
вые на законодательном уровне в России чётко 
конституциированы цель, структура и функции 
ВАК при Минобрнауки РФ.  

Диссертационные советы 
 
ПРИНЦИПИАЛЬНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ В РАБОТЕ  
ВАК И ДИССЕРТАЦИОННЫХ СОВЕТОВ РОССИИ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Постановлением Правительства Российской Федерации № 474 

от 20 июня 2011 г. утверждено новое «Положение о Высшей атте-
стационной комиссии при Министерстве образования и науки Рос-
сийской Федерации». 

21 февраля 2012 г. вступило в силу новое «Положение о совете 
по защите диссертаций на соискание учёной степени кандидата 
наук, на соискание учёной степени доктора наук». Что нового вно-
сит данное Положение в работу диссертационных советов, чем 
они обусловлены? Какое место занимает этот документ в общей 
системе совершенствования аттестации кадров высшей квалифи-
кации? За комментариями мы решили обратиться к зам. Предсе-
дателя ВАК Минобрнауки РФ, Заслуженному деятелю науки РФ 
Грязновой Алле Георгиевне. 

_____________________________ 

* Корр. – Антонюк Валентина Сергеевна, доктор экономических наук, профессор, зав. кафедрой «Экономическая тео-
рия и мировая экономика, Южно-Уральский государственный университет (г. Челябинск).  
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Корр. Каков итог проведенных ВАКом преоб-
разований? 

 
А.Г. Прекратили свою деятельность диссове-

ты, допустившие неквалифицированные оценки 
диссертационных работ, отклонённых ВАКом, и 
имевшие неоднократные серьёзные замечания по 
организации своей деятельности. Повысилось каче-
ство диссертационных работ, а численность защи-
щаемых за год диссертаций сократилось: кандидат-
ских – с 31 тыс. до 24 тыс., а докторских – с 4,5 тыс. 
до 3 тыс.; в 5 раз увеличилось число соискателей, 
снявших свои диссертации с рассмотрения; появи-
лась положительная тенденция роста исследований 
в области технических наук. В то же время прове-
денная аналитическая работа показала несопряжён-
ность количественных и качественных параметров 
подготовки и аттестации кадров высшей квалифи-
кации, явные перекосы в соотношении спроса и 
предложения научных кадров по группам специ-
альностей…  

Таким образом, в настоящее время созданы 
условия для обеспечения новых, институцио-
нальных преобразований в системе аттестации. 
В этой связи ВАКом была разработана Концепция 
модернизации системы аттестации кадров на 
2011–2020 годы и поэтапной её реализации. 

 
Корр. В чём суть этой Концепции и где она 

обсуждалась? 
 
А.Г. Данная Концепция была широко обсуж-

дена в научных и образовательных организациях, в 
Комиссии по науке и инновациям Общественной 
палаты Российской Федерации, средствах массо-
вой информации. Её главная содержательная осо-
бенность состоит в обеспечении значительного 
повышения качества научных исследований: 

– ориентации их на фундаментальные и акту-
альные прикладные исследования, реально спо-
собствующие модернизации и инновационному 
развитию России; 

– превращение диссертационных советов в 
главное звено аттестации соискателей кандидатских 
и докторских диссертаций с полной персональной 
ответственностью за качество оценки научного 
вклада соискателей (включая качество работы на-
учных руководителей, научную обоснованность 
отзывов ведущих организаций и оппонентов); 

– развитии общественно-государственного ха-
рактера системы аттестации; 

– изменении системы организационно-техни-
ческого обеспечения и  функциональных обязанно-
стей ВАК, на которую возглавляется ответствен-
ность за формирование высококвалифицированного 
состава диссертационных советов, контроль за эф-
фективностью их работы, выборочная проверка 
выполненных научных исследований. 

 
Корр. Какие шаги в области институциональ-

ных преобразований Вы предложили провести? 
 

А.Г. Прежде всего ликвидировать необосно-
ванный разрыв между подготовкой и аттестацией 
кадров. В Минобрнауки РФ иметь отдельный Де-
партамент научных и научно-педагогических кад-
ров, в котором сосредоточить все вопросы по от-
крытию аспирантур и подготовке научных и науч-
но-педагогических кадров (вместо Рособразова-
ния, как это было раньше), по организационно-
техническому обеспечению аттестации кадров 
(вместо Рособрнадзора).  

В настоящее время такой Департамент создан. 
Его возглавила Нечаева Елена Константиновна, а 
из Рособрнадзора в него переведены сотрудники, 
обеспечивавшие ранее организационно-техничес-
кое и юридическое обслуживание ВАК. За корот-
кий отрезок времени Департамент провёл боль-
шую работу и о первых итогах этой работы было 
подробно доложено на Коллегии Минобрнауки РФ 
6 декабря 2011 г. Примечательно, что было заслу-
шано 2 доклада: Председателя ВАК академика 
Кирпичникова М.П., который осветил сутевые 
изменения в работе ВАК и показал поэтапность 
этих сущностных преобразований, и доклад Не-
чаевой Е.К., которая на основе новейших техноло-
гий выстроила чёткую систему взаимодействия 
отдельных звеньев системы подготовки и аттеста-
ции научных и научно-педагогических кадров, 
соотношения их прав, обязанностей, ответствен-
ности и отчётности.  

 
Корр. А в чём главное сутевое изменение, о 

котором говорил Кирпичников М.П.? 
 
А.Г. В том, что главным звеном аттестации в 

полной мере становится диссертационный совет 
как по кандидатским, так и по докторским диссер-
тациям. В самом деле, именно в диссертационном 
совете есть возможность лично видеть диссертан-
та, задать ему любое количество вопросов, оце-
нить квалификационный уровень и диссертанта, и 
выполненной работы, принять участие в дискус-
сии и, наконец, путём тайного голосования выра-
зить своё профессиональное мнение. Но это по-
требует от Минобрнауки и ВАКа значительно по-
высить уровень требований к членам диссоветов, 
их персональной ответственности за квалифика-
ционный уровень аттестации. 

Второе сутевое изменение касается непосред-
ственно ВАКа, направления работы которого ме-
няются, во-первых, в сторону усиления функций 
стратегического государственного уровня, а имен-
но: ВАКу предписывается представлять в Ми-
нобрнауки предложения по формированию пер-
спективной тематики диссертационных исследо-
ваний; формированию структуры и объема подго-
товки научных кадров за счёт средств федерально-
го бюджета; по гармонизации российской и ино-
странной систем аттестации специалистов высшей 
квалификации; во-вторых, предусмотрен уход от 
элементов формализма при проверке 30 тыс. дис-
сертационных работ за год, переход к реальному 
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действенному контролю за работой 3 тыс. диссер-
тационных советов,  изучению и обобщению опы-
та их работы; в-третьих, ВАКу вменяется форми-
рование программ кандидатских экзаменов, подго-
товка для Минобрнауки РФ заключений на созда-
ние диссертационных советов, установление их 
полномочий, приостановление, возобновление, 
прекращение деятельности советов и т. д.  

 
Корр. Эти направления работы ВАКа офи-

циально зарегистрированы?  
 
А.Г. Да, в Постановлении Правительства Рос-

сийской Федерации от 20 июня 2011 года № 474 
«Положение о Высшей аттестационной комиссии 
при Министерстве образования и науки Россий-
ской Федерации».  

 
Корр. Уважаемая Алла Георгиевна! 21 фев-

раля 2011 года вступил в силу новый важный до-
кумент «Положение о совете по защите диссер-
таций на соискание учёной степени кандидата 
наук, на соискание учёной степени доктора наук» 
(Приказ Минобрнауки РФ от 12 декабря 2011 года 
№ 2817). Чем он отличается от ранее действую-
щего Положения?  

 
 
 
 
 

А.Г. Как видите, это очередной логически по-
следовательный шаг в системе совершенствования 
аттестации кадров высшей квалификации. Отли-
чий от предыдущего Положения довольно много. 
Все они направлены на повышение квалификаци-
онного уровня диссертационных советов, усиле-
ние общественной составляющей в общественно-
государственной системе аттестации, а в конечном 
счёте, должно привести к повышению актуально-
сти и качества диссертационных исследований,  к 
стимулированию прорывных фундаментальных 
научных изысканий, прикладных инновационных 
разработок и дать существенное увеличение вкла-
да науки в перспективное устойчивое развитие 
страны.  

 
Корр. Как изменились количественные и ка-

чественные показатели состава диссертацион-
ных советов? 

 
А.Г. Общее число членов диссертационных 

советов должно быть теперь не менее 19 человек, а 
ранее было 17. Причём в составе совета должно 
быть не менее 7 докторов наук по каждой отрасли 
каждой специальности (ранее было 5 докторов 
наук). Если же совет может принимать к защите 
только кандидатские диссертации, то не менее 5 
докторов наук (ранее было 3 доктора наук).  

Если в диссовет поступает работа, выполнен-
ная на стыке специальностей, то формируется со-
вет для проведения «разовой защиты». Для этого в 
действующий совет на одно заседание вводятся 5 
докторов наук при защите докторской или 3 док-
тора наук при защите кандидатской диссертации  
 

(ранее было соответственно 3 и 2). Причём вводи-
мые на одно заседание в состав диссовета доктора 
наук должны быть членами диссоветов по соот-
ветствующей специальности научных работников.  

 
Корр. Есть ли ограничения в количестве спе-

циальностей, по которым диссовет может при-
нимать работы на соискание учёных степеней? 

 
А.Г. Да, диссовет создаётся для рассмотрения 

диссертаций не более чем по 3-м специальностям. 
 
Корр. А изменились ли требования к самим 

членам диссоветов? 
 
А.Г. Да, изменения существенные. Каждый 

член диссертационного совета должен иметь не 
менее трёх публикаций в рецензируемых научных 
журналах, изданиях за последние 3 года, либо яв-
ляться учёным, обогатившим науку трудами пер-
востепенного научного значения; он может пред-
ставлять только одну специальность научных ра-
ботников по одной отрасли науки и не может вхо-
дить в состав более 4 диссертационных советов.  

 
Корр. А будут ли функционировать объеди-

нённые диссертационные советы? 
 
А.Г. Объединённые диссертационные советы 

могут быть созданы на базе известных своими 
достижениями в соответствующей области знаний 
высших учебных заведений или научных органи-
заций. Однако участником соглашения о создании 
объединённого диссовета не может теперь являть-
ся организация, на базе которой уже создан диссо-
вет по одной из заявленных для объединённого 
диссовета специальности. Причём в состав этого 
совета могут входить только специалисты, имею-
щие основным местом работы организацию, яв-
ляющуюся участником данного соглашения.  

 
Корр. Есть ли изменения в организации ра-

боты диссовета? 
 
А.Г. Да, имеются. Чтобы обеспечить постоян-

ное присутствие всех членов диссовета на заседа-
нии, вводится «технический перерыв», который 
объявляется председательствующим по решению 
диссовета после выступления соискателя, изло-
жившего основные положения своей работы и от-
ветившего на заданные ему вопросы. Кроме того, 
существенные изменения претерпела работа счёт-
ной комиссии. Члены счётной комиссии теперь 
вскрывают урну для тайного голосования в при-
сутствии членов диссертационного совета, под-
считывают бюллетени и составляют по итогам 
голосования протокол счётной комиссии. После 
оформления протокола счётная комиссия запеча-
тывает все бюллетени в конверт и передаёт их 
учёному секретарю диссертационного совета.  

Новым является также введение аудиовидео-
записи  всего заседания диссертационного совета. 
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Корр. Может ли член совета, опоздавший к 
началу защиты диссертации, участвовать в голо-
совании?  

 
А.Г. Нет. По этому поводу есть твёрдое и бо-

лее жёсткое, чем в прежнем Положении, указание. 
Не только опоздавшие к началу защиты диссерта-
ции или ушедшие до её окончания, но даже вре-
менно отсутствовавшие на заседании члены сове-
та, кроме, конечно, времени «технического пере-
рыва», не могут учитываться в определении кво-
рума и принимать участие в тайном голосовании. 

 
Корр. Сохраняется ли право за соискателем 

снять диссертацию с рассмотрения? И может ли 
он повторно защищать работу, по которой дис-
совет вынес отрицательное решение? 

 
А.Г. Это два разных вопроса. Соискатель 

вправе снять диссертацию с рассмотрения в дис-
сертационном совете по письменному заявлению 
до принятия решения совета. 

Диссертация, по результатам защиты которой 
диссертационный совет вынес отрицательное ре-
шение, может быть представлена к повторной за-
щите только в переработанном виде и не ранее чем 
через 1 год после вынесения такого решения, при 
этом официальные оппоненты и ведущая органи-
зация обязательно заменяются.  

 
Корр. Диссертация при этом возвращается 

соискателю? 
 
А.Г. Нет. Один экземпляр и диссертации, и 

автореферата остаются в диссертационном совете 
и обязаны храниться 10 лет. 

 
Корр. Коснулись ли изменения документов, 

предоставляемых диссоветом в Минобрнауки? 
 
А.Г. В Минобрнауки следует представлять по-

мимо «привычных» документов (заключение дис-

совета, автореферата диссертации, стенограммы 
заседания и т. д.), также отзыв научного руководи-
теля или научного консультанта, другие отзывы, 
поступившие на автореферат и диссертацию, про-
токол счётной комиссии, аудиовидеозапись заседа-
ния диссовета, электронный носитель, на котором 
размещается полный блок документов, электрон-
ный полнотекстовый вариант диссертации. 

 
Корр. Согласно Приказу Минобрнауки дейст-

вующие диссоветы должны быть приведены в 
соответствии с новыми требованиями до 31 мая 
2012 года. Не вызовет ли это коллапс, массовое 
закрытие диссоветов?  

 
А.Г. Модернизация системы аттестации кад-

ров идёт постепенно, пошагово, со значительным 
временным лагом, поэтому не вижу оснований для 
такого беспокойства. Тем коллегам, которые будут 
представлять материалы в Минобрнауки по созда-
нию новых диссертационных советов, необходимо 
обратить внимание на чёткое обоснование целесо-
образности функционирования диссовета, гаран-
тиях обеспечения условий для работы совета, 
включая выделение необходимых для этого 
средств; привести сведения о действующих в ор-
ганизации аспирантуре и докторантуре по заяв-
ленным специальностям,  о технической возмож-
ности осуществления аудиовидеозаписи заседания 
совета, а также о возможности прямой трансляции 
заседания диссертационного совета и о наличии в 
организации системы проверки использования 
заимствованных материалов («Антиплагиат»).  

 
Искренне желаю всем коллегам успехов и 

удачи в осуществлении важной и ответственной 
работы по подготовке и аттестации кадров высшей 
квалификации.  

 
    С уважением,                                       А. Грязнова 
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Volozhanin V.V. Methodological system of regional industrial policy. 
A methodological system of state control of enterprises in the systems of sectoral and regional 

economy is given in the article. The main idea is to sort out the differentiated favour groups with the use 
of an algorithm. Region boundaries of rational managerial decisions are defined for some enterprises of 
the industrial complex. 

Keywords: regional industrial policy; system of sectoral and regional management; field of rational 
managerial decisions. 

 
 
Pereverzev P.P., Ugryumova N.V., Lavrentieva I.V. Formation of mechanism of sustainable eco-

nomic development of enterprises in service industry and production spheres based on implementation 
of reengineering with the process approach to management. 

For forming the mechanism of sustainable economic development of Russian enterprises it is neces-
sary to develop an idea of complex implementation of reengineering which would be integrated into the 
process approach to the management. It should correspond the present-day conditions, namely applying 
the strategic methods of management, IT, process approach to the enterprises activity management. This 
allows to integrate the structural units and enterprise HR both into the system of mutually depending 
business processes and into reengineering processes. 

Keywords: reengineering, quality management system, Balanced Scorecard System, single control 
mechanism, synthesis of linkages. 

 
 
Terechova A.N. Macro risks and micro risks in the region. 
The question of correlation between functions and dynamics of structure of macroeconomic risks 

are analyzed. The methodological approaches to evaluation of structural and functional connections of 
these systems with the micro risks level are given. 

Keywords: macro risk, micro risk, production function, entrepreneurial assets, region. 
 
 
Lavrentieva I.V., Vnukovsky T.N., Toshev A.D. Service industry and information support of 

management of the reproduction of labor-power. 
The issue of the information and analytical support of the reproduction of labor-power through the 

sphere of service industry is analyzed in the article. The stages for implementation the information and 
analytical works and multi-aspect classification of indicators of reproduction of labor-power are given. 

Keywords: service industry, reproductive process, information support, reproduction of labor-
power. 

 
 
Prosvirina I.I. Project management approach to estimation of efficiency of services in the sphere of 

business education. 
Modern business is characterized by the large scales of investments into such assets as personnel 

qualification. Consequently, measurement of return on investment into personnel training becomes one 
of the important tasks. The results of the author’s research of the problems connected with the decision 
making concerning training the top managers of the companies are given in the article. The procedure of 
calculation of the effectiveness of investments in the programs of business-schools based on the project 
management approach is given. 

Keywords: business education, effectiveness of business education services, investment in educa-
tion, effectiveness of investment in education. 
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Safin A.T., Shlyapnikova D.A., Kim N.V. Analysis of approach and methods of estimation and 
account of condition and financial and economic potential of business organizations. 

The authors give various approaches and methods of estimation of condition and functioning of 
corporate structures and enterprises used in Russia and abroad, and analyze their merits and demerits. 
They also offer a new approach to estimation of condition of vertically integrated corporate structures 
(this allows to estimate efficiency of its creation and operation). This approach summaries most impor-
tant methods (applied in modern Russian conditions) of the given approaches. 

Keywords: vertically integrated corporate structures, industrial and economic activity, financial and 
economic potential. 

 
 
Chernov V.B., Urazbahtin I.R. Impact of stock turnover on financial result. 
The article deals with problems of management of inventories. The authors analyze interrelation be-

tween stock turnover, conditions in which an enterprise performs its activity and financial results of or-
ganization. They attempted to define and correct the existing problems connected with interpretation of 
dynamics of stock turnover ratio for creating a computation algorithm of optimum stock size, from the 
point of view of their influence on organization financial result. 

Keywords: inventory, turnover ratio, stocks optimal quantity 
 
 
Chibotaru V.D. Role of education loan in personnel training and retention. 
Education is considered as one of the major factors of personality development, one of the main 

conditions of economic growth, of rising the level of nation’s wealth. |The authors draw special attention 
to education loans as one of the prospective source of finance of education, instrument for rising the ac-
cessibility of qualitative secondary and higher education for gifted young people, drawing monetary 
funds to competitive universities and effective development of the educational sphere. 

Keywords: education, education loan, personnel training, personnel retention. 
 
 
Alabugin A.A., Alabugina R.A., Bondarenko R.N. Cyclical factors in theory and methodology of 

management of innovative development of service entities. 
The authors give offers concerning development of the theory of management of innovative devel-

opment of socioeconomic systems in service industry. Such development in conditions of uncertainty 
and risk demands the methodology considering the cyclical factors and principles of improvement the 
management quality. A controllable management mechanism based on these principles is developed. 
The mechanism is notable for its possibility to minimize the misbalance of opposite final quality charac-
teristics of management in service industry. 

Keywords: balance of short-term and long-term interests; objective properties of balance and man-
agement quality; cyclical factors and management principles of innovative development; regulated man-
agement mechanism; regulation of interest imbalance and characteristics in service industry. 

  
 
Baev I.A., Galkina N.V., Kostarev A.C. Management of innovative activity of a coal producer as 

intraproductive innovative cycles. 
The management of innovative activity of a coal producer as intraproductive innovative cycles is 

analyzed in the article. 
Keywords: innovative activity, technological innovation, organizational innovation. 
 
 
Vetrov M.K., Larin O.N. On estimation of effectiveness of investments in the staff of business 

entities 
In article the authors show that the approach to calculation of cost of business by a method of the 

discounted monetary stream can be used for estimation of the efficiency of investments in the organiza-
tion staff. 

Keywords: staff, investments, effectiveness. 
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Kolmakova I.D. Regional factors of formation of business economy of innovative type 
In the article the author analyzes the conditions and factors of development of regional sectors of 

the national innovative system: innovative development resources, support for regional and municipal 
authorities of subjects of innovative development, development of small and medium enterprises as the 
basis of innovative processes. 

Keywords: region; innovation in the region; factors, conditions for the development of a regional 
innovation system. 

 
 
Lutovinov P.P., Melenkina S.A. Estimation of innovative culture of the staff of the machine-

building enterprise. 
The article deals with management of innovative culture of the machine-building enterprise for the 

purpose of increasing the competitiveness and efficiency of its work. An essential element of a control 
system of innovative culture of the enterprise is estimation of the level of innovative culture of the staff. 
For the level estimation a technique considering educational, vocational, behavioural, scientific (rationa-
lization), worth-motivational and physiological factors is offered. For acceptance of more well-founded 
decisions an integrated estimation of level of innovative culture of the enterprise in time and in compari-
son with separate structural divisions of corporation is offered to use. 

Keywords: innovative culture, enterprise management, creative work, innovative activity of workers. 
 
 
Lyaskovskaya E.A., Savelyeva I.P. Methodological aspects providing stable development of the 

enterprise structures in the conditions of not-stable circumstances 
In this article the author analyzes the transformation of views in the sphere of economical stability: 

from the theory of economic balance to the concept of stable development. She generalizes methodolog-
ical aspects of classical theory of stable development, identifies properties of static and dynamic stability 
and balance conditions, analyzes the essential conceptual grounds of stable development, significance of 
its principles for creation of support mechanisms for stability of enterprises’ development in the condi-
tions of non-stable circumstances. 

Keywords: economic stability, economic balance, development management, dynamic stability, 
concepts of stable development. 

 
 
Mokhov V.G. Methodological aspect of marginal analysis of an entrepreneur. 
The article describes the procedure of building power production functions and the analysis of abso-

lute production index of the entrepreneur based on the functions. It also describes the possibilities of 
using the developed models both for solving the task of the output volume planning and for determining 
the resource provision for the planned volume. The article gives a procedure of determining an optimal 
financial result on the basis of the analysis of production marginal values. 

Keywords: function, analysis, entrepreneur, ultimate, result. 
 
 
Rusakova L.N. Regional Infrastructure of innovative entrepreneurship. 
In the article the author analyzes the basic conditions for the development of innovative entrepre-

neurship. She characterizes the content of the constituent elements of innovation infrastructure. The au-
thor also grounds the decisive influence of industrial parks on the functioning of innovative entrepre-
neurship. 

Keywords: entrepreneurship, innovation, infrastructure, regional market, technopark, region, mar-
keting. 
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Smagin V.N., Shikina S.A. Regression analysis of the level of investment activity depending on 

the stage of life cycle of a manufacturing enterprise. 
The article deals with the regression analysis of dependence of investment activity factors in manu-

facturing enterprises on life cycle stage. The authors analyze a quantitative estimation of influence of the 
revealed factors on development of manufacturing enterprise parameters. The authors prove the depen-
dence of level of investment activity on stage of life cycle of a manufacturing enterprise. 

Keyword: regression analysis, investment activity, development of manufacturing venture 
 
 
Kuvshinov M.S., Sheveleva E.A., Shevelev A.E. Peculiarities of forming of risk-orientated ap-

proach to accounting system under the conditions of outsourcing. 
The article deals with the problems appearing while forming accounting system of an enterprise un-

der conditions of outsourcing. The necessity of risk-orientated approach usage is shown. The term “risk” 
arising under conditions of accounting outsourcing is determined. The classification of risks is analyzed; 
methods of their evaluation are given. The ways of decreasing these risks under conditions of accounting 
outsourcing are offered. 

Keywords: accounting under the conditions of outsourcing, risk-orientated approach, risks of the 
accounting outsourcing, classification of risks, identification of risks, methods of evaluation, ways of 
decreasing the risks under the conditions of accounting outsourcing. 

 
 
Shevelev A.E., Levkutnaya T.V. Accounting of stock at public catering enterprises. 
The article deals with stock system of public catering enterprises under the conditions of risk and 

uncertainty. The authors show the process of forming stock at enterprise. They also analyze different 
approaches to storing, models of enterprise storage systems. 

Keywords: public catering enterprises, uncertainty, risk, stock, enterprise storage systems. 
 
 
Shevelev A.E., Khokhryakov A.S. The role of accounting and internal control in the system of in-

surance business continuity. 
This article deals with the problem of improvement of the systems of accounting and internal con-

trol of an insurance company for the purpose of the insurance business continuity. In view of the identi-
fied features of the insurance company the authors determine the elements of continuity of insurance 
business. The role of accounting system and internal control system is determined to ensure the continui-
ty of insurance business. 

Keywords: continuity of insurance business, accounting and reporting system, internal control sys-
tem, risks of an insurance company, actuarial methods, solvency, financial stability, reserve system of an 
insurance of company. 

 
 
Alabugin A.A. Professional competence of human capital: theoretical approaches to estimation 
The article presents a model of professional staff competence. The offered model provides a three-

fold approach to development of competence management: recognition of tactical gaps and divergence, 
changes in organizational culture, structure and processes for reducing the strategic gaps in tangible and 
intangible assets, teaching based on experiments in organization. 

Keywords: organizational culture; innovation development; professional competence; “knowledge 
management”; “manager as a tutor”.  
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Akhtyamov M.K., Malyar N.S., Bobrova A.V. Intellectual support for innovative development of 

entrepreneurship 
The authors ground the urgency of intelligent investment into national enterprises under the condi-

tions of knowledge economy. The authors give the results of conceptual modeling and within its frame-
works they offer a concept of “intellectual support for innovation entrepreneurship” and make its meta-
model which allows to generate a particular model in three aspects (theoretical and methodological, in-
stitutional and structural, technological and practical) in two planes: on macro level and micro level. 

Keywords: knowledge economy, innovation development, intellectual entrepreneurship, synergetic 
management 

 
 
Baev I.A., Karimova T.G. Features and experience of decentralization of educational institution’s 

power supply. 
The authors analyze the prerequisite and peculiarities of decentralization of power supply of an educa-

tional institution on the basis of analysis of experience of SUSU power center operation. The authors present 
the analysis of technical and economic results of activity of the power center and offer the ways for increas-
ing its efficiency. 

Keywords: power supply of an educational institution, decentralization of energy supply, economic 
efficiency 

 
 
Gabrin K.E., Meshkova T.Е. Support of natural harmonization in the evolutionary development of 

settlements by energy information management of urban planning activity. 
The authors analyze the problems of modern cities development from the point of view of urban 

planning management. Theу examine the reasons of social involution under the conditions of the in-
creasing concentration of urban population. The authors offer some ways out of the crisis, they are based 
on the idea of controlling of urban planning activity on the basis of entropy and negentropy balances. 

Keywords: management, development, urban planning, finances, energy, entropy. 
 
 
Kiseleva V.A., Ryazantseva O.V., Aristarkhov P.V. Intellectual potential of an enterprise as a 

factor of its sustainable development. 
The article deals with analysis of the term “intellectual potential”. The authors analyze different ap-

proaches to its structure and influence of intellectual capital on enterprise’s market-value. 
Keywords: intellectual capital, intellectual potential, brand, goodwill, enterprise’s market-value. 
 
 
Lavrentieva I.V., Shapovalova Y.N. Realization of socioeconomic services and preferences for 

workers with family obligations. 
The article deals with the analysis of socioeconomic services and preferences for workers with fam-

ily obligations. The authors analyze the national and foreign experience of their implementation. The 
authors also offer their own definition of socio-economic services and preferences for workers with fam-
ily obligations. 

Keywords: socioeconomic services, workers with family obligations, preferences and benefits for 
workers with family obligations, experience of family and social policy. 

 
 
Pereverzev P.P. Katochkov V.M., Toshev A.D. The integration approach to improvement the ar-

chitecture of the enterprises in sphere of services. 
In the article the authors analyze the drawbacks and problems existing in the organization of busi-

ness processes in the sphere of services, appearing due to communication rupture with the processes of 
strategic management and nonuse of the advanced information and communication technologies. This 
influences directly on performance of a network of business processes of an enterprise. The authors also 
analyzed the means of elimination of these problems on the basis of the enterprise strategy, the process  
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approach to management, qualities of economics with the use of technologies of electronic business. 

Keywords: architecture, sphere of services, management, model, functions, business process, in-
formation technologies, methodology, system. 

 
 
Savelyeva I.P., Martirosyan L.B., Belyaev N.A. Risk management of the entrepreneurial activity 

in modern economic conditions 
The article deals with the enterprise risk-management problems. The authors analyze the basic le-

vels of risk management; they give the matrix of key components of the enterprise risk management 
process. This concept allows to deal successfully with incipient problems and use the opportunities in-
creasing the enterprise potential. 

Keywords: business risks, enterprise risk management, the concepts of risk management, the me-
thods of risk management. 

 
 
Semenov V.M., Vasilyeva O.E. On the issue of functioning of systems of service maintenance of 

industrial products. 
The authors analyze various aspects reflecting the essence of contemporary service paradigm of an 

industrial enterprise, as a factor of expansion of the product sales and providing strategic competitive 
advantage for the manufacturer on the one hand, and as a factor of providing the optimal and cost effec-
tive use of the product purchased by an enterprise-consumer on the other hand. 

Keywords: industrial-technical products; the system of product servicing; the system of integrated 
management of the aggregate supply; classification model. 

 
 
Toshev A.D., Evdokimova A.A. Organization of catering establishments and their value in service 

industry. 
The authors offer perspective and priority directions for development of public catering in the city, 

and requirements for the manufacturing quality products. They define the tasks for establishment mod-
ern production and logistic center for a group of several companies; analyze typical and industrial prob-
lems of the majority of enterprises. 

Keywords: organization, catering, enterprise, manufacturing, products, service industry. 
 
 
Vlasova G.A., Yakovleva N.V. Methods of determination the amount of staff in the sphere of 

project services. 
The coordination of the technological requirements for the staff development of the project organi-

zation with the terms of economic activity needs a compromise. Questions in assessing the optimal level 
of staff today are the key points of formation of organizational structure of the enterprise. 

Keywords: organizational structure, staff management, staff formation. 
 
 
Voinova S.I., Mokeyev V.V. Peculiarities of entrepreneurship organization and development: co-

operation, structure, activity. 
Development of socioeconomic systems in activation of entrepreneurship depends on conditions 

and potential of Russia, based on the state and regional needs, legal framework regulating economic ac-
tivity in the country. Issues of entrepreneurship organization and development are the pivot of govern-
ment control today. 

Keywords: entrepreneurship, enterprise activity, business development 
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Kuznetsov S.V. Stimulation of entrepreneurship activity in the sphere of houses’ renting as a factor 

of socioeconomic development. 
The article deals with the establishment programs of state stimulation of construction of houses for 

renting, this will contribute to the development of the construction industry in general, and allow to meet 
the demand for housing in the low income consumers’ segment, and also ensure the development of ren-
tal market on a new level. 

Keywords: construction market, rental houses, housing market, market of rental housing, business ac-
tivity 

 
Usmanova N.V., Kolmakova I.D. Integral estimation of innovative activity of enterprises of mi-

cro-entrepreneurship and medium business. 
Small and medium entrepreneurship is one of the risky forms of business and innovative activity of 

these structures; it is an important object of development of economy of our country. The comparison of 
the results of activity of small and medium enterprises is quite challenging. |The authors estimate inno-
vative activity in the article; the factors influencing entrepreneurship are analyzed in details. 

Keywords: enterprise economy, innovative activity, integrated estimation. 
 
 
Markovsky V.A. On peculiarities of logistics of supplying the export markets with Russian tubular 

goods. 
The article deals with peculiarities of supplying the export market with Russian tubular goods. The 

author shows the role of tubular industry in Russian economy, gives factors influencing on the price of 
tubular goods for a foreign buyer; reveals the peculiarities of these products supplying; defines the main 
transport and technological schemes for the goods delivery by different kinds of transport 

Keywords: industrial enterprises, steel tubular industry, international trade, export, international lo-
gistics, transportation logistics. 

 
 
Nezhivenko E.A. Principled approaches to the management of quality of educational potential of 

trade resources of machine-building enterprises determined by the orientation on the support of competi-
tiveness. 

The article deals with the problem of ensuring the competitiveness of Russian machine-building en-
terprises. Under the conditions of aggravation of competition, solution of this problem is connected with 
the optimal formation and use of labor resources. The author describes one of the ways of solving this 
problem. It is the creation of the educational potential equivalent to the requirement of growing competi-
tiveness. The notion of quality of the educational potential is defined. The principles of effectiveness, 
prospective and continuity of quality management of educational potential of the machine-building en-
terprise are described. 

Keywords: competitiveness, enterprise, labor resources, educational potential, quality, management 
principle. 

 
 
Potoroko I.Y. Conceptual approach to the formation of quality of safe dairy products produced in 

Ural region. 
The author analyzes the system of organization of management of dairy products production 

processes. The system is oriented on producing safe products under the poor ecological conditions of 
obtaining raw milk. The author offers a concept of modeling processes taking into account the consumer 
demands and information exchange in a commodity chain. 

Keywords: dairy products, quality system, consumer value, safety. 
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