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Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 6

Современный мир обвиняет современных 
экономистов в двух грехах. Это – мировой финан-
сово-экономический кризис и кризис мировой 
экономической теории. Оба эти явления тесно 
взаимосвязаны. Кризис теории усиливает кризис 
практической экономики. Кризис экономики уси-
ливает кризис ее теории. Возникает порочный круг 
взаимного порождения и усиления этих кризисов. 
Ложная теория дает неверные прогнозы и рецепты 
управления экономикой. Кризисная экономика 
разрушает стройное здание экономической теории. 
Где же выход из этой теоретико-практической ло-
вушки? По нашему мнению, этот выход состоит в 
принципиальном обновлении теоретической моде-
ли современного капитализма, которая позволяет 
адекватно отразить его основные параметры и 
тенденции и надежно прогнозировать его разви-
тие. Существуют три точки зрения на возможность 
политической экономии участвовать в формирова-
нии новой модели капитализма и его прогнозиро-
вании: 

- отсутствие у политической экономии необ-
ходимого теоретического знания и методов про-
гнозирования; 

- участие в этих процессах совместно с дру-
гими теоретическими концептами капитализма 
(неоклассическим, неоинституциональным); 

- политическая экономия обладает теоретиче-
ским и методологическим потенциалом для веду-
щей роли в моделировании, прогнозировании и 
регулировании развития современных социально-
экономических систем. 

Автор поддерживает последнюю точку зре-
ния. В статье дается критическая оценка неоклас-
сической (мейнстрим) теории капиталистической 
экономики, которая не отражает ее социально-
классовую структуру и динамику, ведущие факто-

ры глобального кризиса капитализма. На основе 
его политико-экономической модели предлагают-
ся принципы и методы политико-экономического 
прогнозирования. Политико-экономический сце-
нарный прогноз современного кризисного капита-
лизма показывает необходимость и возможность 
его трансформации в глобальное посткапитали-
стическое общество на основе интеграции постин-
дустриальной экономики, социализированного 
труда и капитала. 

1. Логика исследования 
Современный капитализм крайне неустойчив, 

сокращается период цикла, резко меняются тренды. 
Центр и генератор кризиса постоянно перемещают-
ся из одной отрасли в другую, из реальной эконо-
мики в финансовую и наоборот. Волатильность 
капитализма, его производства, рынков, потребле-
ния, сбережения и накопления резко возросла. 

В условиях неопределенности трендов и сре-
ды нельзя использовать методы экстраполяции для 
прогнозирования структуры и динамики капита-
лизма как социально-экономической системы. Бо-
лее надежный метод прогнозирования в условиях 
неопределенности – прогноз по факторам (поиско-
вый прогноз) или по целям (нормативный про-
гноз). 

В рамках факторного прогноза необходимо 
использовать три класса моделей: 

- модели капитализма как объекта прогнози-
рования; 

- модели факторов его развития; 
- модели функций, которые определяют воз-

действие факторов на те или иные параметры ка-
питализма как объекта (в случае автокорреляции 
таким фактором может быть сам капитализм ex 
ante). 

Экономическая теория и мировая экономика
 
УДК 338.12 

ПОЛИТИКО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ПРОГНОЗИРОВАНИЕ  
СОВРЕМЕННОГО КАПИТАЛИЗМА  

В.В. Прокин 
 
 

Автор предлагает концепцию политико-экономического прогнозирования современ-
ного капитализма. Дается критическая оценка методов прогнозирования, основанных на
неоклассической (мейнстрим) теории капиталистической экономики, которая не отражает 
ее социально-классовую структуру и динамику. Предлагается новая политико-
экономическая модель капиталистической экономики на основе интеграции классических
и постклассических подходов. Автор доказывает, что будущее глобального и национально-
го капитализма определяется уровнем развития и решения противоречий между общест-
венным характером воспроизводства и частной формой присвоения его условий и резуль-
татов, а также методов регулирования. 
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В политико-экономическом прогнозировании 
современного капитализма, соответственно, необ-
ходимо наличие трех политико-экономических 
моделей:  

1) капитализма как объекта прогноза;  
2) его факторной системы;  
3) функционала, который определяет взаимо-

действие капитализма и его факторов. 

2. Политико-экономическое моделирование  
капитализма как объекта прогноза 

Капитализм – сложная социально-экономи-
ческая система с множеством параметров. Поэто-
му прямое прогнозирование этого объекта невоз-
можно. Процесс его прогноза делится на три ос-
новных этапа: 

- формирование (выбор) теоретической моде-
ли капитализма; 

- прогнозирование данной модели капита-
лизма; 

- перенос результатов прогноза модели на ре-
альный капитализм. 

Исходный и определяющий момент – выбор 
теоретической модели капитализма. Сложность 
выбора такой модели состоит в методологическом 
и теоретическом плюрализме современной эконо-
мической науки.  

Полноценный выбор модели капитализма 
предполагает следующие шаги: 

- определение множества теоретических объ-
ектов, в котором можно выбрать модель капита-
лизма; 

- определение признаков капитализма; 
- идентификация выбранной теоретической 

модели по данным признакам. 
Следовательно, во-первых, надо выбрать тот 

класс теоретических моделей, среди которых сле-
дует найти искомую модель капитализма. Имеют-
ся три возможных варианта такого теоретического 
множества:  

1) модели экономики;  
2) внеэкономические модели общества;  
3) общие синтетические модели, соединяю-

щие экономику и неэкономику. 
Само множество экономических моделей 

чрезвычайно велико. Поэтому возникает проблема 
выбора модели экономики в границах этого мно-
жества. Векторами такого выбора могут быть:  

1) отраслевая структура экономики;  

2) функциональная структура экономики;  
3) воспроизводственная структура экономики;  
4) уровневая структура (микро, мезо, макро, 

мега) экономики;  
5) онтологическая структура экономики [1, 

с. 46–52]. 
В этом варианте выделяются три подхода к 

изучению экономики, три ее базовые онтологии – 
продуктовая, поведенческая и институциональная 
(табл. 1). 

Такое деление множества экономических тео-
рий является достаточно условным. В первую оче-
редь это относится к политической экономии, ко-
торая в своем развитом виде охватывает все три 
экономические онтологии: социальные условия 
экономики (институты, в том числе собственно-
сти); отношения производства благ; системы об-
мена, распределения и потребления благ.  

Выбор теоретической модели экономики как 
инструмента ее прогноза должен проводиться по 
определенным критериям, среди которых мы вы-
деляем следующие: 

- полнота отражения объекта – современной 
экономики; 

- точность отражения (адекватность модели 
объекту); 

- встроенность данной теории в историческое 
множество экономических концепций; 

- верифицируемость теории (ее внутренняя 
непротиворечивость и внешнее подтверждение 
реальной экономической практикой); 

- фальсифицируемость (К. Popper), то есть 
принципиальная возможность ее опровержения [2, 
с. 55–58]. 

Принципиальный вопрос – насколько совре-
менный mainstream экономической науки – не-
оклассическая теория, соответствует этим крите-
риям? Вслед за многими экономистами-неорто-
доксами мы можем утверждать о слабом соответ-
ствии неоклассики этим критериям. Во-первых, ее 
предмет – технологии распределения (аллокации) 
ограниченных ресурсов с целью максимизации 
дохода – явно не отвечает критерию полноты от-
ражения действительности. Экономикс абстраги-
руется от социальных и идеологических факторов 
экономического поведения. Во-вторых, акцент 
неоклассики на равновесных моделях не позволяет 
реализовать критерии точности в оценке и прогно-
зах экономической динамики, предсказании кри-

Таблица 1 
Онтологическая модель множества теоретических моделей экономики 

Онтологические картины экономики Экономические теории (школы) 
Производственно-продуктовая Классическая политическая экономия, марксизм, 

кейнсианство, монетаризм 
Поведенческая Маржинализм, неоклассическая микроэкономика, 

неоинституционализм и др. 
Институциональная Историческая школа, старый институционализм, не-

которые направления нового институционализма 
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зисов (игнорирование фактора неопределенности); 
в-третьих, доминирование в неоклассике моделей 
рыночного обмена в ущерб моделям производства 
и распределения благ не позволяет системно отра-
зить общественное воспроизводство в его внут-
ренних логических связях и соответствии реаль-
ной экономической практике. Это не позволяет 
применить к экономикс в полной мере критерии 
верификации и фальсификации. 

Другие авторы подчеркивают еще ряд прин-
ципиальных черт неоклассической методологии и 
теории, которые ограничивают ее использование 
как основного инструмента прогнозирования эко-
номики XXI века [5]: 

− «рыночноцентричность», игнорирование 
нерыночных экономических отношений и форм; 

− отсутствие исторического подхода к анали-
зу рынка, в том числе рынку труда и капитала; 

− игнорирование социально-классовой струк-
туры и генерации рыночной экономики; 

− ограничение множества экономических мо-
делей исключительно квантифицированными мо-
делями; 

− неспособность адекватно отразить новые 
тенденции в развитии экономики XXI века (воз-
растание роли информационных факторов и про-
дуктов, слабо ограниченных (редких) по своей 
природе; господство транснациональных корпора-
ций; переплетение экономических, политических, 
культурных и гуманитарных факторов и эффектов 
индивидуальной и общественной жизни; глобали-
зация экономики, создание единого экономическо-
го пространства и времени и поля глобальных 
проблем человечества). 

Как альтернатива неоклассической модели ее 
критики предлагают различные неортодоксальные 
экономические теории или их синтетическую мо-
дель, соединяющую «все лучшее», что есть в по-
сткейнсианстве, неорикардианстве, марксизме и 
институционализме [7]. По нашему мнению, такой 
синтез необходим и возможен, но только при ус-
ловии выделения ведущей теории (доминанты), 

являющейся системообразующим фактором такого 
постклассического синтеза. В качестве такой ве-
дущей теоретической парадигмы может выступать 
современная версия политической экономии. 
Именно она наиболее соответствует введенной 
выше системе критериев выбора теоретической 
модели как инструмента прогнозирования совре-
менного капитализма (полноты, точности, вери-
фицируемости и фальсифицируемости). 

Но для доказательства этого тезиса необхо-
димо ответить на еще один методологический во-
прос – что есть современная политическая эконо-
мия, поскольку за этим термином могут скрывать-
ся совершенно различные модели экономики, в 
том числе и входящие в систему неоклассики 
(«новая политическая экономия», «политическая 
экономия лоббирования»). Системообразующим 
признаком политико-экономической картины ре-
альности являются прежде всего социально-
классовые экономические отношения, отражаю-
щие интересы (цели), ресурсы и действия больших 
социальных групп в системе общественного раз-
деления труда и собственности. 

В литературе справедливо подчеркивается 
значение воспроизводственного подхода в поли-
тической экономии. Однако при этом часто упус-
кается из виду, что определяющим моментом вы-
ступает не столько воспроизводство общественно-
го продукта, сколько и на основе последнего вос-
производство «общественного человека», его со-
циально-классовой структуры со всеми ее пробле-
мами и противоречиями. 

В формационной модели общества (см. рису-
нок) непосредственным предметом политэконо-
мии выступает экономический базис как система 
социально-экономических конкретно-историчес-
ких отношений. 

В основе политико-экономической парадигмы 
как исходная категория и постулат – модель «по-
литико-экономического человека», которая в кор-
не противоположна модели «экономического че-
ловека» в неоклассической парадигме (табл. 2). 
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К внеэкономическим моделям можно отнести 
социологические, культурологические (Макс Ве-
бер), правовые модели, которые мы не рассматри-
ваем в данной работе. К общим синтетическим 
моделям мы относим цивилизованные и формаци-
онные (К. Маркс) модели общества. Политическая 
экономия – это «большая теория», которая и в 
классической фазе системно рассматривала взаи-
мосвязи технологического базиса (включая его 
человеческий фактор), экономический социум и 
внешнеэкономическую «надстройку». 

В современной экономической науке имеются 
две противоположные тенденции расширения 
предметного, проблемного и методологического 
поля: 

- неоклассический «экономический империа-
лизм» (Г. Беккер и др.), пытающийся реализовать 
свою научно-исследовательскую программу «эф-
фективной рациональности» во внешнеэкономиче-
ских сферах (семья, образование, политика); 

- политико-экономический «империализм» 
как экспансия социо-гуманитарных и экологиче-
ских подходов в область экономических явлений 
[5, с. 11]. 

Эта постклассическая политическая экономия 
«в широком смысле» по сути расширяет свой 
предмет до всей общественно-исторической эко-
номической формации, включая в нее все основ-
ные элементы цивилизационной парадигмы. 
Именно эта версия политико-экономической мо-
дели, на наш взгляд, наиболее подходит для про-
гнозирования современного постиндустриального 
капитализма. 

Несмотря на многообразие определения капи-
тализма как объекта исследования его наиболее 
существенными формационными признаками ос-
таются следующие:  

- разделение частного собственника:  
1) на собственника средств производства;  
2) собственника рабочей физической и умствен-
ной силы; 

- превращение рабочей силы и услуг наемно-
го труда в товар; 

- создание наемным работником прибавочно-
го продукта и его стоимости для собственника - 
капитализированного предпринимателя. 

Данные сущностные специфические признаки 
капиталистической рыночной экономики никуда 
не исчезают в процессе развития ее технологиче-
ской, институциональной и социально-гумани-
тарной «оболочки». Модифицируется форма их 
проявления и развития, но никак не существенное 
содержание. 

Теперь мы можем ответить на вопрос, какая 
из теоретических моделей экономики наиболее 
подходит для прогнозирования капитализма как 
социально-экономической системы. Вероятно, 
именно та, которая в состоянии в наибольшей ме-
ре отразить и измерить его наиболее существен-
ные специфические свойства в их статике и дина-
мике. Все приведенные выше рассуждения приво-
дят к однозначному выводу – именно политико-
экономическая модель экономики способна отра-
зить тренд социально-классовой природы капита-
листических отношений собственности, разделе-
ния и присвоения основных факторов обществен-
ного производства, распределения стоимости и 
общественного продукта, форм их рыночного об-
мена. Центральным объектом политико-экономи-
ческого прогноза современного капитализма 
должно выступать его основное социально-
экономическое отношение – противоречие между 
общественным характером производства (труда) и 
частным характером присвоения его результатов 
индивидуальным, корпоративным или государст-
венным капиталом. 

3. Политико-экономическое моделирование 
факторов исторической динамики  

современного капитализма 
Задача определения состава факторов разви-

тия капитализма тесно связана с задачей опреде-
ления его границ как объекта воздействия этих 
факторов. Выше мы отмечали основные объект-
ные модели капитализма: технологическую, «от-
ношенческую» (экономический базис), синтетиче-

Таблица 2 
Сравнение моделей человека в политико-экономической и неоклассической теориях 

Параметр сравнения 
Модель «homo economicus» 

(HE) 
Модель «homo politico-economicus» 

(HPE) 
Онтологический статус Атомизированный индивид Социализированный человек 
Политическая ориентация Политически нейтрален Политизированный человек 
Этическая ориентация Эгоист Альтруист 
Рациональность Абсолютная Ограниченная 
Тип взаимодействия Конкурирующий агент Сотрудничающий человек 
Основной вектор поведения Экономо-центризм Человеческая (гуманитарная), соци-

альная и экологическая ориентация в 
сфере экономики 

Главная цель жизнедеятель-
ности 

Максимизация дохода и бо-
гатства 

Расширенное воспроизводство соци-
ального статуса и человеческой лич-
ности 
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скую в виде модели «способа производства» («ба-
за» + «базис»), либо в виде формационной модели, 
добавляющей в модель капитализма его «над-
стройку» с его государством, культурой, идеоло-
гией, гражданским обществом. От выбора вариан-
та объектной модели капитализма зависит выбор 
системы его внешних и внутренних факторов. 

В данной работе мы определяем капитализм 
как объект анализа и прогнозирования в узком 
«базисном» значении как систему социально-
экономических классовых отношений. Соответст-
венно, технологическая база (производительные 
силы) и вся «надстройка» в этом случае будут оп-
ределяться как внешние факторы такого «отно-
шенческого» капитализма. 

Следующая методологическая проблема фак-
торного моделирования капитализма – определе-
ние границ набора этих факторов. Здесь возможны 
четыре подхода к отбору и составу факторов: 

1) факторы только внешние для данной объ-
ектной модели капитализма, структура которого 
не определяется и представляет собой, в терминах 
кибернетики, «черный ящик» (изучаются только 
реакции объекта на внешние воздействия); 

2) только внешние факторы, но при этом оп-
ределяется внутренняя структура модели капита-
лизма как дифференцированный объект внешнего 
воздействия и его прогноза; 

3) внутренние факторы модели капитализма, 
которые определяют процесс саморазвития его 
структуры; 

4) системная факторная модель, сочетающая 
внешние и внутренние факторы капиталистиче-
ской модели в их взаимодействии. 

Предмету и методу классической и постклас-

сической политэкономии наиболее соответствует 
последняя системная факторная модель капита-
лизма, которая в наибольшей степени позволяет 
отразить диалектику внешней и внутренней де-
терминации его развития в XXI веке (табл. 3).  

В состав внешних факторов развития капита-
лизма мы включаем:  

1) ускорение научно-технической революции 
(информационные, гибкие, высокие, тонкие, био-
технологические, автоматизация и управления);  

2) ускорение демографической революции;  
3) глобализацию производительных сил;  
4) глобализацию государственных и межгосу-

дарственных структур, национальные революции, 
тенденции постмодерна в идеологии, культуре, 
социуме. 

В состав основных внутренних детерминант 
саморазвития капиталистического базиса мы 
включаем:  

1) обострение противоречий между общест-
венным характером производства (труда) и частной 
формой присвоения его результатов капиталом;  

2) обострение конкуренции внутри системы 
капитала между его глобальным и национальным, 
реальным и финансово-спекулятивным, крупным и 
малым, центральным и периферийным, видами;  

3) обострение противоречий внутри системы 
общественного труда между его креативным и 
репродуктивным, высококвалифицированным и 
малоквалифицированным, видами. 

В составе общесистемных факторов, прежде 
всего, выделяются факторы:  

1) воздействия внешних детерминарий (про-
изводительной базы и «надстройки») на внутрен-
ние факторы саморазвития капитализма. При этом 

Таблица 3 
Факторная модель развития современного капитализма 

Группы  
факторов 

Элементы формационной модели 
Производительная база 

(силы) 
Экономический базис (от-

ношения) 
Надстройка 

Внешние  
факторы 

Научно-техническая ре-
волюция, демографиче-
ская революция, глоба-
лизация производитель-
ных сил, обострение эко-
логических проблем, 
истощение природных 
ресурсов 

 Глобализация социума и 
социального управления, 
национальные револю-
ции, военные конфликты. 
Глобализация и постмо-
дернизация политики, 
культуры, идеологии 

Внутренние  
факторы 

 Обострение конкуренции 
труда и капитала, между 
отдельными видами капита-
ла и труда (отраслевыми, 
профессиональными, регио-
нальными) 

 

Общесистемные  
факторы 

1. Воздействие внешних детерминант на внутренние факторы саморазвития капита-
лизма  
2. Обратные воздействия внутренних базисных факторов на внешнюю «оболочку» 
капитализма 
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внешние факторы выступают как «аттракторы» и 
«драйверы», которые запускают процесс самораз-
вития экономического базиса;  

2) воздействия внутренних факторов капитали-
стического базиса на его внешние детерминанты.  

4. Функциональное политико-экономическое 
моделирование и прогнозирование  

капитализма 
Политико-экономический анализ отличает 

доминирование качественных методов  над коли-
чественными. Количественные методы в большей 
мере отражают статику и динамику на уровне яв-
лений – превращенных форм (К. Маркс) сущности 
капитализма как социально-экономической систе-
мы. Качественное прогнозирование нацелено на 
выявление трансформации основных отношений и 
противоречий капитализма. И в данном подходе 
основными для прогнозирования выступают не 
эконометрические функции тех или иных стати-
стических переменных, но функции диалектиче-
ского противоречия, отрицания и синтеза проти-
воположных сторон экономического базиса капи-
тализма. Его основное отношение конкуренции 
труда и капитала, как известно, проходит истори-
ческие стадии формального и реального подчине-
ния труда капиталу в системе наемного труда и 
экономического принуждения – отрицания труда. 

В условиях растущей глобализации, постинду-
стриализации и постмодернизации экономики, со-
циума и природной среды прогнозируются сле-
дующие важнейшие тенденции в системе базисных 
социально-экономических отношений капитализма:  

1) уменьшение возможности реального под-
чинения труда капиталу в связи с радикальным 
изменением – ресурсной, отраслевой, профессио-
нальной, продуктивной и товарно-рыночной фор-
мы этого процесса; важнейшим здесь является 
резкое возрастание доли услуг в отраслевом про-
дукте и творческого (креативного) труда в системе 
его общественного разделения [4, с. 241];  

2) расширение социальной базы наемного тру-
да за счет форсированного развития среднего клас-
са, что приводит к модификации формулы «капитал 
– труд» в формулу « капитал – общество», то есть 
«тотальное подчинение не просто труда, но и чело-
века в целом (общества) капиталу» [4, с. 238];  

3) усиление возможности эксплуатации обще-
ственного труда капиталом за счет развития кор-
поративного, транснационального, сетевого, вир-
туального капитала, формирующих его тотальную 
гегемонию;  

4) изменение сущностной природы товара и 
рынка в связи с их виртуализацией и постмодерни-
зацией, при которых товар непосредственно про-
изводится в качестве знака …, а знаки (культура) – 
в качестве товара [3, с. 204];  

5) ослабление действия регуляторов общест-
венного воспроизводства экономики и социализма 
на основе доминирования финансово-спекулятив-
ного виртуального капитала, что резко усиливает 

кризисные тенденции в финансовом [6] и в реаль-
ном секторах мировой и национальных экономик; 
отсутствие новых эффективных регуляторов гло-
бальной экономики, глобального капитала и труда, 
резко ослабляют возможность их динамического 
равновесия; в связи с этим все теории дерегули-
руемого капитализма должны оцениваться крайне 
негативно [8];  

6) углубление противоречий, во-первых, меж-
ду основными центрами мирового капитализма 
(США, Евросоюз, развивающие страны – страны 
БРИКС во главе с выдвигающимися на мировое 
лидерство Китаем), во-вторых между центром 
(развитые страны, ОЭРС) и периферией (разви-
вающиеся страны); использование глобализации 
для усиления эксплуатации Мировым Центром 
Мировой Периферии. 

Взаимосвязь этих тенденций и факторов соз-
дает общесистемный отрицательный синергетиче-
ский эффект глобальной дестабилизации мирового 
капитализма. Политико-экономический сценарный 
прогноз современного капитализма приводит к 
выводу о необходимости и возможности его 
трансформации в глобальное посткапиталистиче-
ское общество на основе интегрированной по-
стиндустриальной экономики, социализированных 
форм собственности производства, обмена, рас-
пределения, накопления и регулирования общест-
венного воспроизводства экономических благ и 
человеческого социума. 
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Исследование проблем развития региональ-
ной экономики позволяет выделить следующие 
основные концепции ее развития: регион как ква-
зигосударство, регион как квазикорпорация, реги-
он как рынок, регион как социум, регион как под-
система информационного общества, регион как 
непосредственный участник интернационализации 
и глобализации экономики. 

В своем исследовании мы придерживаемся 
концепции «регион как квазикорпорация». Регион 
как квазикорпорация – это крупный субъект соб-
ственности (региональной и муниципальной) и 
экономической деятельности. В таком качестве 
регионы становятся участниками конкурентной 
борьбы на рынках товаров, услуг, капитала... В 
неменьшей степени, чем современные корпорации, 
регионы обладают значительным ресурсным по-
тенциалом для саморазвития [1, с. 40–42]. 

Данный подход позволяет использовать инст-
рументы корпоративного менеджмента для оценки 
эффективности процессов, характеризующих эко-
номику региона, в том числе такой инструмент, 
как сбалансированная система показателей. 

Если процесс или явление сложны и их сущ-
ность не может быть отражена посредством от-
дельно взятой характеристики, используются сис-
темы показателей [2, c. 131]. Одним из подобных 
сложных явлений следует признать регион как 
конечное множество бизнес-процессов, приводя-
щих к созданию добавленной стоимости – валово-
го регионального продукта. Управление регионом 
есть выявление влияния внешних и внутренних 
событий на параметры процессов и целенаправ-
ленное регулирование этих параметров для дости-
жения заданных целей. Соответственно, показате-
ли деятельности региона являются оценочными 
критериями эффекта управленческого воздействия 
на региональные процессы. 

Один из перспективных подходов к контро-
лю результатов управленческих воздействий не-
сет в себе концепция сбалансированной системы 
показателей (ССП). ССП представляет собой ин-
струмент управления хозяйствующим субъектом, 
в том числе регионом, на основе оценки его эф-
фективности по набору показателей, подобран-
ному таким образом, чтобы учесть все сущест-
венные с позиции реализации стратегии аспекты 
его деятельности. 

С позиции корпоративного менеджмента при-
знаки сбалансированности системы показателей 
основаны на следующих положениях: 

1) составляющие системы показателей логи-
чески связаны и дают комплексное представление 
об экономическом субъекте; 

2) система показателей позволяет осуществ-
лять мониторинг как материальных, так и интел-
лектуальных активов, таких как способность к ин-
новационному развитию; способность удержать 
существующих и привлекать новых потребителей; 
знания и опыт персонала; социальный имидж 
предприятия; 

3) при использовании системы показателей 
соблюдается баланс между стратегическим и опе-
ративным уровнями управления, прошлыми и бу-
дущими результатами, внутренними и внешними 
аспектами деятельности предприятия. 

Применительно к региону данные принципы 
трансформируются следующим образом: 

1) составляющие ССП логически связаны ме-
жду собой и отражают сущность процессов, харак-
теризующих тот или иной аспект региональных 
экономических процессов; 

2) система показателей позволяет осуществ-
лять мониторинг материальных, стоимостных, 
трудовых и прочих характеристик региональной 
экономики; 

Региональная экономика 
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3) при использовании системы показателей 
соблюдается баланс между прошлыми и будущи-
ми результатами, внутренними и внешними по 
отношению к экономике региона факторами. 

Немаловажным отличием сбалансированной 
системы показателей, используемой для оценки 
региона, является формирование составляющих 
(блоков) показателей не на основе системного 
подхода (как преимущественно происходит на 
корпоративном уровне), а на основе процессного 
подхода. 

Процесс есть последовательная смена состоя-
ний, стадий развития, либо совокупность последо-
вательных действий для достижения какого-либо 
результата [3, c. 161]. 

При процессном подходе управление рас-
сматривается как серия взаимосвязанных непре-
рывных действий – управленческих функций. Ка-
ждая управленческая функция тоже представляет 
процесс, потому что также состоит из серии взаи-
мосвязанных действий. Процесс управления явля-
ется общей суммой всех функций. Существует 
несколько взглядов на состав функций управле-
ния, наиболее признанными считаются планиро-
вание, организация, мотивация и контроль. Эти 
четыре первичных функции управления объедине-
ны связующими процессами коммуникации и при-
нятия решения [4]. 

Логика построения процесса проста и включа-
ет четыре базовых понятия, на которых строится 
описание и проектирование всех процессов (рис. 1).  

 

Рис. 1. Описание бизнес-процессов [5, с. 70] 
 
Традиционно на входе в бизнес-процесс, ха-

рактеризующий деятельность предприятия, распо-
лагаются ресурсы: капитал, основные, оборотные 
фонды, персонал, информация. На выходе – ре-
зультаты деятельности: первоначально продукция 
в ее физическом выражении, затем после осущест-
вления процесса продаж в качестве результата по-
лучаем выручку и прибыль, и в конечном счете, 
после погашения покупателями дебиторской за-
долженности в качестве результата можно рас-
сматривать входящий денежный поток. 

Бизнес-процессы можно описать посредством 
определенного механизма, включающего набор 
операций и четко выстраивающего их последова-
тельность, взаимосвязи, взаимозависимости. 

Поскольку результат зависит не только от за-
траченных ресурсов, но и от эффективности реа-
лизации бизнес-процессов, особую актуальность 
приобретает управление ими. 

Регион – это ограниченная рамками субъекта 
РФ экономическая система с взаимосвязанными 
протекающими в ней экономическими процессами. 

Система воспроизводства региона состоит из 
следующих процессов: воспроизводства регио-
нального продукта, характеризующегося показате-
лем «валовой региональный продукт» (ВРП); на-
копления и концентрации капитала; использования 
и воспроизводства экономических ресурсов; дви-
жения материальных потоков; движения финансо-
вых потоков.  

Основным направлением функционирования 
экономики региона является ее устойчивое разви-
тие – достижение более высокого по сравнению с 
предыдущим функционального состояния. 

Развитие региональной экономики непосред-
ственно зависит от функционального состояния 
рынков, составляющих ее структуру.  

Место инвестиционного процесса в регио-
нальной экономике представлено на рис. 2. 

Таким образом, инвестиционный процесс на-
прямую связан как с процессом накопления и кон-
центрации капитала, так и с эксплуатацией эконо-
мических ресурсов, в которые инвестиции осуще-
ствлены, а его результатом выступает получение 
добавленной стоимости – ВРП. 

Инвестиционный процесс в регионе рассмат-
ривается нами как целенаправленная деятельность 
субъектов хозяйствования по привлечению источ-
ников финансирования и прочих экономических 
ресурсов для формирования и эксплуатации объ-
ектов инвестиций, результатом которой является 
прирост валового внутреннего продукта и дости-
жение задач устойчивого регионального развития. 

Условия осуществления инвестиционного 
процесса в рыночной экономике приобретают спе-
цифические формы, отражающие особенности 
взаимодействия субъектов инвестирования в сис-
теме рыночных отношений [6]:  

– наличие значительного инвестиционного 
капитала с диверсифицированной по формам соб-
ственности структурой, характеризующейся пре-
обладанием частного инвестиционного капитала 
по сравнению с государственным; 

– многообразие субъектов инвестиционной 
деятельности в аспекте отношений собственности 
и институциональной организации, разделение 
функций государства и частных инвесторов в 
инвестиционном процессе; наличие разветвлен-
ной сети финансовых посредников, способст-
вующих реализации инвестиционного спроса и 
предложения; 

– наличие развитого многосегментного рынка 
объектов инвестиционной деятельности, высту-
пающих в форме инвестиционных товаров; 

– распределение инвестиционного капитала 
по объектам инвестирования в соответствии с эко-
номическими критериями оценки привлекательно-
сти инвестиций через механизм инвестиционного 
рынка. 
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Основными субъектами инвестиционного 
процесса выступают инвесторы и пользователи 
объектов инвестирования. Инвесторами могут яв-
ляться вкладчики, покупатели, заказчики, креди-
торы и другие участники инвестиционной дея-
тельности. Пользователи объектов инвестицион-
ной деятельности – это юридические, физические 
лица, государственные и муниципальные органы 
власти, иностранные государства, международные 
объединения и организации, использующие объек-
ты инвестиционной деятельности.  

Этапы инвестиционного процесса обусловле-
ны процессами, характеризующими экономику 
региона в целом, и включают:  

1) привлечение инвестиций в производствен-
но-хозяйственный комплекс региона;  

2) эксплуатацию активов производственно-
хозяйственного комплекса региона;  

3) получение результатов эксплуатации акти-
вов производственно-хозяйственного комплекса 
региона и возмещение привлеченных на первом 
этапе инвестиционных ресурсов.  

Инвестиционный процесс в регионе характе-
ризуется в первую очередь субъектно-объектными 
отношениями, для оценки которых используются 
следующие показатели: 

1. Характеризующие поставщиков ресурсов: 
1.1. Доля распределения инвестиций в основ-

ной капитал по источникам финансирования (при 
этом регион, в котором преобладает доля инвести-
ций из собственных источников, относится к типу 
А – наиболее инвестиционно привлекательный; 
регион, в котором преобладает доля инвестиций за 
счет кредитных ресурсов, относится к типу Б – 
регион с недостатком собственных средств, но 
привлекательный для инвесторов, представляю-

щих банковский сектор; регион, в котором преоб-
ладает доля инвестиций из бюджетов (федерально-
го и субъектов Федерации), относится к типу В – 
регион, который развивается преимущественно за 
счет государственных средств). 

1.2. Доля иностранных инвестиций в эконо-
мику РФ по типам инвестиций (при этом к регио-
нам типа А – наиболее инвестиционно привлека-
тельным – относятся регионы, в которых преобла-
дает доля прямых иностранных инвестиций; к ре-
гионам типа Б – регионы, в которых преобладают 
портфельные иностранные инвестиции; к регио-
нам типа В – регионы, в которых преобладают 
иностранные инвестиции прочих форм). 

2. Характеризующие объекты инвестиций 
(потребителей инвестиций): 

2.1. Распределение инвестиций в основной 
капитал по формам собственности (к регионам 
типа А относятся регионы, в которых преобладает 
доля инвестиций, распределенных в предприятия 
частной формы собственности; к регионам типа 
Б – регионы, в которых преобладает доля инвести-
ций, распределенных в предприятия со смешанной 
российской формой собственности; к регионам 
типа В – регионы, в которых преобладает доля 
инвестиций, распределенных в предприятия с го-
сударственной или муниципальной формой собст-
венности). 

2.2. Инвестиции в основной капитал по видам 
экономической деятельности (к регионам типа А 
относятся регионы, в которых преобладает доля 
инвестиций, направленных в предприятия обраба-
тывающих отраслей; к регионам типа Б – регионы, 
в которых преобладает доля инвестиций, направ-
ленных на предприятия добывающие полезные 
ископаемые; к регионам типа В – регионы, в кото-
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рых преобладает доля инвестиций, направленных 
на прочие сферы экономической деятельности). 

Характеристика инвестиционного процесса по 
взаимосвязи «ресурсы – затраты – результаты» 
происходит с использованием показателей: 

3. Характеризующих ресурсы и процесс пре-
образования ресурсов в результаты: 

3.1. Отношение абсолютного прироста выруч-
ки совокупности предприятий региона (∆QЦ) к 
значению чистого денежного потока по инвести-
ционной деятельности (ЧДПинв), рассчитанного по 
совокупности предприятий региона. 

3.2. Тип финансирования инвестиций/дезин-
вестиций. 

4. Характеризующих соотношение результа-
тов и затрат:  

4.1. Отношение рентабельности активов (Rа) 
к средневзвешенной стоимости капитала (WACC). 

4.2. Динамика фондоотдачи по чистой прибы-
ли: отношение индекса роста чистой прибыли со-
вокупности предприятий региона (IQПчист) к индек-
су роста среднегодового значения внеоборотных 
активов (IА1100ср.год.), рассчитанного по совокупно-
сти предприятий региона. 

Методика оценки эффективности инвестици-
онного процесса, реализованная с применением 
Microsoft Excel, включает следующие этапы: 

1. Выборка и внесение в программу абсолют-
ных значений статических значений показателей. 

2. Расчет индексов роста показателей (каждый 
последующий год к предыдущему) – динамиче-
ский показатель за период. 

3. Разработка критериев оценки статических и 
динамического показателей по трехбалльной шка-
ле на основе сопоставления со средним по РФ 
уровнем показателей. 

4. Количественная оценка показателей в соот-
ветствии с системой критериев. 

5. Определение веса показателей внутри бло-
ка показателей (показатели приняты равновесны-
ми, однако их вес дифференцирован согласно чис-
лу показателей внутри блока. Каждый из четырех 
блоков показателей наделен весом в 25 % от об-
щей оценки). 

6. Взвешенная оценка значения показателей 
путем умножения балла на вес показателя. 

7. Итоговая оценка показателя путем сумми-
рования оценок. 

В целях сравнительной оценки уровня эффек-
тивности инвестиционного процесса регионов со-
ставляется их рейтинг путем сортировки значений 
оценки уровня эффективности инвестиционного 
процесса по критерию уменьшения значений (на-
чиная с максимального и заканчивая минималь-
ным значениями). 

Отбор групп регионов по критерию значения 
оценки уровня эффективности инвестиционного 

процесса первоначально предлагается проводить с 
использованием шкалы: от 1 до 1,999 баллов – 
регионы с уровнем эффективности инвестицион-
ного процесса ниже среднего; от 2 до 3 – регионы 
с уровнем эффективности инвестиционного про-
цесса выше среднего. 

В продолжение научного исследования шкала 
может быть уточнена и совокупность регионов РФ 
разделена на 3 или более групп. Согласно рангу 
регионов перспективным направлением становит-
ся разработка дифференцированных управленче-
ских воздействий, связанных с закреплением или 
наращиванием уровня эффективности инвестици-
онного процесса для регионов каждого типа. 

Представленная методика оценки показателей 
позволяет выявить и наглядно представить кон-
кретные показатели, оказывающие позитивное или 
негативное влияние на оценку эффективности ин-
вестиционного процесса региона, а также прово-
дить сравнительную оценку регионов РФ по зна-
чению интегрированного показателя авторской 
ССП. 

Считаем, что сбалансированная система пока-
зателей, традиционно используемая для оценки 
корпоративного сектора экономики, может слу-
жить эффективным инструментом исследования 
уровня развития региона и позволит не только 
проводить сравнительные оценивания уровня ре-
гионального развития по различным аспектам, но 
и идентифицировать причины конкретных изме-
нений в положении региона среди прочих субъек-
тов РФ. 
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Проблемы федерализма в России, разнообра-
зие природно-климатических условий и других 
факторов предопределяют необходимость форми-
рования инвестиционной политики на региональ-
ном уровне. В настоящее время старый инстру-
ментарий территориального планирования уже не 
работает, а новый, адекватный рыночным отноше-
ниям, еще полностью не сформирован. 

На основе анализа инвестиционной ситуации, 
сложившейся в настоящее время в России, на при-
мере Архангельской области предложена методика 
разработки инвестиционной политики на регио-
нальном уровне, базирующаяся на современном 
зарубежном и отечественном опыте 

Анализ инвестиционной привлекательности 
Архангельской области позволяет сделать вывод, 
что главная задача региональной инвестиционной 
политики в настоящее время – мобилизация внут-
ренних инвестиционных ресурсов для обеспечения 
устойчивого экономического роста, что позволит 
увеличить производственную и потребительскую 
составляющие инвестиционного потенциала и од-
новременно уменьшить экономическую состав-
ляющую риска. Данные изменения позволят повы-
сить инвестиционную привлекательность и обеспе-
чить приток инвестиций в экономику области [2]. 

Первым шагом в формировании региональной 
инвестиционной политики является проведение 
структурного анализа экономики с целью подго-
товки информационной базы для решения сле-
дующих проблем:  

– определение для каждого региона видов 
экономической деятельности, для развития кото-
рых имеются наиболее благоприятные факторы, 
что позволит повысить эффективность инвестици-
онных вложений; 

– определение направлений специализации 
региона и прогнозирование их динамики. 

В соответствии с классификацией, представ-
ленной в источнике [6], возможно разделение от-
раслей региональной экономики на базовые, осу-
ществляющие экспорт товаров и услуг за пределы 

региона, и местные, обслуживающие преимущест-
венно потребности местного рынка. 

Для региональной экономики первостепенное 
значение имеют базовые отрасли, обеспечиваю-
щие поступление в регион первичного дохода. 
Местные отрасли преимущественно осуществляют 
функции перераспределения и увеличения этого 
дохода. Очевидно, уровень эффективности мест-
ных отраслей определяется уровнем эффективно-
сти базовых. 

Следовательно, одним из основных направле-
ний при формировании инвестиционной политики 
области должно стать стимулирование инвестиций 
в базовый сектор экономики. 

При исследовании структурных изменений в 
экономике Архангельской области нами применен 
метод сдвиг-составляющих [6], который позволяет 
осуществить анализ причин изменений в структу-
ре занятости региональной экономики, обуслов-
ленный следующими факторами:  

– национальным, определяющим тенденции 
развития национальной экономики; 

– отраслевым, определяющим тенденции раз-
вития отдельной отрасли экономики; 

– региональным, отражающим влияние ре-
гиональных факторов. 

Результаты исследования структурных изме-
нений в экономике Архангельской области пред-
ставлены в табл. 1.  

Расчет составляющих (национальной, отрас-
левой и региональный) общего изменения числен-
ности занятых в i-м виде экономической деятель-
ности осуществляется по следующим формулам: 

iН i НЧ Ч ТΔ = ⋅ Δ ,   (1) 

( )
i iОтр i Отр НЧ Ч Т ТΔ = Δ − Δ ,  (2) 

( )
i i iРег i Рег ОтрЧ Ч Т ТΔ = Δ − Δ ,  (3) 

где 
iНЧΔ  – национальная составляющая общего 

изменения численности занятых в i-м виде эконо-
мической деятельности; 

iОтрЧΔ  – отраслевая  

составляющая   общего   изменения   численности  
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ционная политика, приоритетные направления инвестирования, виды экономической дея-
тельности. 
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занятых в i-м виде экономической деятельности; 

iРегЧΔ – региональная составляющая общего из-

менения численности занятых в i-м виде экономи-
ческой деятельности; НТΔ  – темп изменения чис-

ленности занятых в экономике России за рассмат-
риваемый период; 

iОтрТΔ  – темп изменения чис-

ленности занятых в i-м виде экономической дея-
тельности в России за тот же период; 

iРегТΔ  – 

темп изменения численности занятых в i-м виде 
экономической деятельности в Архангельской об-
ласти за тот же период; 

Сумма трех составляющих (
iНЧΔ , 

iОтрЧΔ , 

iРегЧΔ ) равна величине общего изменения чис-

ленности занятых в i-м виде экономической дея-
тельности Архангельской области.  

Анализ данных табл. 1 позволяет выявить ви-
ды экономической деятельности, изменение чис-
ленности занятых в которых обусловлено, в ос-
новном, действием регионального фактора, и, сле-
довательно, поддается корректировке в рамках 
региональной экономической политики. 
Влияние регионального фактора особенно значи-
тельно для сельского и лесного хозяйства: нацио-
нальная составляющая для данных видов деятель-
ности является положительной, но небольшой по 
значению (+750), при этом отрицательное воздей-
ствие отраслевого фактора (–8780) усиливается 
действием регионального (–10 770), что привело к 
уменьшению численности занятых на 18 800 чело-
век и свидетельствует о недостаточной эффектив-
ности сельскохозяйственной и лесной политики, 
проводимой в Архангельской области. 

Отрицательное значение региональной со-
ставляющей для добычи полезных ископаемых  
(–417) при одновременном значительном положи-
тельном воздействии регионального фактора на 
развитие обрабатывающих производств (+12 669), 
компенсирующего отрицательное влияние отрас-
левой составляющей (–11 310), свидетельствует о 
начале реализации такого важного направления 
региональной политики, как выравнивание дис-
пропорций экономического развития посредством 
обеспечения условий для роста обрабатывающих 
производств. 

Следует отметить позитивное влияние регио-
нального фактора на развитие такой капиталоем-
кой отрасли, как строительство, а также производ-
ство и распределение электроэнергии, газа и воды, 
что свидетельствует о повышении эффективности 
региональной политики. 

Рост числа занятых в финансовой деятельно-
сти (на 1300 человек) обусловлен, прежде всего, 
положительным значением отраслевой состав-
ляющей (+1586) при негативном влиянии регио-
нального фактора (–349), что выявляет недоста-
точную развитость в регионе институциональной 
составляющей рыночной экономики и указывает 
на необходимость больше уделять внимания этому 

направлению региональной политики. 
Региональный фактор отрицателен для такой 

динамично развивающейся отрасли, как торговля 
(–4552), для которой особенно велико позитивное 
влияние отраслевого фактора (+7874), что выявля-
ет негативную тенденцию изменения потребитель-
ского спроса. 

На недостаточное стимулирование потреби-
тельского спроса в рамках региональной политики 
также указывает значительная отрицательная ве-
личина (–1493) региональной составляющей при 
положительном значении отраслевого (+778) и 
национального (+115) факторов в таком виде дея-
тельности, как гостиницы и рестораны. 

Отрицательное, хоть и небольшое по величи-
не, значение региональной составляющей для та-
кого вида экономической деятельности, как транс-
порт и связь (–86) противоречит направленности 
федеральной экономической политики (нацио-
нальная составляющая +777) и свидетельствует о 
недостаточном развитии инфраструктурного на-
правления региональной политики. 

Отрицательное влияние регионального фак-
тора на развитие здравоохранения и предоставле-
ние социальных услуг (–2735), а также предостав-
ление прочих коммунальных, социальных услуг  
(–1000) свидетельствует о низкой эффективности 
такого аспекта региональной политики, как соци-
альная политика. 

Проведенный анализ позволяет выявить ос-
новные направления региональной экономической 
политики: 

– продолжение реструктуризации экономики 
области в направлении устранения диспропорций 
в развитии добывающих и обрабатывающих от-
раслей посредством повышения инвестиционной 
привлекательности обрабатывающих производств; 

– повышенное внимание необходимо уделять 
развитию институтов рынка; 

– развитие инфраструктурного фактора. 
В рамках формирования региональной инве-

стиционной политики необходимо выявить наибо-
лее перспективные, конкурентоспособные, экс-
портно-ориентированные виды экономической 
деятельности, на основе оценки относительной 
концентрации которых в экономике региона и ди-
намики (в качестве индикатора роста используется 
показатель занятости), а затем на основе выявле-
ния приоритетности влияния на развитие отрасли 
(в частности, на сокращение числа занятых в от-
расли) одного из факторов (национального, отрас-
левого, регионального) определить инвестицион-
ную политику по отношению к каждому из видов 
экономической деятельности. 

Для выявления уровня концентрации отрас-
лей в экономике Архангельской области применен 
метод региональных коэффициентов занятости 
(коэффициентов локализации), который использу-
ется в мировой практике для определения специа-
лизации региона и оценки экспортного потенциала 
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региональной экономики [1]. Коэффициент лока-
лизации рассчитывается как отношение удельного 
веса численности занятых в i-м виде экономиче-
ской деятельности в регионе в полной региональ-
ной занятости к удельному весу численности заня-
тых в i-м виде экономической деятельности в Рос-
сии в полной национальной занятости. 

( ) ( )L i iK e e E E= ,   (4) 

где ie  – численность занятых в i-м виде экономи-

ческой деятельности в регионе; e  – численность 
занятых в экономике региона; iE  – численность 

занятых в i-м виде экономической деятельности в 
России; E  – численность занятых в экономике 
России. 

Результаты оценки экспортного потенциала 
Архангельской области с использованием регио-
нальных коэффициентов занятости в 2005– 
2010 гг., представленные в табл. 2, позволили раз-
делить виды экономической деятельности на три 
группы. 

Виды экономической деятельности, для кото-
рых коэффициент локализации находится в интер-
вале 0,75–1,25 в соответствии с методикой [6], об-
служивают преимущественно потребности регио-
нального рынка (то есть производят товары и ус-
луги в объемах, достаточных для удовлетворения 
потребностей населения области). Это так назы-
ваемые «местные отрасли», составляющие самую 
многочисленную группу (первую): лесное хозяй-
ство, добыча топливно-энергетических полезных 
ископаемых, текстильное и швейное производство, 
оптовая и розничная торговля, гостиницы и ресто-
раны, производство электроэнергии, газа и воды. 

Ко второй группе отнесены виды экономиче-
ской деятельности, коэффициент локализации ко-
торых превышает 1,25, так называемые «базовые 
отрасли», осуществляющие экспорт товаров и услуг 
за пределы региона: рыболовство, обработка древе-
сины и производство изделий из дерева, целлюлоз-
но-бумажное производство, транспорт и связь. 

Виды экономической деятельности, для кото-
рых коэффициент менее 0,75, относятся к третьей 
группе, низкий уровень концентрации, соответст-
вующий данному значению коэффициента, не по-
зволяет отнести данные отрасли к группе отраслей 
специализации региона. Данные виды экономиче-
ской деятельности могут рассматриваться как им-
портозамещающие или находящиеся в первона-
чальной стадии развития в зависимости от дина-
мики индикатора роста. 

К ним относятся: сельское хозяйство, строи-
тельство, производство пищевых продуктов, про-
изводство машин и оборудования, производство 
электрооборудования, производство электронного 
и оптического оборудования. 

Местные и базовые отрасли могут рассматри-
ваться как отрасли региональной специализации, 
региональная политика относительно данных ви-
дов экономической деятельности должна быть 

направлена на их сохранение и развитие. 
Высокая концентрация отрасли указывает на 

наличие в регионе факторов, благоприятствующих 
ее развитию, несомненна взаимосвязь динамики 
отрасли и изменения региональных факторов. 

Направление изменения региональных факто-
риальных признаков определяет динамику инди-
катора роста отрасли. 

Примененный ранее метод сдвиг-составля-
ющих позволяет выявить виды экономической 
деятельности, которые на региональном уровне 
развиваются более быстрыми темпами, чем на на-
циональном. Для Архангельской области это ры-
боловство и рыбоводство, строительство, тек-
стильное и швейное производство, производство и 
распределение электроэнергии, газа и воды, обра-
ботка древесины и производство изделий из древе-
сины. 

Региональная политика для данных видов 
деятельности должна предусматривать меры по 
усилению воздействия факторов, благоприятст-
вующих их развитию. 

Виды экономической деятельности, темпы 
роста которых на региональном уровне ниже, чем 
на национальном, требуют выявления причин за-
медления роста и принятия мер для нейтрализации 
действия негативных факторов или мер по стиму-
лированию роста с целью сохранения конкуренто-
способности этих отраслей специализации. К дан-
ным видам экономической деятельности относят-
ся: оптовая и розничная торговля, гостиницы и 
рестораны. 

При формировании инвестиционной полити-
ки необходимо обратить внимание на непро-
фильные для региона виды экономической дея-
тельности, находящиеся на стадии возникнове-
ния, оценить перспективы их развития, рассмот-
реть возможности инвестиционной поддержки. К 
таким видам экономической деятельности, на 
наш взгляд, могут быть отнесены: производство 
машин и оборудования, производство электро-
оборудования. 

Перспективы роста местных и базовых видов 
экономической деятельности, для которых отмеча-
ется отрицательная динамика индикаторов роста, 
но при этом спад на региональном уровне проис-
ходит медленнее, чем на национальном, опреде-
ляются, в основном, национальными факторами. 
Возможности влияния региональных органов 
управления на их развитие ограничены (например, 
добыча полезных ископаемых). 

Виды экономической деятельности, относя-
щиеся к непрофильным для региона, для которых 
характерна отрицательная динамика как на нацио-
нальном, так и на региональном уровнях, имеют 
незначительные перспективы для роста. К ним 
относятся сельское хозяйство, производство пи-
щевых продуктов.  

В соответствии с данными анализа значи- 
тельные  перспективы  для  развития  в  экономике  
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Архангельской области имеет энергетика. Данная 
отрасль динамично развивается (региональный 
темп прироста составляет 10 % при национальном 
0,16 %), при этом, на наш взгляд, недостаточно 
используется экспортный потенциал (коэффици-
ент локализации 1,22). 

Проведенное исследование выявляет хорошие 
перспективы для развития такого вида экономиче-
ской деятельности, как транспорт и связь (коэф-
фициент локализации составляет 1,39), что позво-
ляет отнести этот вид деятельности к базовым. 
При этом выявлена отрицательная динамика инди-
каторов роста, в основном, за счет отраслевой со-
ставляющей, что указывает на необходимость ин-
вестиционной региональной поддержки этого 
важного для региона вида деятельности. 

Уровень развития пищевой промышленности 
ниже, чем по России, о чем свидетельствует отри-
цательное значение регионального фактора. При-
оритет сохранения этой отрасли невысок. 

К группе динамично развивающихся отраслей 
может быть отнесено текстильное и швейное про-
изводство, при этом положительная динамика 
обеспечивается за счет регионального фактора. 

Проведенный анализ позволяет сделать вы-
вод, что недостаточная инвестиционная актив-
ность в регионе обусловлена региональной инве-
стиционной политикой. Для обеспечения устойчи-
вого экономического роста приоритетным направ-
лением региональной инвестиционной политики 
должно стать повышение инвестиционной привле-
кательности региона. 

Выбор приоритетов экономического развития 
и механизмов инвестиционной поддержки их реа-
лизации является первостепенной проблемой, ре-
шение которой предполагает концентрацию огра-
ниченных ресурсов на осуществлении приоритет-
ных инвестиционных проектов, способных через 
механизм мультипликатора инициировать инве-
стиционную активность в смежных сферах регио-
нальной экономики [4]. 

Среди представленных в экономической лите-
ратуре способов выбора таких приоритетов наибо-
лее обоснованными являются экспортно-ориенти-
рованные и импортозамещающие стратегии. 

Следовательно, первоочередной задачей явля-
ется определение предпочтительности одной из 
двух обозначенных стратегий для формирования 
инвестиционного потенциала региона с учетом 
специфических особенностей области с точки зре-
ния затрат средств и времени. 

На наш взгляд, нельзя ограничиться одной 
универсальной стратегией для развития всех видов 
экономической деятельности, роль которых в эко-
номическом развитии области достаточно значима.  

Чрезмерная ориентация на развитие импорто-
замещающих производств применительно к отрас-
лям, которые в условиях региона не имеют необ-
ходимых традиций и не обеспечены природными 
ресурсами и квалифицированными кадрами (та- 

ким, как легкая и пищевая промышленность) 
представляет собой дорогостоящий и длительный 
путь формирования инвестиционного потенциала. 

Очевидно, значительно быстрее обеспечит рост 
инвестиционного потенциала развитие достаточно 
конкурентоспособных экспортно-ориентированных 
отраслей экономики региона, способных предъявить 
платежеспособный спрос на продукцию и услуги 
смежных секторов регионального хозяйства. 

Использование экспортно-ориентированной 
стратегии требует применения научно-обоснован-
ных методов государственного регулирования, для 
противодействия неконтролируемому оттоку ка-
питала за рубеж или его использованию на непро-
изводственное потребление. 

Прежде чем перейти к обоснованию подходов 
к определению приоритетов реструктуризации 
региональной экономики с целью повышения ин-
вестиционной привлекательности области, отме-
тим, что достижение позитивных результатов тре-
бует решения целого комплекса взаимосвязанных 
проблем (табл. 3): 

– обеспечение сбалансированности матери-
ально-вещественных и финансовых потоков; 

– реформирование налоговой системы для 
устранения диспропорций между фискальной и 
стимулирующей функцией налогообложения, 
следствием которой является подавление деловой 
активности; 

– поэтапный переход к повышению удельного 
веса обрабатывающей промышленности в ВРП; 

– достижение соответствия между объемом 
предоставляемых трансфертов и характером их 
использования; 

– реформирование системы социального 
обеспечения населения и сокращение неоправдан-
но высокой дифференциации его доходов. 

За основу формирования региональной струк-
турной политики, при условии адаптации к специ-
фике Архангельской области, могут быть взяты 
основные направления, предложенные А.Е. Бусы-
гиным [1]: идентификация «точек роста» на основе 
следующих критериев: способность формирования 
«секторов роста», содействие развитию социаль-
ной сферы и повышению уровня жизни населения, 
увеличение рабочих мест внутри региона, экс-
портная ориентация и обеспечение импортозаме-
щения, увеличение поступлений в бюджеты всех 
уровней, улучшение экологической обстановки и 
выделение из хозяйственного оборота неэффек-
тивных предприятий и производств.  

По мнению автора, критериями отнесения к 
«точкам роста» являются: 
– оценка платежеспособного спроса и потребно-
стей региона в товарах и услугах, формируемых на 
основе учета государственных нужд и программ 
федерального, регионального и местного уровней 
управления (это направление определяет объемы 
гарантированного спроса для субъектов свободно-
го рынка, ориентирующихся на выполнение госу-
дарственных заказов); 
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Таблица 3 

Приоритетные направления инвестиционной политики Архангельской области 

Направление  
инвестиционной 

политики 

Обоснование  
приоритетности 

Основные мероприятия 

Реструктуризация 
экономики ре-
гиона в направле-
нии развития об-
рабатывающих 
производств 

Преобладающая сырье-
вая направленность эко-
номики региона (доля 
добывающих произ-
водств более 36 % про-
мышленного производ-
ства) 

Повышение эффективности деятельности предприятий обраба-
тывающих производств: целлюлозно-бумажная промышлен-
ность, деревообрабатывающее производство, судостроение и 
т.п., завода по переработке лома черных металлов 

Реструктуризация 
добывающего 
сектора экономи-
ки 

Наличие уникальной 
минерально-сырьевой 
базы (20 % общероссий-
ских запасов алмазов), 
запасы бокситов на тер-
ритории Северо-
Онежского боксито-
носного района, запасы 
цинка и свинца на остро-
ве Южном архипелага 
Новая Земля) 

Разработка месторождения алмазов им. М.В. Ломоносова (Ло-
моносовский горно-обогатительный комбинат на месторожде-
нии алмазов им. Ломоносова), освоение месторождения алма-
зов им. В.Гриба, строительство горно-обогатительного комби-
ната, поисковые и оценочные работы на участке «Позера» Чуг-
ской площади, строительство стационарного дробильно-
сортировочного комплекса Архангельского филиала ООО 
«Кнауф Гипс Колпино», разработка Павловского месторожде-
ния полиметаллических руд, строительство Павловского горно-
обогатительного комбината, включая инфраструктурные объ-
екты, Освоение месторождения метапорфиритов (базальтов) 
«Мяндуха» в Плесецком районе Архангельской области, 
строительство комбината по выпуску щебня и строительного 
камня 

Обновление ос-
новных фондов 
действующих 
предприятий 

Износ основных фондов 
предприятий Архангель-
ской области в среднем 
превысил 40 % 

Расширенное использование метода ускоренной амортизации и 
внедрение технологических инноваций  

Развитие лесо-
промышленного 
комплекса 

Наличие значительных 
запасов древесины: об-
щая площадь лесов Ар-
хангельской области со-
ставляет 29 240,4 тыс. га. 
Лесистость, 78 %, общий 
размер действующей 
расчетной лесосеки – 
23 728,0 тыс. м3 

Реализация проектов, включенных в перечень приоритетных 
инвестиционных программ в сфере освоения лесов: «Модер-
низация картонно-бумажного производства и производства 
белых бумаг» (ОАО «Группа Илим»), «Реконструкция произ-
водства бумаг» (ОАО «Архангельский ЦБК»), «Организация 
лесоперерабатывающего комплекса» (ООО «Устьянский 
ЛПК»), «Строительство деревообрабатывающего комбината в 
Архангельске мощностью 95 тыс. куб. м в год клееного бруса 
и строганых изделий для каркасного домостроения» (ООО 
«ХарвиСеверЛес») и «Модернизация перерабатывающих 
производств холдинга «Соломбалалес» и создание объектов 
лесной инфраструктуры в области освоения лесов» (ООО 
«УК «Соломбалалес») 

Развитие топлив-
но-
энергетического 
комплекса 

Низкий уровень энерго-
потребления несмотря на 
сложные природно-
климатические условия; 
наличие уникальной ми-
нерально-сырьевой базы 
(запасы углеводородного 
сырья на территории 
Мезенской потенциально 
нефтегазоносной про-
винции до 2,5 млрд т 
условного топлива) 

Реконструкция Северодвинской ТЭЦ-2 с переводом котлов с 
мазута на природный газ, строительство сети котельных на 
древесных гранулах в г. Архангельске и Архангельской облас-
ти (1 этап), проектирование и строительство ТЭЦ на биотопли-
ве в с. Лешуконское, Реконструкция Архангельской ТЭЦ с пе-
реводом на природный газ котлоагрегатов № 5–7 и пиковых 
водогрейных котлов № 1–3, Строительство газовой ТЭЦ-2, 
Строительство Мезенской ПЭС. 
Реконструкция Северодвинской ТЭЦ-2, строительство сети 
котельных на древесных гранулах, строительство ТЭЦ на био-
топливе в с. Лешуконское, строительство газовой ТЭЦ-2, ре-
конструкция Архангельской ТЭЦ 
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– реализация системы задельных проектов и 
программ (научных, инновационных, производст-
венных), базирующихся на результатах анализа 
перспектив развития мирового рынка и нацелен-
ных на прорыв в среднесрочной перспективе на 
новые сегменты рынка и обеспечение в будущем 
жизненно важных национальных интересов. 

На наш взгляд, для формирования стратегиче-
ских приоритетов региональной структурной по-
литики перечень критериев идентификации «точек 
роста», предложенный автором, необходимо до-
полнить, а такой критерий, как «экспортная ориен-
тация» – уточнить. 

Так, добыча и экспорт сырья удовлетворяют 
предложенным критериям, но приоритетное раз-
витие этих видов экономической деятельности в 
Архангельской области не только не способствует 
устранению структурных диспропорций, но, более 
того, может эти диспропорции закреплять.  

Приоритетом структурной политики должна 

быть не просто экспортная ориентация, а под-
держка экспорта продукции высокой степени пе-
реработки. 

Перечень критериев может быть дополнен та-
кими критериями, как формирование секторов 
роста на основе инновационных технологий. 

Модернизация экономики Архангельской об-
ласти возможна на основе формирования произ-
водственного потенциала нового типа, ориентиро-
ванного на четвертый и пятый технологические 
уклады, что требует реконструкции действующих 
предприятий, обновления их основных фондов, 
внедрения новой техники и технологий. 

Попытка реконструкции действующих пред-
приятий в рамках модернизации экономики Ар-
хангельской области, не соотнесенных с «точками 
роста», может дать отрицательные результаты из-
за распыления средств по второстепенным направ-
лениям. 

Не может быть отнесено к первостепенным 

Окончание табл. 3 

Направление  
инвестиционной 

политики 

Обоснование  
приоритетности 

Основные мероприятия 

Развитие транс-
портной инфра-
структуры региона  

Необходимость соз-
дания новых высоко-
эффективных транс-
национальных и 
межконтинентальных 
транспортных маги-
стралей и путей со-
общения 

Реконструкция аэропортового комплекса «Талаги», строительст-
во глубоководного района «Северный» Архангельского морско-
го порта, создание сети промышленных парков на территории 
Архангельской области (в Вельском районе и в г. Архангельске), 
строительство автодороги сообщением дер. Кянда Онежский 
район – Летняя Золотица Приморского района, строительство 
терминально-логистического центра в Архангельске, проект 
строительства железнодорожной магистрали по направлению 
Соликамск – Гайны –Сыктывкар – Архангельск (Белкомур), 
Проектирование и строительство морского судна для осуществ-
ления пассажирских перевозок по Белому морю и на Соловецкие 
Острова, проектирование и реконструкция пассажирского тер-
минала аэропорта «Соловки» 

Структурное преоб-
разование агропро-
мышленного ком-
плекса 

Необходимость сни-
жения зависимости 
продовольственного 
обеспечения населе-
ния региона от экс-
портных поставок. 

Государственная поддержка зернового хозяйства, промышлен-
ного птицеводства и свиноводства, семеноводства. 
Строительство животноводческого комплекса на 1200 голов 
коров в д. Кипрово Каргопольского района Архангельской об-
ласти, строительство животноводческого комплекса на 780 голов 
коров в Верхнетоемском районе, птицеводческий комплекс по 
производству мяса бройлеров мощностью 22 млн голов бройле-
ров в год в Вельском районе. 
Строительство животноводческого комплекса на 1120 голов 
КРС в Устьянском районе, строительство свиноводческих ком-
плексов в Коношском и Вельском районах, Строительство цеха 
рыбопереработки в г. Северодвинске 

Развитие туризма Наличие уникальных 
природных условий 
(период белых но-
чей), географическое 
положение, способ-
ствующее реализа-
ции круизного сооб-
щения, уникальные 
биоресурсы (охота, 
рыбалка). 

Проектирование и строительство лыжно-биатлонного комплекса 
и спортивного городка лыжно-биатлонного комплекса в Онеж-
ском районе, строительство туристического комплекса «Карго-
польское подворье, создание туристской деревни в п. Красная 
Горка Пинежского района». 
Проект «Северная деревенька «Мезенский район, рекреацион-
ный туризм: рыбная ловля в Красногорском районе, строитель-
ство туристического комплекса на о. Мудьюг, строительство 
спортивно-оздоровительного комплекса «Карпаты» в Котлас-
ском районе 
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приоритетам на современном этапе социально-
экономического развития Архангельской области 
и такое направление, как формирование регио-
нального рынка и активизация внешнеэкономиче-
ской деятельности, во-первых, в силу недостаточ-
ной конкретности, во-вторых, поддержка развития 
внутрирегионального рынка при помощи разнооб-
разных налоговых льгот не может быть использо-
вана без ущерба для финансирования других, бо-
лее приоритетных направлений реструктуризации. 

Активизация внешнеэкономической деятель-
ности области должна рассматриваться не абст-
рактно, а в контексте развития лесопромышленно-
го комплекса, нефтедобывающей промышленно-
сти, ТЭК, транспортной инфраструктуры и т. д. 

Необходимость устранения структурных дис-
пропорций на основе инновационной направленно-
сти будущих структурных сдвигов имеет для Ар-
хангельской области большую значимость, так как 
экономика области практически определяется рабо-
той добывающих отраслей, в 2010 г. доля добычи 
полезных ископаемых в ВРП составила 32,6 %. 

Только по одной этой причине названные ви-
ды экономической деятельности не могут не рас-
сматриваться как приоритетные. Механизмы по-
вышения эффективности функционирования этих 
приоритетных отраслей представляют интерес не 
только с точки зрения их долгосрочного устойчи-
вого развития, но и с позиций возможного ини-
циирования инвестиционной активности в смеж-
ных отраслях экономики, и тем самым превраще-
ния добывающей промышленности в основной 
сектор роста экономики области в целом. 

Осознание долгосрочных национальных ин-
тересов, подкрепляемое наличием сырьевой базы, 
должно стать основой концентрации капитала ре-
гиона и государства на превращении добывающей 
промышленности в двигатель структурных преоб-
разований. 

Аналогичные выводы о целесообразности 
концентрации капитала применимы и к оптимиза-
ции функционирования лесопромышленного ком-
плекса.  

Следует отметить, что в российском лесопро-
мышленном комплексе роль ЛПК Архангельской 
области выше, чем в национальной добывающей 
промышленности [3]. 

С учетом исследуемой проблемы обоснования 
приоритетов реструктуризации экономики области 
необходимо рассмотреть возможность формиро-
вания объективных предпосылок для диверсифи-
кации производства предприятиями добывающей 

промышленности по мере повышения ими собст-
венной конкурентоспособности и эффективности 
функционирования. Тогда устранение структур-
ных диспропорций будет естественным след-
ствием развития наиболее конкурентоспособных 
отраслей экономики на основе освоения ими но-
вых видов продукции и товарных рынков [5].  

Таким образом, повышение эффективности 
работы лесопромышленного комплекса и добы-
вающей промышленности позволит получить 
дополнительные источники ресурсного обеспече-
ния других приоритетных направлений структур-
ных преобразований – развития топливно-
энергетического комплекса и транспортной ин-
фраструктуры. 

Роль государства в формировании про-
грессивных структурных сдвигов может быть 
реализована через маневренность собственными 
финансовыми ресурсами и создание условий для 
участия в структурной перестройке частного ка-
питала. 
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В условиях глобализации экономики и ус-
ложнения хозяйственных связей предприятия вы-
нуждены искать методы и способы повышать ус-
тойчивость и обеспечивать стабильность своих 
позиций на глобальном рынке. Интеграционные 
процессы открывают предприятиям новые воз-
можности, но вместе с тем ставят новые задачи 
перед менеджментом, в числе которых ключевые 
задачи по управлению рисками. 

На наш взгляд, интеграция представляет со-
бой процесс создания и вовлечения отдельных 
частей в целое с учетом возможностей их приспо-
собления для достижения нового качественного 
состояния и приобретения новых потенциальных 
возможностей. Но результат такого состояния мо-
жет быть достигнут не только собственно в про-
цессе интеграции, но и в процессе так называемой 
квазиинтеграции. Анализ литературы показал, что 
единого мнения относительно понятия «квазиин-
теграция» не существует. В связи с этим считаем 
возможным предложить собственное определение 
квазиинтеграции, взяв за основу термин в трактов-
ке Шерешовой М.Ю. Квазиинтеграция– это объе-
динение экономических субъектов, основанное на 
устойчивых и долгосрочных связях между ними и 
механизме управления их совместной деятельно-
стью посредством информационной открытости, 
финансирования (в т. ч. долгосрочного кредитова-
ния, инвестиционного кредитования, лизинга), 
страхования и иных инструментов управления 
поведением субъектов кроме юридически оформ-
ленного перехода прав собственности [1]. 

Бутрин А.Г. в своей работе «Методические 
основы управления цепями издержек интегриро-
ванных предприятия» отмечает, что участие в ин-

теграционном процессе обеспечивает участникам 
следующие возможности:  

− более широкий доступ к различным видам 
ресурсов (материальным, финансовым, трудовым);  

− возможность оперировать на более широ-
ком интеграционном пространстве;  

− повышать эффективность деятельности;  
− создавать привилегированные условия для 

интегрирующихся субъектов и их защиту от кон-
куренции субъектов, не входящих в интеграцион-
ные структуры;  

− принятие согласованных решений [5]. 
Современные интеграционные процессы от-

разились и на управлении рисками. На сегодняш-
ний день в ряде отраслей риск-менеджмент осуще-
ствляется на уровне всей компании и начинает 
выходить за рамки одного предприятия, принимая 
форму интегрированного процесса, сопровождая 
процесс перехода компаний к концепции управле-
ния цепями поставок (SupplyChainManagement). В 
связи с этим отметим появление научных трудов 
по управлению рисками цепей поставок (SCRM). 
Данная концепция охватывает все стороны дея-
тельности и выступает как стратегический инст-
румент управления рисками в условиях интегра-
ционных процессов [2, 4]. 

В последнее время появилось большое количе-
ство работ отечественных ученых в этой области. 
Эти работы можно структурировать по следующим 
направлениям: управление рисками в интегриро-
ванных структурах; стратегический риск-
менеджмент; разработка систем управления риска-
ми на уровне предприятия; управление рисками 
определенной области деятельности предприятия.  
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Отметим основные недостатки современного 
этапа управления рисками: 

− недостаточно проработаны теоретическая и 
методическая базы идентификации рисков и по-
терь в случае их активизации; 

− отсутствует методология управления рис-
ками кругооборота оборотных средств в условиях 
нарастающей интеграции в промышленности; 

− управление функционалами взаимодейст-
вующих участников происходит локально и без 
учета рисковой составляющей, что не позволяет 
достичь желаемого эффекта синергии и снижает 
эффективность; 

− процесс ценообразования основывается на 
классическом подходе и не в полной мере учитыва-
ет риски потерь при расширенном кругообороте 
оборотных средств взаимодействующих субъектов. 

Исходя из этого, актуальными задачами яв-
ляются: 

− раскрытие организационно-экономической 
сущности и особенностей рисков при управлении 
оборотными средствами промышленного пред-
приятия в условиях интеграции с поставщиками и 
потребителями; 

− разработка метода оптимизации рисков при 
управлении оборотными средствами промышлен-
ного предприятия; 

− разработка экономико-математической мо-
дели определения оптимального уровня риска при 
управлении оборотными средствами промышлен-
ного предприятия. 

Рассмотрим разработанный метод управления 

рисками при управлении оборотными средствами 
промышленного предприятия в условиях интегра-
ции. В отличие от существующих методов, пред-
ложенный метод, во-первых, основывается на 
фиксировании источников возникновения риска 
по месту их нахождения в процессе кругооборота 
оборотных средств, что исключает их дублирова-
ние; во-вторых, учитывает разные схемы круго-
оборота оборотных средств с учетом особенностей 
взаимодействия с контрагентами, каждая из кото-
рых по своему влияет на возникновение и величину 
риска; в-третьих, основывается на межсистемном 
подходе и направлен на формирование оптималь-
ных параметров оборотных средств с учетом риско-
вой составляющей в условиях квазиинтеграции. 

С целью фиксирования источников возникно-
вения риска по месту их нахождения в процессе 
кругооборота оборотных средств предложен сле-
дующий состав рисков, указанный в табл. 1. Он 
соответствует размещению основных источников 
риска по стадиям кругооборота оборотных средств. 
Проиллюстрируем размещение групп рисков на 
стадиях кругооборота оборотных средств и их 
взаимосвязь на схеме (см. рисунок) [3]. 

Такой подход к группировке рисков позволяет 
закрепить места возникновения рисков на кон-
кретных этапах движения оборотных средств и 
выявить «узкие звенья» кругооборота оборотных 
средств, которые могут возникнуть в будущем, в 
отличие от большинства существующих подходов, 
где «узкие звенья» определяются уже постфактум. 
Системное представление о потенциальных «узких 
звеньях» по всей цепи представляет собой полез-

 
Размещение групп рисков  
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ный инструмент для управления не только риска-
ми и рисковыми ситуациями, но и в целом повы-
сить эффективность управления оборотными сред-
ствами предприятия. 

Для решения оптимизационной задачи поиска 
оптимальных значений величины запаздывания 
(опережения) потоков необходимо пройти не-
сколько этапов. 

На первом этапе необходимо собрать всю не-
обходимую статистическую и оперативную ин-
формацию для определения величин потерь и ве-
роятностей их возникновения. Данный банк ин-
формации проще сформировать, чем в условиях 
дезинтеграции, так как в условиях квазиинтегра-

ции наличие открытости информационного про-
странства и его прозрачность вполне позволяют 
это сделать. 

На втором этапе производится вычисление и 
группировка потерь в цепи поставок, возможных 
при функционировании фокусной компании по 
каждому из видов рисков, указанных в табл. 1. 

На третьем этапе осуществляется вычисление 
вероятностей возникновения данных потерь, исхо-
дя из имеющейся статистической информации. 

На четвертом этапе выполняется расчет про-
межуточных показателей математического ожида-
ния потерь по каждому из видов рисков по форму-
лам, приведенным в табл. 2. 

Таблица 1 
Состав рисков по стадиям кругооборота оборотных средств 

Группа рисков Состав рисков 

Риски, обусловленные по-
ставщиком 

Риск «ухода» поставщика 
Риск штрафов перед поставщиком за нарушения условий договора 
Риск нарушения графика поставок ресурсов 
Риск закупки ресурсов плохого качества 
Риск непоставки/недопоставки ресурсов 
Риск изменения цен на ресурсы 
Риск ухода потребителя по причинам, обусловленным поставщиком 

Риски процесса «Снабже-
ние» 

Риск сбоев в работе транспорта 
Риск повреждения или полной потери перевозимых ценностей 
Риск ухода потребителя по причинам, возникшим в процессе «Снабже-
ние» 

Риски процесса «Складиро-
вание, хранение, внутренняя 
транспортировка ресурсов» 

Риск ненадлежащего хранения ресурсов 

Риск потери ресурсов при внутренней транспортировке 

Риски процесса «Производ-
ство» 

Риск нарушения ритмичности процесса производства 
Риск производства ненужной продукции (перепроизводства) 
Риск простоя производственных мощностей по техническим причинам 
Риск сбоев в IT-Системе управления производством 
Риск простоев по прочим причинам  
Риск увеличения брака готовой продукции  
Риск плохого контроля качества ГП 
Риск экологических потерь 

Риски процесса «Складиро-
вание. Хранение. Внутрен-
няя транспортировка» 

Риск ненадлежащего хранения готовой продукции 

Риск потери готовой продукции при внутренней транспортировке 

Риски процесса «Сбыт. Про-
дажи. Маркетинг» 

Риск изменения планируемых объемов 
Риск неудачной организации сети сбыта 
Риски ошибочного выбора стратегии продвижения 
Риск снижения рыночных цен на готовую продукцию 

Риски процесса «Транспор-
тировка ГП» 

Риск сбоев в работе транспорта 
Риски повреждения, хищения, потери перевозимых ценностей 

Риски процесса «Финанси-
рование» 

Риск потерь, обусловленных связыванием капитала в функционале 
«Снабжение» 
Риск потерь, обусловленных связыванием капитала в виде запасов 
Риск потерь, обусловленных связыванием капитала в виде дебиторской 
задолженности покупателя 

Риски, обусловленные поку-
пателем 

Риск возникновения безнадежных долгов 
Риск «ухода» покупателя 
Риск потерь(выгод) неисполнения обязательств покупателем 
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Таблица 2 
Расчет математического ожидания потерь 

Обозна-
чение 

Вид риска 
Формула расчета математиче-

ского ожидания потерь 
R(S) Риск потерь, обусловленных поставщиком  R(S)=Σ R(Si) 
R(S1) Риск потерь от ухода поставщика  R(S1)= S1*P(S1) 

R(S2) Риск потерь в виде штрафов от поставщиков  R(S2)= S2*P(S2) 

R(S3) Риск потерь от нарушения графика поставок  R(S3)= S3*P(S3) 

R(S4) Риск потерь при закупке ресурсов ненадлежащего качества R(S4)= S4*P(S4) 

R(S5) Риск потерь от недопоставки ресурсов (некомплектность 
поставки)  

R(S5)= S5*P(S5) 

R(S6) Риск потерь от изменения цен на ресурсы R(S6)= S6*P(S6) 
R(S7) Риск потерь, связанных с уходом потребителя по причи-

нам, обусловленным поставщиком  
R(S7)=R(S71)+R(S72)+R(S73) 

R(S71) Риск потерь недополученной прибыли в связи с уменьше-
нием объема производства по причине ухода поставщика  

R(S71)= S71*P(S71) 

R(S72) Риск потерь недополученной прибыли в связи с уменьше-
нием объема производства по причине нарушения графи-
ка поставок поставщиком  

R(S72)= S72*P(S72) 

R(S73) Риск потерь недополученной прибыли в связи с уменьше-
нием объема производства по причине недопоставки ре-
сурсов поставщиком  

R(S73)= S73*P(S73) 

R(P) Риск потерь в функционале «Снабжение» R(P)= R(P1)+R(P2)+R(P3) 

R(P1) Риск потерь от сбоев в работе транспорта  R(P1)= P1*P(P1) 

R(P2) Риск потерь перевозимых ценностей или повреждение 
ценностей  

R(P2)= P2*P(P2) 

R(P3) Риск потерь, связанных с уходом потребителя по причи-
нам, возникшим в функционале «Снабжение» 

R(P3)= R(P31)+R(P32) 

R(P31) Риск потерь недополученной прибыли в связи с уменьше-
нием объема производства по причине поврежде-
ния/потери ресурсов  

R(P31)= P31*P(P31) 

R(P32) Риск потерь недополученной прибыли в связи с уменьше-
нием объема производства по причине несвоевременной 
поставки транспортной компанией  

R(P32)= P32*P(P32) 

R(SR) Риск потерь процесса «Складирование, хранение, внут-
ренняя транспортировка ресурсов  

R(SR)=R(SR1)+R(SR2) 

R(SR1) Риск потерь от ненадлежащего хранения ресурсов  R(SR1)= SR1*P(SR1) 

R(SR2) Риск потерь ресурсов при внутренней транспортировке R(SR2)= SR2*P(SR2) 

R(PR) Риск потерь процесса «Производства»  R(PR)=ΣR(PRi) 
R(PR1) Риск потерь при нарушении ритмичности производства  R(PR1)= PR1*P(PR1) 

R(PR2) Риск потерь от производства ненужной продукции (Поте-
ри перепроизводства)  

R(PR2)= PR2*P(PR2) 

R(PR3) Риск потерь от простоев производственных мощностей по 
техническим причинам  

R(PR3)= PR3*P(PR3) 

R(PR4) Риск потерь от сбоев в IT-системе управления производ-
ством  

R(PR4)= PR4*P(PR4) 

R(PR5) Риск потерь от простоев по прочим причинам  R(PR5)= PR5*P(PR5) 

R(PR6) Риск потерь от увеличения брака готовой продукции  R(PR6)=(PR611+PR612+PR62)* 
*(P(PR63)+P(PR64)+P(PR65))+ 
+R(PR63)+R(PR64)+R(PR65) 

R(PR61) Риск потерь от простоев и форсирования производства  R(PR61)=(PR611+PR612)*(P(PR63)+
+P(PR64)+P(PR65)) 

R(PR62) Риск потерь от недопоставки продукции потребителю  R(PR62)=PR62*(P(PR63)+P(PR64)+
+P(PR65)) 
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На пятом этапе осуществляется расчет инте-
грального математического ожидания потерь фо-
кусной компании, рассчитываемого как сумма по-
парных произведений величины потерь на каждом 
из этапов кругооборота оборотных средств на их 
вероятность и в общем виде представляющем со-
бой следующее: 

Интегр.R = R(S) + R(P) + R(SR) + R(PR) + 
R(FS) + R(M) + R(D) + R(F) + R(C), (1) 

На шестом этапе определяются такие величи-

ны пост пок
зап запt ,t , которые обеспечат минимальную 

величину интегрального математического ожида-
ния. 

Окончание табл. 2 

Обозна-
чение 

Вид риска 
Формула расчета математиче-

ского ожидания потерь 
R(PR63) Риск потерь в виде брака по причине низкой квалифика-

ции персонала 
R(PR63)= PR63* P(PR63) 

R(PR64) Риск потерь в виде брака по причине неудовлетворитель-
ного состояния оборудования  

R(PR64)= PR64* P(PR64) 

R(PR65) Риск потерь в виде брака по причине нарушения техноло-
гического процесса  

R(PR65)= PR65* P(PR65) 

R(PR7) Риск потерь плохого контроля качества готовой продук-
ции  

R(PR7)= PR7* P(PR7) 

R(PR8) Риск экологических потерь  R(PR8)= PR8* P(PR8) 

R(FS) Риск потерь процесса «Складирование, хранение, внут-
ренняя транспортировка готовой продукции» 

R(FS)=R(FS 1)+R(FS 2) 

R(FS1) Риск потерь от ненадлежащего хранения готовой продук-
ции  

R(FS1)=FS1* P(FS1) 

R(FS2) Риск потерь готовой продукции при внутренней транс-
портировке 

R(FS2)=FS2* P(FS2) 

R(M) Риск потерь процесса «Сбыт. Продажи. Маркетинг»  R(M)=R(M1)+R(M2)+R(M3)+ 
+R(M4) 

R(M1) Риск потерь отклонения объемов реализации от плана  R(M1)= M1* P(M1) 

R(M2) Риск потерь от неудачной организации сети сбыта  R(M2)= M2* P(M2) 

R(M3) Риск потерь от ошибочного выбора стратегии продвиже-
ния  

R(M3)= M3* P(M3) 

R(M4) Риск потерь от снижения рыночных цен на готовую про-
дукцию  

R(M4)= M4* P(M4) 

R(D) Риск потерь в функционале «Транспортировка готовой 
продукции»  

R(D)=R(D1)+R(D2) 

R(D1) Риск потерь от сбоев работы транспортного посредника  R(D1)= D1*P(D1) 
R(D2) Риск потерь перевозимых ценностей или повреждение 

ценностей  
R(D2)= D2*P(D2) 

R(F) Риск потерь процесса «Финансирование»  R(F)=R(F1)+R(F2)+R(F3) 

R(F1) Риск потерь, обусловленных связыванием капитала в 
функционале «Снабжение»  

R(F1)= F1*P(F1) 

R(F2) Риск потерь, обусловленных связыванием капитала в виде 
запасов  

R(F2)= F2*P(F2) 

R(F3) Риск потерь, обусловленных связыванием капитала в виде 
дебиторской задолженности покупателя  

R(F3)= F3*P(F3) 

R(C) Риск потерь, обусловленных покупателем  R(C)=R(C1)+R(C2)+R(C3) 

R(C1) Риск потерь в виде безнадежных долгов  R(C1)= C1*P(C1) 

R(C2) Риск потерь от «ухода» покупателя  R(C2)= C2*P(C2) 

R(C3) Риск получения выгод, обусловленных неисполнением 
обязательств  

R(C3)= R(C31)+R(C32) 

R(C31) Риск получения выгод, обусловленных неисполнением 
обязательств по приемке товара  

R(C31)= C31*P(C31) 

R(C32) Риск получения выгод, обусловленных неисполнением 
обязательств по оплате товара  

R(C32)= C32*P(C32) 
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Таким образом, предлагаемый метод позволя-
ет закрепить места возникновения рисков на кон-
кретных этапах движения оборотных средств и 
выявить «узкие звенья» кругооборота оборотных 
средств, которые могут возникнуть в будущем. 
Метод представляет собой полезный инструмент 
для управления не только рисками и рисковыми 
ситуациями, но и как инструмент повышения эф-
фективности управления оборотными средствами 
предприятия, предоставляя возможность оптими-
зировать уровень риска при управлении оборот-
ными средствами промышленного предприятия. 
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Основой экономических отношений между 
кредитором и заемщиком являются ежемесячные 
платежи. Для кредитора коммерческий интерес 
представляет сама кредитная сделка, поскольку 
именно она дает возможность получить экономи-
ческую выгоду. Основным элементом кредитной 
сделки являются экономически обоснованные ус-
ловия, определяющие размер платежей. 

В настоящее время подавляющее большинст-
во коммерческих банков, в основном практически 
по всем видам кредитов, выдаваемых физическим 
лицам, применяют при заключении сделок аннуи-
тетные платежи в течение всего периода действия 
договора. Аннуитетный платеж – это равный по 
сумме ежемесячный платеж по кредиту, который 
включает в себя сумму начисленных процентов за 
кредит и сумму основного долга [1]. 

Примером служит расчет ежемесячных пла-
тежей по договору, когда сумма кредита составля-
ет 200 000 руб., срок договора – 5 лет, процентная 
ставка – 15 %, дата оформления кредита 
12.12.2012, дата ежемесячного платежа – 12 число 
месяца. Поступление платежей осуществляется 
ежемесячно в фиксированной сумме согласно рас-
чету, представленному в табл. 1. 

Данная схема платежей используется коммер-
ческими банками из-за ее простоты и понятности. 
Однако она не позволяет управлять возникающи-
ми рисками, связанными с неисполнением условий 
договора, вызываемых финансовыми затрудне-
ниями клиентов, возникающих по ходу сделки. 
При установлении размера ежемесячного платежа 
необходимо учитывать финансовую надежность 
заемщика. Для этого при заключении кредитного 
договора следует использовать систему рейтинго-
вания заемщика на основе модели балльной оцен-
ки его надежности, позволяющую дифференциро-
вать условия заключения сделок. 

Как известно, рейтинговая система представ-
ляет собой набор баллов по ряду показателей, не-
обходимых для оценки кредитоспособности заем-

щиков [2]. Наиболее важными при оценке креди-
тоспособности являются такие показатели, как: 
возраст заемщика, семейное положение, наличие 
иждивенцев, сфера деятельности, квалификация, 
стаж работы на последнем рабочем месте, средне-
месячный доход (табл. 2). 

Определение рейтинга заемщика следует про-
водить на основе балльной оценки, которая позво-
лит кредитору отнести его к определенному классу 
риска и выбрать вариант соответствующей кре-
дитной политики. Пример расчета рейтингового 
числа представлен в табл. 3. 

В частности, для заемщиков первого класса 
можно использовать «мягкий» тип кредитной по-
литики, предоставляя им право самостоятельного 
выбора удобного (из числа предложенных) вари-
анта уплаты ежемесячных платежей, срока дейст-
вия договора, а также размера процентной ставки. 

«Умеренно-мягкий» тип кредитной политики 
следует осуществлять для той группы клиентов, 
финансовая надежность которых характеризуется 
допустимым уровнем риска. Это второклассные 
заемщики согласно рейтинговой таблице. 

Клиенты с высоким уровнем риска невозврата 
кредитных займов относятся к третьему классу. 
Для них рекомендуется применять «умеренно-
жесткий» тип кредитной политики. Механизмом 
проведения такой политики должен выступать 
вариант платежа с увеличенным размером пога-
шения сумм в начальном периоде действия дого-
вора, более высоким размером процентной ставки 
и сокращенным сроком действия договора по 
сравнению с условиями заемщиков первого и вто-
рого классов. 

Предлагаемые условия заключения кредит-
ных сделок в зависимости от класса клиентов  
и типа кредитной политики представлены в 
табл. 4. 

Рассмотрим различные схемы расчета ежеме-
сячных платежей на примере заемщиков различ-
ных классов риска. 
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Таблица 1 

Расчет сумм поступлений денежных средств по аннуитетным платежам, тыс. руб. 

Дата Сумма ос-
новного 
долга 

Сумма начис-
ленных про-

центов 

Количество 
платежей 
по догово-

ру 

Размер еже-
месячного 
платежа 

Общая 
сумма 

платежей начала окончания 

12.12.2012 12.12.2017 200 000,00 85 455,17 60 4 757,59 285 455,17 

 
 

 
Таблица 2 

Модель рейтинговой оценки финансовой надежности заемщика 

Параметр оценки Значение параметра Присваиваемые баллы 

Возраст 21–25 
26–30 
31–35 
36–50 
51–60 
от 61 

38 
70 
82 
95 
110 
25 

Семейное положение Холост (не замужем) 
женат (замужем) 

женат, но живет раздельно 
разведен (а) 

вдовец (вдова) 

110 
150 
65 
90 
85 

Количество иждивенцев Нет 
1 
2 
3 

более 3 

100 
75 
55 
30 
10 

Сфера деятельности Работник бюджетной сферы 
частнохозяйственный сектор 

учащийся 
пенсионер 

110 
 

170 
80 
30 

Квалификация Нет 
рабочий 

специалист 
служащий 

руководящий работник 

10 
35 
85 
100 
140 

Стаж работы, лет До 1 
до 2 
до 3 
до 5 

более 5 

20 
40 
65 
90 
130 

Среднемесячный доход 10 000–20 000 
21 000–30 000 
31 000–40 000 
Более 41 000 

65 
110 
190 
210 
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Пусть заемщик первого класса запрашивает 
сумму кредита 200 000 руб. на 5-летний срок. 
Процентная ставка, согласно скоринговой модели 
оценки риска заемщиков, составит 15 % годовых. 

Варианты расчета ежемесячных платежей для 
первоклассных клиентов представлены в табл. 5–7. 

При неизменных ежемесячных платежах об-
щая сумма выплат по кредиту за весь срок дейст-
вия договора составит 285 455,17 рублей. 

Финансовое положение заемщика первого 
класса позволяет ему нести увеличенные расхо-
ды на начальном (наиболее трудном) периоде 
действия договора. Это дает возможность кли-

енту экономить на выплате процентов на тех же 
условиях [3]. 

Согласно табл. 6, при увеличенных платежах 
в начальном периоде общая сумма выплат по кре-
диту составит 280 954,17 рублей. Выгода от эко-
номии денежных средств составит 4501,00 рублей 
при сумме кредита 200 000 рублей. 

Заемщикам первого класса предоставляется 
право использования отсрочки ежемесячных вы-
плат в случае временных затруднений из-за не-
предвиденных обстоятельств [4]. Расчет ежеме-
сячных платежей при использовании отсрочки 
представлен в табл. 7. 

Таблица 3 
Определение рейтингового числа клиента и варианта предоставляемой кредитной политики  

в зависимости от уровня финансовой надежности заемщика 

Показатель 

Значения параметров и баллов 

Низшие Средние Высшие 

Параметры Баллы Параметры Баллы Параметры Баллы 

Возраст 
21–25 
26–30 
от 61 

38 
70 
25 

31–35 
36–50 

 

82 
95 

 

51–60 
 

110 
 

Семейное  
положение 

Женат, но 
живет раз-
дельно 

65 
Разведен (а) 
вдовец (вдова) 

90 
85 

Холост (не заму-
жем) 

женат (замужем) 

110 
 

150 

Количество  
иждивенцев 

Более 3 10 
2 
3 

55 
30 

Нет 
1 

100 
75 

Сфера  
деятельности 

Учащийся 
пенсионер 

80 
30 

Работник бюд-
жетной сферы 

110 
Частнохозяйст-
венный сектор 

170 

Квалификация 
Нет 

рабочий 
10 
35 

Специалист 
служащий 

85 
100 

Руководящий  
работник 

140 

Стаж работы, 
лет 

До 1 
до 2 

20 
40 

До 3 
до 5 

65 
90 

Более 5 130 

Среднемесячный 
доход 

10 000–20 
000 

65 
21 000–30 000 
31 000–40 000 

110 
190 

Более 41 000 210 

Итого 3 класс <500 2 класс 500–900 1 класс >900 

 
 

Таблица 4 
Варианты условий заключения кредитных сделок в зависимости от классности  

заемщика и типа кредитной политики 

Рейтинг 1 класс 2 класс 3 класс 
Тип по-
литики 

Мягкий Мягкий Умеренный Умеренный Жесткий 

Вид пла-
тежа 

Фиксированный, 
увеличенный на 
начальном эта-
пе, с возможно-
стью отсрочки 

Фиксированный, 
увеличенный на 
начальном эта-
пе, с возможно-
стью отсрочки 

Фиксированный, 
увеличенный на 
начальном этапе 

Фиксированный, 
увеличенный на 
начальном этапе 

Увеличенный 
на начальном 
этапе 

Размер 
ставки, % 

15 15–16 16–17 17–18 18 
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Таблица 5 
Вариант неизменных ежемесячных платежей для первоклассных клиентов, тыс. руб. 

Год и 
номер 
плате-
жа 

Остаток 
основного 
долга 

Дата 
Количест-
во дней 

Сумма 
основного 
долга 

Сумма на-
численных 
процентов 

Размер 
платежей начала окончания 

2013  200 000,00             

1 197 786,09 12.12.2012 12.01.2013 31 2 213,91 2 543,68 4 757,59 

2 195 548,24 12.01.2013 12.02.2013 28 2 237,85 2 519,74 4 757,59 

3 193 040,79 12.02.2013 12.03.2013 31 2 507,45 2 250,14 4 757,59 

4 190 742,49 12.03.2013 12.04.2013 30 2 298,30 2 459,29 4 757,59 

5 188 336,52 12.04.2013 12.05.2013 31 2 405,97 2 351,62 4 757,59 

6 185 978,29 12.05.2013 12.06.2013 30 2 358,23 2 399,36 4 757,59 

7 183 513,58 12.06.2013 12.07.2013 31 2 464,71 2 292,88 4 757,59 

8 181 093,90 12.07.2013 12.08.2013 31 2 419,68 2 337,91 4 757,59 

9 178 643,40 12.08.2013 12.09.2013 30 2 450,50 2 307,09 4 757,59 

10 176 088,26 12.09.2013 12.10.2013 31 2 555,14 2 202,45 4 757,59 

11 173 573,99 12.10.2013 12.11.2013 30 2 514,27 2 243,32 4 757,59 

12 170 956,35 12.11.2013 12.12.2013 31 2 617,64 2 139,95 4 757,59 

2014  12.12.2013 12.12.2014 365 33 707,63 23 383,45 57 091,08 

2015  12.12.2014 12.12.2015 365 39 126,26 17 964,82 57 091,08 

2016  12.12.2015 12.12.2016 366 45 406,23 11 684,85 57 091,08 

2017  12.12.2016 12.12.2017 365 52 716,23 4 374,63 57 090,85 

Всего за 5 лет  1826 200 000,00 85 455,17 285 455,17 
 

 
Таблица 6 

Вариант с увеличенными ежемесячными платежами в начальном периоде  
для первоклассных клиентов, тыс. руб. 

Год и 
номер 
платежа 

Остаток 
основного 
долга 

Дата Количество 
дней 

Сумма ос-
новного 
долга 

Сумма на-
численных 
процентов 

Размер 
платежей начала окончания 

2013  200 000,00             
1 173 242,46 12.12.2012 12.01.2013 31 6 715,81 2 203,37 8 919,18 
2 166 530,34 12.01.2013 12.02.2013 28 6 712,12 2 207,06 8 919,18 

3 159 527,40 12.02.2013 12.03.2013 31 7 002,94 1 916,24 8 919,18 
4 157 096,74 12.03.2013 12.04.2013 30 2 430,66 2 028,93 4 459,59 
5 154 638,52 12.04.2013 12.05.2013 31 2 458,22 2 001,37 4 459,59 
6 151 958,33 12.05.2013 12.06.2013 30 2 680,19 1 779,40 4 459,59 
7 149 434,65 12.06.2013 12.07.2013 31 2 523,68 1 935,91 4 459,59 
8 146 817,41 12.07.2013 12.08.2013 31 2 617,24 1 842,35 4 459,59 
9 144 228,23 12.08.2013 12.09.2013 30 2 589,18 1 870,41 4 459,59 

10 141 546,80 12.09.2013 12.10.2013 31 2 681,43 1 778,16 4 459,59 
11 138 890,47 12.10.2013 12.11.2013 30 2 656,32 1 803,27 4 459,59 

12 136 200,31 12.11.2013 12.12.2013 31 2 690,16 1 769,43 4 459,59 

2014    12.12.2013 12.12.2014 365 31 725,41 21 789,67 53 515,08 

2015   12.12.2014 12.12.2015 365 36 124,42 17 390,66 53 515,08 

2016   12.12.2015 12.12.2016 366 41 233,99 12 281,09 53 515,08 

2017   12.12.2016 12.12.2017 365 47 158,22 6 356,86 53 515,08 

Всего за 5 лет     1826 200 000,00 80 954,17 280 954,17 
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Данный вариант также выгоден для банка, так 
как позволяет получить большую сумму взимаемых 
процентов, по сравнению с вариантами неизменных 
ежемесячных платежей и с увеличенными в на-
чальный период ежемесячными платежами. Общая 
сумма платежей за 5 лет по кредитному договору 
составит 296 273,38 рублей, что на 153 19,21 рублей 
больше, чем при варианте с увеличенными в на-
чальный период ежемесячными платежами.  

Для заемщиков, попавших в группу второкласс-
ных клиентов, рекомендуется применять «умеренно-
мягкий» тип кредитной политики. При прочих рав-
ных условиях процентная ставка составит 17 %. Ва-
рианты расчета ежемесячных платежей для второ-
классных клиентов представлены в табл. 8, 9. 

Как видно из табл. 8, общая сумма ежемесяч-
ных платежей заемщиков второго класса составит 
298 202,37 руб., что на 12 747,20 руб. больше ана-
логичного варианта для клиентов первого класса. 
Очевидно, что заемщики с большей степенью рис-
ка будут приносить банку более высокий доход. 

Как видно из табл. 8, при неизменных ежеме-
сячных платежах общая сумма платежей по кре-
диту за весь срок действия договора составит 
298 202,37 рублей. Финансовое положение заем-
щика второго класса обязывает его нести увели-
ченные расходы на начальном (наиболее трудном) 
периоде действия договора. Это дает возможность 
клиенту экономить на выплате процентов на тех 
же условиях. Согласно табл. 9 общая сумма пла-
тежей по кредиту составит 288 853,27 рублей. При 
сумме кредита 200 000 рублей выгода от эконо-

мии денежных средств составит 9349,10 рублей.  
Для заемщиков третьего класса необходимо 

применять «умеренно-жесткий» тип кредитной 
политики. При прочих равных условиях, согласно 
предлагаемым условиям заключения кредитных 
сделок, процентная ставка принимается в размере 
18 % с увеличенными в начальный период ежеме-
сячными выплатами (табл. 10). 

Результаты расчетов показывают, что клиен-
ты, отнесенные к второклассным и третьекласс-
ным, будут приносить коммерческому банку до-
ход выше, чем заемщики с низким уровнем риска 
(см. табл. 8, 10). Очевидно, что за риски приходит-
ся платить. 

Таким образом, отнесение заемщика к опре-
деленному классу по предложенной модели позво-
лит банку повысить степень своей финансовой 
устойчивости. Увеличение числа клиентов первого 
класса за счет предоставления льготных условий 
кредитования позволит банку быть уверенным в 
получении платежей по договору в установленные 
сроки и в полном объеме. А клиенты с большей 
степенью риска, отнесенные к третьему классу, 
будут приносить ему более высокую доходность.  

Попадание заемщика в тот или иной класс рис-
ка может рассматриваться кредитором как повод 
для использования дифференцированного подхода 
к формированию условий договора и применения 
различной кредитной политики по отношению к 
каждому клиенту, что будет способствовать повы-
шению степени доверия клиентов и уровня финан-
совой устойчивости коммерческого банка [5, 6]. 

Таблица 7 
Вариант ежемесячных платежей для первоклассных клиентов с использованием отсрочки, тыс. руб. 

Год и 
номер 
платежа 

Остаток 
основного 
долга 

Дата Количество 
дней 

Сумма 
основного 
долга 

Сумма на-
численных 
процентов 

Размер 
платежей начала окончания 

2013 200 000,00             
1 202 420,64 12.12.2012 12.01.2013 31 – – – 
2 204 841,28 12.01.2013 12.02.2013 28 – – – 
3 207 261,91 12.02.2013 12.03.2013 31 – – – 
4 209 682,55 12.03.2013 12.04.2013 30 – – – 
5 212 103,19 12.04.2013 12.05.2013 31 – – – 
6 214 523,83 12.05.2013 12.06.2013 30 – – – 
7 211 765,69 12.06.2013 12.07.2013 31 2 758,14 2 728,40 5 486,54 
8 208 976,99 12.07.2013 12.08.2013 31 2 788,70 2 697,84 5 486,54 
9 205 895,11 12.08.2013 12.09.2013 30 3 081,87 2 404,67 5 486,54 

10 203 031,62 12.09.2013 12.10.2013 31 2 863,49 2 623,05 5 486,54 
11 200 048,21 12.10.2013 12.11.2013 30 2 983,41 2 503,13 5 486,54 

12 197 110,23 12.11.2013 12.12.2013 31 2 937,98 2 548,56 5 486,54 

2014    12.12.2013 12.12.2014 365 38 864,16 26 974,32 65 838,48 

2015    12.12.2014 12.12.2015 365 45 111,71 20 726,77 65 838,48 

2016    12.12.2015 12.12.2016 366 52 344,14 13 494,34 65 838,48 

2017    12.12.2016 12.12.2017 365 60 790,22 5 048,48 65 838,70 

Всего за 5 лет     1826 214 523,83 81 749,55 296 273,38 
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Таблица 8 

Вариант неизменных ежемесячных платежей для второклассных клиентов, тыс. руб. 

Год и 
номер 
платежа 

Остаток 
основного 
долга 

Дата Количество 
дней 

Сумма 
основного 
долга 

Сумма на-
численных 
процентов 

Размер 
платежей начала окончания 

 2013 200 000,00             
1 197 912,80 12.12.2012 12.01.2013 31 2 087,20 2 882,84 4 970,04 
2 195 800,29 12.01.2013 12.02.2013 28 2 112,50 2 857,54 4 970,04 
3 193 383,70 12.02.2013 12.03.2013 31 2 416,59 2 553,45 4 970,04 
4 191 205,80 12.03.2013 12.04.2013 30 2 177,90 2 792,14 4 970,04 
5 188 907,41 12.04.2013 12.05.2013 31 2 298,40 2 671,64 4 970,04 
6 186 664,88 12.05.2013 12.06.2013 30 2 242,53 2 727,51 4 970,04 
7 184 303,03 12.06.2013 12.07.2013 31 2 361,85 2 608,19 4 970,04 
8 181 994,03 12.07.2013 12.08.2013 31 2 309,01 2 661,03 4 970,04 
9 179 651,68 12.08.2013 12.09.2013 30 2 342,35 2 627,69 4 970,04 

10 177 191,84 12.09.2013 12.10.2013 31 2 459,84 2 510,20 4 970,04 
11 174 780,16 12.10.2013 12.11.2013 30 2 411,68 2 558,36 4 970,04 
12 172 252,26 12.11.2013 12.12.2013 31 2 527,91 2 442,13 4 970,04 

2014   12.12.2013 12.12.2014 365 32 844,65 26 795,83 59 640,48 

2015   12.12.2014 12.12.2015 365 38 884,47 20 756,01 59 640,48 

2016   12.12.2015 12.12.2016 366 46 023,39 13 617,09 59 640,48 

2017   12.12.2016 12.12.2017 365 54 499,75 5 140,70 59 640,45 

 Всего за 5 лет     1826  200 000,00 98 202,37 298 202,37 
 
 

Таблица 9 
Вариант с увеличенными в начальный период ежемесячными платежами  

для второклассных клиентов, тыс. руб. 

Год и 
номер 
платежа 

Остаток 
основного 
долга 

Дата Количество 
дней 

Сумма 
основного 
долга 

Сумма на-
численных 
процентов 

Размер 
платежей начала окончания 

2013  200 000,00             
1 173 970,78 12.12.2012 12.01.2013 31 6 287,10 2 882,84 9 169,94 
2 167 312,70 12.01.2013 12.02.2013 28 6 658,09 2 511,85 9 169,94 
3 160 324,70 12.02.2013 12.03.2013 31 6 988,00 2 181,94 9 169,94 
4 158 050,68 12.03.2013 12.04.2013 30 2 274,02 2 310,95 4 584,97 
5 155 747,70 12.04.2013 12.05.2013 31 2 302,98 2 281,99 4 584,97 
6 153 193,85 12.05.2013 12.06.2013 30 2 553,85 2 031,12 4 584,97 
7 150 820,75 12.06.2013 12.07.2013 31 2 373,10 2 211,87 4 584,97 
8 148 343,13 12.07.2013 12.08.2013 31 2 477,61 2 107,36 4 584,97 
9 145 900,00 12.08.2013 12.09.2013 30 2 443,14 2 141,83 4 584,97 

10 143 353,63 12.09.2013 12.10.2013 31 2 546,37 2 038,60 4 584,97 
11 140 838,45 12.10.2013 12.11.2013 30 2 515,18 2 069,79 4 584,97 

12 138 286,95 12.11.2013 12.12.2013 31 2 551,49 2 033,48 4 584,97 

2014   12.12.2013 12.12.2014 365 30 095,54 24 924,14 55 019,68 

2015   12.12.2014 12.12.2015 365 36 361,49 18 658,19 55 019,68 

2016   12.12.2015 12.12.2016 366 42 783,59 12 236,09 55 019,68 

2017    12.12.2016 12.12.2017 365 48 788,45 6 231,23 55 019,68 

 Всего за 5 лет     1826  200 000,00 88 853,27 288 853,27 
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Таблица 10 
Вариант с увеличенными в начальный период ежемесячными платежами  

для клиентов третьего класса, тыс. руб. 

Год и 
номер 
платежа 

Остаток 
основного 
долга 

Дата Количество 
дней 

Сумма 
основного 
долга 

Сумма на-
численных 
процентов 

Размер 
платежа начала окончания 

 2013 200 000,00             
1 192 746,47 12.12.2012 12.01.2013 31 7 253,53 3 052,41 10 305,94 
2 185 387,18 12.01.2013 12.02.2013 31 7 359,30 2 946,64 10 305,94 
3 177 641,11 12.02.2013 12.03.2013 28 7 746,07 2 559,87 10 305,94 

4 175 199,31 12.03.2013 12.04.2013 31 2 441,80 2 711,17 5 152,97 

5 172 724,73 12.04.2013 12.05.2013 30 2 474,58 2 678,39 5 152,97 
6 169 956,78 12.05.2013 12.06.2013 31 2 767,95 2 385,02 5 152,97 
7 167 402,05 12.06.2013 12.07.2013 30 2 554,73 2 598,24 5 152,97 
8 164 725,71 12.07.2013 12.08.2013 31 2 676,34 2 476,63 5 152,97 
9 162 091,02 12.08.2013 12.09.2013 31 2 634,70 2 518,27 5 152,97 

10 159 336,10 12.09.2013 12.10.2013 30 2 754,91 2 398,06 5 152,97 
11 156 619,01 12.10.2013 12.11.2013 31 2 717,09 2 435,88 5 152,97 

12 153 860,38 12.11.2013 12.12.2013 30 2 758,63 2 394,34 5 152,97 

2014   12.12.2013 12.12.2014 365 29 364,70 32 470,98 61 835,68 

2015   12.12.2014 12.12.2015 365 35 620,33 26 215,35 61 835,68 

2016   12.12.2015 12.12.2016 366 41 299,92 20 535,76 61 835,68 

2017   12.12.2016 12.12.2017 365 47 575,43 14 260,25 61 835,68 

 Всего за 5 лет       200 000,00 124 637,27 324 637,27 
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DEVELOPMENT OF CREDIT TRANSACTION RISK  
ASSESSMENT MODELS DEPENDING ON THE LEVEL  
OF FINANCIAL RELIABILITY OF A BORROWER 

L.V. Efimenko, V.V. Zhurmanova  
 
 

The article considers a model of risk assessment of a credit transaction on the basis of 
borrowers’ ratings depending on their level of financial reliability. The paper offers various 
types of differential approach to the formation of transactions conditions according to the lev-
el of a borrower’s classiness and the appropriate choice of credit policy type. The developed 
model is aimed at increasing commercial bank clients’ confidence and level of its financial sta-
bility. 
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Инновационное развитие и модернизация 
экономики региона невозможны без эффективного 
функционирования его финансово-кредитной ин-
фраструктуры. Важным субъектом регионального 
финансового рынка является банковский сектор, 
который призван обеспечить экономику инвести-
ционными ресурсами и денежными средствами.  

В 2008–2009 годах банковский сектор регио-
на, как и страны в целом, претерпел известные 
трудности, связанные с глобальными кризисными 
явлениями в экономике. В 2010 году в результате 
мер, принятых Правительством РФ и Банком Рос-
сии, вновь началось поступательное развитие бан-
ков. Вместе с тем, существует ряд основных про-
блем, которые сдерживают темпы роста банков-
ского сектора страны [1]:  

– нарастающие различия между банковскими 
группами (государственные банки, крупные част-
ные банки, средние и малые банки Московского 
региона, средние и малые банки регионов РФ); 

– проблема развития справедливой конкуренции; 
– недостаточность ресурсной базы; 
– проблема повышения капитализации. 
Данные тенденции присущи и региональному 

банковскому сектору как составляющему элементу 
банковской системы страны. Поэтому системати-
ческий анализ и выявление тенденций развития 
банков в регионе является актуальной научно-
практической задачей не только для банковского 
сообщества, но и для региональных органов вла-
сти и управления.  

Результаты аналитического обследования мо-

гут быть использованы субъектами банковского 
рынка в целях обеспечения их конкурентоспособ-
ности в посткризисных условиях развития эконо-
мики. Органы власти и управления региона могут 
использовать результаты анализа для оценки и 
прогноза объёмов кредитования банковской сис-
темой отраслей народного хозяйства региона и 
физических лиц.  

В качестве методов анализа развития банков-
ского сектора региона нами были использованы 
методы сравнения и относительных величин. 

Основным условием развития банковского 
сектора является стабилизация экономической 
ситуации в регионе. Что касается Челябинской 
области, то данные динамики валового региональ-
ного продукта (ВРП), приведенного в прогнозе 
социально-экономического развития Челябинской 
области на 2012 год и плановый период 2013 и 
2014 годов, свидетельствуют о росте ВРП, что яв-
ляется благоприятным фактором для развития 
банковского сектора региона (табл. 1).  

Как видно из табл. 1, в 2013–2014 годах про-
гнозируется рост ВРП в сопоставимых ценах в 
среднем на 3,3 % при умеренном варианте и на 
4,9 % при благоприятном варианте.  

Согласно отчету об итогах социально-эко-
номического развития Челябинской области за 
2012 год [3], объем ВРП достиг 830,1 млрд руб., 
что на 0,5 % превысило благоприятный вариант 
разработанного прогноза. Следовательно, можно 
предположить, что положительная динамика роста 
ВРП сохранится и в будущем. 
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Таблица 1 
Динамика ВРП Челябинской области [2] 

Показатель 2008 2009 2010 
2011 

(оценка) 
2012 

(прогноз) 
2013 

(прогноз) 
2014 

(прогноз) 
Валовой региональный 
продукт (млрд руб.) 

665,0 564,7 650,0 757,0 
825,6* 
813,1** 

915,2* 
889,4** 

1018,9* 
979,2** 

В % к предыдущему году в 
сопоставимых ценах 

101,5 85,9 105,0 105,4 
104,5* 
102,9** 

104,7* 
103,3 ** 

104,9* 
103,8** 

 

* Благоприятный вариант. 
** Умеренный вариант.  
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Среднемесячная заработная плата по видам 
экономической деятельности в регионе за 2012 год 
увеличилась по сравнению с 2011 годом на 13,1 % 
и достигла по области 22 547,3 руб. Рост заработ-
ной платы способствовал росту среднемесячных 
денежных доходов в расчете на душу населения в 
2012 году на 6,2 % (до 19 062,5 руб.) [3]. Это явля-
ется благоприятным фактором для роста ресурс-
ной базы банков. 

Большое влияние на развитие банковского 
сектора оказали темпы роста реального сектора 
экономики области. Индекс промышленного про-
изводства в 2012 году по сравнению с прошлым 
годом увеличился на 1,9 %, ввод в действие жилых 
домов – на 27,3 %. Положительная динамика на-
блюдалась в грузообороте транспорта, в рознич-
ной торговле и сфере услуг и других отраслях [3]. 

Данная макроэкономическая ситуация пози-
тивно повлияла на развитие рынка банковских 
услуг в Челябинской области. Повышение хозяй-
ственной активности предприятий реального сек-
тора экономики и рост доходов населения сопро-
вождались ростом спроса юридических и физиче-
ских лиц на банковские услуги (кредитные, депо-
зитные, платежные и другие услуги). 

В табл. 2 представлены показатели обеспе-
ченности региона и Уральского федерального ок-

руга банковскими услугами, рассчитанные Цен-
тральным Банком РФ.  

Приведенная система показателей обеспечен-
ности показывает положительную динамику, сле-
довательно, можно говорить об увеличении актив-
ности на региональном рынке банковских услуг. В 
Челябинской области все показатели имеют тен-
денцию к росту. В УрФО в 2012 году наблюдается 
небольшое снижение институциональной насы-
щенности банковскими услугами (по численности 
населения) (1 %) и финансовой насыщенности 
банковскими услугами по активам (1 %). 

Если сравнивать показатели Челябинской об-
ласти с Уральским федеральным округом, то мож-
но отметить, что область уступает округу по пока-
зателям институциональной насыщенности бан-
ковскими услугами и индексу развития сберега-
тельного дела.  

Неизменность показателя институциональной 
насыщенности банковскими услугами в регионе на 
начало 2012 года по сравнению с 01.01.2011 годом 
связана с тем, что произошло уменьшение количе-
ства региональных банков на одну единицу, с од-
ной стороны, и рост количества внутренних струк-
турных подразделений на 79 единиц, с другой сто-
роны (табл. 3). 

Индекс финансовой насыщенности банков-

Таблица 2 
Динамика обеспеченности банковскими услугами [4] 

Показатель 

На 1 января
2010 2011 2012 

Челяб. 
обл. 

УрФО 
Челяб. 
обл. 

УрФО 
Челяб. 
обл. 

УрФО 

Институциональная насыщенность бан-
ковскими услугами (по численности 
населения) 

0,9 0,99 0,92 1,02 0,92 1,01 

Финансовая насыщенность банковскими 
услугами (по активам) 

0,49 0,38 0,5 0,38 0,5 0,37 

Финансовая насыщенность банковскими 
услугами (по объему кредитов)  

1,01 0,61 1,11 0,61 1,21 0,61 

Индекс развития сберегательного дела 0,68 0,73 0,69 0,77 0,69 0,78 
Совокупный индекс обеспеченности 
банковскими услугами 

0,74 0,64 0,77 0,65 0,79 0,65 

 
Таблица 3 

Динамика количественного состава банков на территории Челябинской области (по годам) [5] 

Показатели 
На 1 января 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 
Количество региональных банков 11 11 11 10 9 9 
Количество филиалов в регионе, всего 117 119 105 94 94 77 
 Количество филиалов региональных банков 41 40 40 38 38 38 
Количество филиалов инорегиональных банков 76 79 65 56 56 39 
Количество внутренних структурных под-
разделений банков (филиалов), всего 

* * * 750 829 1006 

Количество дополнительных офисов * * * 454 474 480 
Количество операционных касс вне кассового 
узла 

* * * 147 140 138 

Количество кредитно-кассовых офисов * * * 62 80 157 
Количество операционных офисов * * * 87 135 231 

* Нет данных. 
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скими услугами (по активам) также не изменился, 
так как темпы роста активов и ВРП практически 
остались на одном уровне.  

Индекс развития сберегательного дела явля-
ется показателем финансовой активности граждан 
и характеризует уровень интереса и доверия насе-
ления к банковской системе. Неизменность индек-
са сберегательного дела говорит о том, что к нача-
лу 2012 года в Челябинской области финансовая 
активность граждан существенно не изменилась 
по сравнению с 2011 годом.  

Как видно из табл. 3, к началу 2013 года про-
изошли следующие институциональные измене-
ния в составе банков: количество региональных 
банков не изменилось; количество филиалов в ре-
гионе уменьшилось на 18 %; количество внутрен-
них структурных подразделений банков (филиа-
лов) увеличилось на 21 % до 1006 единиц (допол-
нительных, кредитно-кассовых, операционных 
офисов и операционных касс). При этом каждый 
пятый пункт обслуживания принадлежал регио-
нальным банкам. На 01.01.2013 года, в расчете на 
1 млн жителей области, приходилось 317 банков-
ских учреждений, что уступает среднему россий-
скому показателю. 

Рост внутренних структурных подразделений 
обусловлен оптимизацией операционных расходов 
банков путем закрытия филиалов и перевода их в 
статус внутренних структурных подразделений. 

Согласно рейтингу банков Челябинской об-

ласти, представленному на информационном пор-
тале «banki.ru», в тройку лучших региональных 
банков по ключевым финансовым показателям 
деятельности: активы, чистая прибыль, капитал, 
кредитный портфель, вклады физических лиц (по 
состоянию на февраль 2013 года), входят регио-
нальные банки – Челиндбанк, Челябинвестбанк и 
Кредит Урал Банк [6]. 

Масштабы коммерческой деятельности бан-
ков зависят от объема привлеченных средств за 
счет осуществления пассивных операций. Проана-
лизируем источники пополнения ресурсной базы 
банковского сектора. В табл. 4 представлены све-
дения о привлеченных средствах юридических и 
физических лиц Челябинского региона и Ураль-
ского федерального округа, составленные по дан-
ным Центрального Банка РФ.  

К началу 2013 году произошел рост привле-
ченных средств клиентов как в Челябинском ре-
гионе, так и в УрФО, соответственно, на 20 и 
16 %. Вместе с тем, из-за сокращения филиалов 
инорегиональных банков и переводом их в статус 
внутренних структурных подразделений, сократи-
лись их пассивы. Эти изменения существенно, по-
влияли на статистические данные региона, так как 
операции внутренних структурных подразделений 
не выделяются отдельно в консолидированной бан-
ковской отчетности в региональном разрезе. 

Незначительно изменилась и структура при-
влеченных средств. Так, на 01.01. 2013 года в Че-

Таблица 4 
Динамика привлеченных средств банковского сектора региона (млн руб.) [7] 

Показатель 

На 1 января
2011 2012 2013 

Челяб. 
обл. 

УрФО 
Челяб. 
обл. 

УрФО 
Челяб. 
обл. 

УрФО 

Средства клиентов, всего 231 385 1 189 328 255 005 1 402 392 305 428 1 630 820 
Депозиты юридических 
лиц 

32 913 203 577 28 612 250 121 29 827 290 721 

В % к средствам клиентов 14,2 17,1 11,2 17,8 9,8 17,8 
Вклады (депозиты) физиче-
ских лиц 

146 025 730 746 175 037 870 075 209 168 1 038 898 

В % средствам клиентов 63,1 61,4 68,6 62,0 68,5 63,7 
Прочее 52 447 255 005 51 356 282 196 66 433 301 201 
В % к средствам клиентов 22,7 21,5 20,2 20,2 21,7 18,5 

 
Таблица 5 

Динамика привлеченных средств банковского сектора региона в 2012 году (млн руб.) [7] 

Показатель 01.03.12 01.06.12 01.09.12 01.01.13 
Средства клиентов, всего 273 560 283 192 283 461 305 428 
Средства на счетах организаций: 
государственных 
негосударственных 

 
14 698 
47 439 

 
9 759 
50 732 

 
7 190 
45 414 

 
7 992 

48 557 
В % к средствам клиентов 22,7 21,4 18,6 18,5 
Депозиты юридических лиц 22 988 25 009 25 083 29 827 
В % к средствам клиентов 8,4 8,8 8,8 9,8 
Вклады (депозиты) физических лиц 177 096 186 775 193 865 209 168 
В % к средствам клиентов 64,7 66,0 68,4 68,5 
Прочее 11 339 10 917 11 909 9 884 
В % к средствам клиентов 4,2 3,8 4,2 3,2 
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лябинской области доля депозитов юридических 
лиц сократилась на 1,4 %, доля вкладов на 0,1 %. 
Доля прочих ресурсов увеличилась на 1,5 %. По 
УрФО доля депозитов юридических лиц не изме-
нилась, доля вкладов физических лиц возросла на 
1,7 %, доля прочих ресурсов снизилась на 1,7 %.  

Проанализируем динамику и структуру при-
влеченных ресурсов в 2012 году поквартально 
(табл. 5).  

Можно отметить, что к концу года общая 
сумма привлеченных средств увеличилась на 
12 %. Это говорит о положительных тенденциях в 
банковском секторе региона. 

В формировании ресурсной базы региональ-
ного банковского сектора весьма существенную 
роль играют вклады физических лиц в рублях и 
валюте. К концу четвертого квартала 2012 года их 
доля в привлеченных средствах достигла 68,5 % по 
сравнению с 64,7 % в первом квартале 2012 года. 
Граждане рассматривают вклады как доступное и 
надежное направление вложения временно сво-
бодных финансовых средств. Надежность вкладов 
гарантируется отлаженной государственной сис-
темой страхования вкладов. 

Значимую составляющую в пассивах банков 
имеют средства на счетах государственных и него-
сударственных организаций. Однако доля этого 
источника сократилась в четвертом квартале 2012 
года до 18,5 %, против 22,7 % в первом квартале. 
В общем объеме средств организаций наибольший 
объем составляют средства негосударственных 
предприятий (86 %). Доля бюджетных средств 
составляет 14 % в общем объеме средств органи-
заций. 

Анализируя другие источники пополнения 
ресурсной базы, стоит отметить, что увеличивает-
ся доля депозитов юридических лиц, которая вы-
росла с 8,4 до 9,8 %. В 2012 году на банковском 
рынке усилилась конкурентная борьба банков за 
корпоративные депозиты. 

Активные операции банковского сектора яв-
ляются главным инструментом размещения 
имеющихся ресурсов, способствуют получению 
прибыли и поддержанию ликвидности. Активные 
операции являются разнородными как по своему 

экономическому содержанию, так и по риску и 
доходности. 

Данные развития активных операций банков-
ского сектора региона представлены в табл. 6 (ди-
намика объемов кредитования юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей, а также гра-
ждан). 

Анализ динамики объемов кредитования 
юридических лиц и индивидуальных предприни-
мателей показал, что к началу 2013 года по срав-
нению с началом 2012 года в Челябинской области 
произошло его снижение на 6 %, в УрФО корпора-
тивное кредитование, напротив, увеличилось на 
3 %. 

Стоит отметить, что и в Челябинской области 
и в УрФО наблюдается снижение доли корпора-
тивного кредитования в общем кредитном порт-
феле на 5,7 и 5 % соответственно. 

В отраслевом разрезе корпоративного креди-
тования Челябинской области наибольший удель-
ный вес приходится на кредиты, выданные пред-
приятиям обрабатывающего производства (27 % 
на 01.01.2013 г.), а также предприятиям оптово-
розничной торговли (19 %), предприятиям метал-
лургического производства (15 %). Это отражает 
особенности отраслевой структуры областной 
экономики. 

Потребительское кредитование является ди-
намично развивающимся сегментом кредитного 
рынка. Кредитование розничных клиентов в Челя-
бинской области увеличилось на 28 %, в УрФО – 
на 33 %. Доля потребительского кредитования 
увеличилась в общем кредитном портфеле в Челя-
бинской области к началу 2013 года на 5,7 %, в 
УрФО – на 5 %. 

Рост объемов потребительского кредитования 
обусловлен увеличением спроса населения и рас-
ширением линейки кредитных продуктов. Однако 
негативным фактором является то, что при росте 
выданных потребительских кредитов на 28 %, рост 
денежных доходов населения области составил 
всего 6,2 %. Данные обстоятельства свидетельст-
вуют о возрастании кредитных рисков.  

Улучшению жилищных условий населения 
Челябинской области способствовали жилищные 

Таблица 6 
Динамика объемов кредитования (млн руб.) [8] 

Показатель 

на 1 января
2011 2012 2013 

Челяб. 
обл. 

УрФО 
Челяб. 
обл. 

УрФО 
Челяб. 
обл. 

УрФО 

Объемы кредитования, всего 428 800 1 839 569 603 220 2 501 067 615 466 2 755 744 
Объемы кредитования юриди-
ческих лиц и индивидуальных 
предпринимателей 

341 212 1 465 403 467 144 1 912 408 441 219 1 970 575 

В % к общему объему  79,6 79,7 77,4 76,5 71,7 71,5 
Объемы кредитования физиче-
ских лиц 

87 588 374 166 136 076 588 659 174 247 785 169 

В % к общему объему 20,4 20,3 22,6 23,5 28,3 28,5 
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кредиты, объемы которых к началу 2013 года уве-
личились на 42 %. Значительную долю в структуре 
жилищных кредитов занимают ипотечные креди-
ты (98 %), объемы которых увеличились на 47 % 
[9]. В 2012 году в облaсти выдано более 22,8 тыс. 
ипотечных жилищных кредитов на приобретение 
или строительство жилья на сумму около 24 млрд 
рублей [3]. Это говорит о росте социального зна-
чения ипотеки и о повышении доверия банковско-
го сектора к потенциальным заемщикам. 

Весомая поддержка в финансовых ресурсах 
оказывается банковским сектором региона малому 
и среднему бизнесу, который является одной из 
важнейших частей регионального рыночного хо-
зяйства (табл. 7). Субъекты малого и среднего 
предпринимательства имеют важное значение для 
банковского сектора, так как кредитование данно-
го сегмента расширяет сферы приложения капита-
ла, диверсифицирует риски и снижает зависимости 
банков от ограниченного круга крупных клиентов. 

На начало 2013 года в Челябинской области 
увеличились объемы кредитования субъектов ма-
лого и среднего предпринимательства на 26 838 
млн руб. (23 %). При этом индивидуальным пред-
принимателям выдавали, в среднем, каждый седь-
мой кредит. Стоит отметить небольшой рост доли 

объема кредитования индивидуальным предпри-
нимателям в общем объеме кредитования субъек-
тов предпринимательства на 0,1 %.  

В УрФО произошло увеличение объемов кре-
дитования как в целом субъектов малого и средне-
го предпринимательства (21 %), так и индивиду-
альных предпринимателей (21 %). 

По объемам кредитования данного сегмента 
заемщиков Челябинская область в УрФО к началу 
2013 года заняла долю 27 %, уступая Свердлов-
ской и Тюменской областям. 

Занимаясь кредитованием юридических и фи-
зических лиц, банки должны в полной мере ис-
полнять свои обязанности перед вкладчиками и 
акционерами. Кредиты должны выдаваться на ра-
зумной основе и с уверенностью, что они будут 
погашены. Поэтому большое внимание руково-
дства банка должно быть направлено на анализ и 
оценку качества кредитного портфеля. 

В табл. 8 представлена оценка качества кре-
дитного портфеля юридических и физических лиц 
по показателю задолженности.  

К началу 2013 года наблюдался рост задол-
женности по кредитам юридических лиц и индиви-
дуальных предпринимателей в Челябинской облас-
ти на 6 %, в УрФО – на 13 %, просроченная задол-

Таблица 7 
Динамика объемов кредитования малого и среднего бизнеса (млн руб.) [8] 

Показатель 

На 1 января
2011 2012 2013 

Челяб. 
обл. 

УрФО 
Челяб. 
обл. 

УрФО 
Челяб. 
обл. 

УрФО 

Объемы кредитования 
субъектов малого и сред-
него предпринимательст-
ва, всего 

87 430 327 058 118 459 448 566 145 297 541 791 

Индивидуальным предпри-
нимателям 

13 156 42 273 17 236 62 943 21 410 76 139 

В % к общему объему кре-
дитования субъектов  

15,0 12,9 14,6 14,0 14,7 14,1 

 
Таблица 8 

Динамика задолженности по кредитам (млн руб.) [8] 

Показатель 

На 1 января
2011 2012 2013 

Челяб. 
обл. 

УрФО 
Челяб. 
обл. 

УрФО 
Челяб. 
обл. 

УрФО 

Задолженность по креди-
там юридических лиц и 
индивидуальных пред-
принимателей, всего 

222 929 965 837 313 564 1 180 309 331 352 1 330 097 

В том числе просроченная 
задолженность 

12 810 47 204 11 227 42 767 12 494 44 958 

Доля просроченной задол-
женности 

0,06 0,05 0,04 0,04 0,04 0,03 

Задолженность по креди-
там физических лиц 

106 803 468 790 142 710 647 848 199 701 915 707 

В том числе просроченная 
задолженность 

8 553 26 430 8 767 27 609 9 965 31 325 

Доля просроченной задол-
женности 

0,08 0,06 0,06 0,04 0,05 0,03 
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женность увеличилась соответственно на 11 и 5 %.  
Наибольший удельный вес просроченной за-

долженности приходится на предприятия оптовой 
и розничной торговли (до 40 %) и обрабатываю-
щее производство (до 20 %). Вместе с тем, доля 
просроченной задолженности в общем объеме за-
долженности по УрФО имеет тенденцию к сниже-
нию с 4 до 3 %, а в Челябинской области стабили-
зировалась на уровне 4 %, что говорит о хорошем 
качестве кредитного корпоративного портфеля в 
регионе. 

По потребительскому кредитованию в УрФО 
задолженность увеличилась на 41 %, просроченная 
задолженность увеличилась на 13 %; в Челябин-
ской области увеличение задолженностей достиг-
ло 40 и 14 % соответственно. Доля просроченной 
задолженности, в общем объеме задолженности, 
как по Челябинской области, так и в УрФО имеет 
тенденцию к снижению (на 1 %), что свидетельст-
вует о повышении качества кредитного портфеля. 

Расчетные операции являются базовыми опе-
рациями для современных коммерческих банков. 
Банковский сектор региона предлагает клиентам 
широкий спектр таких операций. 

В Челябинской области к началу 2013 года 
общее количество счетов, открытых в кредитных 
организациях, составило 12 508 тыс. ед. (12 370 
открыто физическими лицами), против 12 356,9 
тыс. ед. в 2012 году. Рост составил более 1 %. Тен-
денцией последнего времени является увеличение 
количества счетов с дистанционным доступом, 
которые составили в Челябинской области 1751 
тыс. ед. по сравнению с 1681,8 тыс. ед. в 2012 го-
ду. При этом значительно преобладает доля сче-
тов, открытых физическими лицами (96 %), из них 
81 % с доступом через сеть Интернет и 76 % с дос-
тупом через мобильные телефоны [10]. 

Приоритетным направлением в банковском 
секторе региона является развитие безналичных 
платежей, в том числе платежными картами. В 
Челябинской области на начало 2013 года общее 
количество банкоматов и платежных терминалов 
составило 5856 ед., электронных терминалов – 
23 174 ед., импринтеров – 206 ед. На 01.01.2013 г. 
в области общее количество карт, находящихся у 
физических лиц, составило 3 919 772 ед. (рост на 
9 %), у юридических лиц – 3609 ед. (рост 25 %).  

На основе проведенного анализа можно сде-
лать вывод, что банковский сектор Челябинской 
области в целом имеет устойчивые темпы разви-
тия и оказывает значительное влияние на социаль-
но-экономическое положение региона.  

Основными тенденциями в развитии банковско-
го сектора региона, по нашему мнению, являются: 

– увеличение объема банковских услуг клиен-
там, что дает основания для дальнейшего развития 
банковского сектора региона; 

– возрастание кредитных рисков, что требует 
повышения капитализации банков; 

– снижение операционных расходов банков 
путем реорганизации и оптимизации организаци-
онных структур; 

– рост банковской сети за счет открытия 
внутренних структурных подразделений; 

– развитие дистанционных технологий при 
предоставлении платежных услуг, что является 
стимулом к динамичному росту региональной 
экономики; 

– повышение доступности банковских услуг 
путем развития справедливой конкуренции. 
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Понятие микрофинансирования сегодня не-
разрывно связано с финансовой поддержкой мало-
го бизнеса. Микрокредитование, безусловно, мож-
но отнести к основным источникам финансирова-
ния малого бизнеса. Одной из главных задач мик-
рофинасирования является ликвидация значитель-
ной диспропорции в обеспечении доступности 
финансовых услуг малому бизнесу и населению. 
Наряду с этим остро стоит проблема информиро-
ванности населения о возможных вариантах фи-
нансовой и консультационной поддержки малых 
предприятий. 

Микрофинансирование дает возможность 
субъектам малого предпринимательства и физиче-
ским лицам, которые имеют ограниченный доступ 
к банковским услугам ввиду отсутствия или «пло-
хой» кредитной истории и недостаточности зало-
гового обеспечения, возможность получить де-
нежные средства в долг. Микрофинансирование – 
это форма кредитования физических и юридиче-
ских лиц. 

Мировая практика микрофинансирования на-
считывает более 30 лет. В 1983 году в Бангладеш 
Мухаммад Юнус основал Grameen Вank, который 
стал выдавать небольшие кредиты под низкий 
процент без залога и поручительства бедным сло-
ям населения для развития малого бизнеса. 

Макроэкономический эффект от микрофинан-
совых продуктов направлен на развитие малого 
предпринимательства, обеспечение занятости на-
селения, сглаживание социального неравенства в 
обществе, повышение уровня жизни населения, 
социально-экономической и гражданской активно-
сти населения. 

Подобные модели микрозаймов нашли бы-
строе распространение – в первую очередь как 
эффективное средство поддержки и развития ма-
лого бизнеса. 

В России первые микрофинансовые организа-
ции появились в середине 1990-х и до принятия 
закона № 151-ФЗ «О микрофинансовой деятельно-
сти и микрофинансовых организациях», который 
вступил в силу в январе 2011 года, их деятель-
ность не регулировалась законодательно. Закон № 
151-ФЗ определяет порядок создания и осуществ-
ления деятельности микрофинансовых организа-
ций, права и обязанности микрофинансовой орга-

низации и заемщика и регламентирует их эконо-
мические отношения. 

Одна из основных экономических целей мик-
рофинансирования состоит в обеспечении доступ-
ности начинающим предпринимателям кредитных 
ресурсов в виде стартового капитала. Общеэконо-
мическая цель микрофинансирования – сокраще-
ние и полное уничтожение «теневого» финансиро-
вания малого предпринимательства. 

В связи с ростом микрофинансирования как 
инструмента финансирования бизнес-проектов и 
бизнес-идей возникает потребность в изучении и 
прогнозировании оптимальной структуры дея-
тельности данных организаций. Моделирование 
такого рода систем позволяет достичь цели изуче-
ния экономических объектов и способа принятия 
решений по их поведению в реальной рыночной 
ситуации.  

Организации микрофинансирования или мик-
рофинансовые институты являются элементом 
инвестиционных институтов экономики. Микро-
финансовая организация – юридическое лицо, за-
регистрированное в форме фонда, автономной не-
коммерческой организации, учреждения (за ис-
ключением бюджетного учреждения), некоммер-
ческого партнерства, хозяйственного общества 
или товарищества, осуществляющее микрофинан-
совую деятельность и внесенное в Государствен-
ный реестр микрофинансовых организаций в по-
рядке, предусмотренном законом 151-ФЗ.  

Немаловажное место в институциональной 
структуре микрофинансирования занимают кре-
дитные кооперативы – организации, представ-
ляющие собой добровольное объединение физиче-
ских и (или) юридических лиц на основе членства 
и по территориальному, профессиональному и 
(или) иному принципу для удовлетворения финан-
совых потребностей членов кредитного коопера-
тива (пайщиков).  

Институциональная структура микрофинан-
сирования разнообразна и представлена на рис. 1. 

Микрофинансирование субъектов малого 
предпринимательства ориентировано на поддерж-
ку бизнес-инициативы начинающего или потенци-
ального предпринимателя, при этом анализ креди-
тоспособности предпринимателя осуществляется 
на основе оценки навыков и способностей клиен-
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Ключевые слова: микрофинансирование, моделирование, система массового обслуживания. 
 

 



Мохов В.Г., Матвеева Л.П.         Моделирование деятельности 
   микрофинансовых организаций 

2013, т. 7, № 2  51

та, его потенциала как предпринимателя. В крите-
риях оценки кредитоспособности заемщиков учи-
тываются данные бизнес-плана, залоговое обеспе-
чение кредита (займа), возможность выплаты кре-
дита (займа) небольшими долями для равномерно-
го распределения долговой нагрузки.  

Микрофинансовая организация нацелена на 
последовательный рост микрозаймов по мере рос-
та бизнеса предпринимателя, т. е. долгосрочное 
сотрудничество с микрофинансовой организацией 
и «гибкое» реагирование со стороны организации 
на изменение рыночных условий. 

В случае модели группового кредитования 
микрофинансовая организация делегирует значи-
тельную часть риска за отбор новых заемщиков на 
группу созаемщиков, реализуя тем самым принцип 
солидарной ответственности поручителей. 

Микрофинансовая организация также практи-
кует микрокредитование клиентов без залогового 
обеспечения и поручительств, т. е. оказание фи-
нансовой поддержки с небольших сумм, сопоста-
вимых с масштабами собственных вложений за-
емщика.  

Таким образом, микрофинансирование наи-
лучшим образом отвечает потребностям начи-
нающих предпринимателей и эффективно обслу-
живает уже действующий малый бизнес. 

Микрофинансовые организации представляют 
собой системы специального вида, т. е. реализую-
щие многократное выполнение однотипных задач. 
Аналитическое исследование систем такого рода 

можно провести при помощи теории массового 
обслуживания. Деятельность микрофинансовой 
организации рассматривается как процесс приема, 
обслуживания и выхода заявки, обслуженной или 
нет, из системы. В качестве заявок выступают за-
явления клиентов на получение микрозайма (мик-
рокредита). Поток заявок поступает, как правило, 
в случайные моменты времени. Рассмотрение (об-
служивание) заявки продолжается какое-то время, 
после чего канал освобождается и готов к приему 
новой заявки. Загрузка каналов обслуживания 
происходит неравномерно, в какие-то моменты 
времени скапливается большое количество заявок, 
т. е. каналы переполнены, либо может возникнуть 
противоположная ситуация – каналы простаивают 
или работают с недозагрузкой [3]. 

Если процесс обслуживания заявки прошел 
успешно и было принято решение о выдаче микро-
займа, начинается процесс оформления докумен-
тов. Составляется договор, который должен быть 
подписан клиентом и микрофинансовой организа-
цией, дополнительно уточняются все условия про-
ведения микрофинансовой операции и происхо-
дит выдача микрозайма клиенту. Обычно данная 
процедура проходит достаточно быстро и в тече-
ние 30 минут заявка покидает систему.  

Клиенту может быть отказано в выдаче мик-
розайма в случаях, когда возраст клиента выше 
или ниже установленных рамок, если представ-
ленные данные ложные, если у клиента нет посто-
янного мест работы, если предприниматель не 

Рис. 1. Институциональная структура микрофинансирования 

Институциональная структура микрофинансирования 
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предоставил полного пакета необходимых доку-
ментов. 

Моделирование случайных событий, имею-
щих вероятностный характер, имеет важное зна-
чение в оптимизации деятельности организации. 
Традиционный метод работы с математической 
моделью требует выполнения некоторых этапов, 
таких как математическое формулирование зада-
чи, разработка численного алгоритма, программи-
рование и отладка программы, решение задачи и 
анализ полученных результатов. Для моделирова-
ния сложных систем, как правило, возникает необ-
ходимость привлечения узких специалистов (ма-
тематиков, программистов и т. п.). В последние 
годы появилось специальное программное обеспе-
чение (Mathcad, Matlab и др.), применение которо-
го позволяет успешно решать задачи моделирова-
ния экономической деятельности. Однако приме-
нение специализированных программ без понима-
ния сути применяемых алгоритмов и источников 
ошибок не позволяет правильно интерпретировать 
полученные результаты моделирования [2]. 

Для реализации рассмотренной схемы обслу-
живания обычно используются 2–3 менеджера по 
оформлению микрозаймов и сотрудник службы 
безопасности (рис. 2). Данная схема представляет 
собой многоканальную систему массового обслу-
живания с очередью (рис. 3), т. е. организуется 
очередь, рассчитанная на n заявок. Если число зая-
вок превышает число каналов, следующая заявка 
ожидает своей очереди на обслуживание. Если 
число заявок в системе  

Основные характеристики многоканальной 
системы массового обслуживания состоят в опре-
делении числа каналов обслуживания (s), числа 
мест в очереди (n), интенсивности потока заявок 

(λ), интенсивности обслуживания заявки (µ), ин-
тенсивности нагрузки (ψ = 4) [5].  

Характеристики данной системы массового 
обслуживания можно рассчитать при помощи раз-
личных математических программ, таких как 
Mathcad, Matlab и др. Расчет динамики системы в 
программе Mathcad представлен на рис. 4 [4].  

При этом необходимо задать начальное со-
стояние системы (x0 = 1, xn+s = 0), максимальное 
число шагов 50 (N = 50, i = 0 … N), конечное вре-
мя 4 ч (Т = 4). 

На рис. 5 показан график результатов работы 
двухканальной системы массового обслуживания.  

При условии, что интенсивность нагрузки 
системы составляет 4 (ψ), очередь на обслужива-
ние неограниченно растет, таким образом, каналов 
обслуживания системы (s) недостаточно. Соотно-
шение ψ/s должно быть меньше 1, в этом случае 
система успешно справится с потоком заявок [1]. 

Для оптимизации системы обслуживания зая-
вок на кредитование в микрофинансовой органи-
зации необходимо изменить параметры системы, 
увеличить число каналов обслуживания (s) до 4, 
что потребует дополнительных управленческих 
решений. 

Расчет основных характеристик системы вы-
полнен с использованием программы Mathcad 
(рис. 6). Интерпретация полученных результатов: 

1) интенсивность потока заявок составляет  
λ = 10; 

2) интенсивность обслуживания µ = 4; 
3) вероятность отказа Pn+s = 3,005·10–5; 
4) вероятность простоя Р0 = 0,016; 
5) среднее число заявок в очереди v = 0,115; 
6) общее число заявок в системе v1 = 2,615; 
7) среднее время пребывания Т = 0,261 ч; 

 
Рис. 2. Схема обслуживания заявки при микрофинансировании 
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Рис. 3. Граф состояний многоканальной системы массового 
обслуживания с очередью 
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Рис. 7. Потери в микрофинансовой организации 
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В современных условиях, когда в мире на-
блюдается большое число интеграционных про-
цессов, услуги посредников становятся все более 
актуальными и необходимыми. Одной из причин 
этого является то, что процесс успешной продажи 
продукции в условиях конкуренции становится все 
более сложным и включает в себя множество со-
ставляющих: ассортимент и качество товара, его 
цену, реклама, постоянное наличие в магазинах и 
др. Часто производитель той или иной продукции 
старается быть представленным на рынках не 
только всей страны, но и мира. Поэтому растет и 
роль посредников, которые берут на себя эту дея-
тельность. Все большее количество компаний-
производителей прибегают к услугам посредников 
при продаже своей продукции. Посредники знают 
рынок, на котором будет представлена продукция, 
потребителей, их вкусы и предпочтения, могут 
реализовать товар множеству более мелких по-
средников или розничным магазинам. Они могут 
более эффективно организовать продажи в силу 
лучшего владения соответствующими компетен-
циями. 

В связи с многообразием торговых отноше-
ний в настоящее время в экономике существуют 
различные виды посреднической деятельности: 
традиционная торговля (розница и опт), агентиро-
вание, поручительство, комиссия, дилерство, ди-
стрибуция и т. д. В этом ряду дистрибуция пред-
ставляет собой относительно новый вид посредни-
ческой деятельности, характеризующийся сущест-
венным отличием от обычной оптовой деятельно-
сти. Однако это понятие не урегулировано норма-
тивными актами, а в документе, разъясняющем 
термины, используемые в торговле, данный тер-
мин не раскрыт в силу давности документа (ГОСТ 
«Торговля. Термины и определения»). В практике 
национального статистического учета дистрибу-
ция не рассматривается как самостоятельный вид 
посреднической деятельности и учитывается как 
оптовая торговля. 

Учитывая это, в настоящей статье представ-
лен авторский подход к определению сущности 
дистрибуции как одного из видов посреднической 

деятельности, показаны отличия между оптовой 
торговлей и дистрибуцией.  

Понятие оптовой торговли не закреплено в 
российском гражданском и налоговом законода-
тельстве. Согласно ГОСТ Р 51303–99 оптовая тор-
говля – это торговля товарами с последующей их 
перепродажей или профессиональным использо-
ванием. Указанный документ в понятие оптовой 
торговли включает деятельность по продаже това-
ров розничным торговцам, промышленным, ком-
мерческим, учрежденческим или профессиональ-
ным пользователям или же другим оптовым тор-
говцам [2]. Кроме того, необходимо отметить, что, 
как правило, отношения в оптовой торговле регу-
лируются главой 30 ГК РФ, а именно договором 
поставки, который носит разовый характер, то есть 
каждый раз при продаже товара продавцу-
оптовику необходимо заключать новый договор с 
покупателем или поставщиком продукции. По до-
говору поставки поставщик-продавец, осуществ-
ляющий предпринимательскую деятельность, обя-
зуется передать в обусловленный срок или сроки 
производимые или закупаемые им товары покупа-
телю для использования в предпринимательской 
деятельности или в иных целях, не связанных с 
личным, семейным, домашним и иным подобным 
использованием (ст. 506 ГК РФ) [3]. 

Как правило, организациями оптовой торгов-
ли осуществляются следующие функции: 

– формирование торгового ассортимента в 
соответствии с потребностью покупателя; 

– поиск поставщиков товаров (производите-
лей или других оптовых торговцев); 

– закупка товаров у поставщиков, их доставка 
и хранение; 

– обеспечение предприятиям-производителям 
сбыта их готовой продукции; 

– маркетинговые исследования для произво-
дителей товаров; 

– информационное и консультационное об-
служивание [4]. 

Инициатором договора оптовой купли-
продажи является покупатель; его интересы рас-
сматриваются как доминирующие. Он и оплачива-
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ет в результате торговую наценку. Оптовый по-
средник выступает как своего рода снабжающая 
организация для своего круга клиентов, находя для 
них подходящие варианты продукции. Данный вид 
деятельности юридически оформляется двумя не-
зависимыми сделками: между производителем 
(или другим поставщиком) и оптовым посредни-
ком, затем между оптовым посредником и его 
клиентом-потребителем данной продукции. Опто-
вый посредник приобретает товары для клиента за 
свой счет и перепродает их по цене, которую на-
значает сам. 

Дистрибьюторский договор нередко называ-
ют договором об оптовом распределении товаров. 
Суть дистрибуции в том, что одна сторона (дист-
рибьютор) в рамках ведения предпринимательской 
деятельности обязуется приобретать товар у дру-
гой стороны (поставщика) и осуществлять или 
организовывать его продвижение на определённой 
территории, а поставщик обязуется не поставлять 
товар для реализации на этой территории само-
стоятельно или при участии третьих лиц, в том 
числе, не продавать товар третьим лицам для рас-
пространения на этой территории [1]. Исходя из 
данного определения, дистрибьютор приобретает в 
собственность за свой счёт продукцию производи-
теля, которая затем реализуется им на оговорённой 
территории по цене, установленной производите-
лем. Кроме того, дистрибьютор должен организо-
вать систему сбыта продукции таким образом, 
чтобы создать условия для последовательного 
увеличения объёмов сбыта продукции против со-
гласованных в договоре показателей. Дистрибью-
тор может осуществлять продажу продукции 
крупным торговым сетям, несетевым розничным 
магазинам, оптовым организациям и т. д. [5]. Тор-
говая практика показывает, что дистрибьюторские 
договоры, как правило, заключаются на длитель-
ный срок: на 1 год и более. Следовательно, он яв-
ляется долгосрочным. Дистрибьюторский договор 
не предполагает совершение разовых сделок, как в 
случае с договором поставки. В качестве примера 
можно привести такие дистрибьюторские компа-
нии, как: ООО «Градиент», который является 
официальным дистрибутором более чем 100 зару-
бежных и отечественных производителей косме-
тики, парфюмерии, бытовой химии, продукции 
для детей, товаров для дома и отдыха, средств 
личной гигиены и ухода; ГК «Магнат» –
 официальный дистрибьютор компаний «Проктер 
энд Гэмбл» (Procter & Gamble), «Марс» (Mars), 
«Нэстле» (Nestle) и других, также оказывает логи-
стические услуги; ЗАО «Национальная Дистрибь-
юторская Компания» осуществляет поставки ле-
карственных препаратов во все федеральные окру-
га России, на сегодняшний день это более 200 го-
родов из 58 регионов России. Компания 
НДК продает медикаменты ведущих мировых 
производителей лекарственных средств, среди 
которых «Пфайзер» (Pfizer), «Гедеон Рихтер» 

(Gedeon Richter), «Берлин-Хеми» (Berlin-Chemie), 
«Авентис Фарма» (Aventis Pharma) и др.  

Изначально дистрибьюторский договор рег-
ламентировал международную торговлю, впослед-
ствии данный тип соглашений стал активно при-
меняться между российскими предприятиями. 
Возник вопрос о правильном применении терми-
нов. Так, по мнению Б.И. Пугинского, в случае 
заключения дистрибьюторского договора между 
российскими предприятиями дистрибьютор на 
самом деле является дилером. Таким образом, 
вместо дистрибьюторского договора должен под-
писываться контракт на исключительную продажу 
товара [7]. Однако с этим нельзя согласиться. Ди-
лер не имеет права продавать продукцию других 
производителей, в то время как дистрибьютор мо-
жет иметь на это право.  

Термин «дистрибьюторский договор» уже 
прочно вошёл в деловую лексику российских 
предпринимателей, хотя как обособленный вид 
договорных отношений он появился в России в 
середине 90-х гг. XX века, когда возникла необ-
ходимость в продвижении продукции на особых 
условиях, дающих исключительные права по-
средникам. 

В российском праве отсутствуют специальные 
нормы регулирования дистрибьюторских догово-
ров. В результате возникают некоторые трудности, 
связанные с правильной квалификацией таких ти-
пов договоров. Несмотря на то, что дистрибьютор-
ский договор не нашёл полного отражения в ГК РФ, 
это не является основанием признать его незакон-
ным (п. 2, 3 ст. 421 ГК РФ) [3]. Дистрибьюторский 
договор можно отнести к договорам смешанного 
характера, сочетающим в себе признаки договоров 
купли-продажи, поставки, перевозки, агентского 
договора, коммерческой концессии и иных видов 
обязательств. Данное обстоятельство объясняется 
тем фактом, что в дистрибьюторском договоре при-
сутствуют две разновидности правоотношений: 
поставка продукции и её распространение, то есть 
присутствуют имущественное условие о поставке и 
организационное условие (организация системы 
сбыта). В общем случае указанные правоотношения 
регулируются самостоятельными договорами: до-
говор поставки и договор возмездного оказания 
услуг, но в случае с дистрибьюторским договором 
эти обязательства объединены, в результате договор 
дистрибуции можно считать смешанным. Посколь-
ку в ГК РФ не существует норм, регулирующих 
дистрибьюцию, то судебные инстанции рассматри-
вают данный договор как синтез договора поставки 
и договора по оказанию услуг, связанных с распро-
странением продукции [9]. Кроме того, договор 
дистрибуции может включать обязанность дист-
рибьютора послепродажного обслуживания товара: 
рекламирование, демонстрация, ремонт, техниче-
ское обслуживание. 

Одно из центральных мест в дистрибьютор-
ском договоре принадлежит механизму ценообра-
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зования. Цена последующей партии товаров опре-
деляется результатом деятельности дистрибьюто-
ра: за достижение им определённого уровня про-
даж или улучшение сбыта назначается определён-
ное вознаграждение в виде скидки на последую-
щую партию товаров либо в виде премии (бонуса). 
Действия дистрибьютора по продвижению про-
дукции – это заинтересованность самого дист-
рибьютора, так как он является собственником и 
продавцом товаров. При этом выгоду и пользу от 
указанных действий получает не только дист-
рибьютор, но и производитель, а также другие 
участники канала сбыта продукции [5]. Особенно-
стью договора дистрибуции является то, что услу-
ги оплачивает производитель, а не покупатель 
продукции. 

Также необходимо учитывать, что, как прави-
ло, дистрибьюторский договор содержит условия 
исключительного права по реализации продукции: 
территория, ценовая политика, выплата стимули-
рующих вознаграждений дистрибьютору, что не 
может не вызвать интерес антимонопольного за-
конодательства. Например, исходя из положений 
Закона о защите конкуренции, дистрибьюторский 
договор относится к вертикальным соглашениям 
(ст. 4 п. 19, ст. 12 п. 1), которые допускаются в 
случае, если доля каждого участника не превыша-
ет на любом товарном рынке 20 %, и в результате 
такого соглашения не наступят неблагоприятные 
последствия, перечисленные в п.п. 1 и п.п. 1.2 
ст. 11 Закона о защите конкуренции [6]. Таким 
образом, наблюдается прямое ограничение на сто-
роны дистрибуции со стороны государства. 

С позиции ГК РФ, дать определение дист-
рибьюторскому договору достаточно сложно, по-
скольку производитель продукции в рассматри-
ваемом случае продолжает осуществлять контроль 
над товаром, несмотря на то, что он уже находится 
в собственности дистрибьютора. Тем не менее, 
данное обстоятельство является характерной и 
отличительной чертой дистрибьюторского догово-
ра. Такой контроль необходим с той целью, чтобы 
производитель был уверен в увеличении дист-
рибьютором продаж [5]. 

Дистрибьюторский договор можно рассмот-
реть с той позиции, что для производителя он яв-
ляется средством страхования риска непродаж 
производимой продукции: производитель продаёт 
товар дистрибьютору, который реализует данную 
продукцию на определённой территории по опре-
делённой цене. Таким образом, обеспечивается 
хотя бы 100 %-ная продажа на уровне «постав-
щик – дистрибьютор» при условии, что договором 
предусмотрена оплата после поставки товара ди-
стрибьютором. Последующая продажа зависит 
уже от знаний, умений и навыков непосредственно 
со стороны дистрибьютора: наличие транспорт-
ных, складских, логистических мощностей, опыта 

по организации продвижения продукции по кана-
лам сбыта. Тем не менее, производитель контро-
лирует также и последующую продажу вплоть до 
конечного потребителя, но риск возможной не-
продажи остаётся за дистрибьютором. Если оплата 
товара поставщику осуществляется после оплаты 
продукции покупателем дистрибьютора, то риск 
неполучения выручки возникает во всей цепочке 
поставки товара. 

Для каждого вида соглашений имеются свои 
условия существенности, которые определяют вид 
договорных отношений. Наличие данных обстоя-
тельств обязательно, так как в противном случае 
договор не будет считаться заключённым. Суще-
ственные условия определяются законодательст-
вом. Для поименованных договоров чётко опреде-
лён круг вопросов в ГК РФ, подлежащих отраже-
нию в соответствующих соглашениях. Поскольку 
дистрибьюторский договор не нашёл своего отра-
жения в ГК РФ, то для него отсутствуют критерии, 
выделяющие данный вид отношений. Тем не ме-
нее, по мнению некоторых авторов, существенны-
ми для договора дистрибуции являются условия о 
предмете, цене и вознаграждении дистрибьютора, 
территории и логистике [5]. 

В договоре дистрибуции производитель про-
дукции инвестирует значительные средства не 
только в создание продукта, но и его продвижение, 
поэтому вполне обоснованным представляется 
желание производителя контролировать все аспек-
ты торговли производимым товаром: 

– магазины, где будет предложена продукция; 
– полочное пространство; 
– цена продажи; 
– маркетинг; 
– условия хранения товара; 
– территориальное распространение продук-

ции и т. д. 
Если производителя не интересует дальней-

шая судьба производимой им продукции, то в та-
ких случаях лучше использовать договор оптовой 
купли-продажи. Данный вид правовых отношений 
регламентируется главой 30 ГК РФ, где сущест-
венными являются условия о количестве и наиме-
новании товара. 

Нередко для разграничения каких-либо про-
цессов или видов деятельности понятий исполь-
зуют метод построения цепочки ценностей, разра-
ботанной М. Портером в 1985 году. Он разделяет 
пять первичных и четыре вторичных действия, 
составляющих такую цепочку в любой компании 
[8]. В целях нашего исследования наибольший 
интерес вызывают первичные операции, так как 
отличие дистрибьютора от других компаний про-
слеживается именно в первичных функциях орга-
низации. Рассмотрим цепочку ценностей, харак-
терную для дистрибьюторской и оптовой деятель-
ности (см. рисунок). 
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На рисунке в общем виде представлена це-
почка ценностей, характерная для дистрибьютор-
ской компании. В состав материально-техничес-
кого обеспечения деятельности предприятия сле-
дует отнести действия, которые призваны обеспе-
чить компанию ресурсами для осуществления сво-
ей основной деятельности, дистрибуции: заключе-
ние договора дистрибуции, транспортировка това-
ра, создание необходимых условий для хранения 
товара. На следующем этапе компания-дистри-
бьютор осуществляет операции по доведению то-
вара для перепродажи: проверка качества товара, 
упаковка, сортировка и т. д. На третьем этапе вы-
полняются действия по сбыту товара: заключение 
договора с покупателями, обработка заказов, цено-
образование, транспортировка (если договором не 
предусмотрен самовывоз со стороны покупателя). 
На четвертой стадии цепочки ценностей осуществ-
ляется продвижение товара и услуг дистрибьютор-
ской компании: реклама, мониторинг продаж, взаи-
модействие с конечными потребителями.  
 

Завершающий этап – сервисное обслужива-
ние: ремонт, обучение, наладка, поставка необхо-
димых компонентов. Следует отметить, что дан-
ный этап наиболее характерен для компаний-
дистрибьюторов, осуществляющих продажу обо-
рудования, транспортных средств, поэтому данная 
функция носит необязательный характер. Исходя 
из особенностей договора дистрибуции, особое 

значение приобретают последние два этапа. Имен-
но указанные операции отличают дистрибуцию от 
любой иной деятельности, связанной с продажей 
продукции, поскольку дистрибуция – это не толь-
ко продажа, как правило, уникального брендового 
товара, но и совершение операций, способствую-
щих увеличению сбыта продукции, который вы-
полняется указанными двумя блоками на рисунке. 
Особенность представленной цепочки заключается 
в том, что для каждого конкретного предприятия 
цепочка ценностей будет индивидуальна. 

Для оптового посредника операции 4 и 5 бу-
дут необязательными, так как основная функция 
подобной организации – перепродажа продукции. 
В момент перехода права собственности на товар 
оптовому предприятию последний вправе распо-
ряжаться продукцией по своему усмотрению. 
Данное обстоятельство вытекает из договора меж-
ду поставщиком товара и покупателем-оптовиком. 

По итогам рассмотрения двух видов деятель-
ности разработана таблица, в которой представле-
ны общие и отличительные черты дистрибуции и 
оптовой торговли (см. таблицу). 

Из таблицы видно, что общим у дистрибуции 
и оптовой торговли является приобретение товара 
у поставщиков за свой счет и от своего имени. Во 
всех остальных аспектах эти виды деятельности 
отличаются. Прежде всего, отличия касаются двух 
важных аспектов. Первый – дистрибуция обеспе-

Цепочка ценностей дистрибьюторской компании 
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чивает интересы производителей продукции, а 
опт – интересы потребителей продукции. Второй – 
дистрибуция выполняет многие функции рознич-
ной торговли на территории, где производится 
розничная продажа. К этим функциям относятся 
размещение товара на полке, мониторинг постоян-
ного наличия товара в продаже в необходимом 
ассортименте, взаимодействие с покупателем (в 
процессе рекламных акций). Эти операции тради-
ционной оптовой компанией не выполняются. 

Таким образом, дистрибуцию, на наш взгляд, 
логично рассматривать как вид деятельности, 
находящийся на стыке между оптовой и рознич-
ной торговлей: ей присущи многие черты опто-
вой торговли, к которым добавляются функции, 
которые при традиционном распределении функ-
ций между посредниками выполняла бы рознич-
ная торговля.  
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вии с договором дистрибуции 
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Принятие управленческих решений нераз-
рывно связано с процессом учета внутренних и 
внешних факторов, перманентно оказывающих 
влияние на показатели эффективности деятельно-
сти компании. Именно результативность и кон-
троль управленческих решений являются базой 
для дальнейшей оценки и корректировки приня-
тых ранее решений относительно исполнения 
стратегических задач развития организации в кон-
курентной среде. Только согласовывая объем за-
трат с планируемыми стратегическими результа-
тами, разработав программу действий и индикато-
ры эффективности принятых управленческих ре-
шений, можно осуществлять программу эффек-
тивного менеджмента в компании.  

Качественное изменение состояние предпри-
ятия в аспекте его развития является одним из по-
казателей эффективности принимаемых управлен-
ческих решений. Необходимость подобных изме-
нений продиктована динамикой рыночных факто-
ров, состоянием инфраструктуры ведения бизнеса. 
Менеджмент компании вынужден осуществлять 
программу стратегического развития в двух на-
правлениях: с одной стороны, выстраивая эффек-
тивную систему достижения стратегических це-
лей, с другой стороны – соотнося свои действия с 
влиянием внешних факторов, создавать опреде-
ленные компенсаторные механизмы сглаживания 
подобных воздействий. При этом следует помнить 
о том, что изменение одних элементов структуры 
хозяйствующего субъекта влечет за собой неиз-
бежное изменение других.  

Понятие изменений в контексте результатив-
ности принятия управленческих решений связано 
с неоднозначностью протекания этих процессов: с 
учетом определенной линейности, непрерывности 
и определенной стабильностью процессы измене-
ния в результате управленческого воздействия 
связаны с неравномерностью, дискретностью, 
цикличностью и прочими кризисными состояния-

ми. При этом процесс управления связан непо-
средственно с новыми качествами объекта управ-
ления: а именно, сложными сочетаниями устойчи-
вости и неустойчивости. Таким образом, чтобы не 
допустить хаотичности в процесс управления сле-
дует четко анализировать соответствие затрат на 
осуществление процесса и результативности, как 
набора динамических оценок, описывающих стра-
тегическую цель развития предприятия.  

Поскольку альтернативность, отсутствие опре-
деленности, заданных стабильных ориентиров – 
есть объективные условия осуществления процес-
сов управления, следует формализовать этот про-
цесс с позиции индикативных показателей измене-
ний, вызванных управляющими воздействиями. 
Кроме того, множество вариантов принятия управ-
ленческих решений должны находиться в строгом 
ограничении показателями устойчивости компании. 
Это обеспечивается такими свойствами организации 
как гибкость, изменчивость, устойчивость к внеш-
ним воздействиям. Это требует филигранной управ-
ленческой стратегии, определенных качеств руково-
дителя и готовности к изменениям персонала.  

Традиционно [1–5] большинство способов 
воздействия на операционную деятельность связа-
но с так называемым управленческим операцион-
ным анализом. Актуальность данных вопросов 
неразрывно связана с распределением выгодной 
комбинации переменных и постоянных затрат, 
цены и физического объема реализации. Известно, 
что осуществление затрат в целях достижения те-
кущих и стратегических результатов должны по-
крываться результатами (выручкой), при этом если 
сумма результата превышает понесенные затраты, 
то итогом становится финансовый результат от 
операционной деятельности. Операционный ана-
лиз при этом позволяет оценить влияние операци-
онных факторов на изменение финансового ре-
зультата в динамике, и с учетом этого позволяет 
прогнозировать его величину.  

УДК 65.01 

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ ПРИМЕНЕНИЯ МЕТОДОВ  
ФИНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТА В ПРОЦЕССЕ  
ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ  
И.П. Савельева, К.В. Екимова  

 
 

Статья посвящена проблемам принятия обоснованных управленческих решений в
условиях неопределенности. Авторами предложена методика оценки влияния управленче-
ских решений на результаты деятельности хозяйствующих субъектов, которая позволит
осуществлять многовариантные расчеты, ориентируясь на конкретные целевые установ-
ки организации, ограничения и возможности со стороны условий внешней среды. Обла-
стью применения данной методики является как оперативное управление, так и планиро-
вание хозяйственной деятельности организаций.  

Ключевые слова: переменные и постоянные затраты, операционный анализ, эффек-
тивность управленческих решений, планирование хозяйственной деятельности. 
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Текущая ситуация позволяет осуществлять ма-
невр в поиске управленческих решений, связывая 
наращивание маржинальной прибыли за счет сни-
жения цены с увеличением объема продаж, либо с 
ростом постоянных затрат и опять же с увеличени-
ем объема реализации. Возможны и другие пути, но 
все они сводятся к поиску компромисса между пе-
ременными и постоянными затратами. При этом, 
актуальным становится вопрос не простого деления 
затрат на постоянные и переменные, а с отнесением 
их к конкретным экономическим элементам, что 
позволит принимать управленческие решения в 
области управления затратами и финансовыми ре-
зультатами на более обоснованном уровне. 

Количественная оценка влияния управленче-
ских решений на устойчивое развитие предпри-
ятия в соответствии с целями и задачами субъекта 
управления осуществляется в соответствии со сле-
дующей последовательностью: 

1. Определение совокупности исследуемых 
показателей. 

2. Разделение экономических элементов за-
трат на переменную и постоянную составляющие. 

3. Определение факторов, влияющих на изме-
нение уровня исследуемых показателей. 

4. Расчет влияния выбранных факторов на из-
менение уровня исследуемых показателей. 

5. Определение допустимых границ измене-
ния варьируемых факторов при заданных целевых 
индикаторах. 

Алгоритм оценки экономической эффектив-
ности управленческих решений в процессе плани-
рования хозяйственной деятельности содержит 
следующие обязательные этапы. На первом этапе 
требуется выявить состав экономических показа-
телей, которые определяют эффективность опера-
ционной деятельности предприятий. В качестве 
исследуемых экономических показателей предла-
гаются основные показатели операционного ана-
лиза: маржинальная прибыль, прибыль от реали-
зации продукции, безубыточный (критический) 
объем реализации, запас финансовой прочности, 
операционный (производственный рычаг).  

На втором этапе для расчета базовых показа-
телей операционного анализа необходимо произ-
вести разделение затрат на переменную и посто-
янную составляющие по пяти экономическим эле-
ментам: «Материальные затраты», «Затраты на 
электроэнергию», «Затраты на оплату труда с от-
числениями на социальные нужды», «Амортиза-
ция основных средств», «Прочие». 

В основу традиционных методов разделения 
затрат на переменную и постоянную части поло-
жена классификация затрат по калькуляционным 
статьям. Группировку по экономическим элемен-
там легко произвести на основе данных бухгалтер-
ского учета. Для организации более детального 
анализа и принятия обоснованных управленческих 
решений в области управления затратами к синте-
тическим счетам предлагается открыть соответст-

вующие структуре каждого экономического эле-
мента субсчета. Данная группировка затрат с от-
ражением по соответствующим субсчетам позво-
лит принимать более обоснованные управленче-
ские решения в области планирования затрат.  

С помощью инструментария регрессионного 
анализа затраты по синтетическим счетам и соот-
ветствующим им субсчетам делятся на перемен-
ную и постоянную составляющие.  

Для построения модели оценки поведения за-
трат в зависимости от уровня деловой активности 
необходима полная информация о выручке пред-
приятия, полных затратах, а также о затратах по 
каждому экономическому элементу. Прогнозируя 
объем выручки на последующие периоды, можно 
рассчитать прогнозные значения переменных и 
постоянных составляющих по каждому элементу 
затрат и, в случае необходимости, принять свое-
временные решения в области управления затра-
тами для достижения целевых показателей (мар-
жинальной прибыли и прибыли от реализации 
продукции) или для обеспечения как минимум 
безубыточной работы предприятия. 

Для того, чтобы обеспечить сравнимость и 
наглядность рассматриваемых экономических аль-
тернатив с точки зрения оценки эффективности 
деятельности предприятий, необходимо их опи-
сать посредством экономических показателей, 
классифицируемых на результативные и фактор-
ные. Результативные показатели выступают как 
средства определения цели, как критерии степени 
ее достижения, а также как составляющие резуль-
татов альтернатив. Факторные показатели отра-
жают условия и средства формирования результа-
тивных показателей. Следовательно, факторные 
показатели являются источниками изучения аль-
тернативных вариантов действия. 

Таким образом, на третьем этапе в соответст-
вии с постановкой задачи выявляются факторные 
показатели для отражения величин, под влиянием 
которых формируются основные и промежуточ-
ные результаты. 

На изменение прибыли (П), критического 
(безубыточного) объема реализации ( кВ ), запаса 

финансовой прочности (ЗФП) и операционного 
рычага (ЭОР) оказывают влияние: 

1) объем продаж (В); 
2) экономические элементы затрат ( iy ): как в 

переменной ( iV ), так и в постоянной ( iF ) части; 

3) совокупность перечисленных факторов. 
На изменение маржинальной прибыли (МП) 

будут оказывать влияние:  
1) объем продаж;  
2) переменная составляющая экономических 

элементов затрат; 
3) совокупность этих факторов. 
Четвертый этап включает расчет влияния из-

менений выбранных факторных показателей на 
уровень исследуемых результативных показателей. 
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Одной из главных целей операционного ана-
лиза является максимизация маржинальной при-
были и прибыли от реализации продукции. Мар-
жинальная прибыль служит источником покрытия 
постоянных затрат и формирования прибыли. Рас-
чет количественной оценки воздействия на мар-
жинальную прибыль роста или уменьшения уров-
ня переменной составляющей затрат по каждому 
экономическому элементу, а также изменения вы-
ручки от реализации продукции в соответствии с 
изменением конъюнктуры рынка предлагается 
произвести по следующей модели: 

( )
n

Ф Ф
В i i

i 1
МП Ф

В (I 1) V (I 1)

I 1
МП

=
⋅ − − ⋅ −

= +


, (1) 
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п
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МП
I

МП
=  – индекс изменения маржиналь-

ной прибыли; 
п

В Ф

В
I

В
=  – индекс изменения вы-

ручки; 
п
i

i Ф
i

y
I =

y
 – индекс изменения i-го элемента 

затрат; П – планируемое значение показателя; Ф – 
фактическое значение показателя. 

Для оценки влияния на прибыль роста или 
уменьшения уровня переменной и постоянной со-
ставляющих по каждому экономическому элемен-
ту затрат (например, вследствие внедрения новых 
технологий, изменения цен на материальные ре-
сурсы, совершенствования управления и др.), а 
также изменения выручки от реализации продук-
ции в соответствии с изменением конъюнктуры 
рынка предлагается следующая модель:  

ПI 1= +  

( ) ( )
n n

Ф Ф Ф
В i i i i

i 1 i 1
Ф

В (I 1) V (I 1) F (I 1)

П
= =
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где 
П

П Ф

П
I

П
=  – индекс прибыли. 

Величина безубыточного (критического) 
объема реализации зависит от уровня и динамики 
выручки от реализации продукции, а также от 
уровня и динамики переменных и постоянных 
составляющих экономических элементов затрат. 
Следующая модель позволяет количественно 
оценить влияние совокупности вышеперечислен-
ных факторов на величину критического объема 
реализации: 

( )
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В Ф
M
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I
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где 
Ф
общФ
Ф

V
м

В
=  – доля переменной составляющей 

совокупных затрат в выручке; V
M

В

I
I

I
=  – индекс 

изменения доли переменной составляющей сово-
купных затрат в выручке. 

Оценка влияния совокупности всех факторов 
на величину запаса финансовой прочности зависит 
от изменения всех перечисленных выше показате-
лей операционного анализа и рассчитывается по 
следующей модели: 

К

Ф Ф
В К В

ЗФП Ф

В I В I
I

ЗФП

⋅ − ⋅
= ,   (4) 

где 
К

П
К

В Ф
К

В
I

В
=  – индекс изменения критического 

объема продаж. 
На изменение уровня эффекта операционного 

рычага оказывают влияние изменение уровня 
маржинальной прибыли и прибыли от реализации 
продукции. Расчет влияния перечисленных пока-
зателей на величину операционного рычага произ-
водится по следующей модели: 

П

МП
ЭОР I

I
I = ,     (5) 

где 
П

ЭОР Ф

ЭОР
I

ЭОР
=  – индекс изменения эффекта 

операционного рычага. 
На пятом этапе на основании моделей, разра-

ботанных на предыдущем этапе, определяются 
допустимые (необходимые) границы изменения 
варьируемых факторов, обеспечивающие дости-
жение целевых индикаторов при заданном уровне 
других параметров моделей (табл. 1 и 2). При этом 
в качестве целевых характеристик рассматривают-
ся маржинальная прибыль и прибыль от реализа-
ции продукции, а в качестве задаваемых парамет-
ров и варьируемых факторов – объем продаж и 
экономические элементы затрат. 

Модели, представленные в табл. 2, позволяют 
определить границы изменения варьируемых фак-
торов для достижения заданного уровня прибыли 
от реализации продукции.  

Таким образом, оценка эффективности управ-
ленческих решений в процессе планирования хо-
зяйственной деятельности предприятий в условиях 
рыночной экономики в предлагаемой методике 
включает в себя два основных этапа: 

1. Расчет основных показателей операционно-
го анализа (с предварительным разделением затрат 
на переменную и постоянную составляющие по 
каждому экономическому элементу) по базовому 
варианту. 

2. Анализ влияния изменений факторных по-
казателей на основные показатели операционного 
анализа. 

Второй этап, в свою очередь, содержит три 
направления: 

– анализ влияния изменения величины объема 
продаж и/или переменной составляющей эконо-
мических элементов затрат на уровень маржи-
нальной прибыли; 
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– анализ влияния изменения величины объема 
продаж и/ или экономических элементов затрат на 
уровень прибыли от реализации продукции; 

– анализ влияния изменения величины объема 
продаж и/или экономических элементов затрат на 
уровень критического объема, запаса финансовой 
прочности, эффекта операционного рычага. 

При этом второй этап может осуществляться 
двумя вариантами. Первый в виде экспресс-
анализа (упрощенный вариант), в результате кото-
рого выявляется влияние изменения величины 
объема продаж и /или экономических элементов 
затрат на уровень основных показателей операци-
онного анализа. Второй вариант (полный вариант) 
включает в себя анализ влияния изменения объема 
продаж и/или экономических элементов затрат на 
результаты деятельности предприятия с учетом 
целевых индикаторов (маржинальная прибыль 
и/или прибыль от реализации продукции). 

Промежуточным результатом проведенного 
на первом этапе анализа будет являться базовый 
(первоначальный) вариант основных показателей 
операционного анализа в табличной форме (см. ри-
сунок). На втором этапе выбирается один из пред-
лагаемых вариантов: упрощенный или полный ва-
риант. Цель исследования при упрощенном вариан-
те заключается в выявлении влияния на результаты 
хозяйственной деятельности изменения одного или 
нескольких параметров моделей. При этом можно 
производить расчет, задавая изменение параметра в 
диапазоне с определенным шагом. Например, при 
заявлении поставщика об изменении стоимости 
материальных ресурсов можно заранее просчитать 
как это отразится на финансовом результате (при 
прочих неизменных условиях) и определить наибо-
лее приемлемый вариант (если такой существует). 
В результате будет предложено решение либо о 

Таблица 1 
Границы изменения варьируемых факторов, обеспечивающих достижение целевой величины  

маржинальной прибыли 
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Таблица 2 
Границы изменения варьируемых факторов, обеспечивающих достижение целевой величины прибыли 
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заключении договора поставки, либо о поиске но-
вого поставщика.  

Целью проведения анализа при полном вари-
анте будет являться выявление влияния на резуль-
таты деятельности изменения одного или несколь-
ких параметров моделей с учетом задаваемых це-
левых индикаторов. Таким образом, достигается 
обоснованность управленческих решений за счет 
получения вариативности моделей управления 
экономическими показателями, не вызывающая 
значительного увеличения трудоемкости расчетов.  

Использование предложенной методики по-
зволяет осуществлять расчеты основных показате-
лей операционного анализа, ориентируясь на кон-
кретные целевые установки предприятия, ограни-
чения и возможности со стороны условий внешней 
среды, например, инфляции, конъюнктуры рынка, 
внутрифирменных факторов. Областью примене-
ния данной методики является как оперативное 

управление, так и планирование хозяйственной 
деятельности. 
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Региональное развитие при смене технологи-
ческих укладов [2] трансформируется от самораз-
вития как дотационного развития до саморазвития 
как социально-ориентированного и скоординиро-
ванного развития [1], что определяется, во-первых, 
воздействием как объективных, так и субъектив-
ных факторов и условий, привносящих элемент 
«естественной неопределенности», во-вторых, на-
личием, состоянием и направлением развития ре-
сурсной базы.  

С экономической точки зрения ресурсная база 
региона представляет собой комплекс факторов 
производства, оцененных в качественном и коли-
чественном аспектах, сконцентрированных в на-
правлениях возможного использования при реали-
зации программ развития. Рассмотрение экономи-
ческого потенциала региона в разрезе природно-
ресурсного, экономического, социального и науч-
но-технического и проч. потенциалов позволяет 
учитывать соответствие ресурсного обеспечения 
характеру развития и особенностям размещения 
производительных сил. 

В наиболее общем виде ресурсное обеспече-
ние рассматривается экономической наукой в ка-
честве совокупности внешних и внутренних резер-
вов, условий и факторов, необходимых для фор-
мирования и инновационного воспроизводства 
всех структурных элементов потенциала экономи-
ческого развития региона, приведения их в соот-
ветствие с задачами инновационного развития на-
циональной экономики. При этом, ресурсное обес-
печение многогранных региональных инвестици-

онно-инновационных процессов в свою очередь 
также выступает сложным многофакторным про-
цессом. 

Изучение генезиса развития региона позволя-
ет проследить изменение состава и роли отдель-
ных видов ресурсов, определяющих характер ре-
гионального развития:  
БАЗОВЫЕ РЕСУРСЫ → СПЕЦИФИЧЕСКИЕ 

РЕСУРСЫ → СТРАТЕГИЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ → 
РЕСУРСЫ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ. 
В рамках данного исследования провести ана-

лиз всех названных типов ресурсов невозможно. 
Остановимся на специфических, в состав которых 
входят финансово-кредитные ресурсы, опреде-
ляющие кредитный потенциал региона. В рамках 
данного исследования под финансовыми ресурса-
ми понимаются материальные носители финансо-
вых отношений и отражают финансовые аспекты 
функционирования капитала: финансовые вложе-
ния, банковские вклады, денежные доходы насе-
ления, консолидированные доходы бюджетов. 
Степень реализации возможностей кредитного 
потенциала проявляется в результатах инвестици-
онно-инновационного процесса на различных 
уровнях национальной экономики, включая регио-
нальный уровень и уровень предприятия [4]. Рас-
смотрим институциональные характеристики, ди-
намику, состояние и влияние финансовых и кре-
дитных ресурсов Челябинской области, оказы-
вающих значительное воздействие на инвестици-
онно-инновационный процесс региона. 

Управление инвестициями  
и инновационной деятельностью 
 
УДК 336.717.061 
ББК У9(2).26 
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Стратегическое планирование в регионах на 
сегодняшний день реализуется по двум концепту-
альным схемам, отражающим характер обеспечен-
ности региона ресурсами, для которых наиболее 
значимыми характеристиками являются сбаланси-
рованность и достаточность. В случаях дефицита 
ресурсов (характерно для большинства российских 
регионов, являющихся дотационными) прогнози-
рование и планирование развития строится по 
схеме  
РЕСУРСЫ→КОНЦЕПЦИЯ→СТРАТЕГИЯ→ЦЕЛИ. 

Для самодостаточных с позиции ресурсной 
обеспеченности регионов (характерно для регио-
нов-доноров) схема стратегического планирования 
обратная [5]:  
ЦЕЛИ→СТРАТЕГИЯ→КОНЦЕПЦИЯ→РЕСУРСЫ. 

Челябинская область входит в число 13 ре-
гионов Российской Федерации, обладающих бюд-
жетной самодостаточностью. Область обладает 
значительным экономическим потенциалом. В 
совокупности экономических субъектов различ-
ных организационно-правовых форм, зарегистри-
рованных и действующих на территории Челябин-
ской области (без учета филиалов), преобладают 
общества с частным капиталом (табл. 1), их доля 
составляет 90,2 %. Муниципальный капитал пред-
ставлен 5,2 % организаций, государственный – 
1,0 %, в том числе федеральная собственность и 
собственность субъектов РФ – по 0,5 %. 

Челябинская область обладает значительным 
научно-инновационным, природно-ресурсным и 
воспроизводственно-технологическим потенциа-
лом, уникальными природно-климатическими ус-
ловиями, развитой инфраструктурой и выгодным 
транспортно-географическим положением. Кроме 
того, входит в группу регионов-лидеров Россий-
ской Федерации по институциональным характе-
ристикам банковского сектора (рис. 1). Количество 
региональных банков Челябинской области за пе-
риод с 01.01.2010 по 01.012013 год сократилось с 
11 до 9 единиц.  

В регионе проявляется общероссийская тен-
денция сокращения числа региональных банков. 
Эта же тенденция распространяется на филиаль-
ные сети региональных банков и банков, головные 
офисы которых расположены в других регионах. 
Так, количество филиалов региональных банков 
сократилось с 40 до 38 единиц. Сокращение коли-
чества филиалов банков, головные офисы которых 
расположены в других регионах, происходило бо-
лее быстрыми темпами: с 65 до 39 единиц (рис. 2). 

Несмотря на количественное сокращение, 
банки на территории Челябинской наращивают 
объемы привлеченных денежных средств на сче-
тах (рис. 3), что положительно характеризует по-
тенциал банковского кредитования и реальный 
кредитный потенциал экономической системы 
регионального уровня, а также определяет воз-
можную величину инвестиционно-кредитных ре-
сурсов. Основной составляющей ресурсов банков 

неизменно остаются вклады физических лиц, вто-
рое место занимают средства организаций на рас-
четных и иных счетах.  

Рост кредитного потенциала банковского сек-
тора Челябинской области подтверждается поло-
жительной динамикой объемов размещенных 
средств, включая объемы предоставленных креди-
тов (рис. 4). 

Реализация кредитного потенциала косвенно 
может быть подтверждена положительной дина-
микой активов лидирующих по данному показате-
лю предприятий Челябинской области, произво-
дящих материальные и нематериальные товары и 
услуги (табл. 2). Так, темп роста данного показа-
теля по итогам 2011 года к данным за 2007 год 
составил 169,7 %. Отметим темп роста капитала и 
резервов, формируемых в том числе за счет полу-
ченной прибыли, 143,7 % за указанный период. 

При общем росте объемов привлеченных зай-
мов и кредитов предприятиями региона за период 
в 2007–2011 гг. наблюдается устойчивая тенден-
ция роста долгосрочных займов и кредитов (см. 
табл. 2) более быстрыми темпами по сравнению с 
краткосрочными – 303,2 и 141,7 % соответственно. 
По причине того, что целью долгосрочного креди-
тования является, как правило, финансирование 
инвестиционных и инновационных проектов, а 
целью краткосрочного кредитования – покрытие 
кассовых разрывов и пополнение оборотных 
средств, опережающий темп роста объемов долго-
срочных займов и кредитов над объемами кратко-
срочных свидетельствует о развитии инвестици-
онно-инновационного процесса Челябинской об-
ласти. 

Требования перехода национальной экономи-
ки на путь модернизации (V технологический ук-
лад) и инновационного развития (VI технологиче-
ский уклад) предопределяют осуществление инве-
стиций только на инновационной основе. По ут-
верждению Б.Н. Кузыка и Ю.В. Яковца, инвести-
ции без инноваций бессмысленны, неэффективны, 
но становятся вредными, обеспечивая дальнейший 
выпуск устаревающей продукции, поскольку не 
создают условий для повышения конкурентоспо-
собности экономики. Инновации, привнесенные в 
реальное производство, обеспечивают модерниза-
цию основного потенциала национальной эконо-
мики, поскольку инвестирование базовых отрас-
лей запускает мультипликативный эффект в дру-
гих [3]. Критерием эффективности инвестиций 
должно стать возрастание инновационной актив-
ности реального сектора, поскольку экономиче-
ский рост национальной экономики определяется 
не первенством в научных открытиях, а скоростью 
и эффективностью их внедрения в экономику.  

Успешное развитие инвестиционно-иннова-
ционного процесса в Челябинской области  
подтверждается динамикой объемов работ, выпол-
ненных по виду деятельности «СТРОИТЕЛЬСТ-
ВО» (рис. 5), так как в состав данного показателя  
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 Таблица 1  
Количество действующих предприятий на территории Челябинской области (без учета филиалов)  

по состоянию на 01.02.2013 г. (составлено по данным СПАРК-Интефакс [8]) 

Код 
Наименование в соответствии с Общероссийским классификатором 

форм собственности ОК 027-99 
Количество  

предприятий, ед. 
Доля, % 

16 Частная собственность 88 925 90,2 
14 Муниципальная собственность 5 083 5,2 
15 Собственность общественных и религиозных организаций (объедине-

ний) 
2 155 2,2 

12 Федеральная собственность 522 0,5 
13 Собственность субъектов Российской Федерации 467 0,5 
49 Иная смешанная российская собственность 401 0,4 
30 Совместная российская и иностранная собственность 379 0,4 
20 Иностранная собственность 338 0,3 
40 Смешанная российская собственность с долей государственной собст-

венности 
207 0,2 

19 Собственность потребительской кооперации 128 0,1 
18 Собственность российских граждан, постоянно проживающих за гра-

ницей 
0 0,0 

 ИТОГО действующих предприятий на территории Челябинской 
области (без учета филиалов) 

98 605 100 

         

         
Рис. 1. Количество действующих кредитных организаций и их филиалов в регионах-лидерах РФ (составлено 

по данным Центрального Банка России, Региональный раздел [7]) 
 
* Без учета региона г. Москва – безусловный лидер за рассматриваемый период: доля в общем количестве 
действующих кредитных организаций и их филиалов составляет от 49 до 52 %, количество кредитных органи-
заций сократилось с 522 до 494 единиц 
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Рис. 2. Количество действующих филиалов кредитных организаций в Челябинской области  

(составлено по данным Центрального Банка России, Региональный раздел [4]) 
 

 
Рис. 3. Динамика привлеченных средств клиентов кредитными организациями Челябинской области  

(составлено по данным Центрального Банка России, Региональный раздел [7]) 

 

Рис. 4. Динамика объемов кредитов, депозитов и прочих размещенных средств в Челябинской области  
(составлено по данным Центрального Банка России, Региональный раздел [4]) 
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входит стоимость работ по строительству и мо-
дернизации, капитальному и текущему ремонту 
зданий и сооружений, являющаяся вложением в 
приобретение и реконструкцию основных средств 
обществ. 

После кризисных явлений 2008 года наблюда-
ется рост выполненных работ по виду деятельно-
сти «СТРОИТЕЛЬСТВО».  

Приведенные данные позволяют с опреде-
ленной уверенностью констатировать наличие в 
Челябинской области достаточного уровня фи-
нансовых и кредитных ресурсов для поддержания 
и развития инвестиционно-инновационного про-
цесса. 

Тем не менее, необходимо указать на разли-
чие в интересах у региональных и инорегиональ-
ных банков в отношении участия в финансирова-
нии региональных инвестиционных и инноваци-
онных программ. Региональные банки заинтере-
сованы в большей степени, однако их возможно-
сти ограничены величиной собственного капита-
ла. В этой связи актуализируется задача выбора 
наиболее приоритетных и удобных (в контексте 
выполнения требований регулятора) проектов и 
программ, обеспечивающих для региональных 
кредитных организаций баланс показателей «ус-
тойчивость», «риск» и «доходность».  
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Таблица 2 
Показатели финансовой отчетности 1000 крупнейших предприятий Челябинской области, лидеров по каждому 

показателю, за период 2007–2011 гг. Составлено по данным СПАРК-Интефакс [8] 

№  
п/п 

Наименование 
показателя 

На 
01.01.2008 

На 01.01.2009 На 01.01.2010 На 01.01.2011 На 01.01.2012 

1 Активы всего 811 250 1 042 802 1 084 958 1 240 724 1 376 528 

2 Капитал и резервы 410 523 502 304 533 285 584 657 589 731 

3 
Займы и кредиты 
(долгосрочные) 

109 244 147 670 185 218 266 215 331 235 

4 
Займы и кредиты 
(краткосрочные) 

106 662 142 364 141 531 124 112 151 103 

 

 

Рис. 5. Динамика объемов работ, выполненных по виду деятельности «СТРОИТЕЛЬСТВО» в Челябинской 
области (составлено по данным Государственной статистики [6]) 
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Развитие, реконструкция и техническое пере-
вооружение производства, внедрение новых видов 
продукции в условиях рыночной экономики явля-
ются первостепенными задачами предприятия. 
Они осуществляется в результате разработки и 
внедрения предприятием инвестиционных проек-
тов (ИП), от реализации которых во многом зави-
сит эффективность работы и финансовое состоя-
ние предприятия.  

Инвестиционный проект разрабатывается, ба-
зируясь на расчетах капитальных и текущих за-
трат, прогнозе объемов реализации продукции, 
прогнозируемой прибыли и временных рамок про-
екта [2]. Как бы тщательно не были произведены и 
обоснованы эти расчеты, будущее проекта всегда 
не может быть определено однозначно.  

При реализации значительной части инвести-
ционных проектов не всегда оправдываются на-
чальные ожидания, что и приводит к провалам или 
срывам проектов. Основными причинами этого 
являются некорректно определенный объем про-
екта, неадекватное управление рисками, неспособ-
ность определить основные допущения и другие 
аналогичные проблемы.  

Методология разработки и оценки эффектив-
ности инвестиционных проектов не всегда адапти-
рована к современным условиям деятельности 
российских предприятий, некоторые показатели 
зачастую противоречат друг другу, присутствует 
сложность разработки проектов на разных этапах, 
особенно на начальном, когда еще трудно оценить 
эффективность вложений.  

Все это придает особую актуальность иссле-
дованиям в области инвестиционного проектиро-
вания и свидетельствует о необходимости деталь-
ного анализа и прогноза эффективности инвести-
ционных проектов предприятий.  

Реализация инвестиционных проектов в Рос-
сии осуществляется в условиях повышенной неоп-
ределенности, обусловленной не только неста-
бильной экономической ситуацией, но и особен-
ностями российской экономики: устаревшие мощ-
ности и методы производства, непрозрачное и из-

быточное регулирование, высокий уровень инфля-
ции, несовершенство налогового законодательст-
ва. Все это усугубляет трудности прогнозирования 
и оценку эффективности инвестиций.  

Успешное решение данных проблем предпо-
лагает комплексный подход к оценке инвестици-
онных проектов и отбор наиболее выгодных, кото-
рый включает в совокупности экономический, фи-
нансовый, технический, юридический, экологиче-
ский и другие виды анализа. 

Концептуальная схема оценки эффективности 
инвестиционных проектов состоит из двух этапов. 
Первый этап – оценка эффективности проекта в 
целом, который включает оценку общественной 
эффективности и коммерческой эффективности 
проекта. Если результаты оценки на первом этапе 
показывают, что проект эффективен, то проект 
принимается к дальнейшему рассмотрению, если 
нет – отклоняется. Второй этап – оценка эффек-
тивности участия в проекте для его участников 
(рис. 1). 

Сущность определения экономической эф-
фективности состоит в соизмерении затрат и ре-
зультатов в абсолютном и относительном выраже-
нии [5]. Результаты отражают поставленные в ин-
вестиционном проекте цели и, по сути, являются 
теми задачами, которые должны быть решены в 
ходе реализации проекта. Достижение результатов 
невозможно без осуществления затрат (единовре-
менных и текущих). Разница результатов и затрат 
формирует эффект, который позволяет сделать 
вывод о наличии прибыли (убытка). Соотношение 
результатов и затрат формирует эффективность и 
позволяет судить о том, какой ценой получен ре-
зультат. Все эти понятия лежат в основе методов 
оценки экономической эффективности инвестици-
онных проектов.  

В настоящее время выделяют три группы ме-
тодов, используемых для оценки эффективности 
инвестиционных проектов (рис. 2).  

Каждый метод имеет свои преимущества и 
недостатки. Рассматривая каждый из них в от-
дельности, можно выделить следующее. К пре-
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имуществам статических методов относятся про-
стота и наглядность расчетов.  

К недостаткам можно отнести то, что, в пер-
вую очередь, выбор базы сравнения – нормативно-
го срока окупаемости, субъективен. 

Во-вторых, метод не учитывает доходность 
проекта за пределами срока окупаемости и поэто-
му не может применяться при сравнении проектов 
с одинаковыми сроками окупаемости, но с различ-
ными сроками реализации проекта. Кроме того, 
данные методы не могут быть использованы для 
оценки проектов, связанных с новыми или инно-
вационными продуктами. 

Динамические методы, основанные на дис-
контировании денежных потоков, являются наи-
более распространенными и общепринятыми. 
Данная модель позволяет учесть требуемую норму 
доходности, стоимость денег во времени и риск 
проекта. Однако на практике существуют сложно-
сти в методах определения нормы дохода; слабо 
проработан вопрос корректности использования 
чистого дисконтированного дохода (ЧДД, NPV) 
при оценке эффективности инвестиционных про-
ектов, например, если ЧДД (NPV) положителен, 
неважно, насколько он низкий, то проект всегда 
считается эффективным; не существует метода 

 ЭТАП 1
Оценка эффективности проекта в целом 

Общественная  
эффективность 

Коммерческая  
эффективность 

Оценка эффективности 
для каждого участника 

ЭТАП 2
Оценка эффективности участия в проекте 

 
 

Рис. 1. Схема оценки эффективности инвестиционных проектов 
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Рис. 2. Классификация методов оценки экономической эффективности инвестиционных проектов [3] 
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определения оптимальной длительности инвести-
ционного проекта (чем дольше жизненный цикл 
или срок реализации проекта, тем труднее прогно-
зировать результаты и тем ненадежнее становятся 
рассчитанные показатели эффективности); нет 
четких практических рекомендаций для выбора 
лучшего из альтернативных проектов (использо-
вание ЧДД (NPV) и внутренней нормы доходности 
(ВНД, IRR) для этого зачастую противоречиво). 

Альтернативные методики оценки эффектив-
ности инвестиционных проектов получили в по-
следние годы широкое применение на практике. К 
ним относятся метод скорректированной приве-
денной стоимости, метод добавленной стоимости 
и метод реальных опционов. 

Метод скорректированной приведенной стои-
мости (APV) предполагает разделение денежного 
потока на несколько составляющих, которые оце-
ниваются каждый в отдельности, в том числе вы-
деляются и оцениваются «сторонние эффекты», к 
которым относятся налоговый «щит», государст-
венные или муниципальные субсидии, льготы, 
стоимость страхования рисков и др. Это является 
главным преимуществом данного метода. Метод 
удобен для оценки проектов с различными источ-
никами финансирования и нестандартным налого-
обложением. Сложность составляет оценка приве-
денной величины различных аспектов, например, 
субсидирования и пр., а также то, что для оценки 
требуется подготовка большого количества допол-
нительной и детальной информации. 

К методам добавленной стоимости относится 
модель экономической добавленной стоимости и 
модель денежной добавленной стоимости.  

Модель экономической добавленной стоимо-
сти (EVA) основана на принципе, что доходность 
инвестиций должна превышать средневзвешенную 
стоимость капитала (WACC). Модель позволяет 
принимать более обоснованные решения по рас-
ширению прибыльных направлений деятельности, 
а также помогает выявить неэффективное исполь-
зование средств в инвестиционных проектах. Но 
применение этого метода грозит возможностью 
искажения показателей эффективности на кон-
кретном шаге расчета, оценка основана на учетных 
данных и не учитывает прогнозных данных де-
нежных потоков и др. 

Модель денежной добавленной стоимости 

(CVA) в отличие от метода экономической добав-
ленной стоимости базируется на данных прогноз-
ных денежных потоков, но существует опасность 
неточности и некорректности расчета некоторых 
показателей для проектов со сложными денежны-
ми потоками [3].  

Метод реальных опционов (RPV) основан на 
том, что позволяет менеджерам влиять на инве-
стиционный процесс по мере изменений во внеш-
ней и внутренней среде. Безусловным преимуще-
ством метода является гибкость. Метод позволяет 
принимать оптимальные решения в будущем по 
мере поступления информации, оценивая их уже в 
момент анализа. Сложность состоит в том, что для 
применения данного метода необходимым услови-
ем является наличие квалифицированного менедж-
мента, способного отказаться от запланированных 
действий и увидеть новые возможности проекта, 
т. е. обладающего навыками выявления реальных 
опционов и владении методами их оценки. 

Все рассмотренные методы имеют свои пре-
имущества и недостатки. Сравнительный анализ 
методик представлен в табл. 1. 

По данным табл. 1 модель оценки опционов в 
инвестиционном анализе является наиболее при-
емлемой, но сложна с точки зрения, как определе-
ния стоимости опциона, так и применения на 
практике.  

Статические методы, как и методы добавлен-
ной стоимости не учитывают многих важных кри-
териев при оценке эффективности, поэтому не мо-
гут быть взяты за основу при анализе инвестици-
онных проектов. 

Модель дисконтирования денежных потоков 
является наиболее распространенной, но не всегда 
может дать однозначные ответы при прогнозе эф-
фективности проектов.  

Следует признать, что все модели не являются 
оптимальными и не гарантируют принятия эффек-
тивных инвестиционных решений.  

В инвестиционном анализе большинство рас-
смотренных методов применяют абсолютные и 
относительные показатели для оценки эффектив-
ности инвестиционных проектов (чистый дискон-
тированный доход (ЧДД, NPV), внутренняя норма 
доходности (ВНД, IRR), индекс доходности (ИД, 
PI), срок окупаемости (Т, DPP).  

Определение чистого дисконтированного до-

Таблица 1 
Сравнительный анализ критериев и методов оценки инвестиционных проектов [3] 

Методы оценки 
Учитываемые факторы и критерии 

Денежный 
поток 

Риск Многопригодность Гибкость 
Простота 
расчетов 

Реальные опционы Да Да Да Да Нет 
Дисконтирование денежных 
потоков 

Да Да Да Нет Нет 

Добавленная стоимость Не всегда Да Да Нет Нет 
Статические (учетные) Нет Нет Нет Нет Да 
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хода (ЧДД, NPV), который является абсолютным 
показателем эффективности – стандартный прин-
цип почти во всех моделях.  

Достоинствами данного показателя является 
то, что он обладает однозначными критериями 
принятия решений (если ЧДД (NPV) больше 0, то 
проект эффективный, если ЧДД (NPV) меньше 0, 
то проект отклоняется), учитывает стоимость де-
нег во времени и учитывает риск. 

К недостаткам относится возможность некор-
ректной оценки, так как выбор ставки дисконтиро-
вания субъективен. Также данный показатель не 
дает представления о сумме реального дохода, так 
как при дисконтировании используются условные 
денежные потоки. ЧДД (NPV) не позволяет срав-
нивать альтернативные (взаимоисключающие про-
екты) с различными инвестициями и жизненными 
сроками реализации.  

Объективная оценка инвестиционных проек-
тов требует применения относительных показате-
лей, таких как внутренняя норма доходности 
(ВНД, IRR). 

Достоинства показателя внутренней нормы до-
ходности: наиболее точно позволяет определить эф-
фективность инвестиций; позволяет определить мак-
симально допустимый уровень затрат по проекту; 
позволяет сравнивать разномасштабные проекты.  

Недостатки показателя внутренней нормы до-
ходности ВНД (IRR): может входить в противоре-
чие с чистым дисконтированным доходом; слож-
ность расчетов; зависит от денежных потоков, не 
пригоден для использования при неординарных 
денежных потоках; неаддитивность. 

Зачастую выбор того или иного проекта со-
ставляет сложность. Например, по одному из про-
ектов чистый дисконтируемый доход выше, чем 
по другим сравниваемым проектам, а внутренняя 
норма дохода ниже. В теории и практике инвести-
ционного анализа по разрешению данного проти-
воречия нет точных рекомендаций. В данном слу-
чае можно только порекомендовать ориентиро-
ваться на стратегические цели инвестора. 

При оценке альтернативных проектов, когда 
необходимо выбрать один из нескольких, пред-
почтение отдается показателю чистого дисконти-

рованного дохода, выбирается тот проект, в кото-
ром этот показатель выше. ВНД (IRR) же здесь 
выступает как показатель для определения границ 
нормы дохода. Если рассматриваются независи-
мые проекты, где делается выбор в пользу того 
проекта, в котором более выгодно распределяются 
инвестиции, то выбор следует производить, опи-
раясь на знание внутренней нормы доходности [4]. 

Индекс доходности (ИД, PI) показывает уро-
вень валовых доходов на единицу затрат, т. е. во 
сколько раз доход превышает вложения по проек-
ту. Проект считается приемлемым, если индекс 
доходности выше 1. Положительное значение чис-
того дисконтированного дохода предопределяет 
рекомендуемое значение индекса доходности, со-
ответственно, чем выше чистый дисконтирован-
ный доход, тем выше значение индекса доходно-
сти. Поэтому все недостатки, связанные с ЧДД 
(NPV), характерны для ИД (PI). Индекс доходно-
сти дополняет чистый дисконтированный доход. 
При сравнении альтернативных проектов выбира-
ется тот, у которого выше ЧДД (NPV) и ИД (PI). 
Если у альтернативных проектов ЧДД (NPV) при-
нимают близкие значения, то выгоднее выбрать 
проект, у которого выше ИД (PI). 

Срок окупаемости инвестиций (Т, DPP) по-
зволяет оценить привлекательность инвестиций по 
времени возвращения вложенных средств и изме-
ряется числом лет (месяцев). Он показывает, как 
долго капитал будет подвергаться риску потери 
[1]. Данный показатель удобно использовать для 
сравнения проектов, рассчитанных на 1–2 года без 
дисконтирования. Если срок окупаемости превы-
шает 2 года, то проект отвергается. Конечно, в 
долгосрочных проектах корректнее проводить 
расчеты срока окупаемости с учетом нормы дис-
конта. Данный показатель не показывает доход-
ность проекта, поэтому должен использоваться как 
вспомогательный критерий в оценке эффективно-
сти инвестиционных проектов.  

Более наглядно сравнение вышеперечислен-
ных показателей отражено в табл. 2. 

Анализ данных табл. 2 показывает, что каж-
дый критерий в отдельности характеризует ту или 
иную сторону инвестиционного проекта, и исполь-

Таблица 2 
Сравнительный анализ показателей, применяемых для оценки эффективности инвестиционных проектов [1] 

Характеристики 
Показатели 

ЧДД (NPV) ИД (PI) ВНД (IRR) (Т, DPP) 
Учитывает стоимость денег во времени + + + –/+ 
Рассматривает весь жизненный цикл проекта + + + – 
Определяет самый выгодный проект + + – – 
Простота расчета – – – –/+ 
Характеризует изменения дохода акционеров + – – – 
Период возврата инвестиций – – – + 
Доходность проекта – + + – 
Норма дисконта, при которой проект безубыто-
чен/убыточен 

– – + – 
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зовать для оценки эффективности какой-то один 
из вышеперечисленных показателей некорректно.  

Общепринято, что основным критерием явля-
ется ЧДД (NPV), так как только он показывает 
изменение дохода после реализации проекта. Ос-
тальные показатели дополняют результаты оценки 
с той или иной стороны.  

На практике в инвестиционном анализе часто 
эти показатели не рассматриваются комплексно 
или «подгоняются» под планируемый результат, 
что в конечном итоге приводит к срыву или нере-
зультативности проекта (имеется в виду, что в ре-
зультате реализации проекта не были решены за-
дачи по достижению поставленных целей). 

Таким образом, можно сделать вывод, что 
имеющиеся методики и критерии оценки эффек-
тивности инвестиционных проектов в каждом 
конкретном случае могут давать неоднозначные 
результаты.  

Этим обусловлена необходимость развития 
методов оценки инвестиционных проектов. Пред-
лагается модель прогнозирования эффективности 
инвестиционных проектов, которая состоит из не-
скольких этапов: 

1. Определение эффективности проекта в це-
лом (общественной и коммерческой). 

2. Экспертиза проектов с целью выявления 
наиболее оптимального метода и критериев их 
оценки (рис. 3). 

3. Определение эффективности участия в про-
екте для его участников. 

 

Предложенная схема позволит выбрать наи-
более оптимальную модель для оценки эффектив-
ности инвестиционных проектов и выбрать необ-
ходимые критерии. Это особо важно для предпри-
ятий, которые инвестируют в обновление основ-
ных фондов, технологические проекты в дочерних 
предприятиях и филиалах, где алгоритм определе-
ния приоритетности проектов зачастую строго не 
регламентирован, а финансовая оценка, как прави-
ло, проводится формально, недостаточно реле-
вантной информации. Изложенный подход позво-
лит упорядочить процедуру оценки инвестицион-
ных проектов и получить наиболее полную оценку 
эффективности отобранных проектов. 
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Рис. 3. Схема проведения экспертизы инвестиционных проектов 
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Проблемы инновационного развития остают-
ся одним из приоритетных векторов развития на-
циональной экономики, определяющим конкурен-
тоспособность страны на международном уровне. 
Важным элементом национальной стратегии по-
вышения конкурентоспособности на международ-
ной арене на современном этапе развития стано-
вится переход к информационному обществу и 
экономике знаний. Ряд авторов проводят оценку 
инновационного потенциала национальной эконо-
мики, используя индикаторы развития информа-
ционного общества и экономики знаний [1]. Ин-
формационное общество – концепция постиндуст-
риального общества, новая историческая фаза раз-
вития цивилизации, в которой главными продукта-
ми производства являются информация и знания. 

В последние годы для России приоритетна 
сфера развития информационного общества и эко-
номики знаний. В связи с этим заметно увеличи-
ваются государственные инвестиции в развитие 
информационных и коммуникационных техноло-
гий. Приняты Федеральная целевая программа 
«Электронная Россия» [2] и «Стратегия развития 
информационного общества в Российской Феде-
рации» [3], в которых предложена стратегия раз-
вития до 2020 г. 

В стратегии [3] определена задача достиже-
ния к 2015 г. места «…Российской Федерации в 
международных рейтингах в области развития 
информационного общества – в числе двадцати 
ведущих стран мира» и пути её решения: 
«…развитие науки, технологий и техники, подго-
товка квалифицированных кадров в сфере ин-
формационных и телекоммуникационных техно-
логий…». Ужесточение конкурентной борьбы 
требует от предприятий формирования своего 
информационного пространства, в котором фик-
сируются все новые требования внешнего окру-
жения и новые возможности развития. 

В международной практике разработаны раз-
личные системы индикаторов, через которые про-
водится мониторинг развития информационного 
общества и экономики знаний различных стран 
мира. Проблемы международных сопоставлений 
систем индикаторов подтверждают важность  
информационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ) для национальной конкурентоспособности 
и стратегий развития информационного общества. 
Мировая практика доказала, что существует тес-
ная связь между развитием ИКТ и экономическим 
благополучием национальной экономики, так как 
ИКТ играют сегодня ведущую роль в развитии 
инноваций, повышении производительности и 
конкурентоспособности, диверсифицируют эко-
номику и стимулируют деловую активность, тем 
самым способствуя повышению уровня жизни 
людей. 

Применяемые индексы являются интеграль-
ными показателями, построенными по определён-
ным принципам и составленными из нескольких 
субиндексов. Например, используются методики 
расчёта индексов сетевой готовности NRI (Net-
worked Readness Index). Индекс сетевой готовно-
сти NRI выпускается Всемирным экономическим 
форумом. Это комплексный показатель, характе-
ризующий уровень развития информационно-
коммуникационных технологий в странах мира. 
Предполагается, что индекс должен использовать-
ся государствами для анализа проблемных момен-
тов в их политике и осуществления мониторинга 
своего прогресса в области внедрения новых тех-
нологий. Структура и экономический смысл ин-
декса NRI подробно представлены на рис. 1. 

NRI состоит из трёх субиндексов, каждый из 
которых включает три раздела. Каждый раздел 
состоит из n показателей.  

В отчете Всемирного экономического форума 
на 2012 год (The World Economic Forum, 2012. The 
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Global Information Technology Report 2011–2012) 
представлены данные по Индексу в 142 странах 
мира по итогам 2011–2012 года. Согласно этому 
рейтингу по Индексу сетевой готовности Россия 
занимает 56-е место [4].  

Для характеристики достижений стран мира с 
позиции развития ИКТ также используется Индекс 
развития информационно-коммуникационных тех-
нологий IDI (ICT Development Index) – комбини-
рованный показатель, который является важным 
показателем экономического и социального благо-
получия государства. Аналогично индексу NRI, 
этот индекс состоит из субиндексов: «Инфра-
структура и доступность ИКТ», «Использование 
ИКТ», «Знание и навыки в сфере ИКТ». Индекс 
рассчитывается по методике Международного 
союза электросвязи (International Telecommunica-
tion Union), специализированного подразделения 
ООН, определяющего мировые стандарты в облас-
ти ИКТ. Организация публикует Индекс на регу-
лярной основе, что позволяет странам следить за 
изменениями во временной динамике.  

В международном отчете за 2012 г. представ-
лен рейтинг 160 стран по показателям индекса 
развития ИКТ (IDI). Позиция России в мировом 
рейтинге согласно индексу IDI к 2011 г. соответст-
вует 38-му месту. При этом следует отметить по-
ложительную динамику этого показателя, так как в 
2010 г. Россия занимала 40-е место в рейтинге [5]. 

В мировой практике также применяется Ин-
декс экономики знаний (Knowledge Economy 
Index). Индекс экономики знаний – комплексный 
показатель, характеризующий уровень развития 
экономики, основанной на знаниях; в странах и 
регионах мира, рассчитывается по методике Все-
мирного банка (The World Bank). В отчете Все-
мирного банка на 2012 год представлены данные, 
согласно которым Россия в мировом рейтинге за-
нимает 55-е место, поднявшись с 60-го в 2009 г. 
[6]. Структура этого индекса включает среди про-

чих субиндекс «Образование и квалификация», 
аналогичный указанному выше субиндексу «Зна-
ние и навыки в сфере ИКТ» индекса IDI. 

Комментируя названные индексы и их пока-
затели, необходимо отметить, что вследствие из-
менений в структуре индексов из-за количества 
стран – участников рейтинга, рейтинги не могут 
сравниваться напрямую с предыдущими значе-
ниями, но позволяют оценить уровни развития 
информационного общества в международном 
пространстве, которые являются решающими эле-
ментами стратегии повышения конкурентоспособ-
ности стран.  

Переходя от международного уровня к на-
циональному, следует отметить, что основным 
звеном национальной экономики является пред-
приятие. Конкурентоспособность предприятия в 
современных условиях все в большей мере зависит 
от качества персонала, которое проявляется через 
производительность труда, скорость внедрения и 
уровень использования новой техники и техноло-
гий. Это может быть подтверждено, например, 
данными, представленными в работе [7]: «Дея-
тельность промышленного предприятия обеспечи-
вается персоналом двух категорий: рабочими и 
управленческим персоналом. Успех предприятия 
во многом зависит от эффективности менеджмента 
данного предприятия. Менеджеры (управленцы) 
различного уровня являются частью персонала 
организации. Конкурентоспособный персонал ор-
ганизации является частью конкурентоспособно-
сти самой организации, которая есть проявление 
конкурентоспособности товара, а интегральная 
оценка конкурентоспособности всех предприятий 
есть проявление конкурентоспособности страны». 

Таким образом, если вновь вернуться к су-
биндексам, составляющим индексы развития ин-
формационного общества и экономики знаний, то 
сопоставление этих индексов (NRI, IDI и KEI) по-
зволяет полагать, что одним из первичных факто-
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ров, определяющих значения показателей индек-
сов, является компетентностная составляющая 
персонала, а именно: его информационная грамот-
ность, техническая обеспеченность и мотивиро-
ванность активного применения современных ин-
формационных технологий для решения практиче-
ских задач. 

Для иллюстрации этого вывода проанализи-
руем названные индикаторы развития информаци-
онного общества для России в аспекте причинно-
следственной связи определяющих факторов, ис-
пользуя диаграмму Исикавы.  

Диаграмма Исикавы – графический способ 
исследования и определения наиболее существен-
ных причинно-следственных взаимосвязей между 
факторами и последствиями в исследуемой ситуа-
ции или проблеме. Диаграмма позволяет выявить 
ключевые взаимосвязи между различными факто-
рами и более точно понять исследуемый процесс, 
способствует определению главных факторов, 
действие которых порождает конкретные следст-
вия и поддается управлению [8]. Схема использу-
ется с целью выявления потенциальных факторов, 
действие которых вызывает общий эффект. Про-
блема обозначается основной стрелкой. Факторы, 
которые определяют проблему, отражают боковы-
ми стрелками. При углублении уровня анализа к 
стрелкам первичных факторов могут быть добав-
лены стрелки влияющих на них факторов второго 
порядка и т. д.  

Представим совокупность элементов «Страте-
гии построения информационного общества» в их 
структурном и причинно-следственном взаимо-
действии (рис. 2). 

«Головной проблемой» диаграммы (основ-
ной) обозначим построение «Информационного 
общества». Главными (основными) факторами, 
определяющими проблему, будем считать системы 
индикаторов мониторинга развития информаци-
онного общества и экономики знаний. 

Структура каждого из индексов представлена 
субиндексами (на рис. 2 представлены выбороч-
но): «Индивидуальная готовность», «Индивиду-
альное пользование», «Использование ИКТ», 
«Знание и навыки в сфере ИКТ», «Образование и 
квалификация». Субиндексы являются в ком-
плексной задаче построения диаграммы углублён-
ными (детализирующими) показателями, влияю-
щими на результат. А показатели субиндексов 
становятся следующим уровнем факторов по их 
возрастающей специфичности. Далее предлагаем 
следующие уровни факторов: «инновационный 
потенциал персонала (ИПП)» и «инновационный 
потенциал студента (на рисунке не показан)».  

Если рассматривать процесс формирования 
персонала, начиная с фазы образовательного про-
цесса студента в институциональной системе, то 
инновационный потенциал отдельного студента – 
это начальный этап формирования инновационно-
го потенциала персонала (ИПП), инновационного 
потенциала предприятия, важнейшего ресурса и 
фундамента инновационного развития националь-
ной экономики, стратегически направленной на 
развитие информационного общества. В соответ-
ствии с этим логично рассматривать проблему 
управления процессом формирования ИПП как 
составляющую в стратегии построения информа-
ционного общества и экономики знаний.  
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Преобладание высокоскоростных информаци-
онно-коммуникационных технологий относится к 
основным тенденциям развития современных ус-
пешных корпораций. Поэтому необходимо вновь 
обратиться к определению инновационного потен-
циала персонала и процессу управления формиро-
ванием этого ресурса. 

Горшенин В.П. [9] определил сущность инно-
вационного потенциала персонала как интегрирую-
щую совокупность его инновационных возможно-
стей и способностей осуществлять устойчивое раз-
витие корпорации на основе научно-технического 
прогресса. Им выделены организационно-
инновационная, ресурсно-инновационная и компе-
тентностно-инновационная составляющие, взаимо-
действие которых необходимо для создания и разви-
тия инновационного потенциала персонала. Шпиль-
берг С.А. [10] считает, что исходными показате-
лями инновационных способностей являются уро-
вень профессионального образования работников 
и их квалификации. При этом оба автора берут 
объектом своего исследования ИПП со стадии ре-
сурсной принадлежности конкретному предпри-
ятию. Институциональный механизм формирова-
ния ИПП рассматривается только в таких струк-
турных составляющих, как патентные службы, 
технологические и научные центры, инновацион-
ные агентства и т. п. 

Однако темпы и итоги экономического разви-
тия России на международном уровне, а именно, 
проблемы роста инновационного потенциала как 
фактора построения информационного общества, 
свидетельствуют о недостаточности проработки 
данного вопроса и необходимости более тщатель-
ного рассмотрения. Возможно, проблема состоит в 
ином подходе к стратегии реализации управления 
процессом формирования ИПП на практике. В 
данной работе представляется подход к определе-
нию и управлению формированием ИПП, с пред-
ложением детализировать этот процесс и выделять 
«начальную» фазу формирования инновационного 
потенциала руководящего звена различных уров-
ней на стадии обучения, то есть через институцио-
нальные структуры, предлагая институциональ-
ный механизм его формирования. Такое развитие 
инновационного потенциала осуществляется по-
средством применения интерактивной образова-
тельной технологии, системного подхода к соче-
танию традиционных и интерактивных инстру-
ментов обучения, формирующих инновационный 
потенциал студента вуза, работника предприятия и 
потенциального руководителя.  

На стадии обучения будущий управленец 
приобретает навыки организации работы посред-
ством интерактивных информационных техноло-
гий. Системное применение студентом интерак-
тивной технологии формирует новую психологию 
управленца, работающего с максимальной эффек-
тивностью, в условиях постоянного мониторинга 
собственной компетенции в области применения 

информационных технологий, которые являются 
неотъемлемой составляющей современного пред-
приятия. В результате формируется тип руководи-
теля и специалиста, соответствующий определе-
нию «Инноватор», т. е. формируется инновацион-
ный потенциал «завтрашнего» персонала. В этом 
смысле инновационный потенциал каждого спе-
циалиста можно считать инновационным продук-
том, новацией, которая по определению станет 
инновацией. Под иннова́цией (англ. innovation) 
понимается «внедрённое новшество, обеспечи-
вающее качественный рост эффективности про-
цессов или продукции, востребованное рынком», 
которое является конечным результатом интеллек-
туальной деятельности человека [7]. 

В соответствии с этим авторы предлагают: 
1. Внести дополнение в определение иннова-

ционного потенциала персонала, считая одной из 
важнейших компетенций качественное знание и 
практические навыки применения информацион-
ных технологий, что позволит повысить уровень 
ИПП. Таким образом, учитывая определения ИПП, 
предложенные ранее, предлагается следующее 
определение ИПП:  

Инновационный потенциал персонала – это 
совокупность инновационных возможностей, высо-
кой профессиональной компетентности и способно-
стей персонала осуществлять инновационное раз-
витие предприятия на основе научно-технического 
прогресса, знания и широкого применения современ-
ных информационных технологий на всех этапах 
своего развития, включая образовательный. 

2. Особое внимание обратить на важность 
этой компетенции для руководящего звена, по-
скольку для любого предприятия именно руково-
дитель и его команда вырабатывают стратегию 
развития, в частности, инновационного развития 
предприятия.  

3. Начинать управление формированием ин-
формационно-технологической компетентности на 
вузовской стадии образовательного процесса бу-
дущих специалистов- руководителей, что значи-
тельно ускорит процесс формирования ИПП. Эта 
стадия имеет существенное значение, так как, по 
словам известного исследователя проблем организа-
ционного управления С. Бира, «уникальность совре-
менных проблем управления связана с необходимо-
стью учитывать темп перемен окружающего нас ми-
ра» [11]. По оценкам экспертов различных стран, 
период устаревания знаний работников предпри-
ятий имеет тенденцию к значительному сокраще-
нию, в связи с чем переквалификация специали-
стов должна проводится через каждые 2–3 года. В 
последние годы наблюдается ускорение темпов ин-
новатизации. «Известно, что отдельные стратегиче-
ские преимущества российской инновационной сис-
темы, неподкрепленные комплексом ресурсов, со 
временем теряют свое значение, что существенно 
снижает инновационный потенциал российских кор-
пораций» [7]. Включение институциональных струк-
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тур в управление процессом формирования ИПП 
поможет в решении этой проблемы.  

4. В качестве реального инструмента управле-
ния формированием ИПП использовать интерактив-
ные технологии (образовательный портал) в осуще-
ствлении учебного процесса и профессиональной 
подготовки кадров для народного хозяйства. 

Предложенный фазовый подход и инструмент 
(образовательный портал) в управлении формиро-
ванием ИПП позволяет ускорить процесс получе-
ния нового продукта «инновационный персонал» в 
условиях ограниченных ресурсов, характерных 
для многих отечественных предприятий. Форми-
рование инновационного потенциала специали-
стов и руководителей на стадии обучения в систе-
ме информационной технологии может обеспечить 
получение инновационного продукта значительно 
быстрее, поскольку этапы освоения и активного 
применения информационных технологий совме-
щены во времени. Этот эффект наглядно иллюст-
рирует рис. 3.  

Совмещая начальную фазу управления фор-
мированием ИПП с фазой формирования профес-
сиональных знаний, можно сократить временной 
разрыв между уровнем развития техники и уров-
нем подготовки персонала, сократить затраты 

предприятия на обучение и переквалификацию 
персонала. Этот эффект будет иметь место незави-
симо от фактического трудоустройства специали-
стов, то есть для предприятия любого профиля и 
масштаба. 

Таким образом, можно говорить об экономиче-
ской эффективности предложенного механизма 
процесса управления формированием ИПП. При-
менение аналогичных интерактивных технологий в 
государственном масштабе всей системы подготов-
ки кадров для отечественных предприятий вполне 
реально. Практически любой вуз имеет для этого 
кадровые и материальные ресурсы. Важно приме-
нять эти технологии как систему в смысле нацелен-
ности, объёмов, регулярности, непрерывности в 
полном соответствии с поставленной задачей в 
процессе формирования ИПП руководящего звена, 
в процессе управления этим формированием. 

Именно при таком, системном и масштабном 
включении интерактивных технологий в процесс 
подготовки кадров для предприятий, особенно 
инновационных предприятий, можно говорить об 
инновационном управлении формированием ин-
новационного потенциала персонала и накоплении 
реальных ресурсов для построения информацион-
ного общества.  

Рис. 3. Снижение затрат времени в процессе управления формированием  
инновационного потенциала персонала 
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Одной из важных задач государственного и 
регионального управления является создание та-
кой институциональной структуры, которая сти-
мулировала бы экономических агентов на посто-
янный поиск новых научно-организационных со-
четаний производственных факторов, так как тех-
нологический прогресс является экзогенной пере-
менной экономического роста. Современный объ-
ем информации, статистических данных позволяет 
рассмотреть технологический прогресс как эндо-
генную величину и определить факторы, которые 
в наибольшей степени оказывают на него влияние.  

В настоящее время имеется значительное ко-
личество зарубежных фундаментальных и при-
кладных исследований в области взаимосвязи 
структуры отраслевых рынков и инноваций. Но 
технологический разрыв между этими странами и 
Россией достаточно велик, поэтому необходимо 
сопоставить полученные результаты данных ис-
следований в этой области с Российскими тенден-
циями инновационного развития. 

О том что, в России одним из основных ак-
центов развития является построение националь-
ной инновационной системы, говорят целевые по-
казатели Стратегии 2020. В основе роста валового 
внутреннего продукта на 166 % к 2020 г. лежат 
снижение его энергоемкости на 70–75 % и рост 
производительности труда более чем на 170 %. 
Основой модели новой экономики Росси должны 
стать эффективность и инновации. Эти процессы, 
по мнению разработчиков стратегии, должны за-
пустить рост инвестиций в основной капитал – 
более чем на 200 %, расходов на НИОКР, внут-
ренних затрат на исследования и разработки (3 % 
от ВВП), на образование (6,5–7 % от ВВП), что 
отразиться на увеличение ключевых показателях 
инновационной активности предприятий: 

− доли предприятий, осуществляющих техно-
логические инновации – 40–50 %; 

− доли России на мировых рынках высоко-
технологичных товаров и рост удельного веса экс-

порта российских высокотехнологичных товаров в 
общем мировом объеме экспорта высокотехноло-
гичных товаров – 5–10 % в 5–7 секторах экономки; 

− валовой добавленной стоимости инноваци-
онного сектора в валовом внутреннем продукте – 
17–20 %; 

− удельного веса инновационной продукции в 
общем объеме промышленной продукции – 25–
35 % [5]. 

Стратегические цели 2020 г. являются опти-
мистическими, так как для их достижения России 
необходимо разрешить ряд сложных проблем в 
организации инновационных процессов. «Нельзя 
механически имплантировать инновационную мо-
дель в неготовую к ней экономическую систему» 
[1, с. 14]. 

В статье «Национальная инновационная сис-
тема» [6] обозначены эти проблемы: 

− низкий уровень регулярного, производст-
венного и инновационного менеджмента; 

− сложившаяся конъюнктура рынка: невос-
приимчивость к инновациям, отсутствие внутрен-
него рынка инновационных продуктов, наличие 
традиционно рентабельных сырьевых отраслей, 
снижающих инвестиционную привлекательность 
инновационной деятельности; 

− слабая интеграция России в глобальный ин-
новационный процесс;  

− разрыв между наукой и бизнесом.  
В рамках данного исследования особое вни-

мание уделено влиянию конъюнктуры рынка, а 
точнее его структуры на интенсивность инноваци-
онных процессов в отраслях промышленности.  

Наше исследование базируется на методоло-
гии оценки структур отраслевых рынков таких 
зарубежных ученых: Шерер Ф.М., Росс Д., Хирш-
ман А., Камьен М.И, Шварц Н.Л., Баумоль У.Дж. 
Особый вклад в раскрытии национальных особен-
ностей отраслевых рыков принадлежит Дворяше-
ной М.М., Лебедеву О.Т., Рой Л.В., Третьяку В.П., 
Авдашевой С.Б. 
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АНАЛИЗ ВЛИЯНИЯ СТРУКТУРЫ РЫНКА  
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А.В. Овчинникова 
 
 
Инновационное развитие регионов во многом определяется процессами и изменения-

ми профильных отраслей. Рассматривая влияние регионального управления на техноло-
гический прогресс, важно учитывать структуру отраслевых рынков, так как она непо-
средственно оказывает влияние на интенсивность, эффективность инновационных про-
цессов. Наиболее значимым результатом исследования является оценка взаимосвязи 
уровня концентрации предприятий, количества малых предприятий в семи отраслях про-
мышленности с темпами роста объемов производства, инновационной активностью пред-
приятий. 
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Наш анализ исходил из следующих гипотез: 
− фактором интенсивности инновационной 

деятельности является структура рынка (монопо-
лия, олигополия, монополистическая и «совер-
шенная» конкуренция); 

− ресурсами технологического процесса вы-
ступают затраты, направленные на инновации, и 
человеческий капитал, который в свою очередь 
зависит от количества работников, вовлеченных в 
инновационную деятельность; 

− показатель, характеризующий результат ин-
новационной деятельности, – объем инновацион-
ной продукции. 

В рамках исследования нами были собраны 
статистические данные по семи отраслям про-
мышленности: топливная, химическая и нефтехи-
мическая, деревообрабатывающая и целлюлозно-
бумажная, пищевая промышленность, черная ме-
таллургия, машиностроение и металлообработка, 
промышленность строительных материалов. При 
этом мы учли, что Государственным комитетом 
статистики в 2005 году был осуществлен переход 
от Общесоюзного классификатора отраслей на-
родного хозяйства (ОКОНХ) к Общероссийскому 
классификатору видов экономической деятельно-
сти (ОКВЭД). В связи с группировкой значений 
показателей видов экономической деятельности по 
отраслям промышленности возникла несопоста-
вимость данных, поэтому изменения в структуре 
отраслевых рынков и динамика инноваций были 
рассмотрены в двух периодах I период: 1999–2004 
гг. (6 лет), II период: 2005–2011 гг. (7 лет).  

Мы оценили взаимосвязь 46 показателей в  
I периоде и 42 показателей во II периоде, предва-
рительно сгруппировав их в несколько групп:  

− факторные показатели (основные отрасле-
вые показатели, финансовые результаты деятель-
ности предприятий, показатели структуры рынка); 

− результативные показатели (показатели ин-
новационной детальности). 

Анализ был проведен в два этапа. На первом 
этапе в каждой отрасли на основе коэффициента 
корреляции (r>0,9) были выявлены основные фак-
торы, оказывающие влияние на инновационную 
деятельность. На втором проведена оценка часто-
ты проявления данного фактора в других отраслях 
в каждом из рассматриваемых периодов. Это по-
зволило сформулировать основные черты иннова-
ционного процесса в промышленности России и 
сформулировать две основные группы выводов. 

Первая группа выводов связана с выявлением 
основных факторов, оказывающих влияние на ин-
новационную деятельность (табл. 1). 

Число инновационно-активных предприятий в 
I периоде определялось, в основном, количеством 
предприятий и численностью работников в отрас-
ли. Это объясняется накопленным в СССР челове-
ческим капиталом, низким уровнем конкуренции 
на рынке, структурными преобразованиями эко-
номики (приватизация). Динамика числа иннова-

ционных предприятий во многих отраслях поло-
жительно коррелирует с затратами на продуктовые 
инновации. Свободные товарные ниши, низкооп-
лачиваемый спрос стимулировали многие компа-
нии внедрять на рынок продукты, максимально 
адоптированные к особенностям посткризисной 
российской экономики – большой объем, низкое 
качество, во многом эти факторы определяли низ-
кую капиталоемкость инноваций. 

Во II периоде на число инновационно-
активных организаций стал в большей степени 
влиять капитал и общая динамика развития отрас-
ли. К ключевым факторам в этом периоде относят-
ся: объем отгруженных товаров собственного про-
изводства, выручка от продажи товаров, оборот  
3-х, 4-х, 6-и, 8-и крупнейших предприятий. Разви-
тие и рост потребностей крупного бизнеса стали 
стимулировать положительную инновационную 
активность предприятий. В отличие от внутренне-
го потребительского рынка B2C, который до сих 
пор характеризуется низкими покупательской спо-
собностью, спросом на инновационные товары, 
корпоративный рынок B2B стал нуждаться в тех-
нологиях, позволяющих повысить эффективность 
производства – массовое производство широкого 
ассортимента недорогих товаров. Для современ-
ной России характерно, что основным конкурент-
ным преимуществом предприятий является более 
высокая по сравнению с отраслью производитель-
ность труда, поэтому во втором периоде рост ко-
личества инновационных предприятий тесно 
взаимосвязан с динамикой процессных инноваций, 
которые бы позволили повысить эффективность 
производства. 

Отраслевые различия в эффективности инно-
вационной активности предприятий в I периоде 
позволяют сделать вывод о существовании раз-
личных факторов, оказывающих влияние на объем 
отгруженной инновационной продукции в каждой 
из отрасли.  

Эффективность инновационной активности 
предприятий: 

I

V
EIa

N
= ,          (1) 

где V – объем инновационных товаров, работ и 
услуг, руб.; N – число инновационно-активных 
организаций. 

В I периоде гипотеза о влиянии численности 
промышленно-производственного персонала на 
объем инновационной продукции нашла свое под-
тверждение только в 57,14 % отраслей. Влияние 
структуры рынка (число хозяйствующих субъек-
тов, имеющих на рынке определенного товара до-
лю более 35 %) на данный показатель характерно 
для 42,85 % отраслей. 

Во II периоде фактором роста объема отгру-
женной инновационной продукции во многих от-
раслях являлись количество вновь созданных ор-
ганизаций, в том числе за счет выделения из дру-
гого юридического лица. Высокий уровень барье-
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ра входа на рынок определяет высокую степень 
инновационности вновь создаваемых предпри-
ятий, так как продуктовые и процессные иннова-
ции позволяют повысить их конкурентоспособ-
ность и выживаемость. 

Затраты на инновации в отраслях в I и II пе-
риодах определяются численностью промышлен-
но-производственного персонала. Значимая доля 
инновационных расходов связана с инвестициями 
в человеческий капитал, обучением персонала но-
вым процессам, поэтому чем больше людей задей-
ствовано в производственном процессе, тем боль-

ше затрат несет предприятие для внедрения инно-
вационных подходов. 

Влияние одних и тех же факторов различно в 
зависимости от периода. Это связано с циклично-
стью экономики в целом, динамикой становления 
отдельных отраслей, государственным регулиро-
ванием. 

Если в I периоде численность работников в 
отраслях положительно влияла на количество ин-
новационно-активных предприятий и объем от-
груженной ими продукции, то во II периоде – 
только на затраты на инновации. На наш взгляд, 
это объясняется тем, что на первом этапе резуль-

Таблица 1 
Основные факторы, оказывающие влияние на инновационную деятельность 
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ОСНОВНЫЕ ОТРАСЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
Численность промышленно-
производственного персонала 

85,71 Объем отгруженных товаров собст-
венного производства 

71,42 % 

Число предприятий 85,71 % Выручка от продажи товаров 100 % 
ФИНАНСОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

Сумма убытка  57,14 %  –  – 
Затраты на инновации 

Затраты на продуктовые инновации 57,14 % Затраты на процессные инновации 42,85 % 
СТРУКТУРА РЫНКА 

Среднесписочная численность работ-
ников МП 

71,42 % Оборот 3-х, 4-х крупнейших пред-
приятий 

85,71 %)

Объем продукции МП 42,82 % Оборот 6-х, 8-х крупнейших пред-
приятий 

71,42 % 
Число МП 85,71 % 

О
бъ
ем
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тг
ру
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но
й 
пр
од
ук
ци
и 

ОСНОВНЫЕ ОТРАСЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
Численность промышленно-
производственного персонала 

57,14 % Всего созданных организаций 85,71 % 
Выделилось из другого юридиче-
ского лица 

71,42 % 

ФИНАНСОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
Сумма убытка 42,85 % – – 

ЗАТРАТЫ НА ИННОВАЦИИ 
Затраты на продуктовые инновации 57,14 % – – 

СТРУКТУРА РЫНКА 
Число хозяйствующих субъектов, 
имеющих на рынке определенного 
товара долю более 35 % 

42,85 % – – 

За
тр
ат
ы

 н
а 

ин
но
ва
ци
и ОСНОВНЫЕ ОТРАСЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 

Численность промышленно-
производственного персонала 

71,42 % Численность промышленно-
производственного персонала 

85,71 % 

ФИНАНСОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
Сумма убытка 42,85 % Сумма убытка 42,85 % 
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тат инновационной деятельности определялся ко-
личеством квалифицированных работников, а впо-
следствии – уровнем их квалификации. 

Затраты на продуктовые и процессные инно-
вации как в I периоде, так и во II периоде опреде-
ляли количество инновационно-активных пред-
приятий. Но, видимо, имелись значительные раз-
личия в эффективности этих затрат по отраслям, 
поэтому значимой корреляции к объему произве-
денной инновационной продукции нет. 

Объем произведенной продукции, выручка, 
число предприятий по отраслям оказывало поло-
жительное влияние на количество инновационно-
активных предприятий, но не отразилось на объе-
ме отгруженной инновационной продукции. Это 
связано как с неравномерностью эффективности 
инновационной деятельности по отраслям про-
мышленности, так и с низкой результативностью 
инновационных предприятий. 

Следствием активной инновационной дея-
тельности может являться как увеличение прибы-
ли, так и изменение всей отраслевой структуры 
рынка. 

Значимым является и то, что при отсутствии 
какой-либо взаимосвязи показателей инновацион-
ной деятельности с сальдированным финансовым 
результатом, наиболее тесная их взаимосвязь су-
ществует с суммой убытка по отраслям. Это гово-
рит о том, что в России инновации не являются 
фактором повышения прибыльности предприятий, 
а представляют собой производную определенных 
экономических условий, проблем. Инновации на 
предприятиях в первую очередь направлены на 
преодоление технической отсталости предпри-
ятий, а не на производство конкурентоспособной 
продукции на внешних рынках. 

Вторая группа результатов исследования дает 
четкое представление о роли структуры рынка на 
инновационную деятельность. 

Многие ученые в своих работах отмечают, 
что размер предприятия определяет его роль в ин-
новационных процессах. Й. Шумпетер, Дж. Гел-
браейт [9] считают, что основным инициатором 
инноваций в экономике должен стать крупный 
бизнес, так как только он обладает достаточным 
потенциалом: финансами, квалифицированными 
кадрами для научных разработок, продвижения 
новой продукции на рыке. Однако Ф. Шерер, 
Р. Стиллерман [8] отмечают инерционность таких 
структур вследствие их бюрократизации, большой 
диверсификации, иерархичности структур. Наи-
большим потенциалом для реализации инноваци-
онных процессов, по их мнению, обладают гибкие, 
восприимчивые к изменениям малые и средние 
предприятия.  

В I периоде среднесписочная численность, 
объем продукции, число малых предприятий оп-
ределяли число инновационно-активных предпри-
ятий, а во II периоде объем отгруженной иннова-
ционной продукции, подвергавшейся усовершен-

ствованию. На этапе становления малый бизнес в 
России носил инновационный характер, это опре-
делялось и средним барьером входа на рынок, и 
низким уровнем капиталоемкости инноваций, в 
последующем ему стала отводиться роль адапта-
ции продукта к рынку. 

Во II периоде оборот 3, 4, 6, 8 крупнейших 
предприятий отрасли повлиял на число инноваци-
онно-активных предприятий, объем отгруженной 
инновационной продукции, подвергавшейся зна-
чительным технологическим изменениям или 
вновь внедренной. Хотелось бы так же отметить 
во II периоде положительную связь между объе-
мом отгруженной инновационной продукции и 
количеством вновь созданных организаций, выде-
ленных из другого юридического лица.  

Ключевым показателем структуры рынка яв-
ляется коэффициент концентрации, представляю-
щий собой долю крупнейших предприятий-
производителей, ранжированных в порядке убы-
вания, в общем объеме производства по отраслям 
промышленности. Он имел высокую степень кор-
реляции во II периоде с объемом отгруженной ин-
новационной продукции, подвергавшейся усовер-
шенствованию. Можно сделать вывод: чем силь-
нее монополизирован рынок отрасли, тем больше 
предприятия сосредоточенны на совершенствова-
нии уже существующей продукции. 

Таким образом, если в I периоде динамику 
инновационных предприятий определял малый 
бизнес, то во II периоде – крупнейшие предпри-
ятия отрасли за счет диверсификации своей дея-
тельности через создание предприятий-спутников, 
отвечающих на НИОКР.  

Проведенный нами статистический анализ 
подтвердил выдвинутую нами гипотезу в [4] о 
том, что российская промышленность не достиг-
ла того уровня развития, когда малый и средний 
бизнес может стать эффективным инициатором, 
адаптером инноваций, так как современный уро-
вень технологического прогресса требует огром-
ных капиталовложений во все стадии инноваций: 
фундаментальные, поисковые, прикладные ис-
следования. 

Проведя анализ эффективности и интенсивно-
сти инновационной деятельности в зависимости от 
величины предприятий (рис. 1), мы пришли к вы-
воду, что малая интенсивность инновационной 
деятельности малых предприятий в первую оче-
редь обусловлена ее низкой эффективностью, ко-
торая ниже общеотраслевой более, чем в 2 раза.  

Эффективность инновационной деятельности 
нами была рассчитана на основе данных [6]: 

V
EInn=

C
,        (2) 

где EInn – эффективность инновационной дея-
тельности, руб./руб.; V – объем инновационных 
товаров, работ и услуг, руб.; C – затраты на техно-
логические инновации организаций, руб. 
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Интенсивность инновационной деятель-
ность – это удельный вес затрат на технологиче-
ские, организационные, маркетинговые инновации 
в общем объеме отгруженных товаров, выполнен-
ных работ, услуг [4, 7]. 

Поэтому при построении национальной инно-
вационной системы крупный, средний и мелкий 
бизнес необходимо рассматривать с точки зрения 
их функций. На наш взгляд, к компетенциям мало-
го бизнеса должны относиться генерация идей, 
проведение первичных исследований, а к компе-
тенциям крупных предприятий – внедрение и про-
движение на рынок, так как они обладают для это-
го достаточным количеством ресурсов: управлен-
ческих, финансовых, кадровых, инфраструктур-
ных. Таким образом, крупные и малые предпри-
ятия должны быть взаимодополняющими элемен-

тами инновационной системы. Данный вывод так-
же подтверждается результатами исследования GE 
«Глобальный инновационный барометр – 2012» 
(рис. 2). 

Для уточнения влияния структуры отраслевых 
рынков на инновационную деятельность нами был 
проведен внутриотраслевой анализ взаимосвязи 
оборота 3, 4, 6, 8 крупнейших предприятий отрас-
ли, их доли в объеме производства отрасли с объ-
емом отгруженной инновационной продукции. 

В России наблюдается положительная взаи-
мосвязь между результатами инновационной дея-
тельности и оборотом крупнейших предприятий 
отрасли. Таким образом, можно сделать вывод, что 
именно крупный бизнес является генератором ин-
новационных процессов в нашей стране. Данная 
гипотеза подтверждается отсутствием какой-либо 

Рис. 1. Эффективность и интенсивность затрат на технологические инновации, 2011 г. 

 
 

Рис. 2. Движущие силы развития инноваций. Источник GE «Глобальный инновационный барометр – 2012» 
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связи между показателями малого бизнеса и ре-
зультатами инновационной деятельности. 

В рейтинге быстрорастущих российских ин-
новационных компаний «ТехУспех», инициатором 
которого выступили РВК совместно с Фондом со-
действия развитию малых форм предприятий, 
ОАО «Роснано» и Российский банк поддержки 
малого и среднего предпринимательства (МСП-
банк) представлены компании, соответствующие 
следующим требованиям: 

− компания возникла и сформировалась в но-
вейшей истории России (не ранее 1987 года); 

− бизнес выстроен и развивается на базе раз-
работки и коммерциализации высокотехнологич-
ной продукции; 

− ежегодный оборот от продажи собственной 
высокотехнологичной продукции – 100 млн руб-
лей и более; 

− компания демонстрирует устойчивую по-
ложительную динамику продаж и реализует соб-
ственную высокотехнологичную продукцию во 
многих регионах России или приступает к экспан-
сии на внешние рынки [3]. 

Мы провели классификацию предприятий, 
попавших в этот рейтинг, что позволило составить 
профиль современной инновационной компании 
России (табл. 2). 

Представленные предприятия в рейтинге от-
носятся к средним и крупным предприятиям Рос-
сии, которые производят продукцию, ориентиро-
ванную на корпоративный рынок сбыта иннова-
ций. 

Во многом положительная или отрицательная 
взаимосвязь между коэффициентом концентрации 
в отрасли и объемом инновационной продукции 
характеризуется этапом развития отрасли, истори-
ческими предпосылками формирования. 

Так, в пищевой промышленности, где уровень 
концентрации достаточно низкий, высокий уро-

вень конкуренции, происходит укрупнение (инте-
грация) предприятий, а инновации являются осно-
вой их конкурентного преимущества. Согласно 
[2], эффективность малых предприятий макси-
мальна на ранних стадиях производственного цик-
ла, где успешность входа на рынок во многом оп-
ределяется инновационным, технологическим по-
тенциалом предприятий. По мере технологического 
развития отрасли, масштаб деятельности определя-
ет эффективность фирмы, в результате возможно-
сти малого бизнеса сокращаются на данном рынке. 

В машиностроении, лесной промышленности, 
промышленности строительных материалов ситуа-
ция обратная. По мере сокращения доли крупней-
ших предприятий в объеме производства отрасли 
происходит положительная динамика объемов про-
изводства инновационной продукции. Увеличение 
конкуренции в этих отраслях стимулирует увеличе-
ние их инновационного потенциала. 

Ориентация топливной промышленности на 
экспорт определила положительную взаимосвязь 
между уровнем концентрации и инновациями, в 
отличие о черной металлургии, ориентированной в 
основном на внутренний рынок. Таким образом, 
технологический прогресс в отраслях с высоким 
уровнем концентрации зависит от их участия в 
глобальных инновационных процессах, так как 
внутренний рынок России характеризуется боль-
шим объемом, но низкой платежеспособностью, 
невысокими требованиями к продукции. А это 
значит, что основным стимулом к инновационной 
деятельности является конкуренция, региональная, 
внутриотраслевая, международная.  

На основе проведенного исследования мы по-
строили прогнозную модель инновационного про-
цесса в России (рис. 3) и модель развития иннова-
ционной деятельности в отрасли (рис. 4). 

Данная модель может быть использована для 
разработки государственной концепции стимули-

 
Таблица 2 

Структура предприятий рейтинга «ТехУспех» 

Вид деятельности 
Количество  
предприятий 

Вид рынка сбыта 
Потребительский  

рынок B2C 
Корпоративный  
рынок B2B 

ИT 22 22 
Приборостроение 19 19 
Машиностроение 14 1 13 
Медицинская техника 9 9 
Электротехника 8 1 7 
Химия 6 6 
Материалы 6 6 
Фармацевтика 5 4 1 
Телекоммуникации 4 2 2 
Экология 3 3 
Строительство 3 1 2 
Пищевая промышленность 1 1 0 
ИТОГО 100 10 90 
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рования инноваций, а предприятиям позволит оп-
ределиться со своей стратегией развития. Пред-
ставленная модель национального инновационно-
го процесса во многом определяется экономиче-
ским циклом, связанным с обновлением основного 
капитала и определяет направленность инноваций 
на корпоративный или потребительский рынок. 

Если говорить об управлении инновационной 
деятельностью в отрасли, то важно знать, на каком 
этапе формирования находится структура данной 
отрасли: конкуренция, концентрация, интеграция, 
продуктивная дезинтеграция. Данная модель носит 
циклический характер только в рамках создания 
новых продуктовых, товарных ниш. Структура 
отрасли (соотношение крупного и малого бизнеса, 
формы сотрудничества и взаимосвязи) постоянно 
изменяются и развиваются. В России многие от-
расли промышленности характеризуется «концен-
трацией» и «интеграцией», где инновационная 
деятельность является фактором повышения эф-
фективности деятельности и направлена на совер-
шенствование процессов производства и самой 
продукции. Этап продуктивной дезинтеграции 

возможен только в условиях развитой, эффектив-
ной институциональной среды. Для крупного и 
малого инновационного бизнеса должны быть соз-
даны правовые и экономические условия для рав-
ноправного взаимодействия в инновационной, хо-
зяйственной, коммерческой деятельности. 

Анализ влияния структуры рынка на скорость 
технологического процесса привел нас весьма к 
противоречивым выводам, которые требуют даль-
нейших эмпирических подтверждений: 

− изменение функциональной роли малого и 
крупного бизнеса в зависимости от стадии техно-
логического цикла; 

− инновации в Российской промышленности 
направлены не на повышение эффективности дея-
тельности предприятий, а на решение, преодоле-
ние системных экономических проблем; 

− влияние структуры рынка на характер ин-
новационной деятельности: фундаментальные ис-
следование; инновации; совершенствование; 

− инновации являются, с одной стороны, про-
изводной структуры рынка, с другой – способны 
сами ее изменять; 

I период II период III период 
прогноз 

IV период 
прогноз 

Инициатор: Малые
предприятия 
 
 
Тип инноваций:
продуктовые иннова-
ции B2C 
 
Факторы: Числен-
ность работников;
Количество предпри-
ятий 
 
Рынок сбыта: B2C 
 
 
Цель: Занять сущест-
вующие ниши 

Инициатор: Круп-
ные предприятия 
 
 
 
Тип инноваций:
процессные иннова-
ции; продуктовые
инновации B2В 
 
Факторы: Капитал 
 
 
Рынок сбыта: B2В 
 
 
Цель: Рост произво-
дительности 

Инициатор: Круп-
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Объем отгруженных инновационных товаров, работ и услуг организаций добывающих, обрабатываю-
щих производств, по производству и распределению электроэнергии, газа и воды, млн руб. 

Рис. 3. Модель инновационного процесса в России 
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− основным стимулом инновационной дея-
тельности в России является конкуренция отрасле-
вая, региональная, международная, а не максими-
зация прибыли отдельного предприятия. 

Анализ более 40 научных, литературных ис-
точников показал, что для достижения целей Стра-
тегии 2020 необходимо определить основные на-
правления преобразования институциональной 
среды для стимулирования инновационной дея-
тельности, создания эффективных отраслевых 
рынков. 

Становление политико-правовых институтов 
требует более жесткой борьбы с коррупцией, пре-
доставление большего количества «стартовых» 
прав предпринимателям, устранение администра-
тивных барьеров, внедрение более эффективной 
антимонопольной политики. 

Институты, обеспечивающие развитие чело-
веческого капитала, должны уделить особое вни-
мание образованию в области предпринимательст-
ва, изменению общественного мнения к роли 
предпринимателя в развитии государства. 

Наиболее чувствительны инновации к систе-
ме налогов, финансирования, поэтому от экономи-
ческих институтов требуется оптимизировать на-

логовую нагрузку, процентные ставки по креди-
там, размеры страховых взносов. 

Уровень инвестиционного и бизнес-климата 
определяется институтами развития, нацеленными 
на решение конкретных системных проблем эконо-
мического роста. Нельзя не заметить, что современ-
ное реформирование этой сферы направлено на 
повышение предпринимательской активности. 

Можно констатировать, что в России является 
не сформированным институт интеллектуальной 
собственности. Но этот факт нельзя оценивать од-
нозначно. С одной стороны, это снижает эффек-
тивность новаторской деятельности, с другой сто-
роны, является основой более быстрого распро-
странения новых идей, разработок. 
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Сегодня в ряду факторов, определяющих эко-
номическую динамику, безусловный приоритет 
принадлежит инновациям. Экономики наиболее 
развитых стран, все больше ориентированные на 
нововведения, формируют такую систему взаимо-
отношений между наукой, промышленностью и 
обществом, при которой инновации служат осно-
вой эволюции промышленности и общества, а те,  
в свою очередь, стимулируют развитие науки и 
реализацию инноваций, определяя, тем самым, 
особый тип развития – инновационный. Изначаль-
но введенный для макроэкономических систем, 
этот термин сегодня используется на мезо-
 и микроуровнях. 

В рамках концепции инновационного разви-
тия центральное место занимает феномен диффу-
зии инноваций, которую связывают с распростра-
нением широкого круга инноваций через систему 
информационных, социальных и экономических 
связей между всеми элементами системы общест-
венного производства и потребления. 

Руководство Осло (Рекомендации по сбору и 
анализу данных по инновациям) – основной ис-
точник понятийно-терминологической базы в сфе-
ре анализа, планирования и учета инновационной 
деятельности предприятий, отраслей и стран, ши-
роко признанный на международном уровне – 
особо подчеркивает, что без диффузии инновация 
не имеет никакого экономического значения. В 
указанном документе рассматриваются три уровня 
новизны: новое для предприятия, новое для рынка 
и новое для всего мира, а диффузия определяется 
как «…способ, каким инновации распространяют-
ся по рыночным и нерыночным каналам от места 
их первой реализации различным потребителям – 
странам, регионам, отраслям, рынкам и предпри-
ятиям» [10, с. 39]. И.Б. Гурков, В.С. Тубалов [3] 
подчеркивают как весьма показательный тот факт, 
что если инновация не является новой для всего 
мира (что, как правило, является результатом соб-
ственнойуникальной разработки), то ее реализация 
может быть только результатом переноса, т. е. 
диффузии. Как следствие, исследование феномена 
диффузии, в том числе и средствами математиче-

ского моделирования, встает как самостоятельная 
задача анализа инновационных процессов и обес-
печиваемого ими инновационного развития. 

Термин «диффузия» привнесен в экономиче-
скую теорию и хозяйственную практику из естест-
венных наук – физики и химии. Основные естест-
веннонаучные теории исходят из того, что вещест-
ва, находящиеся в равновесных условиях, характе-
ризуются неизменностью во времени и простран-
стве их параметров – давления, температуры, от-
носительного числа молекул разного сорта и т. п. 
Но, несмотря на важную роль равновесных со-
стояний, они все-таки являются особыми случая-
ми, и во многих практически значимых ситуациях 
приходится иметь дело с системами, не находя-
щимися в равновесии. 

Отклонение системы от равновесного состоя-
ния происходит под действием некоторого источ-
ника и приводит к возникновению термодинами-
ческих потоков, связанных с переносом вещества, 
энергии, импульса и т. п. из одной части иссле-
дуемого объема в другую. Подобные процессы в 
естественных науках называют явлениями перено-
са. При наличии в среде различной концентрации 
некоторого вещества возникают диффузные пото-
ки, т. е. перенос массы (явление диффузии); в слу-
чае градиента (разности) температур – тепловые 
потоки, т. е. перенос энергии (явление теплопро-
водности). Однако изучение явлений переноса, а 
также исследование равновесных состояний и спо-
собов их достижения составляет содержание од-
ной естественнонаучной дисциплины – термоди-
намики и молекулярной физики. 

В экономической науке сложилась несколько 
иная ситуация – здесь торжествует принцип рав-
новесия. Доминирующая в настоящее время не-
оклассическая теория, сформировавшаяся в 1870-х 
гг., концентрирует внимание на проблеме распре-
деления ограниченных ресурсов. В качестве иде-
альной модели рынка она рассматривает модель 
совершенной конкуренции, где все действующие 
лица стремятся к достижению состояния равнове-
сия, которое, кроме того, должно быть Парето-
оптимальным. 
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Для экономики, основная часть которой – ма-
териальное производство, этот вопрос имеет 
принципиальное значение, а решение задачи оп-
тимального распределения играет центральную 
роль в обосновании управленческих решений. Од-
нако за прошедшие 150 лет развития неоклассиче-
ской концепции структура экономики принципи-
ально изменилась. Значительная и постоянно рас-
тущая доля современного хозяйства основана на 
нематериальных активах – идеях, знаниях, техно-
логиях. Использование их как экономического 
ресурса принципиально отличается от использова-
ния материальных продуктов. 

Достаточно жестко по этому поводу высказы-
вался М. Блауг: «Растущая популярность теории 
общего равновесия закрыла возможность построе-
ния теории предпринимательства… Неудивитель-
но, что типичный учебник экономической теории 
сегодня насыщен анализом поведения потребите-
лей, решений фирм, максимизирующих прибыль 
(в краткосрочной перспективе), теории заработной 
платы, теории процента, теории внешней торговли 
и т. п., но небогат анализом технических нововве-
дений и теории предпринимательства… Теория 
предпринимательства начинается там, где закан-
чивается теория предельной полезности» [1,  
с. 430]. 

Анализ условий и перспектив инновационно-
го развития, особенностей формирования совре-
менной экономики, базирующейся на знаниях, 
требуют пересмотра традиционных идейных пред-
ставлений экономической науки. В этом смысле 
неоклассической экономической теории, которую 
привычно называют статической, противостоит 
эволюционный подход, сущность которого заклю-
чается в анализе экономики как системы, находя-
щейся в процессе постоянных изменений, меха-
низмы которых связаны с наследственностью, из-
менчивостью и отбором. Достаточно молодое со-
временное эволюционное направление представ-
ляет экономическое развитие в единстве техноло-
гических, экономических, политических, социаль-
но-психологических компонентов, интерпретирует 
его как необратимый процесс нарастания сложно-
сти, многообразия и продуктивности производства 
за счет периодически повторяющейся смены тех-
нологий, видов продукции, организаций и инсти-
тутов [6]. В отличие от неоклассики, эволюцион-
ная теория воспринимает технологически прогрес-
сирующую экономику как самоорганизующуюся 
систему, функционирование которой в значитель-
ной степени обусловлено ее интеллектуальными 
ресурсами, эволюцией знаний и, что особенно 
важно, активностью инноваторов, трансформи-
рующих интеллектуальные ресурсы в новые блага. 

Этап непосредственного выделения эволюци-
онных идей в самостоятельное направление связан 
с именами Р. Нельсона и С. Уинтера, книгу кото-
рых [8] принято считать центральной работой это-
го направления. В ней авторы, критикуя неоклас-

сический подход, основанный на сравнительной 
статике, акцентируют внимание на причинах, ха-
рактере рыночных, технологических, институцио-
нальных изменений и их последствиях. 

Однако, возможно, одним из первых эволю-
ционистов был Й. Шумпетер – основоположник 
современной инноватики, который первым обра-
тил внимание на ограниченность статической тео-
рии общего равновесия и весьма точно выразил 
основной постулат эволюционной теории – про-
гресс продвигают неравновесные процессы. Имен-
но благодаря разработкам Й. Шумпетера [16] по-
нятие инновации и сопряженные с ним понятия – 
«инновационный процесс», «инновационный по-
тенциал», «инновационная восприимчивость», 
«инновационная активность» и т. п., вошли в на-
учный оборот, обрели статус общеэкономических 
категорий. 

В качестве исходного пункта своего анализа 
Й. Шумпетер принимал тот факт, что каждая эко-
номическая система изначально функционирует в 
рамках конкурентного равновесия (в естественно-
научных терминах – находится в состоянии равно-
весия): цены на произведенную продукцию уста-
навливаются по средней себестоимости, прибыли 
равны нулю, процентная ставка отсутствует, хо-
зяйственная жизнь вращается по кругу, постоянно 
повторяясь. 

Вторжение новшества как возмущающего ис-
точника радикально меняет ситуацию. Процесс 
нарушения равновесия («созидательного разруше-
ния» по Й. Шумпетеру) начинается с появления 
более эффективных новых научных идей, которые 
вытесняют старые. Эти новые идеи подхватывают 
предприниматели-новаторы, и неравновесие из 
сферы идей переходит в сферу производства. Кон-
куренция в этой сфере приводит к качественным 
изменениям в производстве и реализации продук-
ции – успешные новаторы, выходя на рынок со 
своими оригинальными нововведениями, порож-
дают потребности, которые не могут сами удовле-
творить в полной мере мгновенно. 

Новые потребности в течение некоторого 
времени превышают возможности нового произ-
водства. И здесь в действие вступает закон рыноч-
ного ценообразования: цены на продукты, которые 
установятся на рынке в следующий момент време-
ни, зависят от текущего спроса и предложения в 
том смысле, что цена на (новый) продукт, имею-
щий избыточный спрос, возрастает, а цена на (ус-
таревающий) продукт, не пользующийся спросом, 
падает. Тем самым формируется градиент цен, 
стремящийся вернуть экономику в равновесное 
состояние. 

Конечно, цены сами по себе не уничтожают 
возникшее неравновесие, но показывают, что сле-
дует производить в данной ситуации – норма при-
были является достаточно точным индикатором, 
указывающим направление приложения усилий. 
Благодаря этой информации вдогонку новаторам 
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спешат ранние реципиенты (лидеры, пионеры) – 
хозяйствующие субъекты, первыми осваивающие 
новшество на базе интеллектуального продукта 
новаторов, имитаторы (ранее большинство, позд-
нее большинство, отстающие), копирующие нова-
торов и насыщающие неудовлетворенную новую 
потребность. Но пока неравновесие существует, 
оно предполагает монополизм новаторов в области 
их активности. Монополизм, неравновесие и ново-
введения – связанные понятия, и эта связь, в ко-
нечном счете, проявляется в образовании сверх-
прибыли. 

Нововведения требуют значительных средств, 
что ведет к высокому спросу на кредит и возник-
новению процента. Кредит необходим составляю-
щим систему хозяйствующим субъектам для того, 
чтобы среагировать на произошедшие в системе 
изменения, приспособиться к ним. Последние 
осуществляют шаги по проникновению в новые 
сферы, овладению новыми методами и способами 
действия, причем этот процесс органичен во вре-
мени и пространстве. Предпринимаемые усилия 
выводят экономическую систему на новый виток 
развития, ситуация стабилизируется в новом со-
стоянии равновесия, которое в дальнейшем нару-
шается очередным научным открытием. 

В совокупности приведенные положения на 
содержательном уровне вполне характеризуют 
пространственно-временную диффузию иннова-
ций как дискретно-непрерывный, имеющий верх-
ний предел процесс кумулятивного характера [13]. 
Исторически интерес к проблеме диффузии возник 
еще в начале ХХ века, однако первые аналитиче-
ские модели этого процесса были построены лишь 
в 1960-е годы [18], характерной особенностью ко-
торых стала математизация накопленных знаний в 
области распространения новшеств. 

Согласно теории Й. Шумпетера диффузия ин-
новаций является процессом кумулятивного уве-
личения числа субъектов хозяйствования, реали-
зующих нововведения вслед за новатором в ожи-
дании более высокой прибыли. Последующие 
многочисленные исследования процессов распро-
странения новшеств [3, 7, 11] подтвердили его на-
учную гипотезу и показали, что динамика диффу-
зии инновации характеризуется с точки зрения 
конфигурации во времени следующими особенно-
стями: 

– на начальном этапе продукции масштабы 
распространения новшества расширяются не 
слишком заметно, хотя темпы этого расширения 
могут быть и очень высокими; 

– на основном этапе периода распространения 
новшество завоевывает потенциальную сферу сво-
его эффективного применения. Темпы расширения 
масштабов его производства или использования 
находятся на уровне предыдущего этапа, и, как 
правило, снижаются с течением времени, тогда как 
абсолютные приросты значительно возрастают и в 
течение всего периода весьма высоки в масштабах 

отрасли или иной потенциальной сферы распро-
странения, в результате чего новшество распро-
страняется на отрасль или группу потребителей 
или образует новую отрасль народного хозяйства; 

– на завершающем этапе распространения 
новшество проникает в хозяйственные сферы, 
предельные с точки зрения сопоставительной эф-
фективности его использования по отношению к 
альтернативным вариантам. Темпы роста и при-
росты незначительны, и по мере насыщения по-
требности или заполнения сферы распространения 
постепенно снижаются до нуля. 

Динамика абсолютного большинства кумуля-
тивных величин – тех, которые, накапливаясь, в 
каждый момент времени образуют некоторый 
фонд, от объема которого существенно зависит 
скорость дальнейшего распространения этих вели-
чин, и ограниченных пределом сверху, протекает 
по законам, описываемых логистическими кривы-
ми. Простейшая логистическая кривая задается 
дифференциальным уравнением вида 

( )dz kz b z
dt

= − .        (1) 

Здесь переменная t является независимым ар-
гументом, ( )z z t= − текущее значение анализи-

руемого параметра; 0k > − положительная посто-
янная (коэффициент пропорциональности); b − 
положительная постоянная, ограничивающая 
сверху значение величины z, нижняя граница ко-
торой полагается равной нулю.  

Дифференциальное уравнение (1) восходит к 
исследованиям [18] и обычно трактуется как коли-
чественное выражение действия закона взаимного 
перехода количественных и качественных измене-
ний применительно к кумулятивным процессам, в 
том числе инновационным в разрезе диффузии 
инноваций, при надлежащей интерпретации пара-
метров этой модели и выборе единицы измерения 
распространения новшества. 

А.Г. Кругликов, исследуя процессы диффузии 
инноваций в рамках национальной экономики, 
предлагает использовать абсолютные показатели – 
работы, выполняемые новшеством, объем новой 
продукции, емкость рыночного сегмента, число 
хозяйствующих субъектов, принявших нововведе-
ние [7]; последнее вполне согласуется с воззре-
ниями Й. Шумпетера, касающимися дифферен-
циации субъектов инновационной деятельности. В 
такой интерпретации искомую функцию ( )z z t=  

следует понимать как количество реципиентов 
нововведения в момент времени t, параметр k – как 
коэффициент скорости диффузии инновации, ог-
раничивающий параметр b – как число потенци-
альных реципиентов. 

Возможно, более информативными с точки 
зрения количественной идентификации процессов 
диффузии являются относительные показатели – 
степень удовлетворения некоторой потребности, 
степень заполнения заранее определенной сферы. 
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В этом случае числовое значение переменной ( )z t  

уже характеризует степень распространения нов-
шества, верхний предел распространения 1b = . 
Формально введение относительных показателей 
осуществляется переходом к безразмерным вели-
чинам; их динамика также вполне адекватно опи-
сывается базовым логистическим уравнением. 

Дифференциальное уравнение (1) интегриру-
ется в явном виде и его решение аналитически 
задается формулой 

( )
1 bkt

bz t
ce−=

+
.     (2) 

Графиком функции ( )z t является S-образная 

логистическая кривая, геометрия которой опреде-
ляется параметрами уравнения и согласуется с 
приведенной выше логикой процесса распростра-
нения новшеств. Так, функция ( )z t  монотонно 

возрастает (ее производная 

( )
2

2
0

1

bkt

bkt

dz eckb
dt ce

−

−
= >

+
) и содержит три явно 

различимых участка – участок начального подъе-
ма, участок энергичного роста и участок затухаю-
щего роста. В начальные моменты времени, когда 

( )z t  много меньше b, она практически совпадает с 

экспонентой и растет с увеличивающейся скоро-
стью; с течением времени все более проявляется 
наличие сдерживающих факторов. 

Формально действие сдерживающих факто-
ров проявляется в том, что участок энергичного 
роста также разбивается на две части – возрас-
тающая скорость роста в некоторый момент вре-
мени начинает убывать. Этот момент соответству-

ет точке перегиба логистической кривой 0
ln ct
bk

= , 

которая определяется из условия 

( )
( )

2
2 3

2 3

1
2

1

bkt bkt

bkt

e ced z ck b
dt e

− −

−

−
=

+
. Прямая z b=  явля-

ется горизонтальной асимптотой логистической 
кривой, по мере приближения к которой и ско-
рость роста, и его абсолютные значения снижают-
ся практически до нуля. 

Принципиально важным является то обстоя-
тельство, что коэффициент пропорциональности 
может меняться с течением времени: ( )k k t= . Это 

подтверждается, в частности, исследованиями [9, 
11], где на основе анализа эмпирических данных 
выявлены два подъема, две восходящие волны на 
классической логистической кривой. Первый из 
этих подъемов авторы связали с внутренними 
свойствами самого нововведения, его технико-
технологическими особенностями, второй – с эко-
номическими причинами, внешними по отноше-
нию к инновации и выражающими готовность об-

щества к внедрению соответствующих инноваций 
и закономерного возрастания спроса на них. 

Предположение о вариабельности коэффици-
ента пропорциональности приводит к обобщению 
базового уравнения диффузии в форме  

( )( )( )1 2
dz k t z b b z
dt

= − − ,      (3) 

представляющего временную динамику процесса 
распространения инновации; (константы b1 и b2 
выражают нижний и верхний пределы распро-
странения новшества соответственно). 

Решением обобщенного логистического урав-
нения является функция 

( ) ( ) ( )
( )

2 1
1 , 0

b b t
z t b c

t c
−

= + >
+
θ

θ
, 

( )
( ) ( )2 1

0

t
b b k u du

t e
− 

=θ .    (4) 

В обобщенной логистической модели время 
течет не линейно, а в некотором смысле «пропор-
ционально» функции ( )k t , поэтому вид решения 

самым существенным образом зависит от вида 
этой функции – чем меньше функция ( )k t  напо-

минает константу, тем более нелинейно развива-
ются события, описываемые этой моделью. 

Базовое логистическое уравнение и его моди-
фикации, будучи дифференциальными уравнения-
ми с сосредоточенными параметрами, где в каче-
стве единственной независимой переменной вы-
ступает время, моделируют лишь временную кон-
фигурацию диффузии инновации и не отражают 
пространственные особенности этого процесса. В 
то же время инновационный процесс обладает 
свойствами системы, имеющей как внутреннюю 
логику, так и собственные законы развития, кото-
рое имеет не только временные, но и пространст-
венные параметры [12]. 

Выявленная на содержательном уровне тесная 
взаимосвязь между естественнонаучными катего-
риями переноса и диффузией инноваций обосно-
вывает целесообразность адаптации заимствован-
ных из фундаментальных естественных наук кате-
горий и их формализаций к анализу инновацион-
ных процессов. 

Поскольку все явления переноса базируются 
на общих физических закономерностях (наличие 
градиента некоторой физической величины и 
стремление системы к равновесному состоянию), 
их пространственно-временные особенности могут 
быть представлены обобщенным уравнением пе-
реноса, пригодным для анализа конкретных про-
цессов. 

В термодинамике и молекулярной физике 
процессы переноса обобщенно представляются 
уравнением в частных производных 

( ) ( ) ( ), , ,
a D a r a r t f r t
t

∂ = ∇ ⋅ ∇ +  ∂
,   (5) 
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где величина ( ),a r t , зависящая от пространствен-

ных координат и времени, характеризует опреде-
ленное свойство физической системы, ( ),D a r  − 

обобщенный коэффициент переноса в точке r (фи-
зический параметр среды, в которой протекает 
процесс переноса), ∇  − векторный дифференци-
альный оператор набла (оператор Гамильтона) в n-
мерном пространстве задаваемый компонентами 

1 2

, , ,
nx x x

 ∂ ∂ ∂
 ∂ ∂ ∂ 

 , ( ),f r t  − функция, описы-

вающая источник вещества (энергии); точкой обо-
значено скалярное произведение векторов. 

При постоянном коэффициенте переноса D 
уравнение сводится к линейному дифференциаль-
ному уравнению в частных производных 

( ) ( ), ,
a D a r t f r t
t

∂ = +
∂

Δ ,   (6) 

где 
2

2
2

1

n

i ix=

∂= ∇ =
∂

Δ  − оператор Лапласа. 

В случае одномерного диффузного процесса 
(когда величина а зависит лишь от одной про-
странственной координаты х) с коэффициентом 
переноса D уравнение имеет вид 

( ) ( ) ( ), , ,a x t D a x t f x t
t x x

∂ ∂ ∂= +
∂ ∂ ∂

,   (7) 

при постоянном D – форму 

( ) ( ) ( )
2

2
, , ,a x t D a x t f x t

t x
∂ ∂= +
∂ ∂

.   (8) 

Также как уравнение логистической динами-
ки в инноватике, уравнение переноса возникает из 
эмпирических соображений, утверждающих про-
порциональность потока вещества (энергии) раз-
ности концентраций (температур) областей, разде-
ленных тонким слоем вещества заданной прони-
цаемости, которая характеризуется коэффициен-
том диффузии (теплопроводности),в сочетании с 
уравнением непрерывности, выражающим законы 
сохранения. 

Идея об использовании уравнений в частных 
производных для анализа экономической динами-
ки не является принципиально новой. В частности, 
В.-Б. Занг называет уравнение (7) общим уравне-
нием динамических систем [4, с. 31], где t – время, 
под r понимается расстояние (независимые пере-
менные), ( ),f r t  – нелинейная вектор-функция 

независимых переменных, D – матрица диффузии, 

( ),a r t – вектор зависимых переменных. 

Конечно, применение уравнения переноса к 
анализу диффузии инноваций предполагает точ-
ную идентификацию и информационное наполне-
ние параметров модели, в первую очередь, рас-
стояния между элементами (субъектами хозяйст-
вования); ясно, что это расстояние должно быть 
определено в отличном от географического смыс-
ле. В [17] предложен следующий подход к интел-

лектуальной идентификации субъектов хозяйство-
вания и измерению (когнитивного) расстояния 

между ними. Через ,
t
i kv обозначен уровень знаний 

k-й категории, { }1,2, ,k K∈  , которыми обладает 

i-й субъект в момент времени t. Расстояние между 
i-м и j-м субъектами в рассматриваемый момент 
времени измеряется величиной 

( ) { }, max ,1 1t t ti j w w= −Δ , t t t
i jw v v= ,   (9) 

где tvα  – стандартная евклидова норма вектора 

( ),1 ,2 ,, , ,t t t t
Kv v v v= α α α α : ( )2

,
1

K
t t

k
k

v v
=

= α α , 

{ },i j∈α ; возможны и другие варианты задания 

метрики. 
Перспективы адаптации классического урав-

нения переноса к анализу процессов распростра-
нения нововведений в значительной степени опре-
деляются тем, что это уравнение интегрируется в 
явном виде. В простейшем (одномерном) случае 
фундаментальное решение однородного уравнения 
с постоянным, не зависящим от x и t коэффициен-
те переноса D, начальном условии, выражаемом δ-
функцией Дирака, с некоторой долей условности 
представляемой равенством 

( ) ( ) , 0
,0

0, 0

x
a x x

x
∞ =

= =  ≠
δ ,  

и граничном условии ( ), 0a t∞ = , задается форму-

лой 

( )
2

41
,

2

x
Dta x t e

Dt

−
=

π
.   (10) 

При указанном начальном и граничном усло-
виях средний квадрат удаления диффундирующих 
частиц (или соответствующая характеристика рас-
пределения температуры) от начальной точки 

( )2 2 , 2Mx x a x t dx Dt
+∞

−∞

= = .   (11) 

Функция (11), подобно логистической кривой, 
допускает исследование средствами классического 
анализа. Так, при каждом фиксированном t она 

монотонно убывает (

2

41
0

4

x
Dta xe

x D Dt

−∂ = − <
∂ π

) и 

ее график (сечение) имеет точку перегиба 

0 2x Dt= , вычисленную из условия 
2

2
0

a
x

∂ =
∂

. По-

следнее согласуется с логикой процесса переноса: 
концентрация частиц особенно велика близи очага 
возмущения, но быстро уменьшается по мере уда-
ления от него; характер процесса меняется (его 
скорость падает) при прохождении точки переги-
ба, положение которой определяется текущим мо-
ментом времени и коэффициентом переноса. 
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Отметим, что приведенные начальное и гра-
ничное условия вполне адекватны процессам рас-
пространения новшеств: нововведение играет роль 
точечного импульса, вносящего возмущение в 
систему, воздействие которого реально наблюда-
ется лишь в пределах (в смысле введенного рас-
стояния) некоторой территории – при значитель-
ном удалении от источника его роль пренебрежи-
мо мала; сообщения, полученные за пределами 
территории, считаются потерянными и не влияю-
щими на ситуацию. 

Этими и другими вышеприведенными сооб-
ражениями далеко не исчерпываются содержа-
тельные аналогии между физическими явлениями 
переноса и распространением нововведений. 

В смысле интерпретации при решении урав-
нения диффузии речь идет об отыскании зависи-
мости концентрации вещества от пространствен-
ных координат и времени, причем заданным счи-
тается коэффициент, в общем случае также зави-
сящий от пространственных координат и времени, 
который характеризует проницаемость среды для 
диффузии. При решении уравнения теплопровод-
ности речь идет о нахождении зависимости темпе-
ратуры среды от пространственных координат и 
времени при заданной теплоемкости и теплопро-
водности среды. 

Скорость и конфигурация физических про-
цессов переноса зависит от свойств среды – ее 
проницаемости для диффузии, которая представ-
ляется коэффициентом диффузии. Аналогом этого 
коэффициента может стать показатель инноваци-
онной проницаемости хозяйственной среды, опре-
деляемый параметром ее инновационной прово-
димости и учитывающий наличие факторов, сдер-
живающих распространение новшеств. 

В основе механизма распространения иннова-
ций лежит процесс передачи данных, информации 
и знаний; обмен информацией о преимуществах и 
недостатках новшеств приводит к тому, что неоп-
ределенность по отношению к последним умень-
шается, и в результате новшества используются 
более широким кругом субъектов хозяйствования. 
Центральное значение при этом приобретает про-
цесс принятия или перенимания новшеств в груп-
пе лиц или других единиц принятия решений, свя-
занных друг с другом и с окружающей средой 
коммуникационной сетью, охватывающей все ка-
налы, по которым распространяются сведения о 
новшестве, его свойствах, эффекте и опыте ис-
пользования. 

По характеру распространения информации 
между индивидами или организациями выделяют 
коммуникационные сети двух типов [2, 7]: простое 
подражание окружающим или сеть, включающая 
специализированные каналы коммуникаций. Вто-
рая разновидность наиболее характерна для произ-
водственно-хозяйственных новшеств. Здесь ско-
рость распространения инновации не зависит от 
контактов между лицами, перенимающими новше-

ство, а определяется исключительно факторами, 
характеризующими свойства каналов коммуника-
ций. 

Отдельные лица или предприятия получают 
сведения о новшестве преимущественно из внеш-
них источников при малочисленных контактах 
между членами совокупности в отношении ин-
формации о новшестве. В качестве источника ин-
формации в данном случае выделяется некий по-
средник, которым может быть отдельное лицо, не 
входящее в совокупность принимающих новшест-
во лиц, или такие источники информации, как пе-
чатные издания, телевидение, реклама любого ви-
да. Функции подобного посредника заключаются в 
сообщении сведений о новшестве, его преимуще-
ствах и недостатках, опыте использования лицам, 
потенциально способным его принять. 

При втором варианте доминирующим стано-
вится эффект подражания, при котором лица в 
рассматриваемой группе или совокупности пере-
нимают, заимствуют новшество друг у друга, об-
мениваясь информацией, что особенно характерно 
для передачи неявных знаний. Распространение 
новшества при прочих равных условиях ускоряет-
ся по сравнению с предыдущим случаем, посколь-
ку скорость диффузии зависит и от числа субъек-
тов, уже принявших новшество. В этой связи осо-
бую значимость приобретают вопросы, связанные 
с формированием оптимальной структуры комму-
никационной сети, принципов и методов органи-
зации общего информационного пространства, где 
оптимальность понимается как экономическая 
эффективность функционирования сети. 

Возможно, указанному критерию оптималь-
ности наиболее полно отвечает сочетание двух 
типов коммуникационных структур, которое про-
является, в частности, в инновационно-
промышленных кластерах, где на скорость рас-
пространения новшеств влияют такие факторы, 
как территориальная близость источника инфор-
мации, преимущества новшества, его согласован-
ность с общими хозяйственными, организацион-
ными, социальными и культурными нормами [5], в 
совокупности повышающие инновационную про-
водимость среды. 

Одновременно может наблюдаться и сниже-
ние эффективности распространения инноваций 
под действием ряда факторов (аналогично нали-
чию полупроницаемой мембраны в процессах пе-
реноса), которые в [2] названы «инновационными 
фильтрами», а в [14] – «барьерами трансфера тех-
нологий». Они представляют собой систему соци-
альных, экономических, экологических, техниче-
ских и прочих критериев, норм и правил, опреде-
ляющих, регламентирующих и регулирующих хо-
зяйственную деятельность, а также уровень разви-
тия институтов современного общества. 

Л.А. Воронина и С.В. Ратнер [2] предлагают 
различать рыночный, институциональный, инфор-
мационный и навигационный фильтры; именно 
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этот подход, где в расчет принимаются свойства 
среды, в которой распространяется новшество, в 
большей степени соответствует наличию частично 
проницаемой мембраны. Рыночным фильтром ука-
занные авторы называют ожидаемые выгоды от 
реализации инноваций, недостаточная величина 
которых тормозит распространения новшества. 
Институциональный фильтр определяется полити-
ческими, социальными, культурными особенно-
стями общества, несовместимость с которыми за-
медляет или блокирует внедрение нововведения. 
Действие информационного фильтра зависит от 
доступности (или недоступности) информации о 
новшестве в глобальных информационных пото-
ках, а навигационный фильтр определяется степе-
нью интегрированности информационного про-
странства и возможностью поиска нужного ин-
формационного объекта. 

Физические явления переноса содержат сто-
хастический компонент – с позиций молекулярно-
кинетической теории их основной причиной явля-
ется тепловое хаотическое движение элементар-
ных частиц вещества (молекул). Аналогом этого 
компонента при анализе инновационных сетей 
может стать интенсивность использования суще-
ствующих каналов коммуникаций – ясно, что не 
всякий раз даже при наличии связи информация о 
нововведении действительно передается. Правда, 
подобная интерпретация в большей степени соот-
ветствует аппарату не теории вероятностей, а тео-
рии возможностей: возможности, в отличие от 
вероятностей, не подчиняются стандартному нор-
мировочному равенству – их сумма не должна 
быть равна единице. 

Несмотря на общепринятость термина «диф-
фузия инноваций», по нашему мнению, процесс 
распространения новшеств в большей степени со-
ответствует физическому явлению теплопровод-
ности. Действительно, в процессе диффузии вы-
равнивание концентрации происходит за счет про-
никновения молекул одного вещества между мо-
лекулами другого, в то время как явление тепло-
проводности предполагает обмен энергией (в при-
ложении к инноватике – информацией) при их 
контакте. С точки зрения формализации эта раз-
ница не принципиальна, поскольку оба эти физи-
ческие явления представляются одним обобщен-
ным уравнением переноса. 

Однако явление теплопроводности характери-
зуется еще одним параметром – теплоемкостью, 
который в приложении к анализу процессов рас-
пространения новшеств может быть интерпретиро-
ван как инновационная восприимчивость – отдель-
ных индивидуумов или субъектов хозяйствования. 

Многочисленными исследованиями, традиции 
которых восходят еще к Й. Шумпетеру, обоснова-
но, что среди факторов, благоприятствующих или 
противодействующих распространению и широ-
кому внедрению новшеств, существенное, а во 
многих случаях и решающее значение имеет субъ-

ективная оценка их потенциальных эффектов или 
потенциальных преимуществ, а также определен-
ность или достоверность подобной оценки [7, 18]. 
Накопленный опыт изучения процессов распро-
странения новшеств наглядно демонстрирует, что 
в любой совокупности субъектов принятия новше-
ства существует целый их спектр от новаторов до 
консерваторов в зависимости от того, насколько 
быстро они воспринимают новшество, в какой 
мере склонны к риску при принятии решений в 
условиях неполной информации. 

В том, что касается восприимчивости субъек-
тов хозяйствования, то она допускает оценку через 
инновационный потенциал. Наиболее широко по-
нятие «потенциал» также используется в естест-
венных науках в составе категории «потенциаль-
ная энергия», которая интерпретируется как запас 
внутренней энергии, которой объект располагает 
благодаря своему состоянию, или энергия взаимо-
действия объектов системы, определяемая их вза-
имным расположением. Иногда под потенциаль-
ной энергией подразумевают любую энергию, ко-
торая содержится в системе в скрытом виде. 

В более общем философском смысле термин 
«потенциал» означает возможности той или иной 
системы, ее внутренние ресурсы, мощность и 
энергию, которые могут быть мобилизованы для 
тех или иных целей. В приложении к социально-
экономическим системам потенциал предстает 
как совокупность факторов, ресурсов, имеющих-
ся в наличии, а также источников, пополнения 
запасов, которые могут быть использованы и 
приведены в действие для достижения опреде-
ленной цели, решения какой-либо задачи, полу-
чения возможности. 

Инновации распространяются среди произво-
дителей и разработчиков, обладающих соответст-
вующей научно-производственной базой, опытом 
и ресурсами, что предполагает наличие опреде-
ленного комплекса условий, определяющих коли-
чество имеющихся ресурсов и механизмов их 
трансформации в конечный инновационный про-
дукт, которые в совокупности и формируют инно-
вационный потенциал. Уровень развития этого 
потенциала обеспечивает восприимчивость к ин-
новациям соответствующего уровня, а то, что В.В. 
Титов [14] называет барьерами трансфера техно-
логий: технические, социальные, регуляционные, 
коммерческие – может быть интерпретировано как 
факторы, ограничивающие инновационную вос-
приимчивость субъектов хозяйствования. 

Диффузия инноваций, традиционно рассмат-
риваемая как распространение инноваций в хозяй-
ственной среде, составляющие которую хозяйст-
вующие субъекты рассматриваются как самостоя-
тельно действующие целостные единицы, не под-
вергаемые дальнейшему анализу, в действительно 
имеет еще один аспект. Он связан с тем, что ново-
введение, изначально нацеленное на совершенст-
вование одной стороны хозяйственной деятельно-
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сти, инициирует целый кластер сопутствующих 
новшеств («рой инноваций» в терминологии  
Й. Шумпетера). 

Вышеназванное Руководство Осло в своей 
действующей редакции различает четыре типа 
инноваций: продуктовые, процессные, маркетин-
говые и организационные [10, с. 32]. По-
видимому, наиболее «радикальными» в этом пе-
речне следует считать базовые процессные инно-
вации, которые, как правило, являются результа-
том завершенных фундаментальных, поисковых, 
прикладных исследований и распространяются 
через каналы инвестиций, приобретение лицензий, 
патентов, а также через структуру создаваемых 
дочерних фирм, филиалов, представительств и т. д. 

Создание и освоение качественно новых тех-
нологий открывают возможности радикального 
обновления продукции, т. е. реализации продукто-
вых инноваций, осуществление которых, как пра-
вило, подчинено коммерческим целям и зачастую 
требует совершенствования маркетинга и обнов-
ления сбытовых коммуникаций (маркетинговых 
инноваций). Новый способ производства и новые 
технологии требуют иного управления, в частно-
сти, изменения форм маркетинга или организа-
ции.Наконец, получение и распределение допол-
нительной прибыли продуцируют изменения в 
организационно-функциональных и управленче-
ских технологиях. 

Диффузия подобного рода рассматривается в 
работах [3, 15], где приведены и количественные 
оценки взаимообусловленности продуктовых, тех-
нологических и организационных инноваций. Так, 
связь между продуктовыми и технологическими 
инновациями оказалась выраженной – коэффициент 
корреляции 0,481, сопряженность технологических 
и управленческих инноваций еще выше – 0,529. 

В совокупности это побуждает к более деталь-
ному определению субъекта хозяйствования, в том 
числе его формализованному представлению, на-

пример, в виде ( ) ( ) ( ) ( ) ( )( ) , , , ,w t x t y t a t u t q t= , 

где ( )x t − вектор исходных ресурсов, ( )y t − век-

тор производимой продукции, ( )a t −набор ис-

пользуемых производственных технологий, 

( )u t − управленческие технологии и организаци-

онные формы, ( )q t −модель окружающей обста-

новки [12]. Это, в свою очередь, позволит перейти 
от простейшего уравнения переноса (8) к уравне-
нию с распределенными параметрами (7) и иссле-
довать процессы распространения новшеств с по-
мощью развитого инструментария естественных 
наук. 

В заключение заметим следующее: принци-
пиальный вывод о применимости некоторой фор-
мальной модели к исследованию определенного 
круга вопросов еще не дает основания утверждать, 
что та или иная относящаяся к этому кругу вопро- 

сов конкретная задача фактически может быть 
решена на основе этой схемы. Для проведения 
анализа и нахождения рациональных решений не-
достаточно констатировать правильность описа-
ния имеющейся проблемы и адекватность выбран-
ной модели. Модель необходимо задать вполне 
четко и однозначно, идентифицировав параметры, 
характеризующие ее компоненты, на количествен-
ном и притом достаточно точном уровне. Это, од-
нако, связано с трудностями количественного из-
мерения характеристик соответствующих техни-
ческих, экономических или технико-экономи-
ческих явлений, преодоление которых представля-
ет собой самостоятельную задачу. 
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В деятельности предприятий общественного 
питания присутствуют риски. Задача сотрудников 
предприятия – управление этими рисками, по-
строение системы внутреннего контроля, которое 
предполагает внедрение в текущую деятельность 
предприятия контрольных процедур, позволяю-
щих снизить вероятность возникновения риска или 
его последствий. 

В специальной литературе достаточно часто 
встречается понятие «система внутреннего кон-
троля». Чтобы понять, какой смысл вкладывает 
каждый автор в данное понятие, проведем анализ 
основных определений понятия, приведенных в 
таблице. 

Из определений, представленных в таблице, 
видно, что все специалисты в области бухгалтер-
ского учета и контроля однозначны в понимании 
цели системы внутреннего контроля. 

Система внутреннего контроля включает в 
себя следующие элементы: систему бухгалтерско-
го учета, контрольную среду и отдельные средства 
контроля. 

Система бухгалтерского учета – это совокуп-
ность форм и методов, обеспечивающих возмож-
ность для данной организации вести бухгалтер-
ский учет, а также формировать финансовую (бух-
галтерскую) отчетность. 

Под контрольной средой подразумевается по-
нимание руководством экономического субъекта 
важности и значения системы внутреннего кон-
троля,  действия руководства организации по ус-
тановлению и поддержанию этой системы. К дан-
ному элементу можно отнести основные принци-
пы управления, организационную структуру, рас-
пределение ответственности и полномочий, поря-
док подготовки финансовой (бухгалтерской) от-
четности и т. д. 

Третий элемент, а именно средства контроля, 
должен обеспечивать: 

1) правильное отражение всех операций на 
счетах бухгалтерского учета в соответствии с 
учетной политикой предприятия; 

2) совершение хозяйственных операций и 
возможность доступа к активам с разрешения ру-
ководства организации; 

3) осуществление руководством организации 
надлежащих действий при несоответствии факти-
чески имеющихся активов и обязательств данным 
бухгалтерского учета. 

Системы бухгалтерского учета и внутреннего 
контроля не могут представить руководству убе-
дительные доказательства того, что цели достиг-
нуты, ввиду свойственных им ограничений [2]:  

– обычное требование руководства, чтобы 
расходы на осуществление внутреннего контроля 
не превышали ожидаемых выгод; 

– направленность большей части политики 
процедур внутреннего контроля в сторону обыч-
ных, а не редких операций; 

– потенциальная возможность допущения 
ошибки субъективного характера по причине не-
брежности, рассеянности, ошибок в суждении и 
неверного понимания инструкций; 

– возможность обхода требований системы 
внутреннего контроля посредством сговора члена 
руководства или сотрудника экономического аген-
та со сторонами за пределами или в рамках эконо-
мического агента; 

– возможность того, что сотрудник, ответст-
венный за осуществление внутреннего контроля, 
может злоупотреблять своими обязанностями, на-
пример, член руководства, подавляющий (игнори-
рующий) внутренний контроль;  

– возможность того, что процедуры могут 
стать неадекватными вследствие изменения усло-
вий, а также того, что соблюдение процедур может 
ухудшиться.  

На предприятиях общественного питания 

Бухгалтерский учет, анализ и аудит 
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важно правильно построить риско-ориентиро-
ванную систему внутреннего контроля, которая 
позволит своевременно выявлять риски и управ-
лять ими. На основании требований к системе 
внутреннего контроля можно выделить основные 
принципы ее построения [6]: 

– организация внутренней среды на предпри-
ятии; 

– установление целей развития предприятия; 
– определение методов идентификации рис-

ков и методов их оценки; 
– выбор метода управления рисками; 
– установление основных принципов органи-

зации контрольных процедур; 
– определение средств тестирования системы 

внутреннего контроля. 
В общем случае в риско-ориентированной 

системе внутреннего контроля предприятий обще-
ственного питания можно выделить несколько 
этапов: 

1) выявление критических факторов, влияю-
щих на предприятие; 

2) идентификация рисков; 
3) оценка рисков; 
4) разработка контрольных процедур; 
5) тестирование контрольных процедур. 
Одним из недостатков управления рисками 

является то, что формируемая в системе бухгал-

терского учета информация о рисках и их влиянии 
на имущественное и финансовое положение дея-
тельности организации не обеспечивает принятие 
управленческих решений. Это является следстви-
ем того, что в большинстве случаев функция 
управления рисками осуществляется в отрыве от 
системы бухгалтерского учета. 

Задачи управления рисками предполагают, 
что информационная система бухгалтерского уче-
та не должна ограничивать информацию для заин-
тересованных пользователей о рисках, сопутст-
вующих деятельности предприятий общественно-
го питания, а должна давать оценку возможных 
влияний на положение предприятий. 

Одним из инструментов отражения влияния 
рисков в бухгалтерском учете являются резервы, 
которые создаются для защиты финансовых инте-
ресов предприятий.  

Информация об идентифицируемых рисках и 
их возможном влиянии на имущественное и фи-
нансовое положение предприятий общественного 
питания должна использоваться в системе бухгал-
терского учета на всех этапах деятельности, в том 
числе при выборе учетной политики в части вида и 
способа формирования резервов для компенсации 
или предупреждения негативных последствий 
влияния рисков, а также их раскрытие в финансо-
вой отчетности. 

Содержание понятия «система внутреннего контроля» 

№ 
п/п 

Определение Автор 

1 Система внутреннего контроля – это совокупность организационных мер, мето-
дик и процедур, используемых руководством экономического субъекта для упо-
рядоченного и эффективного ведения хозяйственной деятельности, обеспечения 
сохранности активов, выявления, исправления и предотвращения ошибок и ис-
кажения информации, а также своевременной подготовки достоверной финан-
совой (бухгалтерской) информации 

Правило 
(стандарт) № 8 
[1] 

2 Система внутреннего контроля – совокупность политики и процедур, принятых 
руководством экономического агента с целью обеспечения организованного и 
эффективного ведения хозяйственной деятельности, включая строгое соблюде-
ние требований политики руководства, сохранность активов, предотвращение и 
обнаружение случаев обмана и ошибки, точность и полноту учетных записей 

МСА 400 [2] 

3 Система внутреннего контроля – это комплекс мер, принимаемых руководством 
организации для предупреждения и выявления негативных событий 

Мушкатова 
М.С. [3] 

4 Система внутреннего контроля – это совокупность организационных мер, мето-
дик и процедур, принятых руководством экономического субъекта в качестве 
средств для упорядоченного и эффективного ведения хозяйственной финансо-
во-хозяйственной деятельности, обеспечение сохранности активов, выявления, 
исправления и предотвращения ошибок и искажений информации, а также 
своевременной подготовки достоверной бухгалтерской отчетности 

Шеремет А.Д. 
[4] 

5 Система внутреннего контроля – это совокупность организационной структуры,  
методик и процедур, принятых руководством экономического субъекта в каче-
стве средств для упорядоченного и эффективного ведения хозяйственной дея-
тельности, которая включает организованные внутри данного экономического 
субъекта и его силами надзор и проверку: соблюдения требований законода-
тельства; точности и полноты документации бухгалтерского учета; своевремен-
ности подготовки достоверной бухгалтерской отчетности 

Современный 
финансово-
кредитный сло-
варь [5] 
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Процедуры системы внутреннего контроля 
резервов предприятий общественного питания 
необходимо обязательно закрепить в локальном 
документе организации, например, в положении о 
системе внутреннего контроля. 

Система внутреннего контроля резервов на-
чинается с выявления внутренних и внешних фак-
торов, влияющих на деятельность предприятия 
(см. рисунок). 

Идентификация риска влечет за собой анализ 
возможных событий, связанных с риском, выяв-
ленных факторов, оценку последствий с качест-
венной и количественной стороны и принятия 
решений о возможности управления риском либо 

уклонения от него, выбора метода управления, 
соответствующего условиям деятельности пред-
приятия. 

При этом выбор метода управления риском 
должен осуществляться с учетом степени влияния 
предполагаемых последствий риска на деятель-
ность предприятия. 

При оценке рисков необходимо исключить 
методом ранжирования риски, не особо опасные 
для предприятия, так как управление ими пред-
приятию экономически невыгодно. Далее качест-
венные оценки рисков уточняются с помощью 
количественных оценок. 

 
 

Процесс внутреннего контроля на предприятии 
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После оценки рисков происходит выбор стра-
тегии управления риском: 

1) принятие риска (происходит при низкой 
величине риска или действия по его снижению 
нерентабельны); 

2) избежание риска (происходит при высокой 
величине риска); 

3) снижение риска (представляет собой ком-
плекс процедур). 

Выбор стратегии управления напрямую зави-
сит от склонности руководителя к риску. Если ру-
ководитель не склонен к риску, то, скорее всего, 
он будет избегать его. Если руководитель – чело-
век рискованный, то он либо снизит риск, либо 
полностью его примет без проведения дополни-
тельных мероприятий. 

При выборе стратегии по снижению риска не-
обходимо определиться, какими методами это бу-
дет происходить: экономическими или неэконо-
мическими. К неэкономическим методам относят: 

– проверку контрагентов на надежность, ведь 
от поставщиков зависит наличие исходного сырья, 
а, следовательно, готовность блюд предприятий 
общественного питания; а от покупателей (в част-
ности, юридических лиц) зависит своевременное 
поступление выручки; 

– проверку сроков годности продуктов питания 
(от этого зависит качество приготовленных блюд, а 
соответственно, отсутствие или наличие судебных 
разбирательств, претензий Ростехнадзора); 

– контроль за технологиями приготовления и 
хранения блюд предприятиями общественного 
питания, потому что нарушение технологии может 
повлиять на качество продуктов, а, следовательно, 
на удовлетворенность покупателя. 

Если неэкономическими методами не получа-
ется снизить риск, то руководители переходят к 
экономическим методам, к которым можно отнести 
хеджирование, страхование, резервирование. 

Управлять операционными рисками предпри-
ятий общественного питания с помощью хеджиро-
вания и страхования невозможно. Поэтому руко-
водитель может выбрать резервирование.  

При создании резервов руководитель руково-
дствуется соотношением конкурентного риска и 
возможного резерва для его покрытия. Для выбора 
счета и оценки резерва можно руководствоваться 
учетной политикой предприятия общественного 
питания. 

После проведения контрольных процедур 
проводится контроль мероприятий и оценка  
результата. По результатам проверки принимается 

решение об эффективности или неэффективности 
системы внутреннего контроля. 

Если риск-менеджер или руководитель при-
нял неверное решение по минимизации рисков 
предприятия, то контрольные процедуры покажут 
недостаток системы внутреннего контроля. В за-
висимости от выявленного недостатка необходимо 
воздействовать либо на процесс, либо на сотруд-
ника, его выполняющего. 

Таким образом, можно сделать следующие 
выводы 

1. Предложенная автором методика создания 
и оценки резервов предприятий общественного 
питания позволит снижать влияние основных рис-
ков данной отрасли (производственных и коммер-
ческих), имеет прикладной характер, так как про-
ект учетной политики может служить основой для 
руководства предприятий при создании своего 
главного документа по учету. Каждому предло-
женному резерву соответствует свой счет бухгал-
терского учета, бухгалтерские записи по формиро-
ванию и списанию, а также способ определения 
оценки. 

2. Система внутреннего контроля на предпри-
ятии общественного питания является важным 
элементом управления предприятия в целом. Пра-
вильно построенная система внутреннего контроля 
позволит предприятию своевременно выявлять 
риски и управлять ими. Процесс управлением в 
системе внутреннего контроля также проверяется: 
верно ли выбрали метод снижения риска, правиль-
но ли выбрали резерв и счет для его учета, оцени-
ли размер резерва. 
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Актуальность согласования целевых характе-
ристик развития сложных систем типа (страновых, 
региональных, предприятий) определяется возрас-
танием значимости подходов обеспечения единст-
ва либо разделения ценностей по указанным уров-
ням управления. В современной науке управления 
известен ряд общетеоретических подходов. Среди 
них известны методы описания иерархии целей 
применительно к конкретным действиям. Обычно 
выделяют три уровня иерархии: политика, страте-
гия, операция [3, 4, 6]. Дж. Марч и Г. Саймон [7] 
дифференцируют цели в зависимости от уровня 
абстракции по степеням удовлетворения потреб-
ностей (от исходного уровня существования до 
достижения степени самореализации человека в 
рамках предприятия). В данной статье авторы 
предлагают схему объединения теории мотивации 
А. Маслоу, К. Альдерфера и Ф. Герцберга, с по-
мощью которой возможно наглядно (рис. 1) пред-
ставить результаты и этапы согласования индиви-
дуальных ценностей с ценностями предприятия в 
процессе повышения уровня качества управления 
дисбалансом (КУД) целевых характеристик разви-
тия систем (ЦХР). 

Разница между высоким и низким уровнями 
удовлетворённости потребностей в качестве жизни 
и соответствующих ЦХР рассматривается нами как 
составляющая резерва организационного развития. 
В долгосрочной перспективе достижение высоких 
степеней самовыражения личности, общественного 
признания возможно лишь при балансе индивиду-
альной, групповой и общей видов эффективности. 
Схема даёт возможность продемонстрировать на-
правленность действия механизма управления дис-
балансом на процессы повышения качества жизни и 
условий труда персонала предприятия. Говорить о 

высоком уровне качества жизни применительно к 
личности (работнику) или об устойчивом развитии 
применительно к предприятию возможно только 
тогда, когда их ценности, цели, интересы и другие 
ЦХР противоположные по отношению друг к другу 
характеристики имеют степень компромисса либо, 
в идеале, консенсуса. 

Степень компромисса либо консенсуса дос-
тижима при решении задачи рационального соче-
тания трёх составляющих ценностей устойчивого 
развития предприятия: высокого уровня баланса 
(УБ) предприятия (обеспечивает результативность 
деятельности в долгосрочном периоде) – экономи-
ческая краткосрочная эффективность текущей дея-
тельности на высоком (номинальном) уровне 
(Унэф) – высокое качество выполнения функций 
управления как операционных зависимостей меха-
низма управления дисбалансом. Показатель УБ 
является обратным по отношению к уровню дис-
баланса (УД). Величина дисбаланса определяется 
расхождением ЦХР предприятия с аналогичными 
характеристиками других заинтересованных сто-
рон (ЗС). 

Цели и стратегии в пирамидальной модели 
роста баланса ЦХР по уровням иерархии обычно 
чередуются в логической концепции «зачем или 
что и – как». В данном исследовании чередование 
предлагается осуществлять в глобальной иерархи-
ческой модели роста качества жизни в концепции 
устойчивого развития (рис. 2).  

На каждом уровне необходимо регулирование 
дисбаланса ЦХР с той или иной степенью дирек-
тивности. Так, на уровне 1 ценности мировой 
культуры могут быть представлены дисбалансом 
отличительных характеристик ценностей стран 
мира. Например, отличие «западных» и «восточ-
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ных» ценностей так или иначе приводит к дисба-
лансу в международных отношениях этих стран. 
Дисбаланс на уровне 2 обусловлен отличиями в 
потребностях существующих и грядущих поколе-
ний от уровня развитых стран мира. Нередко про-
тиворечия возникают на уровне 3 в мегасистеме 
«население-хозяйство-природа».  

При необходимости формирования миссии 
страны в программе устойчивого развития необхо-
димо было бы учитывать ЦХР всех трёх рассмот-
ренных уровней, чтобы минимизировать уровень 
дисбаланса. На уровне 4 дисбаланс возникает из-за 
превышения показателей потребления над показа-
телями доходов в федеральном масштабе, что ока-
зывает негативное влияние на такие ЦХР, как ка-
чество жизни и состояние окружающей среды. 
Дисбаланс на уровне 5 проявляется в отличиях 
федеральных и региональных показателей разви-
тия. На уровне 6 дисбаланс возникает из-за разно-
сти нормативных и фактических ЦХР отраслей и 
предприятий по периодам. 

Очевидно, что рассмотренные выше характе-
ристики систем более высокого уровня могут быть 
отнесены к внешним факторам по отношению к 
системам более низкого уровня (в конце концов – 
к предприятию) как социально-экономической 
системе (СЭС) низшего уровня 7 для рассматри-
ваемой модели. Для неё свойственны другие ха-
рактеристики, приведённые по трём уровням 
внутриорганизационной иерархии (предприятие, 

подразделение, работник) и этапам ниже рассмат-
риваемой методологии повышения уровня КУД.  

Факторы удовлетворения потребности в мо-
делях А. Маслоу, К. Альдерфера, Ф. Герцберга 
включены в систему показателей управленческой 
оценки уровня КУД. Повышение уровня КУД оп-
ределяется в исследовании как критерий успеха 
организационного развития предприятия. Уровень 
7 глобальной модели роста баланса ЦХР представ-
лен механизмом управления дисбалансом ЦХР 
предприятия. Он рассматривается нами как систе-
ма операционных зависимостей типа «входы-
факторы – процесс применения функций управле-
ния дисбалансом – выход, или результаты» (пока-
затель качества и эффективности развития). Для 
эффективного управления дисбалансом ЦХР пред-
лагается использовать дополнительные специаль-
ные функции управления дисбалансом (СФУД). 
Таким образом, глобальная модель позволяет оп-
ределить место механизма управления дисбалан-
сом ЦХР предприятия в общем инструментарии 
устойчивого развития рассматриваемой мегаси-
стемы.  

Для соответствия требованиям концепции 
долгосрочного устойчивого развития предприятию 
важно оценивать дисбаланс ЦХР предприятия и 
ЦХР заинтересованных сторон (ЗС). ЦХР внешних 
ЗС (поставщики, акционеры, кредиторы, государ-
ство, инвесторы, потребители, партнёры) и внут-
ренних (персонал, менеджеры), их дисбаланс ока-
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Рис. 1. Интегральное представление баланса индивидуальных потребностей и уровня качества жизни  
как целевых характеристик развития 
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зывает влияние на качество жизни персонала, тем-
пы экономического развития и эффективность 
предприятия.  

Первыми исследователями взаимоотношений 
ЗС были такие учёные, как Р. Акофф, Р.Э. Фриман, 
Т. Дональдсон, Л. Престон, Е. Ренман, Л. Оль-
штедт и И. Янукайнен [5]. Они выявили, что, как 
правило, интересы ЗС направлены на повышение 
качества жизни людей, входящих в соответствую-
щую группу как ЗС, на устойчивое развитие ЗС, 
накопление ими ресурсов. Основная причина по-
явления дисбаланса интересов, выраженных в ЦХР 
предприятия и ЗС, связана с ограниченностью ре-
сурсов (деньги, сырьё, материалы, время и т. д.). 
Очевидно, что для максимальной реализации соб-
ственных интересов каждой ЗС необходимо взаи-

модействовать с предприятием, находить компро-
мисс или консенсус интересов. Поэтому целесооб-
разно включить фактор «интересы» как виды ЦХР 
в системе показателей управленческой оценки 
уровня КУД. 

В исследовании предлагается определить по-
нятие целевой характеристики развития (ЦХР) как 
желаемое состояние выходов системы в результате 
управляемого процесса устойчивого развития 
предприятия с учётом интересов основных групп 
заинтересованных сторон. Понятия цель и ЦХР 
являются близкими, но всё же отличаются друг от 
друга. Более общий термин «ЦХР» должен вклю-
чать в себя цели, интересы, ценности и некоторые 
другие характеристики целостной системы пред-
приятия. Многоаспектность такого понятия прида-
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Рис. 2. Пирамидальная глобальная модель роста баланса целевых характеристик развития 
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ёт гибкость и универсальность ЦХР, появляется 
возможность использования ЦХР в механизме 
управления дисбалансом. Под внешними ЗС в на-
стоящем исследовании понимается совокупность 
людей с общими интересами, которые формируют 
разные группы, организации, общества, институты 
(неформальные и формальные), прямо или косвен-
но извне взаимодействующие с предприятием. 
Применительно к предприятию это могут быть 
кредиторы, инвесторы, государство, партнёры, 
поставщики и другие ЗС. Внутренние ЗС – это со-
вокупность людей, которые формируют разные 
группы внутри предприятия (отделы, подразделе-
ния, цеха, участки и т. д.). В сумме они представ-
ляются носителями интересов и целей предпри-
ятия в целом. 

Инструментарий управления показателем – 
свойством УД СЭС, как результатом действия ме-
ханизма и использования функции СФУД, счита-
ется в работе одним из средств достижения ЦХР 
по качеству жизни персонала предприятия. Фор-
мирование механизма управления дисбалансом 

реализуется с использованием концепции устой-
чивого развития на основе СФУД и показателей её 
выполнения. 

Известны специальные функции управления 
адаптацией предприятия к изменениям среды, 
предложенные, А.А. Алабугиным. Подфункция 
«управление развитием персонала» с показателями 
степени заинтересованности руководителей в про-
движении идей подчинённых, степени наблюдае-
мости характеристики связи достижений и поощ-
рений по уровням управления предприятием: 
высший – руководители высшего звена, средний – 
руководители среднего звена, низший – прочий 
персонал. Подфункция «формирование стратегии 
устойчивого развития» с показателями степени 
результативности долгосрочных планов развития 
на предприятии, степени сбалансированности ха-
рактеристик поведения при наличии конкуренции 
подразделений в реализации целей развития пред-
приятия – конфликтная, компромисс, высокая и 
другие показатели [1, 2]. Однако для формирова-
ния функционирования механизма управления 

Показатели планировании оценки СФУД 

№ 
п/п 

Наименование СФУД 
Показатели оценки и планирования качества выполнения СФУД  

как ЦХР 
1 Формирование ЦХР по 

критериям уменьшения 
или сохранения дисба-
ланса (У1)  

1.1. Степень стимулирования модернизации деятельности предприятия. 
1.2. Степень известности проблем развития подразделений менеджерам 
предприятия. 
1.3. Возможность прогнозирования и моделирования негативных по-
следствий дисбаланса ЦХР: 
– в формализованных расчётах; 
– на уровне структурного подразделений; 
– на уровне предприятия 
… 

2 Контроль изменений 
ЦХР ЗС (У2) 

2.1. Уровень конфликтности в системе управления предприятием на 
уровнях: 
– предприятие; 
– структурное подразделение. 
2.2. Понимание целей и планов развития предприятия персоналом: 
– рабочий персонал; 
– служащий персонал; 
– менеджеры. 
2.3. Устойчивость ЦХР предприятия к воздействию внешних и внутренних 
факторов среды (ЗС): 
– медленных; 
– быстрых; 
– предсказуемых; 
– непредсказуемых; 
– сложных; 
– структурное подразделение 
… 

…   
10 Регулирования дисба-

ланса финансовых ха-
рактеристик (У10) 

10.1. Степень согласованности интересов предприятия и ЗС «инвестор». 
10.2. Степень согласованности интересов предприятия и ЗС «креди-
тор». 
10.3. Степень согласованность интересов предприятия и ЗС «акцио-
нер/собственник»… 
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дисбалансом ЦХР предприятия необходимы дру-
гие СФУД.  

Предлагаемые СФУД должны учитывать цен-
ности, интересы, цели, характеристики, культуру и 
другие аспекты развития предприятия и групп ЗС. 
Поэтому предлагается определённая корректиров-
ка вышеуказанных СФУД: формирование ЦХР по 
критериям уменьшения или сохранения дисбалан-
са (У1); контроль изменений ЦХР ЗС (У2); регу-
лирование развития персонала (внутренняя ЗСj) в 
направлении минимизации дисбаланса личных 
ЦХР и ЦХР предприятия (У3); формирование 
стратегии развития по критериям сохранения ком-
промисса ЦХР или уменьшения их дисбаланса 
(У4); координация базовых и специальных функ-
ций в выполнении процесса регулирования дисба-
ланса ЦХР (У5); направленность индивидуальных 
действий персонала и структурных подразделений 
на обеспечение баланса ЦХР (У6); формирование 
стиля лидерства, направленного на достижения 
баланса ЦХР (У7); регулирование соответствия 
структур предприятия целям снижения дисбаланса 
ЦХР (У8); регулирование соответствия целей раз-
вития предприятия и общества (У9); регулирова-
ния дисбаланса финансовых характеристик (У10). 
Показатели, некоторых из предложенных СФУД 
показаны в таблице. 

Концептуально степень дисбаланса может 
оцениваться зоной компромисса интересов, необ-
ходимой для нормального функционирования сис-
темы управления предприятия, и степени расхож-
дения ЦХР, оцениваемых в показателях таблицы. 
Необходима количественная оценка таких показа-
телей для определения экономической эффектив-
ности и качества управления дисбалансом. При 
этом следует иметь в виду, что без применения 
соответствующего механизма управления, проти-
воречия неизбежно перерастают в конфликт (со-
циальный, экономический или другой) как наи-
высшую степень проявления дисбаланса ЦХР. 
Эффективным и нормативным состоянием систе-
мы управления предлагаем считать компромисс. 
Состояние консенсуса («идеала») ЦХР часто не-
достижимо либо требует чрезмерных затрат. 

Представление о сути дисбаланса ЦХР пред-
приятия и ЗС, процессов, происходящих в меха-
низме управления дисбалансом, дают характери-
стики таких видов результата развития, как «дис-
баланс-компромисс-консенсус» (рис. 3). Уровень 
дисбаланса ЦХР предприятия и ЦХР ЗС имеет 
максимальное выражение в первой части рисунка 
(характеристики – круги 1, 2, 3 не пересекаются). 
Это означает, что ЦХР находятся в зоне «дисба-
ланс». Состояние дисбаланса ЦХР более вероятно 
при отсутствии специального механизма управле-
ния и свидетельствует о наличии высоких резервов 
повышения качества управления. 

Зона компромисса, показанная частичным пе-
ресечением окружностей 1, 2, 3, наиболее эффек-
тивна и приемлема. Для неё характерны условия 
взаимной договорённости ЗС и предприятия. Пря-
мая связь А показывает процесс перехода системы 
управления предприятия из зоны дисбаланса в 
зону компромисса ЦХР. Идеальная зона консенсу-
са, показанная на рисунке в виде заштрихованной 
окружности 1, 2, 3, свидетельствует о недостижи-
мом, либо случайно возможном уровне согласо-
ванности ЦХР. Прямая связь Б показывает процесс 
перехода системы управления предприятия из зо-
ны компромисса в зону консенсуса. Следует отме-
тить, что консенсус ЦХР в практике управления 
встречается редко. При этом показатель-свойство 
КУД меняется от минимального, или текущего 
(начального) значения до нормативного или пла-
нового КУДн, а затем до максимального 
КУДmax = 1,0. Для этого необходимо повысить ин-
тенсивность применения СФУД и их показателей. 

Для эффективной реализации процесса управ-
ления дисбалансом ЦХР предприятия и ЦХР ЗС в 
континууме характеристик «дисбаланс-компро-
мисс-консенсус» необходим специальный меха-
низм (рис. 4).  

Актуальной является задача непрерывного 
формирования системы управления развитием 
предприятия, обеспечивающей минимизацию дис-
баланса противоположных ЦХР внешних ЗС и 
ЦХР предприятия. Система должна обеспечивать 
согласованность целей в достижении нормативных 

 
КУД КУДн 

1 2 

3 
3 

1 2 

 
1,2,3  А Б 

Дисбаланс Компромис Консенсус 

КУД௫ ൌ 1 
 

Обозначения:  

 
– зона приемлемого уровня согласования ЦХР; 

1, 2, 3 – характеристики результативности механизма 
 

Рис. 3. Концептуальное представление процесса управления дисбалансом и уровня дисбаланса 
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либо максимальных показателей на основе форми-
руемого в ней механизма управления дисбалансом. 
Следует учесть объективную разнонаправленность 
процессов по критериям сбалансированности и 
эффективности в краткосрочном и долгосрочном 
периодах. Переход от исходного состояния систе-
мы при неудовлетворительных показателях дисба-
ланса и эффективности, низких показателях каче-
ства управления развитием предприятия и макси-
мальных неиспользованных резервах повышения 
качества к более высоким осуществляется цикли-
чески в контуре управления специального меха-
низма управления и 9-ти его операционных под-
системах. 

Под механизмом управления дисбалансом в 
настоящем исследовании понимается совокуп-
ность средств и методов управления процессом 
дисбаланса ЦХР предприятия и ЦХР ЗС. Назначе-
ние механизма управления дисбалансом ЦХР ЗС 
состоит в реализации таких процессов развития, 
которые должны обеспечить практически прием-
лемое выполнение трёх критериев: рост показате-
лей сбалансированости ЦХР ЗС, обеспечение эф-
фективности предприятия как в краткосрочном, 
так и долгосрочном периодах. Эффективность ис-

пользования механизма управления дисбалансом 
ЦХР выявляется в снижении экономических по-
терь от запаздывания в реагировании на изменения 
факторов среды и результатом снижения дисба-
ланса и повышения качества управления предпри-
ятием. 

Таким образом, в статье рассмотрены некото-
рые результаты диссертационного исследования 
по теме управления дисбалансом целевых харак-
теристик развития промышленного предприятия. 
В частности, представлены концептуальные осно-
вы управления дисбалансом ЦХР СЭС. Такие ти-
пы СЭС, как страны, регионы, предприятия стре-
мятся к максимально возможному снижения УД, 
так как в них дисбаланс выражен разностью цен-
ностей, целей, интересов и других характеристик 
субъектов. Непрерывное их регулирование являет-
ся основным инструментом, способствующим 
снижению уровня конфликтности. Как правило, 
чем ниже УД, тем эффективнее реализуются такие 
ЦХР, как качество жизни людей, устойчивость 
процессов их взаимодействия друг с другом. При-
емлемый показатель УД возможен при компро-
миссе или консенсусе ценностей, интересов, целей 
и т. д. Только в этом случае имеет смысл говорить 

     Устранение дисбаланса 
ЦХР ЗС  

      Результаты вне-
дрение механизма 

управления дисбалан-
сом ЦХР ЗС предпри-

ятия 

 Вход системы 

    Определение 
зоны 

дисбаланса ЦХР ЗС  
предприятия  

      Процесс управления 
дисбалансом ЦХР ЗС с ис-
пользованием специальных 
функций управления дис-

балансом 

 Выход системы 

 Система управления дис-
балансом ЦХР ЗС предпри-

ятия 

Экспертная оценка 
уровня дисбаланса 
ЦХР ЗС предпри-

ятия  

       Целевые задания: нор-
мативы и плановые показа-
тели качества и эффектив-
ности управления дисба-

лансом ЦХР  

      Оценка степени соот-
ветствия показателей ЦХР 
ЗС и ЦХР предприятия 

нормативам 

    Текущая оценка 
результативности 
механизма управле-
ния дисбалансом 

ЦХР  

Контроль пока-
зателей качест-
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дисбалансом 
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Рис. 4. Принципиальная модель механизма управления дисбалансом ЦХР ЗС 
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об устойчивом развитии СЭС в целом. Авторами 
предложены десять СФУД и соответствующих 
показателей, посредством которых менеджеры 
предприятия смогут управлять дисбалансом ЦХР 
предприятия. Регулирование показателей выпол-
нения СФУД обеспечивает высокий уровень КУД 
и снижения дисбаланса. 

Введены новые понятия «ЦХР», «ЗС», «дис-
баланс ЦХР предприятия и ЦХР ЗС», «механизм 
управления дисбалансом». Дано концептуальное 
представление процесса управления дисбалансом 
в континууме «дисбаланс-компромисс-консенсус». 
На его основе разработана принципиальная модель 
механизма управления дисбалансом ЦХР ЗС пред-
приятия. 
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Промышленность в России является круп-
нейшим потребителем энергоресурсов страны. 
Основными природными ресурсами, составляю-
щими баланс энергопотребления, являются газ и 
электроэнергия. Система газоснабжения России 
представляет собой основополагающий элемент 
национальной экономики. В России ежегодно по-
требляется (с учетом расхода газа на технологиче-
ские нужды системы газоснабжения) 410 млрд 
куб. м газа, или более 70 % от всего объема газа, 
добываемого в стране [1]. Масштабы внутреннего 
рынка, начиная с 1998 года, стабильны и имеют 
тенденцию к некоторому росту (3,3 % в год). Газ 
составляет 50 % в структуре баланса первичных 
энергоносителей в стране и будет оставаться ос-
новным топливным ресурсом.  

Энергозатраты занимают высокий удельный 
вес в себестоимости продукции на промышленных 
предприятиях Челябинской области. Как известно, 
в Челябинской области преобладают предприятия 
металлургического комплекса, а также значитель-
ный удельный вес занимают предприятия в сфере 
энергетики, которые и являются самыми крупны-
ми потребителями газа, по данным российской 
статистики [1] (табл. 1). 

Снижение энергоемкости производства про-
дукции (работ, услуг) является одним из самых 
значительных резервов сокращения затрат и по-
вышения эффективности хозяйственной деятель-
ности промышленных предприятий; причем заин-
тересованность в использовании этого резерва 
проявляют не только собственники предприятий, 
но и государство. Так, в России принят Федераль-
ный закон об энергосбережении и о повышении 
энергетической эффективности [2], который регу-
лирует отношения по энергосбережению и повы-
шению энергетической эффективности. Положе-
ния этого закона применяются к регулируемым 
видам деятельности, к которым относится дея-

тельность предприятий энергетического комплек-
са, являющихся поставщиком электроэнергии и 
газа для промышленности.  

Таблица 1 
Структура потребления газа в отраслях  

народного хозяйства 

№ 
п/п

Наименование 
отрасли 

Потребле-
ние, млрд 
куб. м 

От общего 
объема по-
требле-
ния, % 

1 Электроэнергетика 140,6 39 
2 Металлургическая 28,6 7,9 
3 Агрохимическая 

промышленность 
17,8 4,9 

4 Агропромышлен-
ный комплекс 

10,1 2,8 

5 Нефтехимическая 
промышленность 

6,1 1,7 

6 Коммунально-
бытовые хозяйства

30,8 8,5 

7 Население 41,7 11,6 
8 Другие 85,0 23,6 
 Россия всего 360,7 100 

 
Как известно, затраты на энергетические ре-

сурсы зависят от объема потребляемых ресурсов и 
от цен на энергоресурсы. В соответствии с Основ-
ными положениями функционирования розничных 
рынков электрической энергии [3], с 1 января 2011 
г. электрическая энергия в полном объеме (за ис-
ключением объемов электрической энергии для 
поставки населению) поставляется по свободным 
(нерегулируемым) ценам. Объемы и мощности 
электроэнергии также являются объектами госу-
дарственного регулирования. На рынке электро-
энергии и газа государство устанавливает опреде-
ленные условия приобретения энергоресурсов. На 
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рынке электроэнергии выделяют оптовый и роз-
ничный сегмент. На оптовом рынке электроэнер-
гии существует рынок на сутки вперед (РСВ) и 
балансирующий рынок (БР). Потребители элек-
троэнергии должны сформировать плановую заяв-
ку на потребление электроэнергии таким образом, 
чтобы минимизировать отклонение фактического 
энергопотребления от планового, так как в случае 
возникновения такого отклонения потребитель 
попадает на балансирующий рынок, где цены су-
щественно выше цен на РСВ. Точность планиро-
вания электроэнергии является весьма существен-
ным резервом экономии энергозатрат и на рознич-
ном рынке – потребителям предлагается шесть 
ценовых категорий. В первой ценовой категории 
стоимость электроэнергии максимальная, так как 
расчет с потребителем осуществляется по итогам 
месяца, и цена электроэнергии не зависит от раз-
мера отклонений фактического потребления элек-
троэнергии от плановой заявки. Данная ценовая 
категория является самой невыгодной, причем не 
только для покупателя, но и для поставщика, так 
как поставщик, покупая электроэнергию на опто-
вом рынке, несет технологические и финансовые 
потери, в силу того, что электроэнергия является 
особым видом ресурса – нескладируемым ресур-
сом, и в случае, если поставщик покупает излиш-
ний объем электроэнергии или недостаточный 
объем, он вынужден продавать или приобретать 
дополнительную электроэнергию по повышенной 
цене, так как производитель понес расходы на 
производство и не должен нести потери из-за отка-
за покупателя от выполнения плановой заявки на 
приобретение электроэнергии. С 01 января 2013 
года первая ценовая категория на розничном рын-
ке электроэнергии отменена, чтобы стимулировать 
потребителей к более точному планированию по-
требления электроэнергии. Остальные ценовые 
категории выстроены по принципу: чем точнее 
планируется энергопотребление, тем дешевле для 
потребителя стоимость кВт/ч. Максимальная точ-
ность планирования и самая дешевая стоимость 
кВт/ч в шестой ценовой категории, где заложено 
почасовое планирование и учет фактического по-
требления электроэнергии, при этом расчет ведет-
ся по двухставочному тарифу.  

Аналогичная ситуация складывается на рынке 
газа: цена кубического метра газа зависит от вели-
чины отклонения плановой заявки и фактического 
потребления. Предприятиям предоставляется ко-
ридор, в рамках которого финансовые санкции за 
отклонения не применяются (для недобора газа 
20 %, для перебора газа 10 %, причем для наибо-
лее крупных потребителей коридор может быть 
снижен до 2 %, независимо от вида отклонения). В 
2010 году финансовые санкции за недобор газа 
были отменены, однако в апреле 2012 года они 
были возвращены в Правила поставки газа в Рос-
сийской Федерации. На сегодняшний день, в слу-
чае, если размер отклонения превышает величину 

коридора, потребитель оплачивает газ по повы-
шенной цене: в летний период (с 15 апреля по 15 
сентября) повышающий коэффициент цены на газ 
составляет 1,1, в зимний период – 1,5. Таким обра-
зом, на российском рынке энергоресурсов дейст-
вует принцип: take-ore-pay («бери или плати»). 

В таких условиях особенно актуальным ста-
новится задача совершенствования методов пла-
нирования энергопотребления. Наиболее точным 
способом получения плана является нормирование 
расхода ресурсов. Существующие в современной 
науке методы нормирования не в полной мере со-
ответствуют задачам повышения эффективности 
энергопотребления. Наиболее детальный метод 
нормирования расхода энергоресурсов основан на 
определении характеристик энергетического про-
филя оборудования [4], однако даже в рамках дан-
ного метода не учитывается, что расход энергоре-
сурсов зависит от содержания хозяйственных опе-
раций, выполняемых на одном и том же оборудо-
вании. Нами предложено нормировать энергопо-
требление на основе технологических и обслужи-
вающих операций [5]. Технологическая операция – 
это хозяйственная операция, на выходе которой 
создается промежуточный или конечный носитель 
затрат. Обслуживающая операция – это хозяйст-
венная операция, на выходе которой не создается 
промежуточный или конечный носитель затрат, но 
которая является неотъемлемой частью техноло-
гического процесса и создает условия для совер-
шения технологических операций. 

В ходе установлено, что удельный расход 
энергоресурса зависит: 

– от состава сырья (ݏℎ),  
– режима работы оборудования (переменного 

 ,(ݎ – ௩, постоянногоݎ –
– вида выполняемых операций (технологиче-

ских (ܿ݁ݐℎ), обслуживающих (݀݊݁ݐ),  
– вида объекта калькулирования, для произ-

водства которого расходуются энергоресурсы (݅),  
– технологического маршрута (ℎ), 
– технологического этапа (݇), 
– вида оборудования (݆).  
Вывод определений для понятий переменного 

и постоянного режимов, технологических и об-
служивающих операций, технологического этапа, 
технологического маршрута, объекта калькулиро-
вания представлен нами в статье [6]. Расчет удель-
ной нормы мы предлагаем выполнять делением 
часового потребления энергоресурса на отдельной 
единице оборудования на производительность это-
го оборудования:  ݑ = ௪ ௩час ,         (1) 

где ݑ  – удельный расход энергоресурса для про-
изводства ݅-объекта калькулирования из ݏℎ-
состава сырья, при выполнении ܿ݁ݐℎ-
технологической операции в ݎ௩-режиме, на ℎ-
технологическом маршруте, на ݇-технологическом 
этапе, на ݆-оборудовании; ݓ – характерная мощ-
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ность энергопотребления ݆-оборудования при про-
изводстве ݅-объекта калькулирования из ݏℎ-сос-
тава сырья, при выполнении ܿ݁ݐℎ-техноло-
гической операции в ݎ௩ режиме, на ℎ-технологи-
ческом маршруте, на ݇-технологическом этапе; ݒчас – часовая выработка на ݆-оборудовании, при 
производстве ݅-объекта калькулирования из ݏℎ-
состава сырья, при выполнении ܿ݁ݐℎ-техноло-
гической операции в ݎ௩-режиме, на ℎ-
технологическом маршруте, на ݇-технологическом 
этапе. 

Для формирования плановой заявки на энер-
гопотребление необходимо рассчитать количество 
машино-часов, необходимое для выполнения пла-
нового задания. Расчет планового задания должен 
основываться на плане продаж, или на заказах по-
купателей, если предприятие ориентировано на 
позаказный тип производства. В случае, если про-
изводство не позаказное, плановый объем продаж 
уменьшается на остатки готовой продукции на 
складе. Если производство позаказное, то план 
продаж не подлежит корректировке на остатки 
готовой продукции на складе:  ܳభ = ܳпр − ܳскл,  (2) 

где ܳభ  – плановое задание на производство ݅-объекта калькулирования из ݏℎ-состава сырья, 
при выполнении ܿ݁ݐℎ-технологической операции 
в ݎ௩-режиме, на ℎ-технологическом маршруте, 
на последнем технологическом этапе, на ݆-оборудовании; ܳпр – объем продаж ݅-объекта 
калькулирования из ݏℎ-состава сырья согласно 
смете продаж; ܳскл – количество ݅-объекта кальку-
лирования из ݏℎ-состава сырья на складе готовой 
продукции. 

План производства необходимо устанавливать 
для каждого технологического этапа, поскольку 
этапы связаны между собой, и вход последнего 
этапа есть выход предпоследнего этапа (и так да-
лее по технологическому маршруту) (см. рисунок). 

При этом количество объектов калькулирова-
ния на k–1 технологическом этапе не равно коли-

честву объектов калькулирования на K-
технологическом этапе в силу наличия отходов, 
потерь, брака, иных объектов калькулирования 
(табл. 2), поэтому производственное задание необ-
ходимо рассчитывать для каждого технологиче-
ского этапа и технологического маршрута индиви-
дуально по следующей формуле:  ݍ = ∑ ଵୀଵݍ ,     (3) 

где ݍ  – плановое задание на производство ݅-
объекта калькулирования из ݏℎ-состава сырья, при 
выполнении ܿ݁ݐℎ-технологической операции в ݎ௩-режиме, на ℎ-технологическом маршруте, на 
последнем технологическом этапе, на ݆-обору-
довании; ݍ – плановое задание на производство ݅-объекта калькулирования из ݏℎ-состава сырья, 
при выполнении ܿ݁ݐℎ-технологической операции 
в ݎ௩-режиме, на ℎ-технологическом маршруте, 
на ݇-технологическом этапе, на ݆-оборудовании. 

Таблица 2 
Кодировка объектов калькулирования () 

Код ݊ Расшифровка 

1 Продукт (работы, услуги) для реализа-
ции на сторону 

2 Полуфабрикат для дальнейшей обработ-
ки  

3 Продукция для собственных нужд 
4 Попутный продукт  
5 Используемые возвратные отходы  
6 Не используемые возвратные отходы  
7 Брак исправимый 
8 Брак неисправимый  
9 Потери технологические  

10 Потери нетехнологические  
11 Незавершенное производство  

 
Формула (3) действует для последнего техно-

логического этапа, где незавершенное производст-
во отсутствует. Для всех технологических этапов, 
предшествующих последнему, следует применять 
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следующие формулы: ݍିଵ = ݍ = ∑ ଵଵୀଵݍ ିଵݍ (4)  , = ∑ ଵଵୀଵݍ .    (5) 
Таким образом, сформировав плановое зада-

ние для каждого технологического этапа и для 
каждой единицы оборудования, потребляющей 
энергоресурсы, мы можем рассчитать количество 
машино-часов, необходимое для выполнения про-
изводственного задания, в части переменной тех-
нологической нормы расхода энергоресурса:  ܯ ܶೡ ௧  = ೖೕ ௩час ,       (6) 

где ܯ ܶೡ ௧ – количество машино-часов, необ-
ходимых для выполнения производственного за-
дания на производство ݅-объекта калькулирова-
ния, из ݏℎ-состава сырья, при выполнении ܿ݁ݐℎ-
технологической операции в ݎ௩-режиме, на ℎ-
технологическом маршруте, на ݇-технологическом 
этапе, на ݆-оборудовании. 

Поскольку один и тот же вид технологиче-
ской операции может выполняться в разных ݎ௩-
режимах, для получения количества машино-
часов, отработанных при выполнении ܿ݁ݐℎ-
технологической операции, необходимо суммиро-
вать машино-часы на выполнение данной опера-
ции по всем видам режимов: ܯ ܶ  ௧ = ∑ ܯ ܶ ೡ ௧ோைೇೡୀଵ ,  (7) 

где ܯ ܶ  ௧ – количество машино-часов, необ-
ходимых для выполнения производственного за-
дания на производство ݅-объекта калькулирова-
ния, из ݏℎ-состава сырья, при выполнении ܿ݁ݐℎ-
технологической операции на ℎ-технологическом 
маршруте, на ݇-технологическом этапе, на ݆-оборудовании. 

На одном технологическом этапе может вы-
полняться несколько видов технологических опе-
раций для производства ݅-объекта калькулирова-
ния, поэтому для получения количества машино-
часов, необходимых для выполнения производст-
венного задания на ݇-технологическом этапе, сле-
дует суммировать машино-часы по отдельным 
технологическим операциям по всем видам опера-
ций данном технологическом этапе:  ܯ ܶ  = ∑ ܯ ܶ  ௧்ாுಿ௧ୀଵ ,  (8) 

где ܯ ܶ   – количество машино-часов, необходи-
мых для выполнения производственного задания на 
производство ݅-объекта калькулирования, из ݏℎ-
состава сырья, на ℎ-технологическом маршруте, на ݇-технологическом этапе, на ݆-оборудовании. 

Учитывая, что на одном технологическом 
этапе может быть несколько видов оборудования, 
для получения количества машино-часов на опре-
деленном технологическом этапе следует сумми-
ровать машино-часы, полученные по ܿ݁ݐℎ-
технологической операции на ℎ-технологическом 
маршруте, на ݇-технологическом этапе, по видам 
оборудования: 

ܯ ܶ  = ∑ ܯ ܶ ୀଵ ,      (9) 

где ܯ ܶ   – количество машино-часов, необходи-
мых для выполнения производственного задания 
на производство ݅-объекта калькулирования, из ݏℎ-состава сырья, на ℎ-технологическом маршру-
те, на ݇-технологическом этапе.  

Для производства продукции необходимо 
пройти все технологические этапы, заложенные на 
технологическом маршруте. Поэтому для получе-
ния количества машино-часов, необходимых для 
производства продукции на определенном техно-
логическом этапе, необходимо суммировать ма-
шино-часы по каждому технологическому этапу 
на этом маршруте: ܯ ܶ = ∑ ܯ ܶୀଵ ,   (10) 

где ܯ ܶ  – количество машино-часов, необходи-
мых для выполнения производственного задания 
на производство ݅-объекта калькулирования на ℎ-
технологическом маршруте. 

На одном предприятии может быть несколько 
технологических маршрутов. Для получения сум-
марного количества машино-часов для перемен-
ной технологической нормы следует суммировать 
машино-часы по технологическим маршрутам: ܯ ܶ = ∑ ܯ ܶுୀଵ ,   (11) 

где ܯ ܶ – количество машино-часов, необходи-
мых для выполнения производственного задания 
на производство ݅-объекта калькулирования. 

Общее количество машино-часов на произ-
водство всех видов i-объекта калькулирования на 
предприятии определяется по формуле  ܯ ܶ = ∑ ܯ ܶேୀଵ ,   (12) 

где ܯ ܶ – общее количество машино-часов на 
производство всех видов ݅-объекта калькулирова-
ния на предприятии.  

Для определения общего количества машино-
часов переменной технологической нормы на вы-
полнение всей производственной программы при-
меняется следующая формула: ܶܯ = ∑ ܯ ܶூୀଵ ,   (13) 

где ܶܯ – общее количество машино-часов пере-
менной технологической нормы на выполнение 
всей производственной программы. 

Расчет машино-часов, необходимых для вы-
полнения производственной программы, исполь-
зуется для составления календарного графика про-
изводства, поскольку для каждого вида продукции 
существует срок, к которому она должна быть вы-
пущена. Крайний срок постановки в план произ-
водства продукции определяется по формуле ݐୀଵ = ௭ݐ − ܯ ܶ ,      (14) 

где ݐୀଵ  – время включения в план производст-

ва на первом технологическом этапе ݅-объекта 
калькулирования; ݐ௭  – время готовности заказа 

клиента на производство ݅-объекта калькулиро-
вания на последнем технологическом этапе;  
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ܯ ܶ  – количество машино-часов, необходимых 
для выполнения производственного задания на 
производство ݅-объекта калькулирования на ℎ-
технологическом маршруте. 

Для формирования плановой заявки на по-
требление энергоресурсов необходимо умножить 
количество машино-часов, необходимых для вы-
полнения производственного задания на производ-
ство ݅-объекта калькулирования, из ݏℎ-состава 
сырья, при выполнении ܿ݁ݐℎ-технологической 
операции в ݎ௩-режиме, на ℎ-технологическом 
маршруте, на ݇-технологическом этапе, на  ݆-оборудовании на характерную величину мощно-
сти энергопотребления соответствующего обору-
дования:  ݑ௧ = ܯ ܶ ೡ௧ ×w,   (15) 

где ݑ ௧ – количество энергоресурсов (в нату-
ральном выражении), необходимых для выполне-
ния производственного задания на производство ݅-объекта калькулирования, из ݏℎ-состава сырья, 
при выполнении ܿ݁ݐℎ-технологической операции 
в ݎ௩-режиме, на ℎ -технологическом маршруте, 
на ݇-технологическом этапе, на ݆-оборудовании.  

Далее определяются машино-часы: 
– по всем ݎ௩-режимам  ݑ  ௧ = ∑ ௧ோைೇೡୀଵݑ ,  (16) 

где ݑ  ௧ – количество энергоресурсов (в нату-
ральном выражении), необходимых для выполне-
ния производственного задания на производство ݅-объекта калькулирования, из ݏℎ-состава сырья, 
при выполнении ܿ݁ݐℎ-технологической операции 
на ℎ-технологическом маршруте, на ݇-техноло-
гическом этапе, на ݆-оборудовании; 

– технологическим операциям  ݑ  = ∑   ௧்ாுಿ௧ୀଵݑ ,         (17) 

где ݑ   – количество энергоресурсов (в нату-
ральном выражении), необходимых для выполне-
ния производственного задания на производство ݅-объекта калькулирования, из ݏℎ-состава сырья, 
на ℎ-технологическом маршруте, на ݇-техно-
логическом этапе, на ݆-оборудовании; 

– видам оборудования  ݑ  = ∑  ୀଵݑ ,     (18) 

где ݑ   – количество энергоресурсов (в натураль-
ном выражении), необходимых для выполнения 
производственного задания на производство ݅-
объекта калькулирования, из ݏℎ-состава сырья, на ℎ-технологическом маршруте, на ݇-техноло-
гическом этапе;  

– технологическим этапам ݑ = ∑  ୀଵݑ ,   (19) 

где ݑ  – количество энергоресурсов (в натураль-
ном выражении), необходимых для выполнения 
производственного задания на производство на 
производство ݅-объекта калькулирования на ℎ-
технологическом маршруте; 

– маршрутам  ݑ = ∑ ுୀଵݑ ,   (20) 

где ݑ – количество энергоресурсов (в натураль-
ном выражении), необходимых для выполнения 
производственного задания на производство ݅-
объекта калькулирования; 

– видам объекта калькулирования  ݑ = ∑ ேୀଵݑ ,    (21) 

где ݑ – количество энергоресурсов (в натураль-
ном выражении), на производство всех видов ݅-объекта калькулирования на предприятии;  

– всем видам продукции на предприятии   ݑ = ∑ ூୀଵݑ ,    (22) 

где ݑ – количество энергоресурсов (в натураль-
ном выражении) переменной технологической 
нормы на выполнение всей производственной про-
граммы. 

Помимо переменной технологической нормы 
энергопотребления, которая отражает расход энер-
горесурсов на производство продукции, работ, 
услуг, на промышленных предприятиях сущест-
вуют обслуживающие операции, при выполнении 
которых не производится продукция, но соверше-
ние этих операций является необходимым услови-
ем для производственного процесса. Расход энер-
горесурсов в таких операциях формирует постоян-
ную норму расхода энергоресурсов. Учитывая, что 
в обслуживающих операциях нет процесса произ-
водства, удельная норма не может рассчитываться 
делением мощности оборудования на выработку 
оборудования (как в формуле (1)). Энергопотреб-
ление в обслуживающих операциях необходимо 
рассчитывать умножением часовой мощности 
оборудования на продолжительность технологиче-
ской операции, в рамках которой происходит по-
требление энергоресурса: ݑ௧ௗ  = ௧ௗݓ × ܶೕ௧ௗ ,       (23) 

где ݑ௧ௗ  – удельный расход энергоресурса 

при выполнении ݀݊݁ݐ-обслуживающей операции 
в ݎ-режиме для производства ݅-объекта кальку-
лирования из ݏℎ-состава сырья, на ℎ-техноло-
гическом маршруте, на ݇-технологическом этапе, 
на ݆-оборудовании; ݓ௧ௗ  – характерная мощ-

ность энергопотребления ݆-оборудования при вы-
полнении ݀݊݁ݐ-обслуживающей операции в ݎ-
режиме для производства ݅-объекта калькулирова-
ния из ݏℎ-состава сырья, на ℎ-технологическом 
маршруте, на ݇-технологическом этапе; ܶೕ௧ௗ  – 

продолжительность ݀݊݁ݐ-обслуживающей опера-
ции в ݎ-режиме для производства ݅-объекта 
калькулирования из ݏℎ-состава сырья, на ℎ-
технологическом маршруте, на ݇-технологическом 
этапе; на ݆-оборудовании. 

Аналогично расход энергоресурса в обслужи-
вающих операциях рассчитывается: 
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– по всем ݎ-режимам  ݑ  ௧ௗ = ∑ ௧ௗݑ ோைೇೡୀଵ ,   (24) 

где ݑ  ௧ௗ – количество энергоресурсов (в нату-
ральном выражении), необходимых для выполне-
ния производственного задания на производство ݅-объекта калькулирования, из ݏℎ-состава сырья, 
при выполнении ݀݊݁ݐ-обслуживающей операции 
на ℎ-технологическом маршруте, на ݇-
технологическом этапе, на ݆-оборудовании; 

– обслуживающим операциям ݑ  ௧ௗ = ∑   ௧ௗ்ாேಿ௧ௗୀଵݑ ,  (25) 

где ݑ  ௧ௗ – количество энергоресурсов (в нату-
ральном выражении), необходимых для выполне-
ния обслуживающих операций на производство  ݅-объекта калькулирования, из ݏℎ-состава сырья, 
на ℎ-технологическом маршруте, на ݇-техноло-
гическом этапе, на ݆-оборудовании; 

– видам оборудования ݑ  ௧ௗ = ∑   ௧ௗୀଵݑ ,     (26) 

где ݑ  ௧ௗ – количество энергоресурсов (в нату-
ральном выражении), необходимых для выполне-
ния обслуживающих операций на производство ݅-
объекта калькулирования, из ݏℎ-состава сырья, на ℎ-технологическом маршруте, на ݇-техноло-
гическом этапе;  

– технологическим этапам ݑ ௧ௗ = ∑   ௧ௗୀଵݑ ,     (27) 

где ݑ  – количество энергоресурсов (в натураль-
ном выражении), необходимых для выполнения 
обслуживающих операций на производство ݅-
объекта калькулирования на ℎ-технологическом 
маршруте; 

– маршрутам  ݑ ௧ௗ = ∑  ௧ௗுୀଵݑ ,      (28) 

где ݑ – количество энергоресурсов (в натураль-
ном выражении), необходимых для выполнения 
обслуживающих операций на производство ݅-
объекта калькулирования; 

– видам объекта калькулирования  ݑ ௧ௗ = ∑  ௧ௗேୀଵݑ ,       (29) 

где ݑ ௧ௗ – количество энергоресурсов (в нату-
ральном выражении), необходимых для выполне-
ния обслуживающих операций на производство 
всех видов ݅-объекта калькулирования на пред-
приятии;  

– всем видам продукции на предприятии  ݑ ௧ௗ = ∑  ௧ௗூୀଵݑ ,      (30) 

где ݑ ௧ௗ – количество энергоресурсов (в нату-
ральном выражении) постоянной нормы на вы-
полнение всей производственной программы. 

Таким образом, общая плановая заявка на 
энергопотребление составляется по формуле  ݑ ݑ= +   ௧ௗ,   (31)ݑ

где ݑ  – общая плановая заявка на энергопотреб-
ление. 

Для управления энергозатратами, как уже от-
мечалось выше, предприятия имеют возможность 
на розничном оптовом рынке экономить за счет 
изменения ценовой категории, используя опера-
тивно-производственное планирование, а на опто-
вом рынке – за счет сокращения приобретения 
электроэнергии на балансирующем рынке. Анало-
гично на рынке газа есть резерв экономии энерго-
затрат за счет сокращения приобретения газа с 
повышающим коэффициентом при отклонении 
фактического потребления газа от планового. Для 
реализации этих резервов предприятия должны 
применять оперативно-производственное плани-
рование, основанное на календарном графике ра-
боты оборудования. Для этого составляется спра-
вочник оборудования, на основании которого в 
календарном графике проставляется состояние 
оборудования на плановый период (работает/не 
работает); в случае, если оборудование работает, 
проставляется режим работы оборудования в пла-
новом периоде. На каждое оборудование с учетом 
режима работы проставляется плановое задание по 
формулам (2)–(5), с учетом ограниченности кален-
дарного и режимного фонда рабочего времени 
оборудования. При этом учитываются все режимы 
работы оборудования – как те, в рамках которых 
производится продукция, так и те, в которых обо-
рудование находится на ремонте и потребляет 
энергоресурсы (например, в режиме «горячего 
ремонта»), а также находится в режиме разогрева 
или охлаждения, т. е. выполняет подготовитель-
ные или заключительные операции. 

Таким образом, с помощью календарного 
графика оборудования и предложенной нами ме-
тодологии нормирования энергопотребления, мо-
жет быть определена по формуле (31) плановая 
заявка на энергопотребление, обеспечивающая 
минимизацию отклонения фактического потреб-
ления энергоресурсов от планового, с учетом зада-
ваемого внешней средой периода планирования – 
сутки, зоны суток, почасовые заявки. Предложен-
ная методология нормирования отличаются от 
имеющихся в литературе объектом нормирования, 
классификацией норм расхода энергоресурсов, а 
также алгоритмом расчета энергопотребления. 
Применение данной методологии позволит сокра-
тить расходы промышленных предприятий на 
энергоресурсы, что будет способствовать повыше-
нию конкурентоспособности продукции предпри-
ятий.  
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На производстве, во многих профессиях, ра-
бота сопряжена с большими тратами нервно-
психической энергии. Вместе с этим повышают 
общую напряженность неблагоприятные межлич-
ностные отношения, возникающие в процессе вы-
полнения производственных обязанностей. Такое 
комплексное воздействие на человека в процессе 
трудовой деятельности способствует изменению 
настроения, приводит к ухудшению самочувствия, 
снижению деловой активности и эффективности 
профессиональной деятельности. 

В такие моменты могут появляться предпо-
сылки для развития различных болезней (гиперто-
нии, кожных заболеваний, инфаркта миокарда, 
язвенных болезней желудка и многих других). Са-
мой первой защитной реакцией организма на со-
стояние напряженности является возникновение 
фаз утомления и переутомления, значительное 
снижение работоспособности. 

Наоборот, снятие напряженности, расслабле-
ние мышц, уменьшение в связи с этим потока им-
пульсов, поступающих в кору больших полуша-
рий, является условием перехода к отдыху и вос-
становлению. Мышечная релаксация приводит к 
ликвидации отрицательных эмоций, успокоению, 
созданию позитивного настроения [1–3]. 

Решение задач восстановления и активизации 
персонала дает повышение комфортности на рабо-
чем месте с использованием кабинетов психологи-
ческой разгрузки (КПР). 

Вариантами кабинетов психологической раз-
грузки являются кабинеты, созданные нашей ла-
бораторией «ЗДОРОВЬЕ» при Поволжской госу-
дарственной социально-гуманитарной академии 
(ПГСГА) на ряде промышленных предприятий и 
учебных заведений г. Самары. 

Цель создания КПР: оптимизация состояния 
персонала, повышение работоспособности и эф-
фективности профессиональной деятельности. 

Объекты, задачи. Сеансы в кабинетах психо-
логической разгрузки проводятся для рабочих и 
инженерно-технических работников авиационного 
и машиностроительного заводов, ЦСКБ «Про-
гресс», студентов и сотрудников ПГСГА. 

Практическими задачами психологических 
кабинетов являются: 

1) снятие нервного напряжения, угнетения и 
переутомления; 

2) поддержание функциональных возможно-
стей организма; 

3) создание хорошего самочувствия, активно-
сти, оптимального настроения; 

4) оздоровление организма (улучшение ноч-
ного сна, снятие головных болей, устранение мы-
шечных болей, оптимизация деятельности сердеч-
но-сосудистой системы и др.); 

5) снижение негативных проявлений черт ха-
рактера: тревожности, мнительности, раздражи-
тельности, вспыльчивости, конфликтности; 

6) восстановление работоспособности после 
физических, умственных и нервных нагрузок; 

7) пропаганда знаний в области психологии, 
физиологии, спортивно-оздоровительной работы. 

Одним из примеров KПP может быть кабинет, 
созданный сотрудниками нашей лаборатории на 
Самарском авиационном заводе в цехе № 12. 
Площадь кабинета: длина 10 м, ширина – 6 м, вы-
сота – 3 м. В три ряда установлены 15 кресел с 
обивкой, соответствующей окружающему интерь-
еру. Кресла глубокие, мягкие, с мягкими подло-
котниками. Стены звуконепроницаемые, обиты 
мягкими планшетами, поглощающими звук. Пото-
лок светлый, в углублениях специальные светиль-
ники, обеспечивающие равномерное рассеивание 
света. Пол паркетный, на полу ковер. В правом углу 
кабинета бассейн с фонтанчиком, подсвечиваемый 
цветными лампочками. С помощью светильников, 
размещенных в помещении, усиливается степень 
психологического воздействия окружающей обста-
новки на тех, кто находится в кабинете.  

Управление светильниками со специальными 
светофильтрами и проведение сеансов психоло-
гической разгрузки обеспечивается методистом с 
пульта управления из операторской кабины сред-
ства. 

Микроклимат кабинета обеспечивается при-
точно-вытяжной вентиляцией, подачей кондицио-
нированного воздуха, работой ионизаторов и ув-
лажнителей. 

УДК 338.24 
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Уровень шума в КПР не превышает 50 дБ. 
Группы комплектуются по 15 человек на ос-

новании данных методик психодиагностики и по-
казаний медиков предприятия. Учитывается также 
производственная загруженность, принадлежность 
к участку, бригаде, отделу, цеху. Составы групп 
утверждаются распоряжением руководителя под-
разделения при согласовании с комиссией по ох-
ране труда профкома завода. Основной состав 
групп – рабочие с вредными условиями труда, ис-
пытывающие нагрузку на группы мышц рук, ног, 
туловища, высокотемпературные воздействия. 
Выделено время и для групп инженерно-
технических работников, испытывающих на рабо-
те высокие стрессовые перегрузки, гиподинамию, 
негативные социально-психологические воздейст-
вия. Применяется программа психомышечного 
восстановления (ПМВ), разработанная в нашей 
лаборатории. 

По расчетам специалистов, оптимизация пси-
хического состояния работника может дать увели-
чение производительности труда на 10–17 %, а 
экономическая эффективность одного кабинета на 
15 посадочных мест составляет свыше 300 тыс. 
рублей в год. 

Для успокоения и восстановления использу-
ются также музыкальные программы. 

Функциональная музыка, вызывая положи-
тельные эмоции, снижает симптомы утомления, 
активизирует процессы памяти, внимания, мыш-
ления, воображения, устраняет нервно-мышечное 
напряжение, повышает работоспособность. Воз-
действие музыки происходит за счет переключе-
ния внимания и вовлечения в работу различных 
эмоциональных центров. 

В настоящее время функциональная музыка 
применяется в различных сферах производствен-
ной и социальной деятельности. Например, за ру-
бежом – в США, Японии, Англии, Франции и дру-
гих странах – она давно используется в промыш-
ленности и сельском хозяйстве. Экономисты США 
подсчитали, что правильно подобранная и приме-
ненная музыка может дать прирост производи-
тельности труда до 20 %. 

Эффективность работы восстановительных 
программ проверялась на контингенте студентов 
ПГСГА. 

Тестирование, проведенное после прохожде-
ния курса ПМВ, показало, что у большинства сту-

дентов произошло улучшение самочувствия, под-
нялось настроение, повысилась активность, замет-
но снизилась раздражительность. Проводимые 
занятия снижали утомление мышц рук, ног, туло-
вища, повышали общую работоспособность. По-
лученные данные представлены в таблице. 

Как видно из таблицы, количество студентов, 
оценивающих свое самочувствие на «отлично», 
возросло после проведения занятий более чем в 
пять раз. Количество лиц с хорошим самочувстви-
ем возросло в 1,5 раза. Более чем в три раза увели-
чилось количество студентов с высокими показа-
телями активности. Высокие показатели настрое-
ния отмечены у студентов, количество которых 
превышает количество студентов до сеанса в че-
тыре раза. Количество студентов с высокими пока-
зателями работоспособности возросло после сеан-
са почти в восемь раз. 

Итак, работа КПР на предприятиях и учебных 
заведениях приводит к снижению степени воздей-
ствия неблагоприятных факторов на персонал, по-
зволяет сохранить в оптимальном режиме его нерв-
но-психическое состояние, активизирует интегра-
тивную работу мозга, улучшает его общее состоя-
ние, повышает работоспособность и эффективность 
профессиональной деятельности персонала. 

Выводы 
1. Психологические кабинеты и применяемые 

в них системы психомышечного восстановления, 
психорегуляции являются перспективным направ-
лением при решении вопросов оптимизации со-
стояния работника в условиях трудовой деятель-
ности. Они могут стать центрами оздоровления, 
восстановления работоспособности, устранения 
негативных явлений, ликвидации психической 
напряженности, снятия утомления, центрами по 
обеспечению вклада в существенное повышение 
эффективности профессиональной деятельности. 

2. Наиболее эффективным средством улучше-
ния состояния работника является система психо-
мышечного восстановления. Она основана на эф-
фективном воздействии на психику занимающегося 
системой средств: психологических, музыкальных, 
энергетических. Комплексное воздействие их обес-
печивает необходимую степень восстановления, 
благотворно сказывается на состоянии персонала. 

Восстановительная система проста для обуче-
ния, легко применима в самостоятельной работе, 
пригодна для любого количества занимающихся. 

 
Изменение показателей состояния студентов после прохождения курса ПМВ (n = 80 человек), % 

№ 
п/п 

Вид состояния 
До сеанса После сеанса 

Степень проявления Степень проявления 
средн. хор. отл. средн. хор. отл. 

1 Самочувствие 36,2 33,7 5,0 13,7 50,0 26,2 
2 Активность 35,0 21,2 5,0 25,0 42,5 16,2 
3 Настроение 33,7 32,5 7,5 21,2 41,2 31,2 
4 Работоспособность 35,0 27,5 3,7 22,5 38,7 27,5 
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3. Методика психомышечного восстановления 
(ПМВ) может использоваться для оптимизации 
психоэмоционального состояния, снятия утомле-
ния, улучшения самочувствия, повышения трудо-
вой активности и работоспособности. 

ПМВ можно использовать для устранения бо-
левых ощущений мышц, устранения тяжести рук, 
ног, снятия головных долей, улучшения ночного 
сна, улучшения общего состояния работника. 
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 XXI века очень сильно отличается от всего, 
что мир знал ранее. Современные технологии пе-
ревернули работу многих компаний, изменив их 
структуру и саму технологию работы. Компании 
разделились на микропредприятия, малый бизнес, 
средние компании, крупный бизнес и транс-
национальные корпорации (ТНК). И каждая ком-
пания бьется в конкурентной борьбе за своего по-
требителя. Рынок стал глобальным и общемиро-
вым. Кроме того, появилась новая ценность, кото-
рая ранее не была так важна: информация. Акту-
альным стало высказывание «Кто владеет инфор-
мацией – тот владеет миром». Глобальный рынок 
требует новых подходов к логистике, производст-
ву и управлению компаниями, и все это сводится к 
науке управления информацией. Информационные 
технологии давно и прочно заняли значительное 
место в менеджменте крупных компаний. Для за-
дач ТНК и крупных корпораций разработаны спе-
циальные дорогостоящие информационные систе-
мы, призванные заметно упростить управление и 
владение информационными ресурсами. Инфор-
мационные решения в таких компаниях сводятся к 
уникальным программно-аппаратным комплексам, 
требующим значительных усилий на их поддер-
жание и развитие. Именно эти системы позволяют 
эффективно управлять распределенной компанией 
и обеспечивать руководство самой точной и пол-
ной информацией по текущему состоянию дел. 
Основные поставщики программного обеспечения 
такого уровня: IBM, Oracle, Microsoft предлагают 
уже готовые решения, с начальной ценой от 
$20 000. Данная цена приемлема для крупных 
компаний, готовых инвестировать в сферу инфор-
мационных технологий (ИТ) довольно значитель-
ные средства, но для малых и средних организа-

ций данные решения остаются недоступными. 
Кроме того, остается важным аспектом не только 
покупка, но и обслуживание столь сложного сер-
виса силами предприятия. Для малого бизнеса го-
товых интегрированных решений на данный мо-
мент практически нет, причин такой ситуации не-
сколько, начиная с довольно сложной экономиче-
ской модели для достижения окупаемости проекта 
и заканчивая низкой квалификацией руководите-
лей малого бизнеса, которые просто не понимают 
необходимость внедрения таких систем в деятель-
ность компании. 

В данной статье описываются требования к 
ИТ для малого и среднего бизнеса, состав функций 
и алгоритм ее функционирования.  

Основные характеристики, которым должна 
отвечать система, чтобы быть востребованной в 
малом бизнесе: 

• простота внедрения и использования; 
• отсутствие невостребованных функций; 
• низкая цена; 
• возможность работы через сеть Интернет; 
• полностью русский интерфейс системы; 
• русская техническая поддержка по телефону; 
• интеграция с существующими системами 

(телефон, Е-mail, 1С, Клиент-Банк). 
К основным инструментам, доступным для 

внедрения ИТ, отвечающим вышеприведенным 
характеристикам, следует отнести: 

• технологию VPN; 
• корпоративный Е-mail сервер; 
• CRM систему; 
• облачную АТС и многоканальный номер 

телефона. 
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Технология VPN – (англ. Virtual Private 
Network – виртуальная частная сеть (рис. 1)) – 
обобщённое название технологий, позволяющих 
обеспечить одно или несколько сетевых соедине-
ний поверх другой сети (например, Интернет). 

Таким образом, реализуется защищенный 
доступ через сеть Интернет к существующим ре-
сурсам локальной сети предприятия. Для малого 
бизнеса данная технология позволяет получить 
следующие преимущества: 

• возможность объединения нескольких офи-
сов в разных городах; 

• наем и полноценная работа сотрудников, 
находящихся в других городах, либо работающих 
из дома; 

• доступ руководителя ко всем документам 
организации с любой точки земного шара, где есть 
Интернет; 

• возможность работать внутренней системой 
(Клиент-банк, 1С, CRM) из любой точки, где есть 
Интернет, не опасаясь за сохранение конфиденци-
альности информации. 

Это лишь основные возможности, предостав-
ляемые технологией VPN для малого бизнеса. 
Стоимость решения: первоначальные инвестиции 
на настройку и подключение от 5000 рублей, по-
следующие ежемесячные затраты от 300 рублей, 
которые необходимы для оплаты сервиса. Срок 
настройки и внедрения решения: от 1 рабочего 
дня. Сложность подключения и настройки: сред-
няя, процесс хорошо документирован, но возмож-
но возникновение технических сложностей, кото-
рые потребуют привлечения специалистов. 

Корпоративный E-mail сервер – это техноло-
гия, в основе которой лежит доменное имя, при-
надлежащее компании, что способствует ее узна-
ваемости и укреплению имиджа. В рамках корпо-
ративной системы Е-mail все сотрудники компа-
нии получают выделенные адреса электронной 
почты, которые закрепляются за ними на время 
работы в компании. Таким образом, адрес элек-
тронной почты, который известен клиентам, явля-
ется собственностью компании, а не конкретного 

человека. При увольнении и переходе человека на 
другую должность обновлять данные электронных 
адресов у клиентов и во внутренней системе доку-
ментооборота не требуется, что значительно уп-
рощает процесс миграции в рамках компании. 

Также компания, используя собственную систему 
корпоративной E-mail, получает довольно эффек-
тивный инструмент по повышению качества об-
служивания и предотвращению и локализации 
утечек коммерческой информации. Эти цели дос-
тигаются настройками маршрутизации почтовых 
сообщений и возможностью сбора всей отправ-
ленной и полученной почты на определенный, 
контролирующий, адрес. Кроме того, наличие соб-
ственного почтового домена оказывает благотвор-
ное влияние на имидж компании. В настоящее 
время для реализации корпоративного E-mail сер-
вера есть несколько основных вариантов: 

• использование почтового сервиса хостера 
вебсайта; 

• собственный или арендованный сервер; 
• передача почтового сервиса на площадку 

Яндекс, либо Google. 
Оптимальным решением является последний 

вариант, когда компания передает обслуживание 
почтового сервера профессионалам. Причем ре-
шение на базе площадки Яндекс не только ста-
бильное и обладает лучшей в российском сегменте 
Интернета антивирусной и антиспамной защитой, 
но и бесплатное, и не содержит дополнительных 
ограничений. Стоимость решения: бесплатно, без 
ежемесячной абонентской платы, без ограничения 
функций. Срок настройки и внедрения решения: от 
1 рабочего дня. Сложность подключения и на-
стройки: низкая, процесс хорошо документирован 
официальными инструкциями, оказывается бес-
платная техническая поддержка. 

CRM – система управления взаимоотноше-
ниями с клиентами. Основная задача данной сис-
темы – накопление и управление информацией по 
работе компании с клиентами. Важным аспектом 
является то, что абсолютно вся информация, 
имеющая отношение к продажам и поиску клиен-

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. 1. Виртуальная частная сеть 
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тов, должна аккумулироваться в CRM. С помощью 
данной технологии компания сможет эффективно 
управлять своими клиентами и продажами. На 
текущем современном рынке работа эффективной 
компании без CRM невозможна – конкурентная 
борьба заставляет компании повышать уровень 
сервиса для своих клиентов, а без четкой истории, 
что и когда делалось, сделать это невозможно.  

Основные функции CRM систем представле-
ны на рис. 2. 

В настоящее время на рынке CRM-систем для 
малого бизнеса представлены решения следующих 
типов: 

• программное обеспечение, устанавливаемое 
на ПК сотрудников; 

• серверная система, использующая для рабо-
ты сервер в организации; 

• облачное CRM-решение. 
Оптимальным для малого бизнеса следует 

считать решение, построенное по принципу об-
лачной системы. Для предпринимателя такой сер-
вис ценен следующими аспектами: 

• возможность работы с любой точки, где 
есть доступ в сеть Интернет; 

• низкая стоимость начала использования; 
• отсутствие необходимости покупать и об-

служивать дополнительное программное обеспе-
чение и оборудование; 

• невысокая стоимость владения и поддержки 
системы. 

Именно эти преимущества вывели облачные 
решения на лидирующие позиции среди конкури-
рующих технологий. Стоимость решения: зависит 
от конкретного поставщика сервиса. Срок на-
стройки и внедрения решения: от 1 рабочего дня. 
Сложность подключения и настройки: низкая, 
процесс хорошо документирован официальными 
инструкциями, оказывается техническая поддерж-
ка разработчиков сервиса. 

Облачная АТС и многоканальный номер те-
лефона – это новейшая технология, способная зна-
чительно повысить эффективность любого малого 
предприятия. В основе данной системы лежит об-
лачный сервис, объединенный с технологий SIP 
телефонии. Функциональных аналогов данного 
решения среди существующих технологий в на-
стоящее время нет. Основные преимущества, по-
лучаемые организацией при внедрении облачной 
АТС и многоканального телефонного номера: 

• отсутствие затрат на покупку и монтаж обо-
рудования, АТС; 

• клиенты всегда дозваниваются в офис; 
• единый номер телефона, сохраняемый при 

любом переезде; 
• интеграция с мобильными телефонами; 
• недоступный ранее уровень контроля теле-

фонных переговоров; 
• значительная экономия на междугородней 

связи. 
Кроме очевидных экономических преиму-

ществ, данная технология позволяет решать такие 
задачи, как обучение персонала, контроль качества 
обслуживания клиентов, объединение удаленных 
офисов. 

Для понимания перспектив и выгоды внедре-
ния решений на базе облачной АТС приведем рас-
чет следующего плана: для компании с двумя офи-
сами в одном городе и одним офисом в другом, по 
5 человек в каждом требуется организовать теле-
фонную связь с записью всех переговоров, для 
повышения качества обслуживания и контроля над 
деятельностью персонала (табл. 1, 2). 

Таким образом, запуск облачной АТС обхо-
дится примерно в 4,5 раза дешевле, не говоря уже 
о скорости запуска, которая составляет всего 2 
рабочих дня, в отличие от 5–10 рабочих дней в 
традиционном случае. При этом традиционные 
средства не только дороже, но и проигрывают об-

  

 
 

Рис. 2. Функции СRM 
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лачным решениям, как минимум, по следующим 
пунктам: 

• облачные АТС могут обрабатывать до 1000 
подключений без дополнительных инвестиций; 

• централизованность управления не требует 
выездов специалистов для проведения настроек; 

• предлагаемая система телеконференции по-
зволяет бесплатно проводить аудио конференции с 
неограниченным числом участников; 

• обеспечивается система записи телефонных 
переговоров с неограниченным объемом хранимой 
информации; 

• бесплатная связь внутри компании, даже с 
сотрудниками из других городов; 

• легкость расширения и управления. 
Таким образом, данное решение может стать 

основой всей автоматизации бизнес-процессов в 
малом предприятии. Стоимость решения: зависит 
от конкретного поставщика сервиса. Срок на-
стройки и внедрения решения: от 5 рабочих дней. 
Сложность подключения и настройки: средняя, 
процесс хорошо документирован официальными 
инструкциями, оказывается техническая поддерж-
ка разработчиков сервиса, но может потребоваться 
решение возникших технических проблем на мес-
те подключения.  

Описанные в данной статье технологии про

сты для понимания и внедрения, но способны зна-
чительно повысить эффективность и конкуренто-
способность любого малого предприятия. Они не 
требуют изменений в организационной структуре 
компании или реинжениринга существующих биз-
нес-процессов, фактически это технические инно-
вации, способные поднять управляемость бизнеса 
на новый уровень.  

В ближайшее время на отечественном рынке 
следует ожидать появления абсолютно новых сис-
тем и сервисов, нацеленных на малый и средний 
бизнес. Основа данных решений – это технические 
инновации, объединенные с методологией эффек-
тивного ведения бизнеса и информационного ме-
неджмента. Отличительной характеристикой дан-
ного класса решений будет перестройка бизнес-
процессов малого предприятия под нужды систе-
мы, а не наоборот. Фактически малое предприятие 
будет подвержено оптимизации и внешнему воз-
действию для повышения производительности 
труда, конкурентоспособности и общей эффектив-
ности управления. Новизна данных систем состоит 
в том, что они становятся доступны малому бизне-
су и внедряются в малые предприятия через стан-
дартизацию, используя те принципы менеджмента, 
которые в крупных компаниях требуют сторонних 
консультантов и сложных систем для своего 
функционирования. 

 
 
 

 

Таблица 1 
Облачное решение 

№ Статья расходов Цена Кол-во Сумма 

1 Подключение к сервису 5 000 1 5 000 
2 USB-телефон 600 12 7 200 
3 Ethernet VOIP-телефон 2 000 3 6 000 
4 Настройка оборудования 300 12 3 600 
5 Покупка многоканального номера 4 000 1 4 000 
 Итого   25 800 

 
 

Таблица 2 
Обеспечение телефонизации традиционными средствами 

№ Статья расходов Цена Кол-во Сумма 

1 Офисная миниАТС 15 000 3 45 000 

2 Телефонный аппарат 400 12 4 800 

3 Системный телефонный аппарат 3 000 3 9 000 

4 Монтаж телефонной сети и настройка миниАТС 6 000 3 18 000 

5 Модуль аудиозаписи телефонных переговоров 10 000 3 30 000 

6 Покупка телефонного номера 4 000 3 12 000 
 Итого   118 800 
 
 



Предпринимательская деятельность 

 Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 130

 
 

 
 
 

Головин Виталий Юрьевич. Ассистент, аспирант очной формы обучения кафедры предприниматель-
ства и менеджмента, Южно-Уральский государственный университет (г. Челябинск). Область научных инте-
ресов – оптимизация бизнес-процессов с помощью современных информационных технологий. Контактный 
телефон: (351) 729-92-00. Email: v_@mail.ru 

 
Гельруд Яков Давидович. Кандидат технических наук, доцент кафедры предпринимательства и ме-

неджмента, Южно-Уральский государственный университет (г. Челябинск). Область научных интересов – 
математические методы в экономике и менеджменте. Контактный телефон: (351) 267-96-23. Email: 
gelrud@mail.ru 

 
Мохов Вениамин Геннадьевич. Доктор экономических наук, профессор, заведующий кафедрой пред-

принимательства и менеджмента, Южно-Уральский государственный университет (г. Челябинск). Область 
научных интересов – вопросы повышения эффективности деятельности промышленного производства. Кон-
тактный телефон: (8-351) 267-96-23. 

 
 
 

MODERN INSTRUMENTS OF EFFECTIVE MANAGEMENT  
IN SMALL BUSINESS 

V.Y. Golovin, Ya.D. Gelrud, V.G. Mokhov  
 
 
The article considers the main instruments of business processes efficiency increase in 

small business. The authors place the main emphasis on the modern information technologies 
capable to optimize business management. The offered solutions are available for introduction 
into any small company and do not demand considerable investments. Except for a review ma-
terial the article presents an analysis of each system from the point of view of complexity, cost 
of implementation and the expected results. The authors give a calculation of cost of imple-
mentation and possession of one of the newest technologies in small business: cloudy SIP PBX. 
The article considers the main objectives of each system and presents recommendations for 
their implementation.   

Keywords: efficiency of small business, competitiveness increase, optimization of business 
processes, information technologies in business, modern decisions for business, CRM, a control 
system of clients, cloudy technologies in business. 

 
 

 
Vitaly Yurievich Golovin. Assistant, postgraduate full-time student of Entrepreneurship and Management De-

partment, South Ural State University (Chelyabinsk). Research interests –optimization of business processes with the 
help of modern information technologies. Contact phone number: +7 (351) 729-92-00. Email: v_@mail.ru. 

 
Yakov Davidovich Gelrud. Candidate of engineering sciences, associate professor of Entrepreneurship and 

Management Department, South Ural State University (Chelyabinsk). Research interests – mathematical methods in 
economics and management. Contact phone number: +7 (351) 267-96-23. Email: gelrud@mail.ru. 

 
Veniamin Gennadievich Mokhov. Doctor of Economics, head of Entrepreneurship and Management Depart-

ment, South Ural State University (Chealybinsk). Research interests – issues of industrial manufacture efficiency 
increase. Contact phone number: +7 (351) 267-96-23. 

 
 

Поступила в редакцию 20 декабря 2012 г. 
 



2013, т. 7, № 2 131

Одной из важнейших задач общего менедж-
мента предприятия является формирование систе-
мы риск-менеджмента, который можно охарактери-
зовать как подсистему управления предприятием, 
ориентированную на комплексный анализ рисков, 
связанных с его деятельностью, и разработку эф-
фективных механизмов управления рисками с це-
лью обеспечения устойчивого развития и повыше-
ния конкурентоспособности. Формирование систе-
мы риск-менеджмента предприятия определяется 
рядом объективных и субъективных причин. 

В основе субъективных причин внедрения 
системы риск-менеджмента лежит реакция в ответ 
на кризисную ситуацию, возникшую на предпри-
ятии. Если предприятие стабильно функционирует 
на рынке, то, как правило, мотивов в каких-либо 
преобразованиях не возникает и по вполне понят-
ным причинам, по сути, нет и речи о создании или 
реформировании системы риск-менеджмента. В 
практике отечественных предприятий формирова-
ние системы по управлению риском происходит 
по причине реализации неблагоприятного собы-
тия, повлекшего за собой, как правило, экономи-
ческие потери. 

Среди причин объективного порядка необхо-
димо назвать следующие: увеличение спектра рис-
кообразующих факторов, сложности объектов и 
процессов их функционирования; усиление про-
цессов глобализации; рост озабоченности общест-
венности проблемой безопасности; резкое ухуд-
шение экологии, а также снижение значимости 
традиционных методов управления риском. 

Очевидно, что формирование системы риск-
менеджмента, а также его внедрение и последую-
щее совершенствование обусловлены переплете-
нием объективных и субъективных причин. По-

этому тенденции развития теории и практики 
риск-менеджмента реализуются через принятие 
управленческих решений, которые связаны с субъ-
ективными представлениями руководителей и сте-
пенью осознания ими объективных обстоятельств. 

Риск-менеджмент как система управления со-
стоит из субъекта и объекта управления и включа-
ет в себя уточнение целей и задач управления рис-
ками, их идентификацию и диагностику, обосно-
вание методов и разработку программы управле-
ния рисками, контроль и анализ результатов по 
управлению рисками, а также мониторинг и со-
вершенствование системы риск-менеджмента. 

Приведенные выше процессы в совокупности 
составляют основные этапы организации риск-
менеджмента предприятия, который представляет, 
по нашему мнению, систему оценки и управления 
риском и экономическими отношениями, которые 
возникают в процессе этого управленческого воз-
действия, и включает тактику и стратегию управ-
ленческих действий. 

Таким образом, под стратегией управления 
риском следует, по нашему мнению, понимать 
перспективное направление и определенные меха-
низмы использования ресурсной базы для дости-
жения поставленных целей организации. При этом 
необходимо учитывать, что каждому механизму 
управления риском соответствует определенный 
набор принципов, правил и ограничений для при-
нятия оптимального управленческого решения. В 
результате достижения поставленных задач про-
водится комплексная оценка состояния предпри-
ятия и принимается решение относительно даль-
нейшей корректировки стратегической концепции. 

Под тактикой управления риском следует, по 
мнению авторов, понимать теоретические и прак-
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тические подходы к использованию конкретных 
методов и приемов менеджмента для достижения 
поставленных целей бизнеса в определенных ус-
ловиях. Иногда к тактическим задачам относят 
также и выбор наилучшего решения и наиболее 
конструктивных в данной хозяйственной ситуации 
методов и приемов управления.  

С позиции концептуального подхода систему 
риск-менеджмента можно представить в виде сле-
дующих структурных составляющих. Первая со-
ставляющая характеризуется специально внедрен-
ной в бизнес-процесс структурой управления рис-
ками, главная цель которой – оценка и анализ рис-
ков по рисковым экспозициям предприятия. При 
этом рисковая экспозиция представляет собой объ-
ект, утрата которого в случае реализации риска за-
метно повлияет на итоги деятельности организации. 

Второй составляющей системы управления 
рисками является ресурсное обеспечение, причем 
основная составляющая ресурсной базы представ-
ляет собой необходимые и достаточные инвести-
ционные вложения для обеспечения целей риск-
менеджмента предприятия. Третьей составляющей 
является корпоративная культура в области риск-
менеджмента. Она реализуется через интеллекту-
альный потенциал компании, который выступает в 
виде процессов принятия решений по управлению 
бизнес-рисками. 

Четвертой составляющей является информа-
ционная поддержка принятия решений и комму-
никации. Это один из ключевых элементов эффек-
тивного функционирования системы риск-
менеджмента предприятия, для которой важны как 
состав и содержание самой информации, так и 
особенности построения функционирования по-
добной системы. 

В совокупности при непосредственном взаи-
модействии указанных составляющих происходит 
эффективное управление предпринимательскими 
рисками субъекта предпринимательской деятель-
ности. 

Необходимо отметить, что основной целью 
системы риск-менеджмента является формирова-
ние и реализация научно-обоснованного подхода к 
построению риск-стратегии предприятия, орга-
нично сочетающейся в структуре бизнеса и спо-
собствующей сбалансированности ее профиля 
«риск-доходность». 

С данной позиции основными задачами риск-
менеджмента следует считать: повышение стоимо-
сти организации; обеспечение способности пред-
приятия возмещать ущерб за счет собственных 
средств без угрозы для достижения стратегических 
и оперативных целей бизнеса; обеспечение страте-
гической и оперативной устойчивости бизнеса за 
счет снижения чувствительности результатов ее 
деятельности к факторам всех типов рисков; сни-
жение волатильности прибыли за счет разработки 
системы стимулирования структурных подразде-
лений и персонала организации с учетом риска; 

минимизацию непредвиденных потерь за счет 
снижения вероятности их наступления, а также 
обеспечение эффективного распределения ресур-
сов организации с учетом рискообразующих фак-
торов и др. 

Формирование системы риск-менеджмента 
организации должно, по мнению авторов, осуще-
ствляться с учетом действия определенных факто-
ров. Первая группа факторов обусловлена масшта-
бом деятельности субъекта хозяйствования. Как 
правило, на крупных предприятиях необходимо 
формировать комплексную систему риск-
менеджмента, а для средних и малых предприятий 
достаточно отработать механизмы управления 
наиболее существенными рисками. 

Вторая группа факторов отражает специфику 
деятельности предприятия. Одни субъекты хозяй-
ствования осуществляют свою деятельность на 
традиционной основе, а другие – на инновацион-
ной. Для хозяйствующих субъектов с высокой ди-
намичностью рисков, целесообразно, по нашему 
мнению, построение комплексных систем риск-
менеджмента. Третья группа факторов связана с 
соотношениями стадий жизненных циклов пред-
приятия, его рыночной ниши и производимой им 
продукции.  

Четвертая группа факторов связана со струк-
турой субъекта предпринимательской деятельно-
сти. Рисковые спектры отдельного предприятия, 
предприятия с филиалами, а также предприятия 
сложной структуры (например, финансово-
промышленная группа, холдинг и т. д.) будут раз-
личны. Как следствие, будут различаться и систе-
мы их риск-менеджмента, причем в предпринима-
тельских структурах со сложной конфигурацией 
необходимо их формирование по интегративному 
принципу. 

Таким образом, необходимо исходить из не-
возможности формирования универсальной сис-
темы риск-менеджмента. Формирование системы 
риск-менеджмента предприятия должно происхо-
дить с учетом его отраслевой принадлежности, 
масштаба деятельности, специфики рискового 
спектра и т. д. Другими словами, параметры общей 
конфигурации системы управления риском опре-
деляются значениями характеристик деятельности 
самого предприятия. 

В научной литературе [2] представлен пере-
чень характеристик предприятия, необходимый и 
достаточный для построения системы риск-
менеджмента, адекватной целям и задачам любого 
предприятия. В нем конкретному значению каждой 
характеристики соответствует определенное значе-
ние параметра системы риск-менеджмента, а сово-
купность этих параметров определяет окончатель-
ную конфигурацию данной системы. К данным ха-
рактеристикам относятся конфигурация предпри-
ятия, стадия его жизненного цикла и стратегия раз-
вития, актуальные рисковые экспозиции, уровень 
осознания руководством рисковой проблематики, 
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приемлемый уровень риска (толерантность к рис-
ку), отраслевой уровень рисковой напряженности, 
степень регламентации взаимодействия системы 
риск-менеджмента с подразделениями предприятия, 
допустимое время перерыва бизнес-процессов, со-
отношение страховых и нестраховых инструментов 
риск-менеджмента, методы и цикл управления рис-
ками, организационный статус и формирование 
персонального состава службы риск-менеджмента, 
а также способ создания и финансирования систе-
мы риск-менеджмента. 

Эффективное функционирование системы 
риск-менеджмента организации предполагает ис-
пользование основных принципов ее формирова-
ния: системность, комплексность управления рис-
ком; целенаправленность в управлении рисками; 
моделируемость системы управления риском; не-
прерывность и планомерность в управлении рис-
ками; многофункциональность и иерархичность в 
управлении рисками; структурную адаптивность и 
адекватность в управлении рисками, а также ре-
зультативность функционирования системы 
управления рисками.  

Концептуальная модель и механизм функцио-
нирования системы риск-менеджмента предпри-
ятия, сочетающая функциональный и интегратив-
ный подходы в процессе управления рисками и 
органично встроенная в общий стратегический 
менеджмент компании, представлена на рисунке. 
В данной модели по каждой подсистеме предпри-
ятия формируется своя функциональная стратегия 
управления рисками, причем для каждой разраба-
тывается свой рисковой профиль. Предлагаемая 
концепция формирования риск-менеджмента ори-
ентирована на системный подход в управлении 
хозяйственными рисками, интеграцию с системой 
общего управления организацией в целях дости-
жения конкурентных преимуществ и устойчивого 
функционирования в условиях нестабильности 
внешней среды.  

Таким образом, функциональное управление 
интегрируется в общую систему управления пред-
приятием. Риск-менеджмент организации систем-
но анализирует риски каждого вида с целью обес-
печения максимальной эффективности каждого 
этапа и, соответственно, всей деятельности пред-
приятия в целом. Это вызвано тем, что каждой 
функциональной подсистеме соответствуют опре-
деленные, наиболее часто повторяющиеся риски. 
При этом реализация основной цели риск-
менеджмента – обеспечение прироста стоимости 
акционерного капитала компании – означает вы-
явление спектра потенциальных факторов риска, 
влияющих на деятельность предпринимательской 
структуры.  

В качестве самостоятельного на рисунке изо-
бражен блок управления знаниями в системе риск-
менеджмента организации. Следует отметить, что 
одним из основных механизмов современного эта-
па развития системы риск-менеджмента является 

усиление внимания к корпоративным знаниям, к 
их эффективному использованию в целях дости-
жения стратегической устойчивости организации. 
Учитывая особую актуальность и значимость в 
современных условиях, система управления зна-
ниями выделена в самостоятельную подсистему. 

Отметим, что совокупность методов и инстру-
ментов является базой для разработки программы 
управления рисками. Механизмы и инструменты 
регулирования рисков разрабатываются организа-
цией по каждой рисковой экспозиции, учитываю-
щей специфику и особенности их функционирова-
ния. Использование тех или иных инструментов 
управления риском зависит от выбранной стратегии 
риск-менеджмента, ресурсного обеспечения пред-
приятия и сроков реализации. Формирование про-
граммы управления риском заключается в исполне-
нии принятых на предыдущем этапе решений о 
реализации тех или иных мероприятий по управле-
нию рисками.  

В общем случае программа управления рис-
ками представляет собой единую систему, которая 
включает стратегическое и оперативное планиро-
вание, ресурсное обеспечение программы, подсис-
тему координации и взаимодействия на всех уров-
нях организации, а также подсистему контроля за 
исполнением и корректировки управленческих 
решений. 

Блок мониторинга результатов и совершенст-
вования системы риск-менеджмента обеспечивает 
взаимосвязь процесса разработки программы и ее 
реализации. Основная задача мониторинга – свое-
временное выявление и замена принятых неэффек-
тивных механизмов управления риском на более 
эффективные в пределах ресурсного обеспечения 
и установленных сроков, а также внесение изме-
нений в организацию выполнения программы в 
целом. Это очень важный этап, поскольку именно 
он обеспечивает гибкость и адаптивность управ-
ления риском, а также динамический характер 
процесса управления. Помимо прочего, через сис-
тему мониторинга осуществляется обратная связь 
в системе управления.  

Следующим необходимым условием эффек-
тивного управления риском является информаци-
онная поддержка в разработке и реализации управ-
ленческих решений. Объем информации, предос-
тавленный риск-менеджеру, должен быть достаточ-
ным для разработки, контроля и совершенствования 
системы по управлению рисками компании. Каче-
ственное информационное обеспечение процесса 
управления рисками наиболее полно содействует 
достижению стратегических целей предприятия и 
его устойчивого функционирования. 

Особую роль в процессе управления риском 
отводится системе коммуникаций риск-менедж-
мента, причем основное назначение коммуникатив-
ного процесса состоит в обеспечении адекватного 
восприятия информации всеми участниками про-
цесса управления рисками компании. В системе 



Предпринимательская деятельность 

 Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 134

коммуникаций риск-менеджмента принимают уча-
стие следующие элементы: субъекты информаци-
онного обмена (отправитель и получатель инфор-
мации), объект обмена (информационное сообще-
ние), средство (информационный канал, обеспечи-
вающий доставку сообщения от отправителя к ад-
ресату), а также свод правил, определяющих поря-
док реализации отдельных этапов и элементов ин-
формационного обмена, нарушение которых за-
трудняет процесс коммуникации либо делает его 
невозможным. 

Отметим, что коммуникации службы риск-
менеджмента определяются ее функциями и 
структурой самой организации. Поэтому форми-
рование коммуникаций должно сопровождаться 

привязкой к конкретному предприятию и его 
структуре, стратегии развития, имеющемуся под-
разделению по управлению рисками.  

Особое место при формировании систем риск-
менеджмента отводится созданию организацион-
ных структур, выполняющих функции по управ-
лению рисками предприятия. Практика показыва-
ет, что формирование структурных подразделений 
риск-менеджмента происходит, как правило, сти-
хийно. В самом начале создается локальная часть 
системы, которая реагирует на самые критические 
риски. Далее, когда очевиден положительный ре-
зультат, система риск-менеджмента начинает эво-
люционировать в сторону дальнейшего развития и 
совершенствования.  
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Исходя из сказанного, формирование системы 
риск-менеджмента предприятия возможно, по на-
шему мнению, по двум направлениям. Первое на-
правление связано с созданием автономного под-
разделения, которое осуществляет полностью весь 
процесс по управлению рисками, т. е. фактически 
замыкает на себя весь спектр задач по риск-
менеджменту. В рамках второго направления за-
дачи по управлению рисками дополняются к ос-
новным функциям уже созданных структурных 
подразделений.  

Представляется, что для малых предприятий 
формирование собственной службы риск-
менеджмента нецелесообразно с экономической 
точки зрения, так как, скорее всего, затраты на 
проектирование и внедрение системы риск-
менеджмента организации окажутся выше предпо-
лагаемых экономических потерь. В данном случае 
наиболее приемлемым вариантом будет либо аут-
сорсинг управления риска, либо передача указан-
ных функций в уже созданные подразделения 
предприятия. 

В крупных компаниях необходимо, по мне-
нию авторов, создавать собственную службу риск-
менеджмента, в состав которой могут входить 
группа координации, группа мониторинга и анали-
за рисков, группа планирования антикризисных 
мероприятий, группа управления в кризисных си-
туациях, а также группа перспективного научно-
методического развития.  

В целом формирование системы риск-
менеджмента предприятия является достаточно 
сложной задачей, причем сам процесс влияет на 
стратегию предприятия, особенности функциони-
рования бизнеса и его результаты, затрагивает ин-
тересы всех подразделений компании (что доволь-
но часто приводит и к системной трансформации 
ее организационной структуры), а также сущест-
венно изменяет организационные принципы при-
нятия и реализации управленческих решений. 

В настоящее время создание систем риск-
менеджмента на отечественных предприятиях на-
ходится в зачаточном состоянии, что является 
следствием следующих причин [4]: методологиче-
ские проблемы оценки различного вида рисков 
(65,5 %); отсутствие квалифицированных кадров 
(65,5 %); отсутствие структурированной информа-
ции для анализа и мониторинга рисков (58,6 %); 
оценка суммарного риска предприятий (46,6 %); 
отсутствие понимания у руководства потребности 
в риск-менеджменте (39,7 %); отсутствие риск-
менеджмента в стратегических целях предприятий 
(37,9 %); недостаточная статистическая база рис-
ков (36,2 %); отсутствие национальных стандартов 
в управлении рисками (34,5 %); высокие затраты 
на внедрение системы риск-менеджмента (22,4 %). 

Вместе с тем, по данным [4], 83 % междуна-
родных корпораций, базирующихся в США, ставят 
проблемы развития риск-менеджмента в десятку 
самых актуальных приоритетов развития, а 88 % 

руководителей этих фирм ссылаются на наличие 
ключевых факторов, ограничивающих работу по 
управлению рисками. Среди них: затруднения с 
количественной оценкой рисков; конфликт корпо-
ративных приоритетов; трудности в идентифика-
ции и анализе рисков; затруднения во внедрении 
систем риск-менеджмента и др.  

Описанная ситуация требует консолидации 
специалистов различных областей знаний, что на-
ходит отражение в создании значительного числа 
национальных и международных организаций 
риск-менеджмента. Пионером и наиболее влия-
тельной организацией в этой сфере можно считать 
американское Общество страхования и управления 
рисками (RIMS), созданное в 1950 году. Его чле-
нами являются более 4000 самых значительных 
предприятий и организаций США. Подобные ас-
социации созданы в большинстве развитых и раз-
вивающихся стран – ФРГ, Великобритании, Фран-
ции, Австралии, Новой Зеландии, Южно-Афри-
канской Республике и др. С 2003 года в России 
действует Русское общество управления рисками, 
развернувшее весьма активную деятельность по 
организации исследований, конкурсов и других 
мероприятий [1, 3]. 

Резюмируя сказанное, отметим, что система 
риск-менеджмента должна быть адекватна по-
требностям фирмы в области обеспечения безо-
пасности бизнеса в пределах определенных огра-
ничений. В силу того, что бизнес и окружающая 
его внешняя среда постоянно меняются, совер-
шенствование самой системы риск-менеджмента 
представляет собой важный инструмент поддер-
жания такой адекватности. 

В целом в России риск-менеджмент развива-
ется недостаточно высокими темпами, по мере 
осознания степени влияния риска на результаты 
предприятия. Принимая во внимание тот факт, что 
в организациях развитие системы управления рис-
ком происходит по-разному, имеются некоторые 
общие особенности данного процесса. Временные 
параметры массовой реализации выявленных ста-
дий в странах с развитой экономикой совпадают с 
этапами развития управления риском. 

Наиболее эффективной мерой внедрения 
риск-менеджмента на российских предприятиях 
является, по мнению авторов, стратегия, которая 
основывается на активном вовлечении сотрудни-
ков в процесс формирования процедур управления 
риском. В этой ситуации лучше определены цели 
системы, она теснее связана с потребностями биз-
неса, а личная заинтересованность менеджеров и 
работников способствует максимально быстрому 
принятию изменений в управленческом процессе. 
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Исследованию самых разных аспектов конку-
рентоспособности различных объектов посвящено 
много работ как отечественных, так и зарубежных 
авторов. Для отечественных исследователей необ-
ходимость рассмотрения данной экономической 
категории подчеркивает еще и тот факт, что Россия, 
к сожалению, не находится в числе лидеров по кри-
терию «глобальный индекс конкурентоспособно-
сти» (ГИК). В рейтинге 2012 г., который опублико-
ван Всемирным экономическим форумом, Россия 
заняла 67-е место из 144 возможных по данному 
показателю. Следовательно, поиск способов улуч-

шения данного положения с точки зрения развития 
теории и практики управления конкурентоспособ-
ности является очень актуальным. 

Конкурентоспособность национальной эконо-
мики – понятие многоаспектное, определяющееся 
конкурентоспособностью товаров и услуг, специа-
листов, предприятий, отраслей, регионов и т. п. 
[10]. Учитывая, что данные объекты соотносятся 
друг с другом в соответствии с принципом вложен-
ности, конкурентоспособность страны можно пред-
ставить следующим образом (см. рисунок).  

Рисунок демонстрирует, что ключевым эле-
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ментом конкурентоспособности страны является 
конкурентоспособность предприятия, которая яв-
ляется основой для формирования конкурентоспо-
собности отрасли и региона. В свою очередь кон-
курентоспособность предприятия складывается из 
системы показателей, включающей конкуренто-
способность менеджмента, маркетинга, ресурсов, 
товаров и т. д. [3].  

Роль конкурентоспособности предприятия в 
формировании конкурентоспособности нацио-
нальной экономики отмечает и методика расчета 
ГИК [7], через учет таких составляющих «слагае-
мых ГИК», как: 

− эффективное использование талантов (оце-
ниваемое, в частности, через оплату труда и про-
изводительность); 

−  доступность последних технологий и ос-
воение технологий на уровне компании; 

− число и качество внутренних поставщиков; 
− доверие профессиональному менеджменту; 
− уровень маркетинга; 
− сложность производственных процессов; 
− инновационный потенциал.  
Представление о структуре конкурентоспо-

собности страны, как о совокупности элементов, 
взаимосвязь которых дает особый синергетиче-
ский эффект, позволяет предположить, что повы-
шение конкурентоспособности отдельных объек-
тов способно привести к повышению конкуренто-
способности страны в целом. И чем более мас-
штабным будет данный процесс, тем значительнее 
улучшится общий результат.  

Для того, чтобы повышение конкурентоспо-
собности имело место и было соответствующим 
образом ориентировано, необходимо осуществ-
ление определенных целенаправленных воздей-
ствий. Таковым воздействием является процесс 
управления. 

Содержание процесса управления конкурен-
тоспособностью в значительной степени зависит 
от понимания сущности самой категории «конку-
рентоспособность». Опубликовано значительное 
количество работ, в которых авторами проводится 
сравнительный анализ данного понятия. Однако 
следует согласиться с мнением Х.А. Фасхиева [8] 
о том, что общепринятого, удовлетворяющего всех 
участников рыночных отношений и способствую-
щего к разработке методов решения стоящих пе-
ред ними управленческих задач, определения кон-
курентоспособности предприятий нет.  

Х.А. Фасхиев в качестве одного из недостатков 
упоминал в [8], что не все определения содержат 
упоминание о превосходстве одного предприятия 
над другим, т. е. наличие конкурентоспособности 
характеризуется именно превосходством. Таким 
образом, для того, чтобы считаться конкурентоспо-
собным, предприятие должно превосходить своих 
конкурентов. Однако, на наш взгляд, это утвержде-
ние нуждается в корректировке. Все предприятия 
одновременно не могут обладать превосходством 

по отношению друг к другу, а вот определенной 
степенью конкурентоспособности они обладают. 
Нельзя считать абсолютно неконкурентоспособным 
или неконкурентоспособным предприятие, которое 
занимает в данной борьбе второе, третье, четвертое 
и т. д. место, особенно если на его долю приходится 
существенная часть рынка, его продукция пользу-
ется спросом. Логичнее считать, что в данный мо-
мент времени оно не является лидером, но не как 
неконкурентоспособным.  

Этот тезис можно подтвердить следующим 
высказыванием [11] «В случае оценки конкурен-
тоспособности мы сталкиваемся со сравнительной 
оценкой, которая в экономической литературе по-
лучила название «уровень конкурентоспособно-
сти». Необходимо отметить, что некоторые авторы 
[1, 2], применяя понятие «конкурентоспособ-
ность», имеют в виду именно уровень конкуренто-
способности – степень превосходства одного объ-
екта над другим». 

С целью разработки методологических под-
ходов к управлению конкурентоспособностью 
предлагаем под конкурентоспособностью пред-
приятия понимать степень отличия его положе-
ния на рынке (локальном, региональном, мировом) 
от положения конкурентов, определяемую его 
устойчивой (длительной) способностью выдер-
живать конкурентную борьбу, предложенную 
своими соперниками.  

Данное определение, по мнению автора, от-
ражает:  

− во-первых, способность предприятия про-
тивостоять «атакам», «натиску» своих конкурен-
тов; 

− во-вторых, устойчивость, не сиюминутность 
данного состояния, т. е. конкурентоспособным 
признается предприятие, имеющее стабильное 
положение. Для этого конкурентоспособность 
должна рассматривается в динамике, для чего не-
обходимо осуществлять не эпизодические измере-
ния, а производить «замеры» конкурентоспособ-
ности регулярно; 

− в-третьих, способность предприятия вы-
держивать конкурентную борьбу, проявляющуюся 
в том, что предлагаемая продукция способна удов-
летворить конкретную общественную потребность 
при условии эффективной организации своей дея-
тельности. Этот аспект подчеркивается особым 
взглядом на конкурентоспособности предприятия 
(и отрасли), предложенным в [4]. По его мнению, 
конкурентоспособным может являться предпри-
ятие, обладающее способностью сохранять свою 
целостность и развиваться в условиях конкурент-
ной борьбы; 

− в-четвертых, относительный характер дан-
ной категории, чего требует сопоставления с ана-
логами; 

− в-пятых, необходимость конкретизации 
рынка, по отношению к которому определяется 
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степень выявленности конкурентных преимуществ 
объекта.  

В связи с таким пониманием конкурентоспо-
собности предприятия и в связи тем, что управле-
ние – это процесс воздействия на объект с целью 
поддержания заданного состояния или перевода 
его в новое, управление конкурентоспособностью 
возможно представить как непрерывный процесс 
целенаправленных воздействий, осуществляемых в 
целях установления, обеспечения, поддержания и 
повышения уровня конкурентоспособности на всех 
этапах жизненного цикла объекта. 

В области управления конкурентоспособно-
стью в последние годы сформулировано более 20 
научно обоснованных подходов [4]. К их числу 
относятся: системный поход, структурный и 
функциональный подходы, процессный подход, 
маркетинговый и ситуационный подходы, пове-
денческий подход, инновационный подход, норма-
тивный и оптимизационный подходы, стандарти-
зационный подход и т. д. 

Анализ различных подходов к управлению 
конкурентоспособностью предприятий промыш-
ленности, отраслей и комплексов показывает, что 
все они сходятся на двух позициях: 

− выявление конкурентных преимуществ 
предприятий промышленности, отраслей и ком-
плексов, их продукции и управление конкуренто-
способностью путем последовательной генерации 
конкурентных преимуществ на одном или не-
скольких рынках; 

− выявление факторов конкурентоспособно-
сти предприятий промышленности, отраслей и 
комплексов и управление конкурентоспособно-
стью путем воздействия на совокупность имею-
щих наибольший вес факторов [4]. 

Первая точка зрения раскрывается в [6], где в 
частности делается акцент на необходимость: 

− выделения соответствующих направлений 
обеспечения конкурентоспособности предприятия. 
Управление конкурентоспособностью предпри-
ятия осуществляется не вообще, а по определен-
ным направлениям. В зависимости от горизонта 
управления конкурентоспособностью необходимо 
выделить соответствующие направления обеспе-
чения конкурентоспособности. Соответственно, 
направлениями обеспечения конкурентоспособно-
сти предприятия являются: обеспечение внешней 
(маркетинговой) и внутренней (ресурсной) конку-
рентоспособности предприятия; 

− выделения трех уровней управления конку-
рентоспособностью: стратегического, тактическо-
го и текущего (оперативного). Стратегическое 
управление осуществляется на уровне высшего 
руководства предприятия и ориентируется на дол-
госрочные (от трех лет и более) перспективы его 
развития. В условиях конкуренции главной зада-
чей любого предприятия является завоевание 
лучшей конкурентной позиции на рынке за счет 
формирования, поддержания и развития конку-

рентного преимущества. Тактическое управление 
конкурентоспособностью направлено на формиро-
вание тактики обеспечения конкурентоспособно-
сти – совокупности видов, приемов и методов кон-
курентной борьбы, которые избирает и практиче-
ски применяет предприятие против своих конку-
рентов и с помощью которых оно реализует свою 
конкурентную стратегию. Таким образом, такти-
ческое управление является практическим инст-
рументом стратегического управления, так как 
одна и та же конкурентная стратегия может быть 
реализована с помощью разнообразных тактиче-
ских приемов и их сочетаний. Показателем такти-
ческого управления будет являться совокупность 
результатов, характеризующих достигнутый уро-
вень в формировании, поддержании или развитии 
стратегического конкурентного преимущества за 
тактический конкурентный период. Тогда под так-
тическим конкурентным преимуществом будем 
понимать конкурентное преимущество, вызываю-
щее хоть и ограниченное, но растущее внимание 
со стороны внешнего окружения предприятия, 
приобретающее устойчивость во времени и в от-
ношении которого у конкурентов отсутствуют 
очевидные возможности его «нейтрализации». 
Именно из тактического конкурентного преиму-
щества при осуществлении эффективного управ-
ления конкурентоспособностью необходимо вы-
растает стратегическое конкурентное преимуще-
ство. Текущее управление является объектом опе-
ративного менеджмента, который непрерывно 
осуществляется в процессе решения текущих за-
дач обеспечения конкурентоспособности предпри-
ятия (договорная, текущая хозяйственная работа и 
т. д.). Кроме того, текущее (оперативное) управле-
ние конкурентоспособностью должно предпола-
гать проведение конкурентного маневрирования, 
представляющего собой комплекс мер, разрабаты-
ваемых и осуществляемых для устранения не пре-
дусмотренных ранее диспропорций. Все выделен-
ные уровни управления конкурентоспособностью 
предприятия должны быть интегрированы между 
собой как во временном, так и в функциональном 
аспекте, так как задачи конкурентной тактики не 
только вытекают из задач конкурентной стратегии, 
но и самым существенным образом влияют на ре-
шение задач последней. Соответственно конку-
рентные действия тактического характера должны 
проводиться в рамках конкурентной стратегии и 
не могут противоречить ей во избежание возник-
новения отрицательных последствий их воздейст-
вия на конкурентоспособность предприятия в це-
лом; 

− осуществления каждой сферой управления 
конкурентоспособностью соответствующих функ-
ций – устойчивой группы взаимосвязанных между 
собой действий субъекта управления (определение 
и постановка цели, принятие решения, планирова-
ние, организация, контроль и регулирование), ис-
ходя из выбранных видов и методов конкурентной 
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борьбы в рамках разработанных стратегии и такти-
ки. Процесс управления конкурентоспособностью, 
как и управление любым другим объектом, носит 
циклический, относительно замкнутый характер. 
Этот процесс, взятый в его единичном виде, начи-
нается с постановки цели, задач и заканчивается 
выполнением этих задач, т. е. достижением опре-
деленного результата. На основе полученной ин-
формации о результатах (достижения или недос-
тижения цели) конкретизируются и уточняются 
ранее поставленные задачи, ставятся новые, воз-
можно, выдвигается новая цель и цикл начинается 
заново; 

− формирования системы управления конку-
рентоспособностью предприятия и разработку ор-
ганизационных регламентов функционирования 
системы управления конкурентоспособностью [6].  

Ориентируясь в процессе управления конку-
рентоспособностью на вторую точку зрения, т. е. 
управляя конкурентоспособностью путем воздей-
ствия на определенные факторы, следует учесть 
следующее. По мнению отдельных ученых, в ча-
стности [5], факторами внешней среды организа-
ция управлять не в состоянии. В свою очередь, эти 
факторы влияют на организацию как прямо (нало-
говая система, политика поставщиков, потребите-
лей и др.), либо косвенно (политическая сфера 
жизни страны, природно-климатические и куль-
турные факторы и т. п.).  

Точку зрения о существенно меньшем влия-
нии организации на внешнюю среду разделяет 
автор работы [12], который отмечает, что основ-
ными движущими силами, определяющими кон-
курентоспособность предприятий, являются внут-
рикорпоративные факторы, а в качестве главного 
средства роста конкурентоспособности россий-
ских компаний называется рост эффективности 
использования человеческих ресурсов. Вторым по 
значимости механизмом успешной конкурентной 
борьбы является эффективное управление финан-
совыми ресурсами. За последние несколько лет 
произошла трансформация взглядов компаний от 
просто «борьбы за экономию ресурсов» к систем-
ному управлению затратами для достижения кон-
курентного преимущества. Помимо этого, по мне-
нию [12], все большую значимость на системном 
уровне приобретает управление качеством про-
дукции.  

Набор факторов внутренней среды, значи-
мость которых различна в зависимости от отрасле-
вой принадлежности предприятия, достаточно 
стабилен. Он включает персонал, применяемые 
сырьевые ресурсы, технологии и оборудование. 
Это именно те факторы, которыми предприятие 
способно управлять. 

Все сказанное позволяет автору ориентиро-
вать на построение процесса управления конку-
рентоспособностью предприятия в соответствии с 
циклом Э. Деминга PDCA «План – Действие – 
Контроль – Воздействие (совершенствование)». В 

рамках этапа «План» процесс управления конку-
рентоспособностью предполагает:  

− определение рынка и его анализ, что позволит 
определить «слабые места» предприятия, выявить 
перспективные направления развития предприятия, 
принять решения о характере взаимоотношений с 
конкурентами, партнерами и т. д. Процесс управле-
ния конкурентоспособностью предприятия будет 
иметь свою специфику в зависимости от конкретной 
ситуации на рынке. Для этого необходимо выявить, 
какими конкурентными преимуществами обладает 
оцениваемый объект; 

− выявление характеристик конкурентоспособ-
ности, по которым будет осуществляться измерение 
(контроль) и установление их базовых значений. 
Действенность управляющих воздействий на объект 
в существенной степени зависит от правильности 
установления «болевых точек». Выбору базы срав-
нения уделяют внимание практически все исследова-
тели конкурентоспособности предприятия. Напри-
мер, в [11] указывается, что оценка показателей, ха-
рактеризующих конкурентоспособность организаций 
ЖКХ, должна осуществляться путем сравнения со 
среднеотраслевым значением или показателем ос-
новного конкурента. Среднеотраслевое значение 
того или иного показателя может быть принято на 
уровне среднего значения, сложившегося на кон-
кретном рынке. 

На этапе «Действие» должна быть организована 
деятельность предприятия, ориентированная на эко-
номическую и социальную эффективность; на этапе 
«Контроль» проводится мониторинг конкурентоспо-
собности посредством периодического, регулярного, 
систематического измерения конкурентоспособно-
сти предприятия по выявленным характеристикам. 
Фаза цикла «Воздействие (совершенствование)» 
предполагает разработку и реализацию мероприятий 
по поддержанию (повышению) конкурентоспособ-
ности предприятия; повторение цикла управления 
конкурентоспособностью на более высоком уровне. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, 
что процесс управления конкурентоспособностью 
должен осуществляться непрерывно через реали-
зацию функций планирования, организации, коор-
динации, регулирования, контроля, учета и анали-
за процессов, предполагая при этом, что каждый 
следующий «виток» цикла должен быть ориенти-
рован на развитие конкурентоспособности пред-
приятия.  

 
Литература 

1. Баумгартен, Л.В. Анализ методов опреде-
ления конкурентоспособности организации и про-
дукции / Л.В. Баумгартен // Маркетинг в России и 
за рубежом. – 2005. – № 4. – С. 24–31. 

2. Белоусов, В.Л. Анализ конкурентоспособно-
сти фирмы / В.Л. Белоусов // Маркетинг в России 
и за рубежом. – 2001. – № 6. – С. 30–39. 

3. Береговая, И.Б. Система показателей кон-
курентоспособности предприятий / И.Б. Берего-



Береговая И.Б.                К вопросу об управлении 
   конкурентоспособностью предприятия 

2013, т. 7, № 2  141

вая, Б.А. Береговой // Торгово-экономические про-
блемы регионального бизнес-пространства: ма-
териалы Х Международной научно-практической 
конференции.– Челябинск: Издательский центр 
ЮУрГУ. – 2012. – С. 195–197. 

4. Дворянских, А.Б. Управление конкурентоспо-
собностью лесопромышленного комплекса региона: 
автореф. … дис. канд. экон. наук / А.Б. Дворянских. – 
Пермь: ООО «Полиграф Сити». – 2011. – 24 с. 

5. Дудник, А.В. Система управления конку-
рентоспособностью российского АПК и экономи-
ческая политика аграрного протекционизма / А.В. 
Дудник [Электронный ресурс] // Проблемы совре-
менной экономики. – 2011. – № 3(39). – 
http://www.m-economy.ru/art.php?nArtId=3745 
(17.11.2012). 

6. Жигунов, Э.А. Управление конкурентоспо-
собностью речного круизного туристского пред-
приятия как организационно-экономическая кате-
гория / Э.А. Жигунов // Проблемы экономики. – 
2007. – № 2. – С. 105–109.  

7.  Сала-и-Мартин Ксавье. Глобальный индекс 
конкурентоспособности. Измерение продуктивно-
го потенциала стран / К. Сала-и-Мартин, Дж. 

Бланке, М. Дрзеник Хана, Т. Гейгер и др. [Элек-
тронный ресурс]. – http://www.feg.org.ua/docs/3.pdf 
(10.03.2013). 

8. Фасхиев, Х.А. Определение конкурентоспо-
собности предприятия / Х.А. Фасхиев // Марке-
тинг в России и за рубежом. – 2009. – № 4. –  
С. 75–83.  

9. Фатхутдинов, Р.А. Стратегическая конку-
рентоспособность / Р.А. Фатхутдинов. – М.: 
Экономика, 2005. – 504 с.  

10. Фатхутдинов, Р.А. Глобальная конкурен-
тоспособность. На стол современному руководи-
телю: монография / Р.А. Фатхутдинов. – М.: РИА 
Стандарты и качество, 2009. – 464 с.  

11.  Хакимова, Е.А. Методические основы 
оценки конкурентоспособности организаций сфе-
ры жилищно-коммунальных услуг [Электронный 
ресурс] / Е.А. Хакимова. – www.lib.csu.ru/ 
vch/097/54.pdf. – С. 54–59 (05.01.2011). 

12. Шувалов, В.Н. Кто на новенького? Влия-
ние инновационной активности на повышение 
конкурентоспособности предприятия / В.Н. Шу-
валов // Российское предпринимательство. – 2004. 
– № 10. – С. 28–31. 

 

 

 

Береговая Ирина Борисовна. Кандидат экономических наук, доцент кафедры «Производственный ме-
неджмент», Оренбургский государственный институт менеджмента (г. Оренбург). Область научных интере-
сов – конкурентоспособность предприятия и процесс управления ею. Контактный телефон: 8-912-350-13-64, 
Email: beregib@mail.ru. 

 
 
 

ON ENTERPRISE’S COMPETITIVE ABILITY CONTROL 

I.B. Beregovaya  
 
 
The article compares enterprise’s competitive ability control and quality management. 

The author notes the role of enterprise’s competitive ability for the country`s competitiveness 
and suggests the author’s definitions of the concepts “enterprise’s competitive ability” and 
“enterprise’s competitive ability control”. 

Keywords: enterprise’s competitive ability, enterprise’s competitive ability control, ap-
proaches to competitive ability control. 

 
 

 
Irina Borisovna Beregovaya. Candidate of economic sciences, assistant professor of Industrial Management 

Department, Orenburg State Institute of Management (Orenburg). Research interests – enterprise’s competitive abili-
ty and process of its control. Contact phone number: +7 912 350 13 64, Email: beregib@mail.ru. 

 
 
 

Поступила в редакцию 29 марта 2013 г. 
 

 



Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 142

В 2011 г. стоимостный объем рынка медицин-
ских услуг Челябинска составил около 7 млрд руб. 
Доля Челябинска в общем обороте коммерческого 
рынка медицинских услуг России составила 2 %. 

К концу 2011 г. в России насчитывалось 
56 800 медицинских учреждений, из них 688 нахо-
дилось в Челябинске [1]. Большинство медицин-
ских учреждений в Челябинске являются много-
профильными: они предоставляют услуги более 
чем по одному медицинскому направлению. 

Среди многопрофильных центров лидерами 
являются «Лотос», «Familia», «Медицинский 
центр ЧТПЗ», среди специализированных цен-
тров – «Стоматологическая практика» и «Белый 
кит» (стоматологии); центр пластической хирур-
гии «Молдинг Маск» и профессорская клиника 
доктора Пухова (пластическая хирургия), среди 
центров, специализирующихся на нескольких на-
правлениях – «ДНК Клиника» (гинекология, уро-
логия, пластическая хирургия, косметология, сто-
матология, ЛОР). 

Присутствуют в Челябинске также филиалы 
международных и федеральных сетей медицин-
ских клиник: «Он Клиник» (международная кор-
порация «On Clinic Advanced Medical Institute», 
Израиль), клиника лазерной медицины «LINLINE» 
(Германия), федеральная сеть центров эстетиче-
ской медицины «Клеопатра». К этой тройке в сен-
тябре 2007 года присоединилась компания «Ар-
тОптика», владеющая крупной федеральной сетью 
оптических салонов. Кроме того, в конце прошло-
го года в нашем городе начала свою работу лабо-
ратория «Инвитро» (Москва) совместно с меди-
цинским центром «ДиагноZ». Эксперты ожидают, 
что экспансия столичных компаний продолжится. 

Кроме того, некоторые клиники, для которых 
очень важно качество оказываемых услуг, заклю-
чают договоры с международными экспертными 
организациями. Например, достоверность резуль-
татов всех исследований, проводимых лаборатор-
ным комплексом МЦ «Лотос», регулярно проверя-
ется и контролируется двумя системами: програм-
мой внешнего контроля качества Biorad EQAS 
(США) и ФСВОК – Федеральной системой внеш-

ней оценки контроля качества (Россия). А «ДНК 
Клиника» – единственное в Уральском регионе 
медучреждение, которое обладает международным 
сертификатом качества ISO 9001:2000. 

В последнее время руководители ведущих ча-
стных клиник, чтобы повысить качество медицин-
ских услуг, создают внутренние системы контроля 
качества. Независимый специалист, получивший 
сертификат врача клинической экспертизы, еже-
недельно просматривает медицинские карточки 
пациентов методом выборки и выявляет имею-
щиеся нарушения. Такая экспертиза есть, напри-
мер, в МЦ «Лотос», «ДНК Клинике», «Клинике 
репродуктивной медицины» и др. В медицинских 
центрах, которые имеют лицензию на выдачу 
больничных листов, наличие эксперта по качест-
ву – обязательное условие. 

Помимо этого, в некоторых частных клиниках 
есть высокотехнологичное оборудование, которое 
по разным причинам муниципальные учреждения 
просто не могут себе позволить. Например, авто-
матический анализатор Architect i2000SR (Abbott 
Laboratories, США) есть только в медицинском 
центре «Лотос» и центре «ДиагноZ» («Инвитро»). 
Причем данный анализатор является «золотым» 
стандартом качества лабораторных исследований 
на гормоны. Одни из самых современных УЗИ-
аппаратов стоят в «Лотосе» и «Familia», а недавно 
«Лотос» приобрел еще и магнитно-резонансный 
томограф Philips, такого томографа, по словам 
Марии Аксеновой, заместителя директора данной 
клиники, нет ни у одного медицинского центра в 
городе, и вряд ли кто-нибудь еще решится его 
приобрести, так как его стоимость очень высока. 
Высокотехнологичным оборудованием оснащено 
также большинство частных стоматологических 
клиник. 

В то же время многопрофильных коммерче-
ских учреждений с полным циклом лечения (ам-
булаторным, стационарным, консультативным и 
реабилитационным) пока что в Челябинске, да и в 
целом по России, немного, но, по прогнозам ана-
литиков, в ближайшее время развитие платной 
медицины пойдет именно по такому пути. 
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Число частных клиник в Челябинске растет со 
стремительной скоростью. Так, за последние 4 
месяца, число таких клиник увеличилось с 86 ме-
дицинских центров (без учета небольших косме-
тологических салонов) до 103.  

Наиболее выгодными направлениями платной 
медицины с коммерческой точки зрения являются 
стоматология, гинекология, урология и косметоло-
гия: медицинские центры этих профилей в целом 
занимают до 70 % рынка частной медицины г. Че-
лябинска [3]. Динамика развития наблюдается 
также в области офтальмологии, пластической 
хирургии и психологии. 

Крупных игроков в Челябинске определить 
достаточно сложно, поскольку, согласно междуна-
родным стандартам, крупные частные клиники 
должны иметь в структуре материально-
технической базы собственную операционную и 
полноценный круглосуточный стационар, но на 
сегодняшний день в городе ни у одного медицин-
ского центра нет стационара. Поэтому к крупным 
игрокам, как правило, относят сетевые клиники и 
холдинговые структуры. 

По данным компании «Ромир – Челябинск» 
[2], одна пятая жителей г. Челябинска обращаются 
к частным медицинским центрам. К услугам ме-
дицинских центров за последнее время обраща-
лось 46 % челябинцев, из них две трети челябин-
цев (62 %) предпочитают обращаться за медицин-
скими услугами в поликлиники, больницы и дис-
пансеры, а треть челябинцев (28 %) обращается в 
платные медицинские центры. К услугам негосу-
дарственных медицинских центров чаще обраща-
ются женщины в возрасте с 30 до 40 лет (58,4 % от 
количества ответивших). Большинство посетите-
лей этих центров – это служащие коммерческих и 
государственных организаций. 

Для сбора данных о посещаемости платных 
медицинских центров было опрощено 380 человек: 
170 мужчин и 210 женщин.  

Результаты исследования показали, что чаще 
всего за платными медицинскими услугами рес-
понденты обращаются в частный специализиро-
ванный центр (61 %), т. е. занимающийся лечени-
ем только в одной области, например, стоматоло-
гии. 25 % респондентов отдают предпочтение ча-
стным многопрофильным центрам, наименьшей 
популярностью среди респондентов (21 %) поль-
зуются государственные больницы и поликлини-
ки, предлагающие платное оказание услуг.  

В третьем вопросе респондентам было пред-
ложено назвать многопрофильные и специализи-
рованные медицинские центры, куда они обраща-
лись за оказанием платных медицинских услуг, 
результаты представлены на рис. 1. 

Как видно на диаграмме, наиболее популяр-
ными многопрофильными центрами г. Челябинска 
являются медицинские центры «Лотос» и «Фами-
лия», а наиболее популярными узкопрофильными 
медицинскими центрами являются диагностиче-
ский центр «Прогрессивные технологии» и сеть 
стоматологий «Стоматологическая практика». 
Также респондентами были отмечены еще 25 ме-
дицинских учреждений, которые, однако, набрали 
гораздо меньшее количество голосов. Среди не 
вошедших в диаграмму центров можно отметить 
такие учреждения как «Жемчужина», «Белый 
кит», «Визит к стоматологу», «Фемина», «Профи-
дент», «Инвитро», «Панацея», «Дельфин». 

В четвертом вопросе респондентам было 
предложено отметить причины, по которым они 
предпочитают платное оказание услуг бесплатно-
му, каждый респондент мог выбрать несколько 
вариантов ответа, результаты представлены на 
рис. 2. 

В пятом вопросе респондентам было предло-
жено определить 3 фактора, определяющих выбор 
платного медицинского учреждения, мнения рес-
пондентов относительно важности приведенных 
критериев приведены на рис. 3. 
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Рис. 1. Наиболее популярные МЦ г. Челябинска 
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Результаты ответов на данный вопрос также 
показали, что такие факторы, как местоположение, 
наличие собственной лаборатории, реклама и ин-
терьер не влияют на выбор потребителя.  

Таким образом, можно сделать вывод о том, 
что типичным потребителем платных медицин-
ских услуг является человек в возрасте от 20 до 50 
лет, независимо от пола, так как вопрос здоровья 
касается каждого отдельного человека. Потенци-
альным потребителем платных услуг является че-
ловек с уровнем дохода от 5000 руб. на одного 
члена семьи, однако наиболее типичным потреби-
телем является человек с доходом от 10 000 до 
20 000 руб. на человека. Чаще всего это человек, 
состоящий в браке и имеющий одного или двоих 
детей. Этот потребитель ожидает качественного 
оказания услуги и готов заплатить за их оказание 
разумную цену, при этом он не хочет тратить вре-
мя на стояние в очередях бесплатных больниц или 
заниматься получением талона и заполнением 

других документов. Иными словами, типичный 
посетитель платных медицинских центров хочет в 
кратчайший срок с максимальным удобством ре-
шить проблемы со здоровьем. Одним из неожи-
данных итогов исследования является то, что, хо-
тя, по данным исследовательских компаний широ-
копрофильные центры занимают меньший сегмент 
рынка, и респонденты исследования предпочитают 
посещать узкопрофильные центры, в вопросе, куда 
респонденты обращаются за лечением, многопро-
фильные центры занимают лидирующие позиции. 

«Медицинский центр ЧТПЗ» – один из круп-
нейших многопрофильных центров г. Челябинска, 
это динамично развивающаяся клиника, оснащен-
ная современным диагностическим и лечебным 
оборудованием. При организации центра создате-
ли ориентировались на западные образцы меди-
цинского облуживания. Один из основополагаю-
щих принципов работы клиники – забота о каждом 
пациенте. Основной капитал клиники – это опыт-
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Рис. 2. Причины выбора платного оказания медицинских услуг 
 

184

152

144

128

104

104

0 50 100 150 200

Квалификация и опыт врачей

Рекомендации знакомых

Цена на услуги

Личный опыт обращения

Репутация учтреждения

Наличие современного оборудования

 
Рис. 3. Факторы, определяющие выбор платного медицинского учреждения 
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ные, квалифицированные и внимательные сотруд-
ники.  

«Медицинский центра ЧТПЗ» представляет 
собой сеть учреждений, в которую входит лечеб-
но-диагностический центр, подразделение «На 
Каслинской» и санаторий «Изумруд».  

Оборудование и технологии, представленные в 
центре, обеспечивают высокий уровень качества 
оказываемой медицинской помощи. В лечебно-
диагностическом центре потребителю предлагается 
широкий спектр услуг: медицинские осмотры, лю-
бая амбулаторная диагностика, лаборатория, днев-
ной стационар, физиотерапевтическое лечение, 
консультации кандидатов и докторов медицинских 
наук, консультация пациентов через Интернет.  

«Медицинский центр ЧТПЗ» работает в рам-
ках договоров ДМС с различными страховыми 
компаниями, оказывает услуги по прямым догово-
рам с организациями и частными лицами или ра-
зовые услуги за наличный расчет. Имеется гибкая 
система скидок, абонементы на семейное обслу-
живание. Заключение договоров независимо от их 
видов производится в кратчайшие сроки.  

Медицинский центр располагает на сего-
дняшний день и площадками для восстановитель-
но-реабилитационного лечения. Санаторий-
профилакторий «Изумруд» круглый год принима-
ет пациентов с заболеваниями любого профиля, 
предлагая комфортные условия проживания, от-
личное питание и самые передовые методы оздо-
ровления. В подразделении «На Каслинской» име-
ется стоматологическое отделение с полным спек-
тром профильных услуг, фитнес-центр, сауна с 
бассейном, уютное кафе.  

По данным электронного справочника «Жел-
тые страницы» [4] за 2011 на территории Челябин-
ска действует 453 предприятий в рубрике «Клини-
ки, медицинские центры и лечебные учреждения», 
из них медицинских центров – 218.  

«Медицинский центр ЧТПЗ» располагает ши-
роким ассортиментом основных и дополнитель-
ных услуг, поэтому при выделении прямых конку-
рентов были введены следующие критерии: 

– медицинский центр должен обладать собст-
венной лабораторией или кабинетом УЗИ; 

– медицинский центр должен предоставлять 
услуги по различным направлениям; 

– медицинский центр должен иметь собствен-
ный web-сайт.  

Исходя из перечисленных критериев и прове-
денного анализа вторичной информации, к прямым 
конкурентам компании относятся следующие уч-
реждения: «Вазомед», «Vera», «Гименей», «Лотос», 
«Парацельс», «Фемина», «Эстетик» и «Familia». 

Анализ товарной политики проводился на ос-
новании информации, представленной на офици-
альных сайтах медицинских центров. В ходе ис-
следования были выявлены показатели широты, 
глубины ассортимента, а также уникальные услу-
ги, которые представлены в медицинских центрах. 

МЦ ЧТПЗ располагает самым широким ас-
сортиментом, а также максимальным количеством 
услуг, предоставляемых в рамках отдельного на-
правления (не рассмотрен медицинский центр 
«Фемина», так как на сайте отсутствует прайс-
лист). Исходя из данных об уникальных услугах 
(услуга считается уникальной в случае, если она 
представлена в 1 или 2 медицинских центрах), 
особого внимания заслуживает магнитно-
резонансная томография, возможность осуществ-
лять которую есть только МЦ «Лотос». Одной из 
возможностей увеличения потока клиентов в МЦ 
ЧТПЗ является приобретение специального обору-
дования для проведения томографии. Безусловно, 
перед внедрением новой услуги необходимо про-
вести экономический анализ целесообразности 
данного действия. Из прочих уникальных услуг 
можно выделить логопедию, генетику и коррек-
цию никотиновой, алкогольной и наркозависимо-
сти. Эти направления можно рассматривать как 
перспективу для расширения перечня предостав-
ляемых МЦ ЧТПЗ медицинских услуг. 

В рамках исследования цен был составлен пе-
речень наиболее популярных услуг в рамках каж-
дого направления. Впоследствии цены на данные 
услуги в МЦ ЧТПЗ сравнивались с ценами в дру-
гих медицинских центрах. В результате обработки 
полученных данных был выявлен средний уровень 
цен по услугам, что позволило сделать вывод о 
том, что уровень цен в МЦ ЧТПЗ в целом не пре-
вышает среднего уровня цен на рынке, а по мно-
гим позициям он даже ниже. Исходя из получен-
ного вывода, уровень цен является конкурентным 
преимуществом медицинского центра, не стоит 
проводить принципиальных изменений, следует 
сделать акцент на доступности услуг.  

В исследовании потребителей г. Челябинска и 
Копейска на предмет узнаваемости жителями этих 
городов медицинского центра ЧТПЗ приняли уча-
стие 536 респондентов.  

На вопрос, знают ли респонденты «Медицин-
ский центр ЧТПЗ», более половины опрошенных 
ответило отрицательно. Тем не менее, доля тех, 
кто о нем слышал, достаточно велика – 46 %.  

В ходе обработки данных была рассмотрена 
зависимость между районом проживания респон-
дента и тем, знает ли он о «Медицинском центре 
ЧТПЗ». Результаты представлены на рис. 4. 

На диаграмме видно, что большинство про-
живающих в Ленинском районе знают о «Меди-
цинском центре ЧТПЗ», что обусловлено тем, что 
именно здесь расположен его лечебно-
диагностический центр. В Тракторозаводском 
районе и Копейске примерно равное количество 
тех, кому известен и тех, кому не известен данный 
медицинский центр. В Центральном, Калининском 
и Курчатовском районах доля тех, кто не знает о 
«Медицинском центре ЧТПЗ» больше, чем доля 
тех, кто о нем слышал. В Советском районе доля 
тех, кто не осведомлен о нем, значительно превы-



Маркетинг 

 Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 146

шает долю респондентов, которым он известен (на 
26 %). А в Металлургическом районе доля опро-
шенных, знающих о Медицинском центре ЧТПЗ, 
очень мала (лишь 11 %). Невелика и доля иного-
родних, которые знают о нем (25 %).  

На рис. 5 приведена структура распределения 
респондентов, осведомленных о «Медицинском 
центре ЧТПЗ» в зависимости от того, откуда они 
узнали об этом центре. 

На вопрос, обращались ли в «Медицинский 
центр ЧТПЗ» респонденты, осведомленные о нем, 
большая часть опрошенных (65 %) ответила отри-
цательно. Большинство обращавшихся в «Меди-
цинский центр ЧТПЗ» респондентов удовлетворе-
ны его услугами (86 %). Большая часть опрошен-
ных (83 %), обращавшихся в «Медицинский центр 
ЧТПЗ», обратятся туда ещё, если появится необ-
ходимость.  

Ввиду того, что «Медицинский центр ЧТПЗ» 
предоставляет самый широкий перечень услуг 

среди многопрофильных центров города и по 
средним ценам, необходимо использовать интег-
рированные маркетинговые коммуникации для 
повышения осведомленности. Для повышения уз-
наваемости необходимо сменить название и фир-
менный стиль.  

Одной из возможностей увеличения потока 
клиентов в МЦ ЧТПЗ является приобретение обо-
рудования для проведения магнитно-резонансной 
томографии. Эти направления можно рассматри-
вать как перспективу для расширения перечня 
предоставляемых МЦ ЧТПЗ медицинских услуг. 
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Рис. 4. Район проживания респондента и осведомленность о МЦ ЧТПЗ 
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Розничная торговля в последние годы играет 
важнейшую роль в экономике страны, являясь од-
ним из лидеров среди всех видов экономической 
деятельности по доле в структуре ВВП России, по 
размеру налоговых поступлений в бюджет страны, 
по численности работников и числу хозяйствую-
щих субъектов. 

Динамичное развитие потребительского рын-
ка влечет за собой существенное усиление роли 
логистики и SCM, обусловленное не только рос-
том товарных потоков в торговле и необходимо-
стью снижения издержек в условиях обострения 
конкуренции, но и повышением требования насе-
ления к ассортименту и качеству торгового обслу-
живания. 

Одной из значимых тенденций развития торго-
вой сферы, на наш взгляд, является активное вне-
дрение логистических интеграционных процессов. 

Международные торговые сети, обладая 
мощным логистическим инструментарием, в на-
стоящее время пытаются охватить все большую и 
большую долю российского рынка. И в этой связи 
федеральным, региональным, и в том числе ло-
кальным розничным сетям необходимо постоянно 
искать новые пути своего развития в целях обес-
печения и повышения конкурентоспособности. 

Необходимо отметить, что сетевая торговля в 
настоящее время активно использует весь арсенал 
логистического инструментария, успешно осуще-
ствляя процессы концентрации финансовых, мате-
риальных и трудовых ресурсов, в том числе ис-
пользуя современные методические наработки по 
определению оптимальных мест размещения 
предприятий и распределительных центров, вхо-
дящих в сеть. 

Несмотря на то, что, изучению розничных 
торговых сетей в настоящее время и посвящено 
множество научных работ, тем не менее, учитывая 
тот факт, что торговля является важным звеном в 

цепи пространственного перемещения товаров к 
местам их потребления конечными потребителя-
ми, исследование вопросов анализа участников 
этой цепи, адаптации системного подхода к опти-
мизации материальных, информационных, финан-
совых и др. потоков, является актуальной научной 
задачей.  

По априорным оценкам, рассматривая потре-
бительский рынок любого муниципального обра-
зования в виде цепи поставок товаров и услуг, мы 
убеждаемся в методологической непроработанно-
сти проблемы формирования мезологистической 
системы торгового обслуживания, способной объ-
единить в себе множество подсистем, тем самым 
не только снижая совокупные издержки, но и 
улучшая транспортную и экологическую ситуации 
в городе и регионе в целом.  

Теория и методология новой, трансформиро-
ванной логистики должна строиться на основе 
применения моделей и методов логистики, а также 
с использованием процессно-ориентированного 
подхода, который интегрируется с проектно-
ориентированным подходом, реализующим, в 
свою очередь, принципы программно-целевого 
управления. Данная идея, характеризующая поис-
ковое состояние и, соответственно, степень прора-
ботки проблемы применения инструментария ло-
гистики в формировании логистической системы 
торгового обслуживания на мезоуровне, принята в 
качестве основной научной гипотезы, которая оп-
ределяет постановку данного исследования. 

Контурно обозначим некоторые аспекты вы-
двинутой нами гипотезы. В настоящее время дос-
таточно глубоко изученными являются эволюци-
онные этапы логистики в промышленно развитых 
странах в аспектах развития теории и практики 
управления материальными, а также связанными с 
ними информационными и финансовыми потока-
ми. Общеизвестно, что этап фрагментаризации 

Логистика 
 
УДК 658.7 

МЕТОДОЛОГИЯ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ИНТЕГРАЦИИ  
ТОРГОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ. ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ 

Ю.Г. Кузменко 
 
 

Приводится авторское видение применения инструментария логистики в формирова-
нии логистической системы торгового обслуживания на мезоуровне. Постановочно обос-
новывается необходимость использования логистического аппарата для исследования 
систем торгового обслуживания в свете происходящих эволюционных процессов развития
логистики и торговли в России и за рубежом. В статье приводится также авторское пони-
мание мезологистических систем торгового обслуживания и обосновывается двухуровне-
вый подход интеграции данных систем. 

Ключевые слова: логистическая интеграция, торговое обслуживание, методология. 
 
 



Кузменко Ю.Г.          Методология логистической интеграции торгового 
   обслуживания. Постановка проблемы 

2013, т. 7, № 2  149

логистики, когда отдельные виды логистической 
деятельности были важны с позиции снижения 
суммарных операционных затрат для промышлен-
ных и торговых компаний в основных сферах дея-
тельности – закупках, производстве и распределе-
нии, длился за рубежом примерно четыре десяти-
летия до конца 1950-х годов. Рассматривая тен-
денции развития отечественной торговой сферы в 
этот же исторический период, нами отмечено, что 
фрагментаризация была свойственна в первую 
очередь для отечественного промышленного про-
изводства, тогда как торговая сфера, находясь в 
жестких плановых условиях, не занималась реше-
нием вопросов рациональной доставки товаров и 
услуг до потребителей в целях удовлетворения их 
требований и запросов.  

Таким образом, в западной практике для ос-
воения этапа фрагментаризации логистики потре-
бовалось не больше четырех десятилетий, тогда 
как в нашей стране в период с 1920-х годов до 
окончания 1980-х годов была распространена ко-
мандно-административная система управления 
народным хозяйством, в задачи которой не входи-
ло решение вопросов оптимизации многих и мно-
гих экономических процессов.  

В зарубежной науке и практике сложилось 
мнение исследователей в области логистики о том, 
что в генезисе происходящих процессов выделяют-
ся также этапы становления (1960-е годы), развития 
(1970-е годы) и интеграции логистики (1980-е и 
1990-е годы). Сравнивая тенденции развития торго-
вой сферы в России и за рубежом, мы убедились в 
том, что планомерное и поступательное развитие 
торговли в индустриально развитых странах, благо-
даря использованию вновь появляющихся логисти-
ческих инструментов и рычагов, длилось также 
около четырех десятилетий – с 1960-х годов по 
1990-е годы включительно. Весь тот опыт исполь-
зования логистических подходов к снижению об-
щих затрат в системах распределения (дистрибью-
ции), внедрения концепции бизнес-логистики как 
интегрального инструмента менеджмента, умелое 
сочетание маркетинговых и логистических подхо-
дов в деятельности производственных, промыш-
ленных, а также торговых предприятий, все четыре 
десятилетия зарубежной практики в вопросах ис-
пользования логистики как науки «обрушиваются» 
в настоящее время на отечественной рынок оказа-
ния торговых услуг «десятиметровой волной», т. е. 
слишком динамично и стремительно. То, что за 
рубежом осваивалось и внедрялось в деятельность 
предприятий десятилетиями, нам приходится реа-
лизовывать в считанные мгновения. Проводя па-
раллель в своих исследованиях, мы убедились в 
том, что в Российской Федерации этапы фрагмен-
таризации, становления, развития и интеграции ло-
гистики в торговой сфере достаточно активно гене-
рировались именно в последние 15 лет.  

В настоящее время вся мировая экономика 
охвачена процессами глобализации, в то время как 

отечественная система торговли наряду с другими 
видами экономической деятельности только пы-
таются «примерить на себя» результаты и выгоду 
от использования механизмов интеграции. В усло-
виях наступающей глобализации страна должна 
занять соответствующее положение во всех миро-
вых рейтингах по многим экономическим показа-
телям, в том числе по показателям развития торго-
вой сферы деятельности. 

Обзор научной и специальной литературы 
показал наличие множественности подходов к 
таким понятиям, как мезоэкономика, мезологи-
стика и мезоуровень и неоднозначности к их тол-
кованиям.  

Так, в экономической науке существует тра-
диционное трактование макро- и микроэкономики, 
наряду с которыми многими учеными признается 
наличие промежуточного уровня агрегирования – 
мезоуровня, что позволяет обеспечить структурное 
единство экономической науки, а также беспере-
бойность работы единого механизма управления 
экономикой, ее координации и регулирования. 
Мезоэкономика, по мнению ученых, как наука 
молодая, пока не имеет строго определенной ме-
тодологии, разработанных методов исследований 
на мезоуровне и более того, даже однозначного 
понятийного аппарата [6]. 

Неоднозначен подход и к понятию «мезоло-
гистическая система». Ведущими отечественными 
специалистами в области логистики под мезологи-
стической системой понимаются логистические 
системы крупных организаций бизнеса, имеющих 
сложную, географически распределенную струк-
туру производственных и логистических мощно-
стей. Считается, что мезологистическая система 
формируется в основном транспортно-националь-
ными корпорациями, финансово-промышленными 
группами, крупными холдингами [4]. 

В зарубежной литературе под мезологистиче-
скими системами подразумеваются глобальные 
логистические системы или глобальные цепи по-
ставок, размещающиеся на территориях двух или 
более стран и даже континентов [4].  

Иная точка зрения на классификационные 
признаки логистических систем существует у 
уральских ученых [1–3, 5], которые делят логисти-
ческие системы с позиции таксономического ранга 
и размера территорий – на логистические системы 
макроуровня, охватывающего предприятия регио-
на или области; мезоуровня, который представляет 
собой систему предприятий города, и микроуров-
ня, замыкающего предприятия в систему в преде-
лах жилого района или микрорайона. 

Встречаются также толкования мезоуровня 
как нового в логистике направления – региональ-
ной логистики [6]. 

Изучив множество точек зрения, считаем, что 
под мезоуровнем необходимо понимать логисти-
ческую систему предприятий, обладающих сход-
ными функциональными чертами, и территори-
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ально расположенных в конкретном городе или 
ином населенной пункте. 

Далее обоснуем авторское понимание системы 
торгового обслуживания и необходимости деталь-
ной проработки процессов логистической интегра-
ции в этой сфере, компилируя эти толкования.  

В настоящее время вся мировая экономика 
охвачена процессами глобализации, в то время как 
отечественная система торговли наряду с другими 
видами экономической деятельности только пыта-
ется «примерить на себя» результаты и выгоду от 
использования механизмов интеграции. В услови-
ях наступающей глобализации страна должна за-
нять соответствующее положение в мировых рей-
тингах по многим экономическим показателям, в 
том числе по показателям развития торговой сфе-
ры деятельности как индикатора степени развития 
экономики страны в целом. 

Считаем, что в этих условиях необходим 
стратегический план развития интеграционных 
процессов во всех сферах экономической деятель-
ности, и в первую очередь, в торговой сфере. 

В первую очередь необходимо найти достой-
ное место изучению, внедрению и повсеместному 
распространению методологии логистической ин-
теграции торгового обслуживания населения, ко-
торая, по нашему мнению, должна строиться на 
принципах двухуровневого подхода. 

Первый уровень фокусирует внимание на не-
обходимости межфункциональной интеграции двух 
схожих сфер деятельности: торговли и обществен-
ного питания. Внесем пояснения по этому вопросу.  

В советский период развития экономики 
страны действовал общесоюзный классификатор 
отраслей народного хозяйства (ОКОНХ), согласно 
которому до 1993 года общественное питание бы-
ло отнесено к отрасли «Торговля и общественное 
питание». Большинство экономистов и в настоя-
щее время относят общественное питание к подот-
расли торговли, социально-экономическое назна-
чение которой состоит в том, чтобы наилучшим 
образом и наиболее полно на научной основе 
удовлетворять потребности населения в продуктах 
питания. В данном аспекте мы придерживаемся 
точки зрения о том, что основной функцией обще-
ственного питания является оказание услуг насе-
лению в организации их питания внедомашних 
условиях. С развитием отраслей пищевой про-
мышленности, расширением ассортимента и уве-
личением объемов промышленного производства 
пищевой продукции, роль функции производства, 
которая сегодня является доминирующей в дея-
тельности предприятий общественного питания, 
должна и будет снижаться. Так, в индустриально-
развитых странах пищевая промышленность стре-
мится к активному использованию рынка массово-
го питания, например, в США продажи данной 
отрасли составляют около 50 % общего объема 
продаж продовольственных товаров в розничной 
торговле. 

После перестройки и становления рыночной 
экономики в стране в 1993 году был введен в дей-
ствие общероссийский классификатор видов эко-
номической деятельности, продукции и услуг 
(ОКДП), разработанный в рамках Государствен-
ной программы перехода Российской Федерации 
на принятую в международной практике систему 
учета и статистики. В соответствии с этим доку-
ментом общественное питание (код 71300) выне-
сено за рамки отрасли «Торговля и общественное 
питание» и относится к разделу Н (подраздел 55) 
«Гостиницы и рестораны». При этом значительная 
часть сектора массового питания, такая как соци-
альное питание, предоставляемое по месту работы 
и учебы, остается в этом случае не у дел.  

Мы считаем, что на российском рынке роз-
ничной торговли значимая часть принадлежит сек-
тору продовольственных товаров повседневного 
спроса (FMCG), к которому в последнее время 
стала относиться и готовая к употреблению кули-
нарная продукция, т. е. продукция предприятий 
общественного питания.  

Таким образом, у исследователей возникает 
целый ряд проблем, связанных с невозможностью 
отследить за динамикой развития такого мощного 
сектора экономики в связи с тем, что в официаль-
ной статистике оборот предприятий общественного 
питания в настоящее время анализируется в сово-
купности с оборотом предприятий гостиничного 
бизнеса.  

Мы считаем, что схожие по своему функцио-
нальному признаку сферы экономической деятель-
ности, такие как торговля и общественное питание, 
главенствующей функцией которых является имен-
но функция реализации товаров, продукции и услуг, 
необходимо не только изучать в совокупности, но и 
в первую очередь, на научной основе предлагать 
для них взвешенные логистические решения в рам-
ках интеграционных процессов.  

Под вторым уровнем логистической интегра-
ции мы понимаем формирование единого логисти-
ческого информационного пространства для мно-
жества цепей поставок, состоящих, в том числе, из 
микрологистических систем, т. е. из систем пред-
приятий розничной торговли и предприятий обще-
ственного питания.  

Под единым логистическим информационным 
пространством в рамках логистической интеграции 
мезологистических систем торгового обслуживания 
мы понимаем создание на основе современных ло-
гистических концепций и технологий некой единой 
информационной площадки, позволяющей осуще-
ствлять интеграцию контрагентов, относящих к 
различным цепям поставок, в плане обмена инфор-
мацией. Организация такого рода пространства, по 
нашему мнению, необходима для решения целого 
ряда задач, в первую очередь, маркетингового ха-
рактера (работа на одном рынке диктует участни-
кам этого рынка необходимость поддерживать аг-
регированное состояние в зависимости от малей-
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ших изменений внешней и внутренней среды), а 
также для активного внедрения положений ревер-
сивной логистики в решении вопросов оптимизации 
возвратных потоков, например, для товаров с огра-
ниченным сроком реализации, перенаправленных 
из розничной торговли в предприятия обществен-
ного питания для переработки. 

Таким образом, считаем, что применение по-
лученных в результате исследования концептуаль-
ных положений позволит на практике реализовать 
преимущества логистики как интегрального инст-
румента управления мезологистической системой 
торгового обслуживания. 
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В качестве основы для производства мясного 
хлеба с белковым полуфабрикатом была подобра-
на рецептура мясного хлеба «Любительский», вы-
работанного согласно ГОСТ Р 52196–2003. В связи 
с тем, что заявленный способ производства мясно-
го хлеба включает в себя замену части мясного 
сырья, в частности свинину полужирную, на 15 % 
гидролизованного коллагенсодержащего сырья, 
богатого свободными аминокислотами и пептида-
ми, опытный образец мясного хлеба получил на-
звание «Белковый» [1, 2].  

Традиционные схемы подтверждения качест-
ва и безопасности продукции базируются на оцен-
ке отдельных показателей, подлежащих контролю. 
В этом случае невозможно еще на стадии проекти-
рования производства прогнозировать вероятные 
отклонения свойств продукции и реализовать аде-
кватные предупреждающие мероприятия, которые 
в дальнейшем могут сократить затраты на ее дора-
ботку и переработку в случае отрицательных ре-
зультатов при испытаниях. Преимущество систе-
мы ХАССП состоит в возможности применения ее 
принципов на всех этапах технологической цепи – 
от сельскохозяйственного производителя до ко-
нечного потребителя. 

Уровень сложности разработки системы 
ХАССП для выпуска мясного хлеба «Белковый» 
достаточно высок. Это связано со следующими 
причинами: 

– процесс производства включает множество 
основных и промежуточных операций; 

– оборудование обладает высокой конструк-
тивной и технологической сложностью; 

– сырье животного происхождения; 
– возможно проявление всех трех видов опас-

ностей (микробиологической, химической и физи-
ческой) [3]. 

Непосредственной разработке системы 
ХАССП предшествовала предварительная диагно-
стика, которая позволила определить область ее 
применения, объем работ и наметить этапы произ-

водственного цикла, требующие детального изу-
чения. При этом были выяснены следующие во-
просы: 

– количество операций для выпуска продук-
ции; 

– используемое оборудование и уровень его 
технологичности; 

– перечень возможных опасных факторов; 
– предварительная информация о продукции 

[4]. 
1. Описание продукции. Мясной хлеб нужно 

описать с позиции его состава, физиче-
ской/химической структуры, содержания микроор-
ганизмов, вида обработки, сроков и условий хра-
нения. Здесь необходимо обозначить нормативные 
документы, технические условия, стандарты, со-
гласно которым организован производственный 
процесс. 

Предварительная информация о продукте 
представлена в табл. 1. 

2. Построение производственной блок-
схемы технологического процесса (диаграммы 
потока). Диаграмма потока используется как ос-
нова для проведения анализа рисков. Цель диа-
граммы – создание четкой и простой последова-
тельности операций, включающей все стадии (см. 
рисунок). 

3. Проведение анализа опасностей и опре-
деление критических контрольных точек 
(табл. 2 и 3). На данном этапе необходимо разра-
ботать список опасностей, которые настолько 
важны, что могут при неэффективном контроле за 
ними с большой вероятностью нанести вред здо-
ровью человека, и определить место их (опасно-
стей) возможного возникновения в производст-
венном процессе. 

4. Создание системы мониторинга для ка-
ждой критической контрольной точки. Мони-
торинг – это система постоянных наблюдений или 
измерений, которая позволяет удостовериться,  
что критические точки находятся под контролем, и  
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Таблица 1 

Информация о продукте 

Продукт: Мясной хлеб «Белковый» 

Наименование про-
дукта 

Мясной хлеб «Белковый»  

Состав Говядина жилованная высшего сорта, свинина жилованная нежирная, шпик хреб-
товой, белковый полуфабрикат, соль поваренная пищевая, нитрит натрия, сахар, 
перец черный молотый, орех мускатный молотый 

Конечные характе-
ристики объекта 

По органолептическим показателям: 
– внешний вид: хлебы с чистой, гладкой, сухой равномерно обжаренной поверх-
ностью; 
– консистенция: упругая; 
– цвет и вид фарша на разрезе: фарш розовый или светло-розовый равномерно на 
разрезе перемешан и содержит кусочки размером сторон: шпика белого цвета или 
с розовым оттенком – не более 6 мм; 
– запах и вкус: свойственные данному виду продукта с выраженным ароматом 
пряностей, в меру соленый; 
– форма: прямоугольная трапециевидная. 
По физико-химическим показателям: 
– массовая доля влаги, не более 60,0 % 
– массовая доля поваренной соли, не более 2,5 % 
– массовая доля жира, не более 30,0 % 
– массовая доля белка, не менее 12,0 % 
– массовая доля нитрита, не более 0,005 % 
По показателям безопасности: 
– БГКП (лактосбраживающие) в 1 г продукта не допускается 
– сальмонеллы не допускается в 25 г продукта 
– сульфитредуцирующие клостридии не допускаются в 0,01 г продукта 
КМАФАпМ – не более 1х103 мг/кг 
E. CoIi ≤ 1,0 мг/кг; S. aureus не допускается в 1 г. 
дрожжи не более 100 КОЕ/г.; плесень не более 100 КОЕ/г 
цезий–137 ≤ 160 Бк/кг; свинец ≤ 0,5 мг/кг; ртуть ≤ 0,03 мг/кг; мышьяк ≤ 0,1 мг/кг, 
кадмий ≤ 0,05 мг/кг; гексахлорциклогексан ≤ 0,1 мг/кг; 
ДДТ и его метаболиты ≤ 0,1 мг/кг; нитрит Na ≤ 30 мг/кг 
НДМА и НДЭА ≤ 0,002 мг/кг; 
Антибиотики: левомицетин, тетрациклиновая группа, гризин, бацитрацин не до-
пускаются  

Способ обработки Запекание при t = 130–150 °С, в течении 150 минут 

Первичная упаков-
ка (внутренняя) 

Пленка из полимерных материалов 

Упаковка для 
транспортирования 

Мясные хлебы укладывают в ящик, контейнер или тару-оборудование не более 
чем в два ряда. Перед укладкой в ящики мясные хлебы заворачивают в пергамент, 
подпергамент, пленки из полимерных материалов, разрешенных к применению 
уполномоченным органом 

Условия хранения Мясные хлеба хранят при температуре от 0 до 6 °C и относительной влажности 
воздуха не выше 75 % 

Реализация  
продукта 

Реализация в различной торговой сети осуществляется при наличии информаци-
онных сведений о пищевой и энергетической ценности в 100 г продукта. Выпус-
кают в реализацию с температурой в центре не ниже 0 °С и не выше 15 °С. 
Транспортируют в охлажденных изотермических средствах транспорта в соответ-
ствии с правилами перевозок, действующими на данном виде транспорта 

Срок хране-
ния/реализации  

С момента окончания технологического процесса при температуре 0–8 °С, не бо-
лее 48 часов 
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Окончание табл. 1 

Продукт: Мясной хлеб «Белковый»  
Требования к спе-
цифической марки-
ровке 

На каждой упаковочной единице фасованных мясных хлебов наносят этикетку в 
виде печати на плёнке с указанием: 
– наименования предприятия-изготовителя, его подчиненности и товарного знака; 
– наименования и сорта продукта; 
– пищевой и энергетической ценности; 
– массы нетто и стоимости порции с упаковкой; 
– срока и условий хранения; 
– даты изготовления; 
– обозначения ТУ; 
– информации о сертификации; 
– состава. 
Транспортная маркировка; с нанесением манипуляционного знака – «Скоропор-
тящийся груз» 

Потребление Ограничений нет. Готово к употреблению. Хранить при температуре 0–8 °С 
Определение пред-
полагаемого ис-
пользования 

Предназначено для использования в качестве холодных закусок 

 
Подготовка сырья: размораживание,  

обвалка и жиловка сырья 

Измельчение сырья мясного на волчке 
 с диаметром отверстий решетки 2–3  

Посол сырья 

Выдержка мясного сырья при t = 3–4 °С,  
в мелком измельчении, посоленного  

раствором соли – 6–12 ч  

Измельчение сырья, посоленного  
в шроте и кусках, на волчке с диаметром 

отверстий решетки 2–6 мм 

Белковый  
полуфабрикат 

Приготовление фарша на куттере 

Запекание 

Формование хлебов 

Смешивание фарша со шпиком 

Освобождение из форм и охлаждение 

Контроль качества 

 
 
 
 
Технологическая схема производства 
мясных хлебов «Белковый» 
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 Таблица 2 
Проведение анализа опасностей и определение критических контрольных точек для сырья 

Продукт В1 В2 В3 ККТ Заметки группы ХАССП 
Мясо 
Инородные материалы нет – – – 

Вероятность их наличия мала, так как перед ис-
пользованием мясо проверяется металлодетек-
тором. В плане ХАССП не учитывается 

Остаточное количество 
антибиотиков, гормо-
нальных препаратов 

да нет – 
не 
ККТ 

В плане ХАССП не учитывается, так как живот-
ные перед убоем выдерживаются в течение оп-
ределенного времени и эти вещества выводятся 
из их организма 

Остаточное количества 
пестицидов, радионук-
лидов, токсичных метал-
лов, нитрозаминов 

да нет – 
не 
ККТ 

Могут перейти в конечный продукт, но в плане 
ХАССП не учитываются, так как продукция 
проходит жесткий входной контроль 

КМАФАнМ, БГКП, 
сульфитредующие кло-
стридии, золотистый 
стафилококк, сальмонел-
лы 

да нет – 
не 
ККТ 

Есть опасность неуничтожения данных видов 
микроорганизмов при недостаточной темпера-
турной обработке, но так как сырье проходит 
жесткий входной контроль, то в плане ХАССП 
не учитывается 

Сахар 
Посторонние примеси 

нет – – – 
Удаление примесей происходит при подготовке 
сырья к использованию с помощью просеивания 

Остаточное количества 
пестицидов, радионук-
лидов, токсичных метал-
лов 

да нет – 
не 
ККТ 

Есть опасность перехода их в конечный про-
дукт, но данный фактор не учитывается в плане 
ХАССП, так как сырье проходит жесткий вход-
ной контроль 

Соль 
Посторонние примеси 

нет – – – 
Удаление примесей происходит при подготовке 
сырья к использованию с помощью просеивания 

Остаточное количества 
радионуклидов и ток-
сичных металлов 

да нет – 
не 
ККТ 

Есть опасность перехода их в конечный про-
дукт, но данный фактор не учитывается в плане 
ХАССП, так как сырье проходит жесткий вход-
ной контроль 

Упаковка 
Содержание посторон-
них хим. веществ в мате-
риале упаковки 

да нет – 
не 
ККТ 

Есть опасность перехода их в конечный про-
дукт, но данный фактор не учитывается в плане 
ХАССП, так как сырье проходит жесткий вход-
ной контроль 

 
 

Таблица 3 
Проведение анализа опасностей и определение критических контрольных точек на стадиях производства 

Стадия производ-
ства, опасность 

В1 В1А В2 В3 В4 ККТ Заметки группы ХАССП 

Приемка сырья, 
зачистка мяса 
Микр: заражение 
микроорганизмами 

да – нет да да – 

При несоблюдении температурного режи-
ма или накоплении сырья может возник-
нуть рост микроорганизмов на поверхно-
сти сырья, но они будут уничтожены при 
термообработке 

Хим: остатки 
моющих средств 

да – да – – 
не 
ККТ 

Необходима тщательная промывка обору-
дования чистой водой. Обеспечивается 
мероприятиями по санитарии и гигиене и 
обучением персонала 

Физ: постор. при-
меси 

да – нет да да – 

Посторонние примеси удаляются на ста-
дии перемешивания с помощью магнито-
уловителей, проводится также инструктаж 
персонала 

Обвалка, жиловка, 
дообвалка 
Физ: посторонние 
примеси 

да – нет да да – 

Посторонние примеси удаляются на ста-
дии перемешивания с помощью магнито-
улавливателей, проводится также инст-
руктаж персонала 
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 Продолжение табл. 3 

Стадия производ-
ства, опасность 

В1 В1А В2 В3 В4 ККТ Заметки группы ХАССП 

Хим: остатки 
моющих средств 

да – да да да не 
ККТ 

Необходима тщательная промывка обору-
дования чистой водой. Обеспечивается 
мероприятиями по санитарии и гигиене и 
обучением персонала 

Микр: заражение и 
рост микроорга-
низмами на по-
верхности сырья 

да – нет – – – 

Рост происходит при несоблюдении тем-
пературного режима и при накоплении 
сырья, микроорганизмы уничтожаются при 
термообработке 

Посол 
Микр: рост мик-
роорганизмов 

да – да – – 
ККТ 

1 

При несоблюдении температурного режи-
ма и длительности выдержки, а также при 
несоблюдении концентрации соли в рас-
творе может возникнуть слишком большой 
рост микроорганизмов неустранимый на 
стадии термообработки. Порча продукта 

Хим: остатки 
моющих средств 

да – да – – 
не 
ККТ 

Необходима тщательная промывка обору-
дования чистой водой. Обеспечивается 
мероприятиями по санитарии и гигиене и 
обучением персонала 

Измельчение 
Микр: рост мик-
роорганизмов 

да – нет да да – 

При увеличении частоты вращения куттера 
происходит нагрев сырья и как следствие 
развитие микроорганизмов, но они унич-
тожаются при термообработке 

Физ: посторонние 
примеси 

да – нет да да – 

Посторонние примеси удаляются на стадии 
перемешивания с помощью магнитоулав-
ливателей, проводится также инструктаж 
персонала 

Хим: остатки 
моющих средств 

да – да – – 
не 
ККТ 

Необходима тщательная промывка обору-
дования чистой водой. Обеспечивается 
мероприятиями по санитарии и гигиене и 
обучением персонала 

Составление  
фарша 
Хим: большое ко-
личество нитрита 
натрия 

да – да – – 
ККТ 

2 

При добавлении в большом количестве 
является токсичным. Требуется соблюде-
ние рецептуры и инструктаж персонала, 
проверка весов и СИ 

Физ: посторонние 
примеси 

да – нет да да – Удаляются на стадии перемешивания 

Перемешивание 
Физ: посторонние 
примеси 

да – да – – ККТ 
3 

Данный этап является определяющим для 
удаления данного опасного фактора, тре-
буется инструктаж персонала и примене-
ние магнитоулавливателей, а также ремонт 
оборудования для исключения попадания 
частичек от оборудования 

Микр: рост мик-
роорганизмов 

да – нет да да – При несоблюдении технологического ре-
жима, длительности перемешивания про-
исходит рост микроорганизмов, которые 
уничтожаются при термообработке 

Формование 
Микр: рост мик-
роорганизмов 

да – нет да да – При простое оборудования и вследствие 
накопления сырья происходит рост микро-
организмов, они уничтожаются при термо-
обработке 

Запекание 
Микр: неполное 
уничтожение мик-
рофлоры 

да – да – – ККТ 
4 

Происходит при недостаточной длительно-
сти обработки, несоблюдении температу-
ры. Требуется соблюдение технологиче-
ского режима, инструктаж персонала 
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сделать точные регистрационные записи для бу-
дущих проверок. 

5. Разработка плана корректирующих дей-
ствий. Корректирующие действия преду-
сматриваются, если имеет место отклонение, т. е. 
превышение критического предела. 

6. Разработка документации. Документация 
должна содержать: процедуры, описывающие сис-
тему ХАССП; данные, используемые для анализа 
опасных факторов; отчеты рабочей группы; про-
цедуры и данные мониторинга; перечень уста-
новленных критических контрольных точек; дан-
ные мониторинга по датам, заверенные подписями 
персонала, проводящего мониторинг; данные об 
отклонениях и корректирующих действиях; акты 
аудиторских проверок. 

7. Проверка. Проводится с целью определе-
ния соответствия разработанной программы 
ХАССП производственному процессу и оценки ее 
эффективности. Результатом проверки может быть 
пересмотр программы ХАССП. 
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Окончание табл. 3 

Стадия производ-
ства, опасность 

В1 В1А В2 В3 В4 ККТ Заметки группы ХАССП 

Охлаждение 
Микр: рост микро-
организмов сна-
ружи и внутри 
мясного хлеба 

да – да – – 
ККТ 

5 

При несоблюдении режимов охлаждения 
возможно развитие микрофлоры на по-
верхности и заражение от персонала, не-
обходим инструктаж персонала и соблю-
дение ТИ 

Упаковка, марки-
ровка 
Микр: рост микро-
организмов  

да – да – – 
ККТ 

6 

Нарушение целостности упаковки, загряз-
нение упаковки, заражение от недопусти-
мого оборудования для маркировки. Необ-
ходим контроль правил упаковки, качества 
упаковочного материала, применение раз-
решенного маркировочного оборудования 

Хим: попадание 
вредных хим. ве-
ществ от материа-
ла упаковки 

да – нет да нет 
не 
ККТ 

Упаковка может содержать вредные хим. 
вещества. Это не ККТ, так как качество 
материалов упаковки контролируется 
приемочным контролем 

Физ: попадание 
посторонних физ. 
вещ 

да – нет да да 
ККТ 

7 

При упаковывании возможно попадание 
посторонних физ. материалов в готовой 
продукт 

Транспортировка 
Микр: развитие 
микроорганизмов 
на поверхности 

да – да – – 
ККТ 

8 

Нарушение правил транспортировки мо-
жет привести к заражению продукта мик-
роорганизмами. Несоблюдение темпера-
турных режимов. Необходимо соблюдение 
правил транспортировки, температурного 
режима, мойка и дезинфекция транспорта 
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MANAGING THE QUALITY AND SAFETY OF MEAT LOAF  
ON THE BASIS OF HACCP PRINCIPLES  

A.A. Lukin  
 
 
The article is devoted to the development of Hazard Analysis and Critical Control Point 

plan in the process of meat loaf production. The article reveals the essence and benefits of us-
ing a quality management system based on HACCP principles. The author gives a detailed de-
scription of the product and the production process flow diagram; carries out a detailed anal-
ysis of the hazards in the production of meat loaf with the use of protein-based semi-products; 
identifies critical control points in the process of its production. 
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Одним из путей повышения качества жизни 
населения является развитие сегмента пищевых 
продуктов для здорового питания. К этой катего-
рии пищевых продуктов относят функциональные 
и обогащенные пищевые продукты, сходство ко-
торых заключается в том, что они содержат функ-
циональные пищевые ингредиенты в количествах 
не менее 15 % от рекомендуемой суточной нормы 
потребления [1]. Использование традиционных 
источников пищевых и биологически активных 
веществ природного происхождения для обогаще-
ния [2] не всегда возможно в количествах, которые 
обеспечили 15 %-ную суточную норму потребле-
ния из-за негативного влияния их на органолепти-
ческие свойства разрабатываемого пищевого про-
дукта. Примером могут служить хлебобулочные 
изделия, обогащенные добавками растительного 
происхождения с высоким содержанием витамина 
С, который в данном случае будет выступать как 
вещество, оказывающее укрепляющее действие на 
клейковину. Поэтому пищевые продукты, в состав 
которых с целью обогащения функциональными 
пищевыми ингредиентами были включены тради-
ционные или альтернативные источники пищевых 
и биологически активных веществ, но при этом ко-
личество функциональных пищевых ингредиентов 
в 100 г или одной порции разрабатываемого про-
дукта не достигает 15 %-ной рекомендуемой суточ-
ной нормы потребления, но превышает их количе-
ство по сравнению с традиционным пищевым про-
дуктом, получили название «пищевые продукты с 
добавленной пищевой ценностью» [3, 4]. 

Для продвижения продуктов для здорового 
питания на потребительском рынке и увеличения 
потребительского спроса необходимо доведение 
потребителю информации об их пользе (эффек-
тивности) для здоровья. Одним из простых и дей-
ственных способов решения данной проблемы 
является маркировка. В соответствии с современ-
ными тенденциями маркировка должна включать 

не только информацию о пищевой ценности (со-
держание белков, жиров, углеводов, витаминов, 
минеральных веществ и др., степень покрытия 
суточной нормы потребления), но и информацию 
об их эффективности – пользе для здоровья [5]. 

Согласно Техническому Регламенту Тамо-
женного Союза ТР ТС 022/2011 [6] маркировка 
пищевой продукции для здорового питания долж-
на содержать информацию о содержании веществ, 
которыми она была обогащена, и процентное со-
держание их по отношению к средней суточной 
потребности. Причем допускается, что «показате-
ли пищевой ценности пищевой продукции опреде-
ляются изготовителем аналитическим или расчет-
ным путем» [6]. 

В настоящее время количества пищевых ве-
ществ, которые должны поступать в организм че-
ловека с пищей, в Российской Федерации опреде-
лены рядом нормативных документов:  

– СанПиН 2.3.2.1078-01 Гигиенические тре-
бования безопасности и пищевой ценности пище-
вых продуктов. Санитарно-эпидемиологические 
правила и нормативы. Дата введения 01.09.2002 г.; 

– МР 2.3.1.1915-04 Рекомендуемые уровни 
потребления пищевых и биологически активных 
веществ. Методические рекомендации. Дата вве-
дения 02.07.2004 г.; 

– МР 2.3.1.2432-08 Нормы физиологических 
потребностей в энергии и пищевых веществах для 
различных групп населения Российской Федера-
ции. Методические рекомендации. Дата введения 
18.12.2008 г.; 

– ТР ТС 022/2011 Технический регламент Та-
моженного Союза. Пищевая продукция в части ее 
маркировки от 09.12.2011. Дата введения 
01.07.2013 г. 

По мере введения каждого из этих докумен-
тов информация о суточной норме потребления 
пищевых веществ уточнялась, в результате чего по 
количественному содержанию некоторых из них 
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имеются противоречивые данные (см. таблицу). 
Кроме того, в этих документах используется раз-
личная терминология – физиологическая потреб-
ность в основных пищевых веществах и энергии, 
средняя суточная потребность, адекватный уро-
вень потребления, верхний допустимый уровень 
потребления. В результате производителю непо-
нятно, на основании каких данных рассчитывать 
степень удовлетворения пищевых веществ. Так, 
суточная потребность в калии согласно СанПиН 
2.3.2.1078-01 и ТР ТС 022/2011 соответствует 
верхнему допустимому пределу согласно МР 
2.3.1.1915-04. Физиологическая потребность в ви-
тамине Д в 2 раза больше, чем среднесуточная по-
требность, а в витамине Е – в 1,5 раза. Несмотря на 
то, что физиологическая потребность в витамине С 
составляет 90 мг/сутки (МР 2.3.1.2432-08), расчет 
среднесуточной потребности в нем за счет пище-
вых продуктов после вступления в силу ТР ТС 
022/2011 будут производить из расчета среднесу-
точной потребности 60 мг. 

ТР ТС 022/2011, так же как и СанПиН 
2.3.2.1078-01, предусматривает включение в мар-
кировку пищевых продуктов степень удовлетворе-
ния в белках, жирах, углеводах, витаминах и ми-
неральных веществах из расчета среднесуточной 
потребности. База для расчета степени удовлетво-
рения в других биологически активных веществах, 
необходимых для поддержания здоровья человека, 
например, каротиноидах, флавоноидах, фосфоли-
пидах, стеринах и др., имеется в МР 2.3.1.1915-04 
и МР 2.3.1.2432-08.  

Только в них не всегда совпадают нормы фи-
зиологических потребностей и значения адекват-
ного уровня потребления, а иногда верхний допус-
тимый предел потребления ниже, чем физиологи-
ческая потребность. (см. таблицу). Например, ре-
комендуемый уровень потребления флавоноидов 
для взрослых составляет 250 мг/сутки (МР 
2.3.1.2432-08), а верхний допустимый предел су-
точного потребления почти в 2 раза меньше, и со-
ставляет только 120 мг (МР 2.3.1.1915-04). 

При маркировке пищевых продуктов произ-
водитель обязан указать информацию о пищевой 
ценности в расчете на 100 г или 100 мл и/или на 
одну порцию продукта всех питательных веществ. 
Для белков, жиров, углеводов и энергетической 
ценности сведения приводятся в обязательном 
порядке при содержании этих веществ в количест-
ве 2 % и более (п. 7, ч. 4.9 ТР ТС 022/2011), для 
витаминов и минеральных веществ – 5 % и более 
(п. 8, ч. 4.9 ТР ТС 022/2011). Другие биологически 
активные вещества, не вошедшие в ТР ТС 
022/2011, но источником которых является разра-
ботанный пищевой продукт, маркируются в зави-
симости от категории продукта. 

Таким образом, маркировка пищевой продук-
ции для здорового питания должна включать ин-
формацию о пищевой ценности в обязательном 
порядке, и информацию об эффективности (пользе 

для здоровья) в обязательном порядке для функ-
циональных и обогащенных продуктов, и в добро-
вольном – для традиционных продуктов и продук-
тов с добавленной пищевой ценностью. Возмож-
ные пути определения этих критериев представле-
ны в разработанном алгоритме на рис. 1. 

В случае использования при разработке пи-
щевого продукта обогащающих добавок из при-
родного сырья, содержащего комплекс пищевых и 
биологически активных веществ, для установле-
ния его пищевой ценности возможно использова-
ние различных путей: расчетный, расчетно-
аналитический и аналитический.  

При использовании обогащающей добавки 
известного химического состава пищевую цен-
ность разрабатываемого продукта можно рассчи-
тать, используя справочные данные, например, 
таблицы химического состава пищевых продуктов. 

При использовании обогащающей добавки, 
химический состав которой неизвестен (вторичное 
растительное сырье, альтернативные природные 
источники), проводят исследование ее пищевой 
ценности инструментальными методами, после 
чего делают пересчет на пищевой продукт в зави-
симости от количества использованной обога-
щающей добавки. Но можно определить пищевую 
ценность разрабатываемого пищевого продукта, 
исследуя его химический состав. 

Информация об отличительных признаках 
пищевой продукции, к которым относится заявле-
ние об эффективности (пользе для здоровья), ука-
зывается при маркировке на добровольной основе 
(ТР ТС 022/2011 п. 1, ч. 4.10), но для функцио-
нальных и обогащенных пищевых продуктов явля-
ется обязательной. Для маркировки можно исполь-
зовать информацию, указанную в приложении 5 
ТР ТС 022/2011, но она касается только опреде-
ленной группы пищевых веществ – белков, жиров, 
углеводов, витаминов и минеральных веществ. 
Для пищевых и биологически активных веществ, 
не вошедших в приложение 5, должны быть пред-
ставлены доказательства, сформированные заин-
тересованным лицом самостоятельно или с уча-
стием других лиц (п. 2, ч. 4.10 ТР ТС 022/2011). 
Доказательная база составляется на основе опуб-
ликованных научных исследований.  

В настоящий момент не определена форма 
представления доказательной базы по опублико-
ванным научным исследованиям. На наш взгляд, 
такая форма (рис. 2) должна не только отражать 
взаимосвязь функционального пищевого ингреди-
ента с эффектами, оказываемыми на состояние 
здоровья человека, но и содержать информацию, 
которую можно извлечь из источников при необ-
ходимости. 

В случае отсутствия или недостаточности до-
кументальных сведений об эффективности функ-
ционального пищевого ингредиента, входящего в 
разработанный пищевой продукт, производитель 
может привлечь для исследований третью незави- 
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Характеристика потребностей некоторых пищевых веществ 

Пищевые  
вещества 

Нормативный документ 
СанПиН 

2.3.2.1078-01 
ТР ТС 

022/2011 
МР  

2.3.1.2432-08 
МР 

2.3.1.1915-04 
МР 

2.3.1.1915-04 

Потребность 
Расчетная фи-
зиологическая 
потребность 

Средняя 
суточная 

потребность 

Нормы физиоло-
гических по-
требностей 

Адекватный 
уровень по-
требления 

Верхний до-
пустимый 
уровень по-
требления 

Пищевые  
волокна, г 

30 30 20 20 40 

Минеральные вещества: 

Кальций, мг 1000 1000 

1000 
1200 для жен-
щин старше 60 

лет 

1250 2500 

Фосфор, мг 1000 800 800 800 1600 

Железо, мг 14 14 10 

15 для жен-
щин 

10 для муж-
чин 

45 

Магний, мг 400 400 400 400 800 
Калий, мг 3500 3500 2500 2500 3500 
Натрий , мг – – 1300 – – 
Цинк, мг 15 15 12 12 40 
Йод, мкг 150 150 150 150 300 
Медь, мг – – 1 1 5 
Марганец, мг – – 2 2 11 

Селен, мкг 70 70 
70 

55 для женщин 
70 150 

Хром, мкг – – 50 50 250 
Молибден, мкг – – 70 45 200 
Фтор, мг – – 4,0 1,5 4,0 
Витамины 
Витамин А, мкг 1000 800 900 1000 3000 
β-каротин, мг – – 5 5 10 
Витамин D, мкг 

5 5 
10 

15 для женщин 
старше 60 лет 

5 15 

Витамин Е, мг 10 10 15 15 100 
Витамин К, мкг  – – 120 120 360 
Витамин С, мг 70 60 90 70 700 
Витамин В1 1,5 1,4 1,5 1,7 5,1 
Витамин В2, мг 1,8 1,6 1,8 2,0 6,0 
Витамин В6, мг 2,0 2,0 2,0 2,0 6,0 
Фолиевая кисло-
та, мкг 

200 
Фолацин 

200 
Фолаты 400 400 600 

Витамин В12, 
мкг 

3 1 3 3 
9 
 

Ниацин, мг  18 20 – – 
Витамин РР, мг 20   20 60 
Биотин, мг – 0,05 0,05 0,05 0,15 
Пантотеновая 
кислота, мг 

– 6 5 5 15 

Флавоноиды, мг – – 250 85 120 
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Рис. 1. Алгоритм подтверждения пищевой ценности и эффективности (пользы для здоровья)  
пищевых продуктов для здорового питания 
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симую сторону. Служба, осуществляющая иден-
тификацию продукта, направляет заявителя (раз-
работчика) в организацию, уполномоченную на 
проведение экспериментальных исследований по 
оценке физиологических и метаболистических 
эффектов, подтверждающих заявленный профиль 
продукции, и клинической оценке ее эффективно-
сти [7]. После проведения исследований и получе-
ния соответствующего заключения производитель 
получает возможность маркирования разработан-
ного пищевого продукта как функционального или 
обогащенного с указанием его эффективности 
(пользе для здоровья). 

Маркировка пищевых продуктов с указанием 
не только информации о пищевой ценности, но и 
об эффективности входящих в состав пищевых и 
биологически активных веществ, будет способст-
вовать продвижению пищевых продуктов для здо-
рового питания на потребительском рынке, тем 
самым улучшая качество жизни людей. 
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Заявка на регистрацию пищевого продукта для здорового питания 
Наименование продукта___________________________________________ 
Заявитель________________________________________________________ 
Номер заявки_____________________________________________________ 
Цель применения и описание использования__________________________ 
_________________________________________________________________ 
Функциональный пищевой ингредиент, содержащийся в пищевом продукте 
_________________________________________________________________ 
 
Заявление об эффективности_________________________________________ 

Заявленные эффекты обеспечиваются данными, представленными в таблице 
№ 
п/п 

Источник 
данных 

Авторы Учреждение, 
проводившее 
исследование 

Название ис-
следования 
(публикации) 

Дата проведения 
(опубликования) 

Доказываемый 
эффект 

1       
2       
…       
n       

 

 
Рис. 2. Форма представления данных обоснования эффективности (пользы для здоровья)  

пищевого продукта для здорового питания 
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The article carries out analysis of regulatory documents used for food value labelling and 

efficiency evaluation (health benefits) of food products for healthy eating. The paper identifies 
ways of assessing the nutritional value and effectiveness of the developed food product for in-
dication of the obtained information in a labeling; offers a form of presentation of evidential 
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Изделия из бисквитного теста по популярно-
сти занимают одно из первых мест среди мучных 
кондитерских изделий. На основе бисквитных по-
луфабрикатов выпускают огромное количество 
различных пирожных и тортов. Получить биск-
витную продукцию высокого качества возможно 
при сочетании целого ряда факторов – качества 
сырьевых компонентов, условий и способов полу-
чения дисперсной структуры теста, режимов и 
способов выпечки. В связи с этим актуальной яв-
ляется задача разработки технологий производст-
ва, позволяющих регулировать качество данной 
группы мучных изделий 

По структуре бисквитное тесто относится к 
пенам. Основу его составляет яично-сахарная 
смесь, представляющая собой высококонцентри-
рованную дисперсию воздуха, пузырьки которого 
разделены тончайшими белковыми пленками дис-
персионной среды. В процессе сбивания происхо-
дит механическое разрыхление теста и формиро-
вание пенообразной структуры. Для производства 
бисквитного теста используют муку с небольшим 
количеством слабой клейковины. Для расслабле-
ния клейковины в тесто вводят протеолитические 
ферменты, способствующие гидролизу белков 
клейковины. Еще одним компонентом, влияющим 
на свойства бисквитного теста, является крахмал. 
Излишнее повреждение крахмальных зерен муки 
приводит к понижению водопоглотительной спо-
собности и ухудшению качественных показателей 
теста и выпеченных изделий. Слишком высокое 
содержание крахмала способствует увеличению 
плотности теста.  

В рамках решения задачи регуляции качества 
бисквитных изделий провели исследование влия-
ния СВЧ активированного светлого ячменного 
солода на потребительские свойства бисквитных 
полуфабрикатов. 

Ячменный солод в производстве мучных из-
делий используют как источник целого комплекса 
гидролитических ферментов. СВЧ обработка по-
зволяет направленно изменять активность фермен-

тов солода, получая добавку с заданной фермента-
тивной активностью.  

В производстве бисквитного теста необходи-
мо регулировать протеолитическую и амилолити-
ческую активность ферментов. На основании про-
веденных исследований [1] был выбран режим 
обработки солода в поле СВЧ, сочетающий мощ-
ность 200 Вт и продолжительность обработки 90 с. 
При этом отмечается незначительное увеличение 
активности протеаз и амилаз солода – 26,7 ед./г и 
0,53 ед./г соответственно. Ячменный солод вноси-
ли в измельченном виде вместе с пшеничной му-
кой на этапе замеса теста.  

Для оценки влияния добавки СВЧ активиро-
ванного ячменного солода на качество бисквитных 
изделий исследовали структуру теста и выпечен-
ных полуфабрикатов. 

Показателями, которые в полной мере могут 
характеризовать структурно-механические свойст-
ва бисквитного теста, являются вязкость, порис-
тость и пенообразующая способность. 

Основными компонентами, формирующими 
структуру бисквитного теста, являются белки му-
ки и крахмал. В процессе приготовления теста при 
взаимодействии с яично-сахарной смесью они на-
бухают и образуют клейковину. Для снижения 
содержания клейковины в бисквитное тесто до-
бавляют протеолитические ферментные препара-
ты. Содержание в СВЧ обработанном солоде ком-
плекса активных амилаз и протеаз способствует 
ослаблению клейковины теста за счет гидролиза 
белков и крахмала, что положительно сказывается 
на характеристиках бисквитного теста, главным 
образом на вязкости и пенообразовании.  

Рассмотрим влияние СВЧ активированного 
солода на основные свойства бисквитного полу-
фабриката. Для исследования в лаборатории были 
приготовлены шесть образцов бисквитного теста: 
контрольный образец, приготовленный в соответ-
ствии со сборником рецептур мучных кондитер-
ских и булочных изделий [2]; опытные образцы с 
добавкой СВЧ активированного солода в количе-
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стве 2–10 %. Из всех образцов теста были выпече-
ны изделия для дальнейшего исследования. 

Важнейшими показателями качества бисквит-
ного теста, от которых зависит качество выпечен-
ных изделий, являются влажность, плотность и 
вязкость. 

Анализ полученных результатов (табл. 1) по-
казал, что, с увеличением концентрации добавки 
незначительно повышается влажность теста – на 
1–3 %. Это объясняется лучшей влагосвязываю-
щей и влагоудерживающей способностью солода 
по сравнению с пшеничной мукой, за счет содер-
жания пищевых волокон.  

При добавлении солода снижаются показате-
ли плотности и вязкости теста. Уменьшение плот-
ности способствует большему насыщению теста 
воздухом, что положительно скажется на качестве 
выпеченного изделия. А изменение вязкости мо-
жет способствовать как улучшению, так и ухуд-
шению структуры пены. Введение солода в коли-
честве 2–6 % способствует увеличению объема 
теста и формированию устойчивой пенистой 
структуры. Увеличение дозировки добавки солода 
свыше 6 % приводит к снижению устойчивости 
образующейся пены. Объясняется это, вероятно, 
тем, что умеренное понижение вязкости способст-
вует снижению затрат энергии на образование га-
зообразной фазы и, как следствие, сокращению 
продолжительности сбивания теста и увеличению 
объемного выхода. Но при значительном пониже-
нии величины вязкости наблюдается разрушение 

структуры пены, вследствие разрыва стенок пор 
под влиянием избыточного давления газовой фа-
зы. Кроме того, увеличение количества солода в 
тесте способствует усилению протеолиза, что при-
водит к разрушению белкового каркаса теста. 

При анализе углеводного состава теста с до-
бавлением СВЧ активированного солода отмечено 
увеличение содержания сахара при увеличении ко-
личества добавки на 4–30 % по сравнению с кон-
трольным образцом. Данные представлены в табл. 
2. Представленные в табл. 2 результаты позволяют 
говорить о возможности использования СВЧ акти-
вированного солода как сахарозаменителя. На ос-
новании этого принято решение о снижении в ре-
цептуре содержания сахара на 10 %. Это приведет к 
снижению энергетической ценности разрабатывае-
мых изделий и, кроме того, позволит снизить себе-
стоимости бисквитного полуфабриката. 

Окончательное формирование структуры би-
сквитного полуфабриката происходит во время 
выпечки. В это период в результате денатурации 
белковых компонентов происходит закрепление 
структуры пены. Чем выше степень дисперсности 
газовой фазы в тесте, тем более пористую струк-
туру будет иметь выпеченный полуфабрикат. 
Влияние количества добавки СВЧ активированно-
го солода на свойства выпеченных полуфабрика-
тов оценивали по показателям влажности и удель-
ного объема (табл. 3).  

Влажность выпеченных полуфабрикатов с до-
бавлением солода возросла на 2–10 %, что объяс-

Таблица 1  
Влияние добавки на показатели качества бисквитного теста 

Показатель Контроль 
Образцы с СВЧ активированным солодом 

2 % 4 % 6 % 8 % 10 % 

Влажность, % 36,1±0,2 36,3±0,2 36,6±0,2 37,1±0,2 37,7±0,2 38,0±0,2 

Плотность, кг/м³ 458,3±3,0 453,3±3,0 449,7±3,2 445,0±3,2 442,5±3,0 440,1±3,1 

Вязкость, Па·с 43,32±1,6 42,87±1,2 42,03±1,5 40,95±1,5 38,64±1,2 36,18±1,2 
 
 

Таблица 2  
Влияние порошка светлого ячменного солода на содержание сахаров в бисквитном тесте 

Показатель Контроль 
Образцы с СВЧ активированным солодом 

2 % 4 % 6 % 8 % 10 % 
Общий сахар в 
пересчете на глю-
козу, % 

10,6±0,05 11± 0,05 11,6± 0,05 12,5± 0,05 13,4± 0,05 14± 0,05 

 
 

Таблица 3  
Влияние порошка светлого ячменного солода на удельный объем выпеченного полуфабриката 

Показатели качества Контроль 
Исследуемые образцы 

2 % 4 % 6 % 8 % 10 % 
Влажность, % 24,9 25,4 26,1 26,8 27,5 28,0 

Уд. объем, см³/г 347 352 359 350 343 338 
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няется увеличением содержания некрахмальных 
полисахаридов.  

Изменение удельного объема выпеченных из-
делий представлено на рисунке. При добавлении 
СВЧ активированного ячменного солода в состав 
рецептуры бисквитного полуфабриката в количе-
стве 2–4 % удельный объем увеличивается на 1,5–
3 %. Дальнейшие повышение количества вноси-
мой добавки ячменного солода приводит к умень-
шению удельного объема выпеченных бисквитных 
полуфабрикатов. 

Характеризуя потребительские свойства раз-
работанных полуфабрикатов, в первую очередь 
оценивали органолептические показатели 
(табл. 4). В соответствии с результатами, пред-
ставленными в табл. 4, наилучшими потребитель-
скими свойствами характеризуется образец с со-
держанием 4 % СВЧ активированного солода. 
Увеличение содержания солода приводило к 
ухудшению органолептических свойств, что со-
гласуется с результатами исследования структур-
но-механических показателей. 

На основании экспериментальных данных и 
теоретических расчетов была определена пищевая 

ценность разработанного бисквитного полуфабри-
ката. Данные о пищевой ценности в сравнении с 
контрольным образцом представлены в табл. 5. 

Анализ пищевой ценности выпеченных полу-
фабрикатов (табл. 5) показал, что использование 
СВЧ активированного солода способствует увели-
чению содержания белка на 7,5 %. При этом, учи-
тывая более сбалансированный аминокислотный 
состав солода, биологическая ценность разрабо-
танных полуфабрикатов также увеличивается. 
Кроме того, замена части муки на СВЧ активиро-
ванный солод позволила обогатить бисквитные 
изделия витаминами: витамином В1 на 19 %, В2 – 
на 4 %, РР – на 20 %.  

Разработанное изделие характеризуется более 
высокими концентрациями практически всех ми-
неральных элементов в связи с тем, что солод пре-
восходит муку пшеничную по содержанию данных 
веществ. Так, содержание калия возросло на 8 %, 
кальция – на 21 %, магния – на 18 %, фосфора – на 
4 %, железа – на 9 %. 

Введение солода позволило снизить содержа-
ние сахара, что положительно сказалось на соот-
ношении усваиваемых и неусваиваемых углево-
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Таблица 4  
Органолептическая характеристика выпеченных полуфабрикатов 

Показатель Контроль 
Солод, обработанный СВЧ, 200 Вт, 90 с 

2 % 4 % 6 % 8 % 10 % 
Внешний вид, 
поверхность 

Поверхность ровная, гладкая, корочка тонкая 
Поверхность гладкая, корочка тон-
кая 

Цвет корочки От золотистого до светло-коричневого 
Коричневый, по краям более тем-
ный 

Вкус 
Запах 

Сладкий, без по-
сторонних привку-
са и запаха  

Сладкий, с легким арома-
том и привкусом солода 

Сладкий вкус, с выраженным прив-
кусом солода 

Структура мяки-
ша 

Эластичный с раз-
витой пористо-
стью, структура 
пышная  

Эластичный, структура 
мелко-пористая, пышная 

Неэластичный, плотный, небольшой 
объем 



Управление качеством товаров и услуг 

 Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 168

 

дов. Снизилось содержание низкомоле-
кулярных сахаров и в 2,7 раз возросло 
содержание пищевых волокон. Такое 
перераспределение углеводных фракций 
сказалось на энергетической ценности, 
ее значение понизилось на 6 %.  

Таким образом, установлено, что 
использование СВЧ активированного 
солода в производстве бисквитных из-
делий позволит улучшить качественные 
показатели выпеченных полуфабри-
катов и повысить их пищевую и биоло-
гическую ценность.  
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The article deals with the problem of quality management of biscuit products. It grounds 

the opportunity of quality management with the use of microwave activated barley malt. On 
the basis of experimental data and theoretical calculations the author determines the 
nutritional value of the developed semi-finished biscuit. 
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Таблица 5  
Пищевая ценность разработанного бисквитного полуфабриката 

Показатель 
Бисквит 
основной 

Бисквит основной с 
СВЧ активированным 

солодом, 4 % 
Влажность, % 24,9 26,1 
Белки, г 9,4 10,1 
Жиры, г 6,03 5,98 
Углеводы, г,  
в т. ч.: 

46,96 46,91 

– пищевые волокна 0,397 1,086 
Минеральные веще-
ства, мг: 

    

– натрий 62,06 62,2 
– калий 92,02 99,57 
– кальций 31,63 32,32 
– магний 8,97 10,56 
– фосфор 110,22 114,7 
– железо 1,78 1,94 
Витамины, мг %     
– В1 0,067 0,08 
– В2 0,208 0,217 
– РР 0,35 0,42 
Калорийность, ккал 265,5 248,6 
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Эффективная система обеспечения националь-
ных интересов в экономике – вопрос жизни любой 
страны. Формирование социально ориентированной 
экономики требует создания условий, обеспечиваю-
щих достойную жизнь и свободное развитие человека, 
а также высокое качество жизни населения, опреде-
ляемое как обстоятельства, в рамках которых «проис-
текают процессы удовлетворения как биологических, 
так и социальных потребностей членов общества» [1]. 
Структура показателей качества жизни населения 
включает: уровень жизни и качество населения, каче-
ство социальной сферы и экологической ниши.  

Качество жизни населения подвержено влия-
нию внешних и внутренних факторов, среди которых 
немаловажное значение играет социальная инфра-
структура, под которой понимается комплекс отрас-
лей, способствующих социально-экономическому 
развитию и обеспечению жизнедеятельности регио-
на, направленный на организацию деятельности и 
удовлетворение потребностей населения.  

Социальная инфраструктура региона охватыва-
ет совокупность объектов здравоохранения, образо-
вания, культуры и искусства, физкультуры и спорта. 
В настоящее время наблюдается значительная терри-
ториальная неоднородность развития социальной 
инфраструктуры. Так, число дошкольных образова-
тельных учреждений на 1000 детей в Республике 
Тыва в 12 раз больше, чем в Кабардино-Балкарской 
Республике1,число учреждений среднего профессио-
нального образования на 1000 человек в Костром-
ской области больше в 4 раза по сравнению с Астра-
ханской областью и Республикой Адыгея2. 

                                                           
1 Число дошкольных образовательных учреждений на 
1000 детей в Республике Тыва – 13,97, в Кабардино-
Балкарской Республике – 1,15. 
2 Число учреждений среднего профессионального обра-
зования на 1000 человек в Костромской области – 2,8, в 
Астраханской области и Республике Адыгея – 0,75. 

В сфере здравоохранения наибольшее число 
врачей на 10 000 человек населения сконцентри-
ровано в г. Москва и г. Санкт-Петербург, что в 2,8 
раз больше, чем в Курганской области3.  

Разброс по числу спортивных сооружений на 
100 000 человек населения варьируется от 26 в 
Мурманской области до 203 в Тамбовской облас-
ти, а число спортивных залов на 100 000 человек 
населения изменяется от 22 в Республике Ингуше-
тия до 116 в Республике Карелия.  

Значительная территориальная дифференциация 
социальной инфраструктуры становится тормозом 
дальнейшего развития качества жизни населения. 

Для проверки гипотезы об инфраструктурных 
ограничителях развития качества жизни населения 
был проведен корреляционный анализ4 по 78 
субъектам РФ за 20105 г., по результатам которого 
определены прямые и обратные связи. 

Уровень развития объектов здравоохранения 
и образования оказывают первостепенное влияние 
на условия жизни населения и уровень денежных 
доходов; объекты данных отраслей совместно с 
объектами культуры и искусства, физкультуры и 
спорта определяют качество трудового потенциала 
региона, характеризующего возможности населе-
ния. Сфера здравоохранения воздействует на со-
стояние физического здоровья и воспроизводст-
венный потенциал. Культура и образование явля-
ются социальным институтом, придающим устой-

                                                           
3 Число врачей на 1000 человек населения в Курганской 
области равно 29,7. 
4Из анализа исключены Чеченская Республика и Чукот-
ский автономный округ в связи с отсутствием статисти-
ческих данных; Ненецкий, Ямало-Ненецкий и Ханты-
Мансийский автономные округа проанализированы в 
рамках Архангельской и Тюменской областей. 
5Регионы России. Социально-экономические показате-
ли. 2011: Р32 Стат. сб. / Росстат. − М., 2011. − 990 с. 
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чивость различным формам человеческой дея-
тельности, благодаря им обеспечивается социаль-
ная стабильность и надежность взаимодействия 
членов общества. 

На основе статистических данных были рас-
считаны интегральные индексы развития социаль-
ной инфраструктуры и качества жизни населения 
регионов РФ как среднее арифметическое индек-
сов частных показателей [2, c. 49]. При этом част-
ные индексы рассчитывались по формуле, пред-
ложенной ООН для оценки индекса развития че-
ловеческого потенциала. 

Расчет интегральных индексов развития соци-
альной инфраструктуры и качества жизни населе-
ния позволяет осуществить позиционирование ре-
гионов РФ по данным показателям (см. рисунок).  

Уровень развития социальной инфраструкту-
ры и качества жизни населения Калужской облас-
ти и Республики Татарстан совпадает со средне-
российскими значениями6, поэтому данные субъ-
екты являются ориентирами распределения регио-
нов РФ. Первая группа регионов характеризуется 
сбалансировано высокими показателями развития 
и социальной инфраструктуры и качества жизни 
населения. Диверсификация комплекса социаль-
ной инфраструктуры и доведение ее уровня до 
мировых стандартов является основной целью со-
циально-экономической политики, достижение 

                                                           
6 Среднероссийские значения интегрального индекса 
социальной инфраструктуры и качества жизни населе-
ния равны 0,41 и 0,37 – данный уровень является крите-
рием разнесения субъектов РФ по группам. 

которой возможно посредством реализации госу-
дарственных программ поддержки инфраструктур 
регионов, осуществления мероприятий повышения 
и расширения качества предоставляемых социаль-
ных услуг населению. 

Низкие показатели социальной инфраструк-
туры и качества жизни населения наблюдаются во 
второй группе регионов. Данная группа нуждается 
в эффективном менеджменте, сопряженном с при-
влечением инвестиционного капитала в сферу со-
циальной инфраструктуры. Немаловажную роль 
играет и государство, а именно: оказание финан-
совой помощи, разработка и реализация программ 
по поддержке социальной инфраструктуры и осу-
ществление контроля за использованием финансо-
вых средств. 

Третья группа отражает существенный «пере-
кос» в развитии социальной инфраструктуры и ка-
чества жизни населения. Регионы имеют высокие 
значения социальной инфраструктуры и низкий 
уровень качества жизни населения. Это свидетель-
ствует о неэффективном использовании объектов 
социальной инфраструктуры, несоответствии ее 
текущего состояния потребностям населения, влия-
нии«несоциальных» отрицательных внешних и 
внутренних факторов на качество жизни. Для устра-
нения данной ситуации необходимо выявить и лик-
видировать причины сложившейся ситуации, улуч-
шить кадровую составляющую, модернизировать 
систему управления объектами инфраструктуры. 

Парадоксальная ситуация сложилась в чет-
вертой группе субъектов РФ, где отмечается раз-
нонаправленное развитие социальной инфраструк-

1 группа 
Республики Башкортостан и Коми, г. Санкт-
Петербург, Забайкальский, Красноярский, 
Алтайский и Камчатский края, Амурская, 
Смоленская, Курганская, Мурманская, Твер-
ская, Магаданская, Архангельская и Саха-
линская области 

3 группа 
Омская, Липецкая, Ульяновская, Брянская, 
Воронежская, Саратовская, Ивановская, 
Ярославская, Орловская, Псковская, Туль-
ская, Курская, Костромская, Кировская, 
Рязанская и Еврейская автономная области, 
Республики Марий Эл, Бурятия, Калмыкия, 
Северная Осетия – Алания, Мордовия, Тыва 
и Удмуртская  

2 группа  
Чувашская, Карачаево-Черкесская, Кабарди-
но-Балкарская Республики, Республики Саха 
(Якутия), Адыгея, Хакасия, Дагестан, Ингу-
шетия, Ростовская, Астраханская, Белгород-
ская, Тамбовская, Волгоградская, Томская, 
Пензенская, Ленинградская области и Став-
ропольский край 

4 группа 
г. Москва, Пермский, Приморский, Хаба-
ровский, Краснодарский края, Челябинская, 
Тюменская, Свердловская, Нижегородская, 
Иркутская, Самарская, Новосибирская, 
Московская, Кемеровская и Владимирская 
области 
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Интегральный индекс развития социальной инфраструктуры в регионе 

0,41 

0,37 

Группировка регионов РФ по уровню качества жизни населения  
с учетом влияния социальной инфраструктуры 
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туры и качества жизни населения. На наш взгляд, 
высокий индекс развития качества жизни на фоне 
ниже среднего уровня развития социальной ин-
фраструктуры объясняется рядом причин. Москва 
и Московская область – крупные финансовые и 
промышленные центры страны, рост качества 
жизни населения в которых обусловлен в основ-
ном развитием несоциальной, а рыночной и про-
изводственной инфраструктур.  

Пермский край, Челябинская, Тюменская, 
Свердловская, Нижегородская, Иркутская, Самар-
ская, Кемеровская области – регионы с высоким 
производственным потенциалом, основанным на 
обрабатывающих и добывающих отраслях, а также 
на машиностроении. Высокий уровень качества 
жизни населения в данных регионах обусловлен 
развитием ведущих отраслей промышленности. 
Приморский и Хабаровский край– приграничные 
районы страны, в основе расширения социально-
экономического потенциала которых находится 
становление транспортной инфраструктуры. Вла-
димирская область является крупным транспорт-
ным «коридором», связывающим Москву и Санкт-
Петербург со всеми регионами, ее социально-
экономическое благополучие зависит от развития 
транспортной инфраструктуры.  

Причина высокого уровня качества жизни на-
селения в Новосибирской области кроется в разви-
том состоянии инфраструктуры жизнеобеспече-
ния: сферы услуг, торговли, жилищно-комму-
нального хозяйства, бытового обслуживания. В 
Краснодарском крае наряду с достаточно высоким 

уровнем развития рекреационной инфраструктуры 
наблюдается сильное влияние на качество жизни 
населения транспортной и промышленной (сель-
скохозяйственной) инфраструктур. 

Таким образом, относительно высокий уровень 
качества жизни населения по сравнению с индексом 
развития социальной инфраструктуры свидетельст-
вует о том, что в данных регионах уровень качества 
жизни, по-видимому, обусловлен другими, не свя-
занными с социальной инфраструктурой, фактора-
ми. Цель развития четвертой группы регионов – 
подтягивание социальной инфраструктуры до уров-
ня выше среднего по России показателя.  

Итак, регулирование социальной инфраструк-
туры требует выделения ее общенациональных и 
специальных (региональных) условий. Позицио-
нирование регионов по критерию инфраструктуры 
и качества жизни населения позволяет разработать 
типологию регионов и конкретизировать направ-
ления совершенствования социальной инфра-
структуры в каждом конкретном субъекте РФ. 
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В последние десятилетия внимание экономи-
ческой науки все больше приковывается к пробле-
мам человека в сфере труда. Это проявляется не 
только в развитии теории человеческого капитала, 
но и теории социального, организационного, ин-
теллектуального капитала и корпоративной куль-
туры. Длительный период времени основным 
предметом исследования экономической науки 
был вещественный капитал. Уровень образования, 
способности и квалификация работников не игра-
ли ведущую роль в экономическом развитии. Но к 
середине ХХ века ситуация существенно измени-
лась. Знания, образования, трудовые навыки чело-
века превращаются в основную силу развития эко-
номики. И становится очевидным, что дальнейшее 
развитие в решающей степени будет зависеть от 
развития экономики знания.  

Теперь развитие экономической системы в 
решающей степени зависит от процессов функ-
ционирования интеллектуального капитала, вы-
ступающего, своего рода, инновационным векто-
ром развития любой национальной экономики. 
Интеллектуальному капиталу присуща более вы-
сокая ступень развития по сравнению с уже из-
вестными функциональными формами капитала, 
критерием чего является устойчивый уровень эко-
номического развития тех стран, где активно фор-
мируется и используется интеллектуальный капи-
тал, где новые знания и высокие технологии явля-
ются основой конкурентоспособности товаров, 
услуг, фирм, экономической системы в целом. 

Что же такое интеллектуальный капитал? До 
недавнего времени достаточно четкого определе-
ния этого понятия не существовало. Но в послед-
ние годы отдельные исследователи и группы, ра-
ботающие в самых различных областях, встали 
перед необходимостью выработки общего опреде-
ления данного термина. 

Т. Стюарт под «интеллектуальным капита-
лом» подразумевает «не горстку докторов наук, 
добывающих истину за запертыми дверями какой-
нибудь лаборатории. И не интеллектуальную соб-
ственность, такую как патенты и авторские права, 
хотя она и является его составной частью. Интел-

лектуальный капитал – это сумма знаний всех ра-
ботников компании, обеспечивающая ее конку-
рентоспособность» [1]. Исходя из данного опреде-
ления видно, что под интеллектуальным капита-
лом понимаются все знания, собранные в соответ-
ствии с каким-то алгоритмом у той или иной орга-
низации. 

«Интеллектуальный капитал относится к не-
материальным активам компании, которые не под-
даются количественной оценке… Интеллектуаль-
ный капитал компании составляют знания ее со-
трудников, накопленные ими при разработке про-
дуктов, оказании услуг, а также ее организацион-
ная структура и интеллектуальная собственность», 
– пишет Кристи Тейлор [2]. В этом случае знания 
сотрудников признаются «собственностью» фир-
мы, поскольку накоплены в результате выполне-
ния ее задач. Кроме того, к интеллектуальному 
капиталу отнесена совершенно не имеющая отно-
шение к понятию «знания» «организационная 
структура», т. е. искусственно созданная «форма 
управления эксплуатацией» знаний. И, наконец, 
интеллектуальная собственность, в данном случае 
компании, является, скорее всего, юридически 
закрепленной формой ее «нематериальных акти-
вов», или «прошлых знаний», которые к тому же 
не могут быть количественно оценены. 

Можно долго цитировать современных иссле-
дователей интеллектуального капитала, но, исходя 
из приведенных определений, вытекает следую-
щий вывод: диапазон подходов к этому явлению 
достаточно велик. В публикациях отечественных и 
зарубежных исследователей встречается большое 
число терминов, которые объединяют в себе са-
мые различные характеристики процесса исполь-
зования интеллектуально-творческих способно-
стей и возможностей личности.  

Интеллектуальному капиталу присуща более 
высокая ступень развития по сравнению с уже из-
вестными функциональными формами капитала, 
критерием чего является более устойчивый уро-
вень экономического роста общества, эффектив-
ности его структур [3]. Интеллектуальный капи-
тал, развиваясь на основе предшествующих форм 
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капитала, вбирает в себя их основные свойства и 
одновременно имеет собственное содержание, оп-
ределяемое спецификой его функций:  

‒ наличие и прогрессивное развитие интел-
лектуальной собственности;  

‒ становление креативного типа мышления 
работников, предпринимателей, научных деятелей, 
управляющего персонала, формирующего и реали-
зующего основные модели воспроизводства и ка-
ждой конкретной экономической системы, и их 
совокупности;  

‒ преимущественное формирование в данной 
системе капитала интеллектуального центра, охва-
тывающего постепенно всю совокупность факто-
ров производства, распределения, обмена и по-
требления.  

Современными формами материализации ин-
теллектуального капитала являются результаты 
интеллектуального труда – патенты, лицензии, 
ноу-хау, модели, программы и т. п., находящие 
растущее применение во всех сферах жизнедея-
тельности общества и его субъектов [4–6]. 

Интеллектуальный капитал связан с качест-
венными свойствами рабочей силы. Для рождения 
интеллектуального капитала недостаточно одного 
творческого потенциала. Базой его формирования 
являются следующие характеристики рабочей си-
лы: природные качества (здоровье, психофизиоло-
гическая устойчивость и др.), соответствующее 
воспитание, давшее индивиду возможность и же-
лание упорно, дисциплинированно трудиться, сис-
тематически работая над собой; профессиональная 
подготовка, квалификационный уровень, соче-
тающийся с неуклонной работой над его повыше-
нием, поиск новых решений, постоянное повыше-
ние культурного уровня, расширяющее горизонт 
знаний и мышления. В целом это формирует опре-
деленный творческий креативный менталитет, 
который является неотъемлемой движущей частью 

интеллектуального капитала.  
Если рассматривать структурные компоненты 

интеллектуального капитала, то практически все 
исследователи этого вопроса выделяют три со-
ставляющих интеллектуального капитала: челове-
ческий капитал; структурный или организацион-
ный капитал; потребительский капитал. На рисун-
ке представлены основные элементы и взаимоот-
ношения между ними. 

Сущность данной модели заключается в том, 
что интеллектуальный капитал включает в себя 
знания, информацию, опыт, организационные воз-
можности, информационные каналы и так далее, 
которые могут быть конвертированы в стоимость. 
Человеческий капитал является компонентом ин-
теллектуального капитала. При этом потребитель-
ский капитал является частью человеческого и 
организационного капитала внутри интеллекту-
ального капитала. При формализации человече-
ского капитала он становится организационным, и 
наоборот – любое увеличение неформальных ком-
муникаций в организации выводит неформализо-
ванную информацию в человеческий капитал.  
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Традиционно расходы на автомобильном 
транспорте делятся на переменные и постоянные 
[1], хотя это деление по некоторым статьям доста-
точно условно. Так, заработная плата водителей 
может быть сдельной или повременной; износ 
подвижного состава при лизинге относится к по-
стоянным затратам, а при начислении амортиза-
ции может относиться к переменным. При этом 
затраты на ездку традиционно определяются по 
формуле: 

,= ⋅ + ⋅езд пер м пост обC C L C t   (1) 

где перС – переменные расходы, руб./км; мL – 

длина маршрута, км; постС – постоянные расходы, 

руб./ч; обt – время оборота на маршруте, ч. 

Европейские методики [2] предлагают 3 со-
ставляющих в структуре затрат: постоянные (fixed 
cost), переменные (variable cost) и расходы на езд-
ку (specific trip cost).  

Очевидно, что при междугородных перевоз-
ках есть затраты, которые относятся непосредст-
венно к ездке: различные пропуска (например – на 
въезд за МКАД), страхование груза, стоянки, 
платные участки автомагистралей и т. д. Кроме 
того, многие статьи переменных затрат сущест-
венным образом зависят от использования грузо-
подъёмности. Так, по разработанным НИИАТ 
нормам [3] базовый расход топлива на 100 км про-
бега для подвижного состава фактической грузо-
подъёмностью 20 тонн составляет 26 литров на 
подвижной состав (тягач и полуприцеп) и 26 лит-
ров на транспортную работу (1,3 литра на 1 тонну 
груза). Таким образом, при снижении загрузки в 2 
раза до 10 тонн, затраты на топливо сократятся на 
25 %. Учитывая, что топливо в структуре затрат 
при междугородных перевозках составляет при-
мерно 40 % [4], такое снижение затрат на топливо 
означает общее снижение себестоимости на 10 %. 

Также зависят от загрузки транспортных средств и 
затраты на ремонт, причём по экспертным оцен-
кам в ещё большей степени, чем затраты на топли-
во. Однако затраты на ремонт в общей структуре 
затрат на порядок меньше.  

Таким образом, в структуре переменных за-
трат фактически прямо пропорциональными про-
бегу являются только затраты на сдельную поки-
лометровую зарплату водителей и периодическое 
техническое обслуживание, т. е. в общем виде пе-
ременные затраты являются функцией от пробега, 
коэффициента использования грузоподъёмности и 
возраста [5, 6] подвижного состава: 

  ( , , ),= γпер псC f l t           (2) 

где l – пробег; γ – коэффициент использования гру-

зоподъёмности; псt  – возраст подвижного состава. 

Это означает, что рассчитывать средние пе-
ременные расходы не имеет смысла, надо просто 
все статьи затрат рассчитывать непосредственно 
на ездку. 

Если говорить о постоянных затратах, то они 
тоже существенно зависят от возраста подвижного 
состава, а в расчёте на день работы подвижного 
состава ещё значительнее [7].  

С учётом вышесказанного, представляется ра-
зумным при междугородных грузовых автомо-
бильных перевозках учитывать вышеперечислен-
ные затраты на ездку при расчёте себестоимости 
перевозок. Практика осуществления междугород-
ных автомобильных перевозок грузов доказывает 
это, так как тарифы перевозчиков формируются по 
конкретным направлениям (то есть за ездку) и не 
рассчитываются через стоимость 1 км пробега. 
Однако многие предприятия по-прежнему оттал-
киваются от переменных затрат, только учитыва-
ют их на кругорейс и диспетчеры отслеживают, 
чтобы суммарный тариф за кругорейс позволял 
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превышать эти переменные затраты, это приводит 
при определённых условиях к убыточной работе 
перевозчиков.  

Введение в практику работы автотранспорт-
ных предприятий учёта затрат на ездку позволит 
принимать более обоснованные решения по ис-
пользованию подвижного состава [8, 9]. 
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Значительные институциональные изменения 
в социально-трудовой сфере России, обусловлен-
ные рыночными реформами, охватывают порядок 
и характер взаимодействия работника и работода-
теля, систему государственных гарантий в сфере 
труда, механизмы социальной защиты населения. 
Ценой подобной трансформации стали социаль-
ные издержки, вызванные безработицей, наруше-
нием трудовых прав, социальной дифференциаци-
ей на фоне ослабления государственных социаль-
ных гарантий. Нерешённость проблем социально-
трудовой сферы и безусловная важность сглажи-
вания противоречий, в ней возникающих, обуслав-
ливают внимание экономистов к анализу методов 
и инструментов, способствующих обеспечению 
развития и устойчивости как социально-трудовой 
сферы, так и экономики России в целом.  

Исследование социально-трудовой сферы на-
шло свое отражение в работах отечественных и 
зарубежных ученых в сфере экономики труда и 
институциональной экономики. Среди отечест-
венных авторов особый интерес представляют ра-
боты Абалкина Л.И., Бобкова В.Н., Бугаева А.Н., 
Волгина Н.А., Генкина Б.М., Гонтмахера Е.Ш., 
Долгова С.И, Иноземцева В.Л., Каменецкого В.А., 
Одегова Ю.Г., Ракитской Г.Я. Представители «не-
оинституционального» направления Дж. Бьюке-
нен, Р. Коуз, Д. Норт, О. Уильямсон, Т. Веблен, 
Дж. Кларк, Дж. Коммонс, У. Митчелл, Д. Норт,  
Р. Познер, Ф. Найт, Р. Нельсон, Э. Фуруботн,  
Д. Ходжсон, Р. Буайе не обходят вниманием про-
блемы социально-трудовой сферы, исследуя нор-
мы, правила, механизмы, регулирующие отноше-
ния работников и работодателей.  

Несмотря на разночтения в понимании сущ-
ности социально-трудовой сферы, можно выде-
лить аспекты, не вызывающие разногласий в ис-
следовательском сообществе: 1) социально-трудо-
вая сфера неразрывно связана с процессом трудо-
вой деятельности и социально-трудовыми отно-
шениями; 2) социально-трудовая сфера есть широ-
кое понятие, в связи с многогранностью и содер-
жательностью внешних и внутренних связей, 
включающее социально-экономические процессы 
и отношения, формирующиеся как непосредствен-

но в процессе трудовой деятельности, так и обес-
печивающие возможность её осуществления (по 
мнению части российских исследователей соци-
ально-трудовая сфера включает и здравоохране-
ние, и образование, и социальное обеспечение). 
Существующие подходы к определению понятия 
«социально-трудовая сфера» представлены в таб-
лице.  

Востребованность институционального анали-
за в целях исследования социально-трудовой сферы 
обусловлена, по-нашему мнению, институционали-
зованностью отношений, формирующихся в данной 
области, т. е. сама их сущностная характеристика 
подразумевает формирование устойчивых норм, 
правил, процедур, санкций, регулирующих взаимо-
действие основных субъектов. Концентрация рос-
сийских исследователей на предметных областях 
социально-трудовой сферы (таких как оплата и ох-
рана труда, миграция, занятость, развитие челове-
ческого потенциала и т. д.) и условиях их развития 
показывает, что качество и эффективность регули-
рования определяется действующим институцио-
нальным механизмом, который влияет на экономи-
ческий рост, устойчивость экономики, благосостоя-
ние человека труда. В связи с этим анализ институ-
тов социально-трудовой сферы становится само-
стоятельной научной проблемой при разработке 
теоретических основ экономической политики. От-
сутствие комплексных исследований институцио-
нального регулирования социально-трудовой сфе-
ры; сложность, пространственное разнообразие и 
низкая эффективность институциональных преоб-
разований в России в целом; глобальность проблем 
циклического развития экономики, несовершенство 
конъюнктурного институционального регулирова-
ния в России определяют необходимость углубле-
ния теории, методологии и совершенствования ин-
ституционального обеспечения социально-трудовой 
сферы. 
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Дефиниции категории «социально-трудовая сфера» 

Автор Определение 
Н.А. Волгин,  
Ю.А. Одегов 
[5] 

Определяют социально-трудовую сферу как сферу «социально-экономических процес-
сов и отношений, в которой доминируют отношения по поводу общественных и произ-
водственных условий труда, по поводу его осуществления, организации, оплаты, дис-
циплины, по поводу трудовой этики, формирования и функционирования трудовых 
общностей и т. п.» 

А.Б. Юсов [6] Социально-трудовая сфера представляет собой множество организованных систем, 
основу функционирования которых составляет взаимодействие людей. Ввиду этого 
управление социально-трудовой сферой представляет собой одну из разновидностей 
социального управления 

И.Золотова,  
А. Зуев [1] 
 

Социально-трудовая сфера жизнедеятельности включает в себя целую систему отно-
шений прежде всего по поводу места того или иного субъекта на рынке труда. Соци-
ально-трудовые отношения – это отношения между работниками и носителями хозяй-
ственной власти – работодателями. Возможны различные типы властных отношений, 
формирующихся в хозяйстве на нынешнем этапе развития России. В свою очередь, это 
объективно приводит к формированию разных видов социально-трудовых отношений. 
Но во всех случаях это будут отношения по поводу воспроизводства трудового потен-
циала работника, возможности его продуктивной занятости, условий труда, качества 
рабочей силы, использования рабочего времени, оплаты труда 

Л.А. Плотни-
цына [4] 

Конкретизировано понятие социально-трудовой сферы как области не только теорети-
ческого анализа, но и социально-экономической практики: в основе социально-
трудовой сферы лежат взаимоотношения субъектов рыночной экономики по поводу 
труда, его оплаты и условий, а также весь спектр социальных гарантий, обеспечиваю-
щих баланс интересов в формирующемся гражданском обществе 

В.А. Каменец-
кий [2] 

Социально-трудовая сфера является многоуровневой интегральной категорией, в цен-
тре которой находится человек. Основными составляющими социально-трудовой сфе-
ры являются: рынок труда, занятость, безработица, мотивация, производительность 
труда (мотивы, интересы, стимулы, зарплата), социальное партнерство, подготовка и 
переподготовка, повышение квалификации кадров, социально-культурный комплекс 
(здравоохранение, образование, наука, культура), соцзащита, соцобеспечение, соцстра-
хование) 

Б.Э. Петросова 
[3] 

Социально-трудовая сфера – это динамичная система, в которой возникают и развива-
ются социально-трудовые отношения в процессе жизнедеятельности человека. Основ-
ными элементами социально-трудовой сферы, являются: 
– социальная сфера (демографические процессы, отрасли социально-культурного ком-
плекса), которая отражает процесс воспроизводства населения; 
– трудовая сфера (рынок труда, занятость, безработица, мотивация производительного 
труда, уровень жизни населения, службы занятости, профориентации кадров); 
– социальная защита, социальное партнерство, социальное страхование, пенсионная 
система, охрана труда и др. 
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К общим функциям управления в Российской 
Федерации принято относить: планирование, ор-
ганизацию, координацию, регулирование, учет и 
контроль. В.М. Васильев в своей книге «Управле-
ние строительством» приводит схему взаимодей-
ствия вышеперечисленных функций [1] (рис. 1). 

Но для успешного взаимодействия данных 
функций необходимо выполнение некоторых ус-
ловий. Одним из важнейших, на наш взгляд, явля-
ется своевременное получение достоверной и объ-
ективной информации о ходе строительного про-
изводства. На практике соблюдение всех трех ус-
ловий, предъявляемых к качеству такой информа-
ции, является непростой задачей. 

Обратимся к способам получения информа-
ции. Это, в первую очередь, журналы строитель-
ных работ (форма КС-6), акт о приемке выполнен-

ных работ (форма КС-2), а также контрольные об-
меры, проводимые банками. В журнале строитель-
ных работ ежедневно ведутся записи о выполне-
нии работ на каком-либо объекте. Акты же выпол-
ненных работ, составляемые подрядными органи-
зациями, сдаются заказчику и являются основны-
ми документами для проведения оплаты за ука-
занные работы. Контрольные обмеры осуществ-
ляются на месте выполнения работ на объектах, 
финансируемых банком. При этом проверяется 
соответствие объемов строительно-монтажных и 
ремонтных работ, указанных в документах, пред-
ставленных предприятием банку для получения 
средств. 

Составление первых двух форм документов 
носит весьма формальный характер, хотя и прово-
дится с периодичностью практически каждый 

УДК 69.003.15 
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В статье приводится описание способов получения информации о ходе строительного
производства и качественная ее оценка. Представлена последовательность выработки ре-
шений в оперативном планировании 

Ключевые слова: управление в строительстве, информация, учет и контроль, управ-
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Рис. 1. Последовательность реализации общих функций управления:  
1 – первичный информационный поток; 2 – вторичный информационный поток  

с целью выявления отклонений от запланированного 
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день. Банковские обмеры же составляются в при-
сутствии представителей инвестора, кредитной 
организации и заказчика. Но ввиду сложности та-
кой  операции, проводятся они, как правило, один 
раз в год. В результате заказчик должен полагаться 
на ответственность подрядчиков и планировать 
производство последующих работ, основываясь 
лишь на журнале работ. Однако не всегда руково-
дители подрядных организаций относятся к запол-
нению данных форм с полной ответственностью. 

В целях получения финансовой прибыли в форму 
КС-2 порой заносятся незаконченные, либо даже 
не начатые работы. В Российской Федерации учет 
и контроль реализации программы строительного 
производства в основном осуществляется на осно-
ве анализа календарного планирования строитель-
но-монтажных работ [2]. Поскольку для строи-
тельной организации выполнение всего объема 
работ к определенному сроку является более важ-
ной задачей, чем выполнение отдельной работы, 
то одной из первоочередных задач становится 
принятие оперативных управленческих решений в 
зависимости от отклонений от намеченного плана 
выполнения строительно-монтажных работ. А раз-
личного рода отклонения возникают постоянно. 
Последствия таких решений, основанных на не-
достоверной либо несвоевременной информации, 
могут оказаться катастрофическими для всего 
плана строительства. 

Помимо этого, достаточно остро стоит вопрос 
о том, в какой период времени нужно заниматься  

 

На приведенной схеме последовательности 
выработки решений в оперативном планировании 
существует пять этапов (рис. 2). Информация, по-
лученная на стадии планирования производства 
работ на уровне участков, может оказаться скуд-
ной и необъективной; напротив, информация, по-
лученная на стадии обработки службами стройор-
ганизации, будет несвоевременной, и решения, 
принятые на основе этой информации, придется 
разрабатывать в авральном режиме. 

сбором информации о ходе строительного произ-
водства. 

Как показывает практика, ни одна из сущест-
вующих форм строительной отчетной документа-
ции не может одновременно удовлетворять всем 
условиям, предъявляемым к такой информации. 
Поэтому одной из целей дальнейших исследова-
ний является разработка методики учета и контро-
ля действительного хода строительного производ-
ства, позволяющая руководителям принимать опе-
ративные управленческие решения в соответствии 
с имеющимися целями, ресурсными возможностя-
ми организациями и различными ограничениями. 
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Рис. 2. Последовательность выработки решений в оперативном планировании 
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Инвестиционная политика предприятия фор-
мируется двумя участниками инвестиционной дея-
тельности: собственником (как заказчиком и по-
становщиком стратегических целей) и менедже-
ром (как исполнителем и реализатором стратеги-
ческих целей инвестора). В классической модели 
корпоративного управления собственник передает 
менеджеру все функции управления, включая как 
определение стратегических направлений развития 
бизнеса, так и решение текущих вопросов (то есть 
определение функциональных стратегий). Для за-
щиты прав собственников акционерные законода-
тельства всех стран предусматривают передачу 
первой функции (определение стратегических на-
правлений развития бизнеса) промежуточному 
органу – совету директоров, в который входят 
специалисты в сфере данного бизнеса, включая 
независимых членов. Несмотря на очевидное пер-
венство собственника компании (инвестора) в 
процессе постановки стратегических целей, ак-
ционерное законодательство ограничивает его 
права участия в текущей деятельности. В частно-
сти, собственникам запрещено вмешиваться в такие 
вопросы, которые относятся к сфере компетенций 
как совета директоров, так и исполнительного орга-
на. В менеджменте эти вопросы объединяются по-
нятием стратегии, которая представляет собой со-
вокупность конкретных дел и мероприятий, на-
правленных на реализацию стратегических целей.  

Авторы, исследующие процесс формирова-
ния, сущность и принципы инвестиционной поли-
тики, выделяют разные составляющие этой кате-
гории. Так, Л.Л. Игонина выделяет следующие 
элементы [1, с. 548]: 

1) инвестиционная стратегия (разработка и 
реализация долгосрочной инвестиционной стра-
тегии), 

2) инвестиционная тактика (среднесрочное 
тактическое управление инвестиционной деятель-
ностью), 

3) оперативное управление инвестиционной 
деятельностью предприятия. 

В этой классификации основой является дли-
тельность периода управления. Другим классифи-
кационным признаком выделения составляющих 
инвестиционной политики являются различные 
аспекты инвестиционной деятельности, отвечаю-
щие на разные вопросы (очевидно, подразумевает-
ся, что количество этих вопросов должно исчерпы-
вающе определить состав инвестиционной полити-
ки). Так, Ю.Н. Лапыгин выделяет следующие ха-
рактеристики инвестиционной политики (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Элементы инвестиционной политики предприятия  
(по Ю.Н. Лапыгину) 

1. Направления инве-
стирования 

2. Эффективность инве-
стиций 

Куда вкладывать? Как оценить? 
3. Источники инвести-
ций 

4. Процесс инвестиро-
вания 

Кто финансирует? Каким образом осуще-
ствлять? 

Источник: [3, с. 87] 

 

Однако за рамками указанных, а также иных 
исследований остается вопрос о субъекте форми-
рования инвестиционной политики (за исключени-
ем случаев, когда исследуется инвестиционная 
политика государства). В то же время субъект, 
определяющий инвестиционную политику, явля-
ется ключевым звеном, от которого зависит успех 
или неуспех бизнеса. 
В настоящей статье инвестиционная политика рас-
сматривается как двухуровневая система. Первый 
уровень – это классическое решение инвестора, 
для которого основным вопросом при принятии 
решения об инвестировании является соотношение 
риска и доходности инвестиций, поскольку 
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их цель – наращивание вложенного капитала. Спо-
собы инвестирования при этом известны и опреде-
лены деловой практикой: покупка акций компании 
открытого типа, единоличное или совместно с 
партнерами инвестирование в закрытые компании 
(в России это общества с ограниченной ответст-
венностью), создание бизнеса без образования 
юридического лица (индивидуальные предприни-
матели, а также товарищества). При этом инвестор 
определяет лишь отрасль и предприятие, в которое 
готов инвестировать капитал. Далее акционерное 
законодательство «защищает» уже менеджера от 
собственника. Целью такой защиты является за-
щита профессионализма менеджеров от вмеша-
тельства инвесторов, которые (по определению) не 
обязаны владеть искусством управления. 

Следовательно, далее встает задача реализа-
ции этой инвестиционной политики менеджерами. 
Это можно рассматривать как второй уровень реа-
лизации инвестиционной политики. В классиче-
ской модели корпоративного управления (такой 
считается модель США и Великобритании) акцио-
нерная собственность является преобладающей в 
экономике и сильно распылена. В этой модели 
власть менеджеров велика. Они определяют все 
возможные направления стратегических решений: 
скорость и способы роста бизнеса, виды продук-
ции, географические рынки, степень инновацион-
ности бизнеса – а также осуществляют конкурент-
ные, операционные и функциональные стратегии. 
Данная ситуация отражена в табл. 2. 

В результате проведенного нами опроса руко-
водителей 20 предприятий малого и среднего биз-
неса г. Челябинска, работающих в сфере произ-
водства, установлено: в большинстве случаев (3/4) 
стратегические вопросы, связанные с направле-
ниями роста бизнеса, вида выпускаемой продук-
ции и т. д., решались собственниками (табл. 3). В 
остальных случаях менеджеры затруднялись ска-
зать, кто именно принимает решения (очевидно, в 
этом случае отсутствовала подобная практика, 
потому что за период работы менеджера на пред-
приятии не все ситуации происходили, а докумен-
тально подтвержденного распределения ответст-
венности не существует). Можно объяснить это 
следствием того, что в России преобладает модель 
корпоративного управления, основанная на едино-
личном владении контролирующей долей капита-
ла (иногда оно делится между 2–3 собственника-
ми, но при этом один из них владеет большей до-
лей и может диктовать решения). 

Последние исследования в области корпора-
тивного управления выявили тенденцию к росту 
концентрации прав собственности. Степень кон-
центрации собственности оценивалась с точки 
зрения наличия у компании контролирующего 
акционера или группы взаимосвязанных акционе-
ров, владеющих 75 и более процентами акций этой 
компании. Доля таких компаний за период с 2005 
по 2011 г. увеличилась с 24 до 40 % [2]. 

 
Таблица 2 

Уровни инвестиционной политики предприятия  
в классической модели управления (полное  

делегирование полномочий управления менеджеру) 

Субъект инвести-
ционной политики 

Содержание инвестицион-
ной политики 

Собственник 

В теории: определение 
требуемого уровня риска и 
доходности. 
В практике: выбор отрас-
ли, предприятия для инве-
стирования 

Совет директоров 
(если есть) 

Определение стратегиче-
ских направлений разви-
тия предприятия: скорость 
роста, направления роста, 
продукт, рынки и т. д. 

Менеджер  
(исполнительный 
орган) 

Конкурентные, операци-
онные и функциональные 
стратегии (маркетинговые, 
кадровые, производствен-
ные) 

 
Таблица 3 

Уровни инвестиционной политики предприятия  
в российской модели управления (сохранение  

полномочий по принятию стратегических решений  
за собственником) 

Субъект инвести-
ционной  
политики 

Содержание инвестицион-
ной политики 

Собственник (инве-
стор) 

Выбор отрасли, предпри-
ятия для инвестирования, 
определение стратегиче-
ских направлений разви-
тия предприятия (скорость 
и направления роста, про-
дукт, рынки и т. д.), кон-
курентные стратегии (по 
Портеру: дифференциации 
или по издержкам), опера-
ционные (аутсорсинг, 
структура активов и др.) 

Менеджер (испол-
нительный орган) 

Функциональные и ре-
сурсные стратегии (марке-
тинговые – продвижение 
продукции, кадровые – 
поиск и управление пер-
соналом, производствен-
ные – управление бизнес-
процессами, управление 
качеством и т. д.) 

 
Таким образом, инвестиционная политика 

должна рассматриваться как система, формирую-
щаяся на двух уровнях управления. На каждом из 
этих уровней возможно принятие соответствую-
щих решений, в совокупности определяющих 
комплекс вопросов, входящих в понятие инвести-
ционной политики.  
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В связи с кризисными событиями мировой 
экономики последних лет, достигших пика нега-
тивного влияния на отечественную экономику 
2008–2009 гг., существует потребность в учете 
влияния мировой экономической ситуации на соци-
ально-экономические процессы, протекающие в 
России и отдельных регионах. В последнее время, 
на фоне нарастающего опасениями повторения не-
гативного развития экономической ситуации, спрос 
на исследования в этой области неизменно растет.  

В данном исследовании был проведен анализ 
влияния изменений мировой экономики на регио-
нальные показатели, характеризующие социально-
экономическое положение субъектов РФ, входя-
щих в Уральский федеративный округ. Исследо-
вание было проведено с применением авторской 
методики анализа региональных процессов с уче-
том перспективного влияния изменений мировой 
экономики. В рамках данного подхода предлагает-
ся проводить анализ индексов и показателей, от-
ражающих изменения международной экономики, 
и региональных показателей, отражающих регио-
нальные социально-экономические процессы. При 
этом исследуются не только текущие взаимосвязи 
между сравниваемыми показателями, но ретро-
спективные. Это позволяет оценить не только сте-
пень взаимосвязи экономики конкретного региона 
Российской Федерации с изменениями мировой 
экономики, но и временной период, необходимые 
конкретному субъекту РФ для реакции на измене-
ние внешнеэкономической ситуации страны.  

Субъекты Российской Федерации, входящие в 
Уральский федеральный округ и проанализиро-
ванные в ходе исследования: Курганская область; 
Свердловская область; Тюменская область (без 
учета автономных округов); Ханты-Мансийский 
АО; Ямало-Ненецкий АО; Челябинская область. 

На первом этапе исследования производится 
выбор показателей, отражающих изменения мировой 
экономики и региональные процессы. Для отображе-
ния тенденций мировой экономики будут использо-

ваны следующие показатели: стоимость 1 барреля 
нефти сорта Brent в долларах США; курс евро в дол-
ларах США (ERO/USA); значения индекса S&P 500; 
значение индекса EURO STOXX 50; значение индек-
са Hang Seng (Hang Seng Index – HIS); стоимость 
контракта на 5000 бушелей пшена на Чикагской тор-
говой биржи (CBOT Wheat) в долларах США; стои-
мость 1 тонны меди в долларах США на Лондонской 
Бирже Металлов (LME.Copper); цена 1 тройской ун-
ции золота в долларах США (Сomex.GC). Данные 
мировых показателей были взяты за период января 
2004 по май 2012 года [2–7]. 

Среди показателей, соответствующих крите-
риям и характеризующих социально-экономи-
ческую ситуацию в анализируемых регионах, бы-
ли отобраны: индекс промышленного производст-
ва, % к соответствующему периоду предыдущего 
года; оборот розничной торговли (млн рублей); 
индекс потребительских цен на конец периода (в 
процентах к декабрю предыдущего года); стои-
мость минимального набора продуктов питания, 
рассчитанного по среднероссийским нормам по-
требления на конец периода (в рублях); денежные 
доходы населения в среднем на одного жителя в 
месяц (в рублях). Данные показатели характери-
зуют как динамику промышленно-производ-
ственного сектора экономики, так и изменения 
рыночно-ценовой ситуации в регионе и, что край-
не важно для взвешенной оценки ценовых измене-
ний, динамику изменений дохода населения. Сле-
довательно, данные показатели достаточны для 
сравнения социально-экономических процессов, 
протекающих в анализируемых регионах. Данные 
региональных показателей были взяты за период с 
января 2007 по май 2012 года [1].  

Следующим этапом анализа является приме-
нение авторского инструментария – построение 
карт временных сдвигов. Карта временных сдви-
гов представляет собой таблицу, в которой опре-
деляется линейная корреляционная зависимость 
сравниваемого регионального показателя и миро-
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вых показателей с учетом поэтапного сдвига зна-
чений мировых показателей назад по временной 
оси от 1 мес. до 36 мес. с шагом в 1 мес. В общем 
счете построено 30 карт временных сдвигов: по 
пяти региональным показателям для каждого из 
шести регионов. 

После построения карт временных сдвигов 
были выявлены максимальные значения взаимо-
связи и определено смещение данных мировой 
экономики по временной оси, при котором данная 
взаимосвязь достигается. 

На следующем этапе исследования произво-
дится расчет результирующих показателей, харак-
теризующих тесноту связи регионального показа-
теля и временную отдаленность данной взаимо-
связи по каждому из региональных показателей со 
всеми мировым экономическими показателями для 
каждого из 6 регионов. В качестве результирую-
щего показателя, характеризующего тесноту взаи-
мосвязи анализируемого показателя и мировых 
экономических показателей, принимается: сумма 
модулей максимальных значений линейной корре-
ляции регионального и мировых показателей, 
взвешенных по коэффициентам, исчисленным по 
правилу Фишберна. В качестве результирующего 
показателя, характеризующего отдалённость во 
времени реакции изменения анализируемого пока-
зателя на изменение мировых экономических по-
казателей, принимается: средневзвешенное значе-
ние сдвига, взвешенное по модулям максимальных 
значений линейной корреляции регионального и 
мировых показателей. 

Анализ показал, что наиболее тесные взаимо-
связи по всем шести регионам проявляются с по-
казателями «Индекс промышленного производст-
ва», «Стоимость минимального набора продуктов 
питания», «Денежные доходы населения». При 

этом важно отметить, что выявленные тесные 
взаимосвязи по показателю «Индекс промышлен-
ного производства» проявляются в периоде вре-
менного сдвига от 13 месяцев до 20 месяцев, тогда 
как значение временных сдвигов, при которых 
достигаются максимальные коэффициенты корре-
ляции по показателям «Стоимость минимального 
набора продуктов питания» и «Денежные доходы 
населения», колеблется в периоде от более чем 20 
месяцев до 31 месяца. 

Графическое отображение результатов иссле-
дования взаимосвязи изменений региональных 
показателей с изменениями в мировой экономике в 
целом по Уральскому федеральному округу пред-
ставлено на рисунке. 

Анализ интегральных результирующих пока-
зателей, характеризующих комплекс показателей в 
различных регионах Уральского федерального ок-
руга, позволяет распределить региональные показа-
тели на двум критериям – по степени тесноты взаи-
мосвязи с мировой экономикой, а также по времен-
ной отделенности изменения показателей от изме-
нения мировой экономики. В результате были оп-
ределены четыре типа социально-экономических 
показателей, характеризующих субъекты Уральско-
го федерального округа (см. таблицу). 

Показатели третьего и четвертого типа, харак-
теризующие ситуацию на розничном потребитель-
ском рынке, слабо взаимосвязаны с изменениями 
мировой экономики. В противовес этому показа-
тель «Стоимость минимального набора продуктов 
питания, рассчитанного по среднероссийским нор-
мам потребления на конец периода», относимый к 
первому типу, показывает крайне тесную взаимо-
связь с изменением конъюнктуры мирового рынка. 
Это можно объяснить низкой ценовой эластично-
стью розничных рынков по отношению к внешним 

рыночным изменени-
ям в регионах Ураль-
ского федеративного 
округу, которая, одна-
ко, не распространяет-
ся на наиболее вос-
требованные группы 
товаров первой необ-
ходимости, входящих 
в минимальный набор 
продуктов. 

Таким образом, в 
ходе исследования 
Уральского региона 
было выявлено, что 
субъекты, входящие в 
Уральский федератив-
ный округ, в целом 
отличаются схожей 
степенью и характером 
взаимосвязи с измене-
ниями мировой эконо-
мики. Однако отдель-

 

Анализ региональных показателей в целом по Уральскому региону 
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ные региональные показатели различаются как по 
тесноте, так и по периоду реакции на изменения ми-
ровой экономики – выявленные закономерности мо-
гут быть использованы местными властями субъек-
тов Уральского региона для выбора приоритетных 
направлений государственного регулирования в ус-
ловиях негативных изменений мировой экономики. 
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Типы региональных показателей Уральского Федерального округа по степени тесноты  
и временной отделенности влияния мировых экономических показателей 
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 Более 18 мес. Менее 18 мес. 

Более  
0,5 

Тип I. «Стоимость минимального набора продуктов пита-
ния», «Денежные доходы населения в среднем на одного 

жителя» 

Тип II. «Индекс про-
мышленного производ-

ства» 

Менее 0,5 Тип III. «Индекс потребительских цен на конец периода» 
Тип IV. «Оборот роз-
ничной торговли»  
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Под ценообразованием в электроэнергетике 
подразумеваются принципы и конкретные меха-
низмы формирования цен и тарифов. Различают 
два важнейших вида ценообразования в электро-
энергетике: 

1) регулируемое государством, которое суще-
ствует во многих вариантах: государственные ор-
ганы устанавливают абсолютное значение цен (та-
рифов) либо методологию их определения; 

2) конкурентное (свободное,  рыночное) це-
нообразование, при котором цены формируются 
на основе спроса и предложения без вмешательст-
ва государственных регулирующих органов, одна-
ко государство нередко ограничивает конкурент-
ные цены нижними и верхними пределами. 

Применение данных видов ценообразования 
зависит от модели электроэнергетики, сравни-
тельная характеристика которых представлена в 
таблице. 

При всем многообразии моделей развития 
электроэнергетики в разных странах реформа 
отрасли всегда затрагивают практику ценообра-
зования. Хотя и при самой либеральной модели, 
как правило, наряду с рыночным ценообразова-
нием в отрасли существуют сферы ценового ре-
гулирования. 

В случае, если регулируемое ценообразование 
преобладает (как, например, в переходный период 
реформирования электроэнергетики в России) 
уровень цен конкурентного рынка в существенной 
мере зависит от уровня регулируемых цен. В ре-
зультате распространены такие принципы ценооб-
разования, как установление цен (тарифов) на ос-
нове издержек и перекрестное субсидирование. 

Ценообразование на основе издержек преду-
сматривает включение в цены (тарифы) фактиче-
ских расходов. В результате у предприятий энер-
гетики понижаются стимулы к повышению эффек-
тивности: так как им компенсируют затраты вне 
зависимости от эффективности работы. При этом в 
цены и тарифы может включаться инвестиционная 
составляющая – средства на капитальные вложе-
ния, объем которых, в отсутствие рыночных огра-

ничителей и достоверной картины издержек про-
изводства, определяется столь же произвольно. 

Перекрестное субсидирование заключается в 
искусственном занижении цен (тарифов) для насе-
ления за счет их завышения для промышленных 
предприятий, либо в искусственном перераспреде-
лении прибыли между разными видами деятельно-
сти в электроэнергетике. Наиболее распростра-
ненным является установление пониженного та-
рифа для граждан, проживающих в сельской мест-
ности. Перекрестное субсидирование скорее про-
тиворечит реальным интересам населения: пере-
плачивая за электричество, предприятия заклады-
вают эти расходы в еще большем объеме в цены 
своих товаров и услуг; в результате, население 
несет еще большие расходы на товары и услуги. 

В отличие от ценообразования на основе из-
держек, на свободном рынке электроэнергии цены 
формируются на основе спроса и предложения, и 
могут не учитывать фактические издержки энерге-
тических компаний [2]. Тем самым риски, связан-
ные с неэффективной работой предприятия, лежат 
на продавце, а не на покупателе, как это происходит 
при ценообразовании, привязанном к издержкам. 

Регулируемое ценообразование при конку-
рентной модели электроэнергетики немного отли-
чается от регулирования цен в условиях абсолют-
ной государственной монополии в отрасли. Мето-
дики регулирования цен (тарифов) при конкурент-
ной модели содержат ограничения для «ценового 
произвола», в частности, учитывают конъюнктуру 
свободного рынка, содержат запрет или ограниче-
ния на перекрестное субсидирование, предусмат-
ривают лимитирование цен (тарифов) вместо их 
непосредственного установления и т. д. [1]. 

Следовательно, наибольшая либерализация цен 
происходит при формировании конкурентной мо-
дели электроэнергетики. Конкурентная модель 
предполагает либерализацию цен в потенциально 
конкурентных сферах и сохранение ценового регу-
лирования в сферах естественных монополий. Од-
нако на практике во многих странах допускаются 
некоторые исключения из этой идеальной схемы: 
освобождая цены генерирующих и сбытовых ком-
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паний, государство оставляет за собой право регу-
лировать их в некоторых частных случаях.  

Большинство субъектов конкурентного опто-
вого рынка могут выбирать между двумя основ-
ными механизмами свободного ценообразования: 

1) свободное определение цен и объемов по-
ставки в рамках двусторонних договоров купли-
продажи электроэнергии; 

2) равновесная цена, которая в отличие от цен 
двусторонних контрактов, определяемых сторонами 
договора, складывается в результате сопоставления 
любого числа ценовых заявок поставщиков и поку-
пателей электроэнергии, которые свободны в опре-
делении цены, указываемой в этих ценовых заявках. 
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Сравнение моделей электроэнергетики 

Модель 
электро-
энергети-

ки 

Сравниваемые параметры 

Произ-
водство 

Механизмы 
оптимизации 
издержек 

Передача 
Механизмы 
ценообразо-

вания 

Положительные 
факторы 

Отрицательные фак-
торы 

Верти-
кально-
интегри-
рованная 
модель 

В рамках 
единой 
компании 

На основе ин-
формации о 
стоимости 

Отсутствие 
доступа для 
третьих лиц

Регулируе-
мые тарифы 

Сохранение 
структуры и воз-
можность контро-
ля над ценами – 
предсказуемость 
для потребителей 
и государства 

Отсутствие экономи-
ческих стимулов для 
повышения эффек-
тивности; необходи-
мость государствен-
ного финансирования 
отрасли 

Модель 
«незави-
симых 
произво-
дителей» 

В рамках 
единой 
компании 
+ не-
большая 
доля не-
зависи-
мых про-
изводите-
лей 

На основе ин-
формации о 
стоимости + 
частная конку-
ренция за по-
лучение кон-
тракта для за-
висимых про-
изводителей 

Доступ 
через еди-
ного по-
ставщика 

Регулируе-
мые тарифы 
или опреде-
ленные в 
контрактах 
(для незави-
симых про-
изводителей) 

Привлечение ча-
стных инвесторов 
при минимальных 
структурных из-
менениях; воз-
можность контро-
ля за ценами – 
предсказуемость 
для потребителей 
и государства 

Необходимость вы-
дачи долгосрочных 
государственных га-
рантий; высокий риск 
для госбюджета 

Модель 
«единого 
закупщи-
ка» 

Незави-
симые 
произво-
дители 

Конкуренция 
за получение 
контракта на 
поставку 

Доступ 
через «еди-
ного за-
купщика» 

Тарифы, оп-
ределяемые в 
контрактах 

Привлечение ча-
стных инвесторов 
при ограниченных 
структурных из-
менениях; воз-
можность контро-
ля за ценами – 
предсказуемость 
для потребителей 
и государства 

Необходимость за-
ключения средне-
срочных контрактов 
на оптовом рынке 
при ограниченной 
возможности измене-
ния тарифов на роз-
ничном рынке 

Конку-
рентная 
модель 

Незави-
симые 
произво-
дители 

На основе кон-
курентных цен 

Доступ для 
третьих лиц

Конкурент-
ные цены на 
едином рын-
ке или дву-
сторонние 
контракты 

Наличие стимулов 
для повышения 
эффективности 

Необходимость зна-
чительных преобра-
зований; коррекция 
уровня цен до эконо-
мически обоснован-
ного уровня 
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Электроэнергетика является одной из наибо-
лее фондоемких отраслей промышленности, вы-
полняющей системообразующую роль в народном 
хозяйстве любой промышленно-развитой страны 
[1]. Одна из основных особенностей электроэнер-
гетики – это непрерывность и совпадение во вре-
мени процессов производства, распределения и 
потребления электроэнергии. Следовательно, воз-
никают главные технические и организационные 
проблемы отрасли, ведь в ней полностью отсутст-
вует прямая возможность складировать готовую 
продукцию энергетического потока, в то время как 
режим работы региональных энергосистем и еди-
ной энергосистемы страны должны быть направ-
лены на покрытие переменной части суточных, 
недельных, сезонных и годовых графиков элек-
трических нагрузок. 

В связи с этим при планировании электро-
энергетического хозяйства нельзя ориентироваться 
только на показатели средней мощности электро-
снабжения, необходимо обязательно учитывать 
вероятность возникновения неравномерного ре-
жима электропотребления, что отличает электро-
энергетические предприятия от подавляющего 
большинства других производственно-коммер-
ческих структур, где основной задачей, как прави-
ло, является нацеленность на ритмичный режим 
работы, а не на оперативное, с высочайшей на-
дежностью выполнение электроэнергетических 
заказов потребителей. Ведь даже при кратковре-
менном нарушении работы энергосистемы или ее 
перегрузке потребители рискуют недополучить 
электроэнергию, а иногда и вовсе оказаться от-
ключенными от энергосистемы с вытекающими 
отсюда последствиями. Для того, чтобы макси-
мально снизить вероятность появления такой си-
туации, необходимо постоянно сохранять баланс 
между генерированием и потреблением электро-
энергии. Обеспечить данный баланс при перемен-
ной электрической нагрузке и аварийных ситуаци-
ях можно двумя путями: созданием определенных 
резервных мощностей региональных энергосистем 
и созданием мощных межсистемных электриче-

ских сетей для перетока электроэнергии в случае 
необходимости из одной региональной энергосис-
темой в другую. 

По своей природе электроэнергетика функ-
ционирует как потоковый процесс: 

1) логистический подход при формировании 
тарифной политики электроснабжения основан на 
максимально возможном учете индивидуальных 
особенностей электропотребления; 

2) группировка потоков электроэнергии явля-
ется объектом товародвижения и основой формиро-
вания логистической системы электроэнергетики; 

3) разработаны научно-методические основы 
прямого и укрупненного нормирования расхода 
электроэнергии как необходимого условия логи-
стической системы управления электроснабжением. 

Как топливно-энергетический комплекс энер-
госистема охватывает энергетические ресурсы, 
выработку, преобразование, передачу и использо-
вание различных видов энергии. В энергосистему 
входят электроэнергетика, снабжение различными 
видами топлива, атомная энергетика – все это в 
масштабах страны образует единую энергетиче-
скую систему. 

Важным является то, что электропроизводст-
во, электросбыт и электроснабжение представляют 
собой потоковые процессы в электроэнергетиче-
ской системе, которая включает следующие эле-
менты: 

1) электростанции; 
2) повышающие трансформаторы; 
3) понижающие трансформаторы у потреби-

телей; 
4) синхронные компенсаторы; 
5) электроприборы, включая электродвигатели; 
6) статические конденсаторы разного напря-

жения; 
7) электротехнические установки; 
8) электрические сети. 
Многолетняя практика показала, что сущест-

вующая иерархическая система требований к от-
дельным подсистемам электроэнергетики обеспе-
чивает подчинение режима каждой отдельной 
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энергосистемы оптимальному режиму единой 
энергосистемы и, наоборот, режим работы единой 
энергосистемы зависит от сигналов обратной свя-
зи с региональными энергосистемами, межсистем-
ными энергетическими сетями и т. д. Вглядываясь 
глубже с позиций логистики, в электроэнергетике 
можно увидеть своеобразный гибрид управления 
логистическим процессом по «тянущему» и «тол-
кающему» способам с использованием концепций 
производства-поставления товара «точно в срок» и 
«реагирования на спрос». 

Как комплекс взаимосвязанных и взаимозави-
симых между собой поставщиков топливно-
энергетических и других видов ресурсов, генери-
рующих мощностей электростанций, электросете-
вых предприятий, сбытовых организаций и все-
возможных потребителей электроэнергии, элек-
троэнергетику невозможно представить вне сис-
темного подхода, который является основопола-
гающим принципом логистики. 

Логистика показала свою эффективность в 
различных отраслях производства и обращения, 
что дает основание говорить об оптимистическом 
прогнозе роли логистики в электроэнергетике. 

Принципы и методы логистики по своей сущ-
ности являются универсальными, но их примене-
ние в конкретной отрасли требует определенной 
адаптации. В результате такой адаптации форми-
руется отраслевая логистика, в данном случае речь 
идет об электроэнергетической логистике. 

При всем разнообразии толкований логистики 
в них прямо или опосредованно присутствуют оп-
ределяющие понятия – поток и управление. Дан-
ное обстоятельство предопределяет условие логи-
стизации управляемого процесса. 

Под логистизацией обычно понимается ис-
пользование инструментария логистики в произ-
водственно-коммерческой деятельности или в 
управлении конкретным предприятием. 

Электроэнергетика по своей физической при-
роде функционирует как потоковый процесс, сле-
довательно, применим классический логистиче-
ский подход, т. е. процесс электроснабжения ста-
новится управляемой системой в логистическом 
менеджменте. Схема логистической цепи пред-
ставлена на рисунке. 

Как уже отмечалось, в логистике объектом 
управления являются экономические потоки, важ-
ное место среди которых занимают финансовые 
(денежные) потоки. Именно деньги придают пото-
ку начальный импульс для движения, которое и 
завершается деньгами, т. е. получением суммы 
денежных средств от реализации товаров и услуг 
или выручкой. Данное положение определяет гра-
ницы полной логистической системы. Движение 
электроэнергии начинается с закупок энергоноси-
теля (топлива), а для этого необходимы деньги, а 
завершается реализацией произведенной потреби-
телями продукции на соответствующей рынке, 

т. е. выручкой, часть из которой идет на уплату 
потребленной энергии. 
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Логистическая цепь электроэнергетики 
 
В общем виде основными элементами логи-

стической системы являются поставщики и потре-
бители, т. е. начальные пункты (источники) и по-
требители (приемники) товарных (материальных) 
потоков. Параметры исходящих потоков, напри-
мер, время, количество, и место, не всегда соответ-
ствуют требуемым параметрам входящих потоков. 
Отсюда следует необходимость согласования пара-
метров исходящих и входящих потоков. Такое со-
гласование выполняют оптовые посредники, при-
чем, чем больше расхождение фаз производства и 
потребления, тем выше роль таких посредников. 

Роль посредников в логистике обусловлена 
еще и тем, что товаропроизводитель как продавец 
своей продукции не в состоянии удовлетворить 
требования всех покупателей-потребителей, по-
скольку таких покупателей – множество и требо-
вания к режиму поставок у них самые разные, оп-
ределяемые индивидуальными технологическими 
процессами производства. 

Посредники согласовывают требования поку-
пателей и возможности продавцов, достигая их 
равновесия. Для оптимизации товарных потоков в 
логистике разработаны системы поставок: 

1) «точно в срок»; 
2) «точно по потребности»; 
3) «с полным комплексом услуг»; 
4) «в высокой степени технологической го-

товности». 
Как показывает мировой опыт, реализация 

указанных систем дает большие конкурентные 
преимущества, так как существенно снижает об-
щие издержки, в том числе издержки производст-
ва. Однако логистические системы поставок, на-
пример, «точно в срок», в российской экономике 
ещё не нашли должного применения [2, 3]. 



Краткие сообщения 
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В сфере электроснабжения поставки электро-
энергии выполняются, по существу, логистиче-
скими методами в силу свойства синхронности. 

Исходя из сложившейся практики создания 
логистических управляющих систем можно сфор-
мулировать следующую систему принципов энер-
гетической логистики: 

1) безопасность управленческих решений – 
реализация управленческих решений не должна 
приводить к ущербу жизни, здоровья и имущества 
людей; 

2) надежность функционирования системы 
энергоснабжения – реализация любого управлен-
ческого решения должна обеспечивать нормальное 
непрерывное функционирование системы энерго-
снабжения; 

3) синхронизация управленческих воздейст-
вий – управленческое решение должно быть рас-
считано с учетом того, что его влияние на разные 
элементы системы энергоснабжения может насту-
пить не одновременно, например, вследствие их 
удаленности друг от друга; 

4) адаптивность управленческих решений – 
управленческое решение должно быть рассчитано 
с учетом всех изменений внешней среды и самой 
системы энергоснабжения к моменту окончания 
его исполнения; 

5) регулирование в режиме реального време-
ни – частота выработки управленческих решений, 
величина, время и место исполнения соответст-
вующих управляющих воздействий на систему 
энергоснабжения должны обеспечивать заданную 
точность управления во всех ее элементах; 

6) защита информации – информация, исполь-
зуемая при управлении системой энергоснабже-
ния, должна быть защищена от несанкциониро-
ванного доступа; 

7) доступность информации – процессы выра-
ботки и контроля реализации управленческого 
решения должны быть обеспечены всей необхо-
димой информацией; 

8) минимизация информационных потоков – 
персонал и система автоматического управления 
высшего уровня должны быть обеспечены всей 
необходимой информацией, объем которой дол-
жен быть минимальным; 

9) прогнозирование в управленческих реше-
ниях – управленческое решение должно быть рас-
считано с учетом развития во времени текущей 
ситуации у потребителей, в окружающей среде и в 
самой системе энергоснабжения; 

10) системность управленческих решений – 
управленческое решение должно влиять на изме-
нение не только энергетических потоков, но и по-
токов информации и финансов, учитывать взаимо-
действие элементов системы энергоснабжения 
между собой, а также соответствовать всем прин-
ципам энергетической логистики; 

11) финансовое обеспечение управленческих 
решений – реализация любого управленческого 

решения должна быть обеспечена соответствую-
щими финансовыми средствами. 

Одна из основных задач, решаемая энергети-
ческой логистикой, – это автоматическое распре-
деление нагрузки между элементами системы 
энергоснабжения. Качественное дифференцирова-
ние логистической системы электроэнергетическо-
го комплекса зависит от надежности работы всех 
звеньев системы. 

Участники логистической цепи могут увели-
чить степень ее надежности путем повышения 
уровня восстановления каждого звена на основе 
выработки механизмов реагирования на отказы и 
предотвращения угроз. Но кардинально ряд внеш-
них воздействий можно устранить только с уча-
стием соответствующих государственных инсти-
тутов и на основе мер макроэкономического регу-
лирования. 

Одной из сложностей использования логисти-
ки в электроэнергетике является необходимость 
расширить свойства логистического звена такими 
характеристиками, как: 

1) сохраняемость (свойство логистического 
звена сохранять работоспособность в достаточном 
количестве циклов функционирования логистиче-
ской цепи); 

2) безотказность выполнения логистических 
операций (сохранение работоспособности звена в 
течение установленного времени работы данного 
участка цепи); 

3) ремонтопригодность (возможность разра-
батывать и реализовывать организационно-эконо-
мические мероприятия, обеспечивающие поддер-
жание на необходимом уровне безотказности его 
работы). 

Учитывая вышесказанное, можно сделать вы-
вод, что в работе электроэнергетическая логистика 
рассматривается как наука об управлении и опти-
мизации энергетических потоков, потоков услуг в 
сфере энергоснабжения и связанных с ними ин-
формационных и финансовых потоков в системе 
энергоснабжения для достижения поставленных 
целей. Основной деятельностью любой энергети-
ческой компании является энергетическая логи-
стика, а любая энергетическая компания является 
логистической энергетической системой. Электро-
энергетика неспособна функционировать без ис-
пользования логистики, так как логистика является 
ее неотъемной частью. 

 
Литература 

1. Салимоненко, Е.Н. Организационно-эко-
номическое обеспечение тарифов на услуги насе-
лению (на примере энергетического рынка) / Е.Н. 
Салимоненко, А.В. Карпушкина, О.А. Воложанина 
// Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менедж-
мент». – 2012. – Вып. 24. – № 44(303). – С. 80–83. 

2. Татьянкина, А.А. Оценка инновационной 
инфраструктуры как основы развития предпри-
нимательской экономики / А.А. Татьянкина,  



Салимоненко Е.Н., Шиндина Т.А.        Организация деятельности в современном 
электроэнергетическом комплексе России 

2013, т. 7, № 2  195

Т.А. Шиндина // Вестник ЮУрГУ. Серия «Эконо-
мика и менеджмент». – 2011. – Вып. 20. –  
№ 41(258). – С. 85–89. 

3. Шиндина, Т.А. Влияние финансового кризи-
са на рынок рекламы и предпринимательство / 
Т.А. Шиндина, И.С. Карабанова // Вестник Уни-
верситета. − 2010. – № 8. – С. 79–81. 

 
 

 

 
 
 
 

Салимоненко Екатерина Николаевна. Ассистент кафедры «Финансовый менеджмент», Южно-
Уральский государственный университет (г. Челябинск). Область научных интересов – изменения в энерге-
тическом комплексе России, особенности организации потоков электрической энергии, инновации в электро-
энергетике, вопросы повышения эффективности деятельности комплекса. Тел. 267-91-10.  

 

Шиндина Татьяна Александровна. Доктор экономических наук, зав. кафедрой «Финансовый менедж-
мент», декан факультета «Экономика и предпринимательство», Южно-Уральский государственный универ-
ситет (г. Челябинск). Область научных интересов – планирование и организация хозяйственной деятельности 
предприятий, развитие частно-государственного партнерства. Тел. 8-912-89-489-22. Еmail: shindina@74.ru. 

 

 
 

ORGANIZATION OF ACTIVITY IN THE MODERN  
RUSSIAN POWER COMPLEX 

E.N. Salimonenko, T.A. Shindina  
 
 
Management on the basis of principle of logistical approach to the formation of electric 

power system quality provides mobile communication of a company with the subjects of 
external environment and the corresponding system organization of internal environment. 
Differentiation of the power complex logistics system depends on the reliability of all 
components of the system. 

Keywords: energy flow, power system, principles of energy logistics. 
 
 

Ekaterina Nikolaevna Salimonenko. Assistant of Financial Management Department, South Ural State 
University (Chelyabinsk). Research interests – changes in the Russian power complex, peculiarities of organization 
of electrical energy flows, innovations in power sector, issues of the complex activity efficiency increase. Contact 
phone number: +7 (351) 267 91 10. 

 

Aleksandrovna Shindina Tatiana. Doctor of economic sciences, head of Financial Management Department, 
dean of Faculty of Economics and Entrepreneurship, South Ural State University (Chelyabinsk). Research interests – 
planning and organization of enterprises’ economic activity, development of public private partnership. Contact 
phone number: +7 912 89 489 22. Еmail: shindina@74.ru. 

 
 
 

Поступила в редакцию 12 апреля 2013 г. 
 
 

 
 



Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 196

 
 
 
 

ОТ РЕДАКЦИОННОЙ КОЛЛЕГИИ
 
 

По техническим причинам при подготовке макета научного журнала «Вестник
ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» (2013 г., т. 7,  № 1) была допущена неточность. 

 
 
В статье Габрина К.Э., Иванова А.Е., Матвийшиной Е.М., Чернецовой Ю.А. «Методика 

оценки (синергетической) стоимости деловой репутации предприятия на базе квантово-
механического подхода» (с. 179) аннотацию статьи следует читать: 

 
Описан механизм формирования деловой репутации предприятий с точки 

зрения квантовой энергетики их взаимодействий с элементами институциональ-
ной среды. Доказана принципиальная невозможность сохранения репутации в 
сделках слияния-поглощения. Рассмотрен алгоритм расчета деловой репутации в
энергетическом и стоимостном эквивалентах. Описаны преимущества авторской
методики расчёта перед другими, основанными на традиционной экономической
парадигме. 

Ключевые слова: синергетическая стоимость, деловая репутация предпри-
ятия, квантово-механический подход. 

 
The mechanism of enterprises business reputation formation from the point of a

quantum energy of their interactions with elements of the institutional environment 
view is described. The keyest impossibility of reputation preservation in merge-
absorption transactions is proved. The algorithm of business reputation calculation in
power and cost equivalents is considered. Advantages of an author's calculation proce-
dure before others, based on a traditional economic paradigm are described. 

Keywords: synergistic value, goodwill enterprise, quantum-mechanical approach. 
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