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Балансовые модели, или модели В. Леонтьева 
[1] успешно разрабатывались как сложные межот-
раслевые модели и модельные комплексы с после-
дующим прогнозным расчетом развития. Широко 
известны работы А.О. Баранова, Н.И. Ведуты, А.Г. 
Гранберга [2], Б.Л. Исаева, Ф.Н. Клоцвога, В.И. 
Маевского, В.К. Озерова, В.Н. Павлова, Н.Ф. Ша-
тилова, Ю.В. Яременко и др.  

В настоящее время теория межотраслевого 
баланса активно развивается. В нашей стране ве-
дутся исследования в ИЭОПП СО РАН под руко-
водством чл.-корр. В.И. Суслова, в ставропольской 
школе – проф. Е.Л. Торопцевым и его учениками 
Т.Г. Гурнович, О.О. Бутовой, А.С. Мараховским и 
в др. коллективах. За рубежом исследования в об-
ласти балансовых моделей ведутся К. Алмоном, Д. 
Найхусом, Р. Хорстом, Дж. Верлингом, Т. Хасега-
ва, Ш. Ли, Ш. Пэном, Г. Осханом, П. Салмоном, Б. 
Стовером и Ф. Улрихом и др.  

Изначально динамическая балансовая система 
является вырожденной, но ее решение классиче-
скими методами невозможно, поэтому обычно 
агрегированием она сводится к невырожденной, 
но при этом требуются специальные методики как 
для построения матриц, так и для интерпретации 
результатов с дополнительным анализом их адек-
ватности. Именно отсутствие универсального ма-
тематического метода, позволяющего численно 
решать невырожденные системы обыкновенных 
дифференциальных уравнений, сдерживало разви-
тие экономических исследований в области дина-
мических балансовых уравнений как дифференци-
альных уравнений. Результаты, полученные А.В. 
Келлер, по существу сняли эту проблему как в 
отношении численного исследования вырожден-
ных балансовых моделей (или моделей леонтьев-
ского типа) с последующим прогнозированием [3], 
так и в отношении построения и решения различ-

ных задач оптимального управления для такого 
рода моделей. Здесь необходимо отметить, что эти 
результаты основываются на методах решения 
уравнений соболевского типа, развиваемые в Че-
лябинской математической школе под руково-
дством Г.А. Свиридюка [4]. Отметим, что развитие 
численных методов в исследовании моделей леон-
тьевского типа, моделей Неймана и др. моделей, 
использующих идеи баланса, становится все более 
актуальным. 

На возможность построения динамической 
балансовой модели для предприятия указывал ос-
новоположник метода межотраслевого анализа В. 
Леонтьев. В последнее время все активнее эконо-
мисты обращаются к идее использования балансо-
вых моделей на уровне предприятия. 

М.И. Летавин и С.А. Макарова в статье [5] 
исследуют вопросы применения динамической 
балансовой модели в анализе деятельности компа-
нии. Произведена и описана интерпретация дина-
мического баланса для микроуровня, т. е. для от-
дельно взятого предприятия, причем в предлагае-
мой М.И. Летавиным и С.А. Макаровым балансо-
вой модели в качестве «отраслей» рассматривают-
ся только дивизионы (цеха, подразделения). Ана-
логичный подход использован и в [6]. 

В данной статье при построении балансовой 
модели учитываются внешние связи предприятия 
по принципу учета экспорта и импорта в балансо-
вых моделях на макроуровне. Этот подход обеспе-
чивает построение балансовой модели для пред-
приятий любой организационной формы, а не 
только промышленного (опубликованные приме-
ры использования балансовых моделей приводятся 
для крупных многопередельных промышленных 
предприятий). 

Целью данной статьи является описание ме-
тодик построения статической и динамической 
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В статье предлагается новая методика построения статической и динамической ба-
лансовых моделей на уровне предприятия. Для такого объекта динамическая балансовая 
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балансовых моделей на уровне предприятия с уче-
том его внешних экономических связей. 

Статическая и динамическая модели баланса в 
общем виде представлены следующими уравне-
ниями: 

( ) ( ) ( )x t Ax t y t= + ,     (1) 

( ) ( ) ( ) ( ),x t Ax t Bx t f t= + +     (2) 

где А, В – квадратные матрицы размера n; А – мат-
рица удельных прямых затрат или матрица мате-
риалоемкости, показывающая нормы затрат про-
дукции i-го подразделения на воспроизводство 
единицы продукции j-го подразделения; В – мат-
рица удельных капитальных затрат или матрица 
капиталоемкости, которая определяет нормы за-
трат капитальных вложений i-го подразделения на 
прирост единицы валовой продукции j-го подраз-
деления, причем det 0B = ; x(t) – векторы валовых 
выпусков продукции; y(t) – вектор непроизводст-
венного потребления в статической балансовой 
модели; f(t) – вектор непроизводственного потреб-
ления в динамической балансовой модели. 

Балансовая модель (2) может быть сведена к 
системе леонтьевского типа (конечномерный ана-
лог уравнения соболевского типа):  

( ) ( ) ( ) ( )Bx t Е A x t f t= − − ,     (3) 

где E – единичная квадратная матрица размера n.  
Особенностью рассмотрения вырожденной 

балансовой модели на уровне предприятия являет-
ся то, что ее использование позволяет решать мно-
гие значимые задачи для предприятия, например, 
управление транзакционными затратами. А сведе-
ние ее к невырожденной задаче настолько снижает 
адекватность модели, что может ставить вопрос об 
ее эффективности по сравнению с другими мето-
дами планирования деятельности и управления 
предприятием. 

Статическая балансовая модель позволяет 
легко рассчитать валовой выпуск продукции по 
заданному конечному спросу, однако, у данной 
модели есть ряд недостатков: 

– отсутствует возможность управления капи-
тальными затратами; 

– при расчете валового выпуска не учитыва-
ются имеющиеся на предприятии производствен-
ные мощности; 

– не учитывается распределение чистой при-
были как источника восполнения и пополнения 
необходимых производственных ресурсов. 

В динамической балансовой модели перечис-
ленные выше недостатки статической модели от-
сутствуют. Учитывая все выше перечисленное, 
актуальным будет рассмотрение методики состав-
ления как статической, так и динамической балан-
совых моделей. 

1. Статическая балансовая модель на уровне 
предприятия 

Для начала выделим три группы структурных 
элементов матрицы, входящих в состав как стати-

ческой, так и динамической балансовых моделей 
на уровне предприятия: 

– производственные виды деятельности (П), 
продукт которых является конечным;  

– обслуживающие виды деятельности (О), их 
продукт является промежуточным; 

– потребители конечного продукта (В) – 
внешние структурные элементы: домашние хозяй-
ства и корпоративные потребители. 

Данная классификация будет основопола-
гающей при описании элементов балансовых мо-
делей для предприятия. 

Отдельно хотелось бы рассмотреть, какие ка-
тегории или виды включает в себя такой внешний 
структурный элемент, как корпоративные потре-
бители. К ним в зависимости от организационно-
правовой формы и специфики предприятия могут 
относиться разные категории контрагентов, с ко-
торыми у компании возникают финансовые отно-
шения. Наиболее распространенный состав контр-
агентов следующий: 

1. Физические и юридические лица, прини-
мающие участие в формирование уставного капи-
тала – учредители. Для акционерных обществ это 
будут акционеры. 

2. Банки и небанковские компании (инвести-
ционные, финансовые, лизинговые и страховые 
компании, аудиторские фирмы). 

3. Органы исполнительной власти (государст-
венного управления): Управление федеральной 
налоговой службы, Пенсионный фонд РФ, Фонд 
социального страхования и др. 

4. Покупатели товаров или услуг компании. 
5. Поставщики ресурсов для компании. 
В целях компактного изложения в данной ста-

тье модели распределение сумм не будет детально 
прописываться по каждому контрагенту, а будет 
отражаться единой строкой. Также это позволит 
избежать возможных погрешностей при дальней-
ших расчетах в модели. Таким образом, степень 
конкретизации данного элемента будет зависеть от 
следующих параметров: 

1) масштаб и специфика деятельности компа-
нии; 

2) организационно-правовая форма; 
3) целесообразность; 
4) наглядность представления материала. 
Все вышеперечисленные параметры должны 

учитываться в совокупности при принятии реше-
ния о детализации всей модели. 

Также необходимо пояснить, какой состав 
включает такой элемент модели, как обслужи-
вающие виды деятельности. Это могут быть: фи-
нансовый отдел, техническая служба, отдел марке-
тинга, отдел управления персоналом и т. д. 

Первые два элемента будут присутствовать в 
каждом производственном предприятии, но набор 
подразделений, который будет входить в данный 
элемент, также зависит от специфики организации 
и выполняемых функций данных подразделений. 
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В табл. 1 представлена статическая матричная 
модель, оцениваемая в денежных единицах, про-
изводственных и экономических связей между 
подразделениями предприятия за период t.  

Для статической балансовой модели введем 
следующие обозначения: 

l – количество подразделений, занимающихся 
производственными видами деятельности. К про-
изводственным подразделением стоит отнести те 
из них, которые непосредственно занимаются из-
готовлением готовой продукции (цеха, участки, 
службы); 

m – количество подразделений, занимающих-
ся обслуживающими видами деятельности. К об-
служивающим деятельности предприятия стоит 
относить такие подразделения, как служба логи-
стики, отдел маркетинга, отдел сбыта, бухгалте-
рия, отдел качества, юридический отдел, склад, 
отдел управления персоналом и др.; 

k – количество внешних потребителей – по-
требителей конечного продукта: домашние хозяй-
ства (выражаются в затратах на заработную плату 
персонала) и корпоративные потребители (суммы 
затрат на сырье, услуги сторонних организаций, 
банков и т. д.); 

n – общее количество подразделений пред-
приятия, n = l + m + k. Количество подразделений 
и их распределение на производственные, обслу-
живающие и внешние осуществляется на основе 
утвержденной организационной структуры, а так-
же зависит от особенностей организации бизнес-
процессов на предприятии; 

xij – объем продукции (работ, услуг) i-го подразде-
ления, потребляемого j-м подразделением в про-
цессе производства продукции или внутрипроиз-
водственный оборот; 

В итоге производственное потребление де-
лится на девять матриц, образую совокупность 
элементов на пересечении соответствующей стро-
ки и столбца, например: 

( )ПО
ij ijx х= , 1,i l= ; 1,j l l m= + + ; – матрица 

потребления j-м обслуживающим подразделением 
продукции i-го производственного подразделения. 

Xi – валовой объем выпуска продукции i-го 
подразделения;  

xj – общая сумма затрат j-го подразделения 
для производства товаров; 

Yi – сумма конечной продукции в статической 
балансовой модели i-го подразделения, потреб-
ляемого в непроизводственной сфере; 

jс – сумма начисленной амортизации j-го 

подразделения; 

jd – сумма распределенной чистой прибыли 

между подразделениями. 
Далее приступим к описанию динамической 

балансовой модели на уровне предприятия. 
Заключительным этапом составления стати-

ческой моделей является получение матрицы 
удельных прямых затрат, элементы которой рас-
считываются по формуле: 

, , 1,
ij

ij
i

x
a i j n

X
= = .     (4) 

Таблица 1  
Табличный вид статической балансовой модели для предприятия 
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(П) 

Обслуживающие 
подразделения 

(О) 

Внешние струк-
турные элементы 

(В) 

j 
i 1 … l l + 1…l + m l + m+ 1… n Yi Xi 

1 
…  
l 

П ПП
ijx  ПО

ijx  ПВ
ijx  

1

n

i ij
j

x x
=

=  Yi Xi 

l + 1 
…  

l + m 
О ОП

ijx  ОО
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ijx  
1

n

i ij
j

x x
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l + m+ 1 
…  
n 
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ijx  ВО

ijx  ВВ
ijx  

1

n

i ij
j

x x
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=  Yi Xi 

Амортизация jс  jс  jс   

Чистая прибыль jd  jd  jd  
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1

n

j ij
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x x
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1

n

j ij
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2. Динамическая балансовая модель  
на уровне предприятия 

Динамическая балансовая модель на уровне 
предприятия – это матричная модель, оцениваемая 
в денежных единицах, производственных и эконо-
мических связей между подразделениями пред-
приятия за период t. Матричный вид динамиче-
ской балансовой модели представлен в табл. 2. 
Такие элементы, как l, m, k, n, xij, Xi, xj, будут ана-
логичными и в динамической модели. Введем до-
полнительные обозначения: 

f’i – сумма конечной продукции в динамиче-
ской балансовой модели i-го подразделения, по-
требляемого в непроизводственной сфере. В дан-
ном случае это сумма будет эквивалентна общему 
объему произведенной продукции в статической 
балансовой модели за вычетом элементов матрицы 
капитальных затрат. Предполагается, что объем 
производства равен объему продаж; 

zij – капитальные вложения, определяющие 
затраты i-го подразделения на прирост валовой 
продукции j-го подразделения. 

Область капитальных издержек в модели де-
лится на девять частей, образуя совокупность эле-
ментов на пересечении соответствующей строки и 
столбца, например: 

( )ПВ
ij ijz z= , 1,i l= ; 1,j l m n= + +  – матрица 

капитальных вложений, определяющая затраты i-
го производственного подразделения на прирост 
валовой продукции j-го внешнего подразделения. 

Далее рассмотрим, как осуществляется про-
цесс распределения сумм в матрице капитальных 
затрат. К суммам капитальных вложений, идущих 
на воспроизводство продукции, относятся: 

– амортизационный фонд, по своей сути яв-
ляющийся фондом накопления и воспроизводства 
основных фондов; 

– чистая прибыль, т. е. часть прибыли, кото-
рая находится в распоряжении предприятия и яв-
ляется финансовым источником его развития.  

Поскольку амортизационный фонд – это фи-
нансовый ресурс, в котором учет поступления ве-
дется по каждому оборудованию и отделу, суще-
ствует возможность распределить данные суммы 
по каждому подразделению. Значения данных 
сумм будут записываться по главной диагонали в 
матрице капитальных затрат. 

Источники распределения чистой прибыли, от 
которых будет зависеть расположение значения в 
матрице капитальных затрат, представлены в табл. 3. 

Таким образом, в матрице капитальных затрат 
значениями чистой прибыли будут заполнены 
только i-е строки производственных подразделе-

ний: ПП
ijz , ПО

ijz , ПВ
ijz , поскольку только они при-

носят организации доход. Исключением являются 
случаи, когда обслуживающие подразделения бу-
дут также приносить прибыль. Что касается рас-
пределения сумм чистой прибыли по j-м столбцам, 
то здесь суммы распределяются в зависимости от 

того куда они направляются. Например, при вы-
плате дивидендов учредителям, которые не явля-
ются сотрудниками организации, значения данных 

сумм будет располагаться в матрице ПВ
ijz , по-

скольку данный вид учредителей относится к кате-
гории «внешний структурный элемент». 

Целесообразно будет выделить под операции 
с акциями и ценными бумагами отдельную строку 
и столбец, если этого требует специфика компа-
нии. 

Заключительным этапом составления дина-
мической модели является получение матриц 
удельных прямых (4) и капитальных затрат, эле-
менты последней рассчитываются по формуле: 

, , 1,ij
ij

i

z
b i j n

X
= = .     (5) 

Заключение 
В данной статье был описан понятийный ап-

парат для статической и динамической балансовых 
моделей на уровне предприятия. Представлены 
обозначения и их описание для каждого элемента 
модели. При описании данных матричных моделей 
сделаны следующие выводы: 

– элементы модели хПВ и xОВ также будут ну-
левыми, поскольку в данных матрицах отсутству-
ют межструктурные производственные связи; 

– конечный выпуск продукции непроизводст-
венных подразделений для потребления во вне 
будет нулевым. Это объясняется тем, что такие 
подразделения хоть и косвенно участвуют в созда-
нии  итоговой стоимости продукции компании, но 
сами продукцию не производят. Исключением 
является предоставление этими структурами (от-
делами) услуг для других юридических или физи-
ческих лиц на основании договора аутсорсинга 
(бухгалтерские, маркетинговые, юридические ус-
луги); 

– в балансовой модели предприятия всегда 
будут прибыльные и затратные подразделения, это 
объясняется спецификой таких моделей, постро-
енных на микроуровне, т. е. полученная прибыль 
производственных подразделений будет покры-
вать затраты обслуживающих и внешних и струк-
турных подразделений, а также свои производст-
венные затраты. 

В заключение отметим, что одной из задач 
дальнейшей работы авторов является практическая 
апробация предложенной методики составления 
модели на примере бухгалтерской отчетности 
компании. 
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Таблица 2 
Матричный вид динамической балансовой модели для предприятия 
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Таблица 3 
Источники распределения сумм чистой прибыли 

№ 
п/п 

Источники распределения 
чистой прибыли 

Цель или способ расходования 

1 Дивиденды учредителям 

Выплата дивидендов учредителям – сотрудникам организации 

Выплата дивидендов учредителям – не являющимся сотрудниками организации 

Выплата дивидендов учредителям – юридическим лицам 

2 Резервный фонд 

Покрытие убытков прошлых лет 

Финансирование технического развития 

Выкуп акций компании 

3 Уставный фонд 
Вложения в основные производственные фонды 

Размещение дополнительных акций 

4 Фонд накопления 

Финансирование расширения, дооборудования, переоборудования основных 
фондов 

Выпуск ценных бумаг 
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Проблема бездействующих промышленных 
объектов на территориях городов в последнее вре-
мя вызывает повышенный интерес у крупных де-
велоперов, которые занимаются их реконструкци-
ей под офисы, торговые и развлекательные цен-
тры. Еще недавно большинство игроков рынка 
сходилось на том, что реконструкция требует 
меньших вложений, чем новое строительство. Од-
нако сегодня девелоперы отмечают, что далеко не 
все «переделки» смогут сохранить заявленный 
статус в глазах крупных и требовательных аренда-
торов. Возникшие новые задачи позволяет разре-
шить относительно новый для российского рынка 
вид деятельности – редевелопмент. Именно реде-
велопмент предполагает комплексное решение 
вопросов, требующих специалистов, способных 
решать нестандартные проблемы, находящиеся на 
стыках различных областей, таких как согласова-
ние, строительство, проектирование, экономиче-
ский анализ, логистика и маркетинг.  

Само понятие редевелопмент образовано от 
уже ставшего известным понятия девелопмент 
(development), которое в своем первичном значе-
нии переводится как развитие. Следовательно, так 
как девелопмент подразумевает развитие объектов 
недвижимости, то под редевелопментом можно 
понимать переразвитие объектов недвижимости в 
целях более эффективного их использования.  

Можно сказать, что редевелопмент – это про-
цесс вторичного, как правило, комплексного раз-
вития территории (её «возрождения»), процесс 
преобразования уже имеющихся на территории 
объектов недвижимости (в основном, на базе вет-
хого фонда) в совершенно новые, часто с измене-
нием их функционального назначения [2, с. 59].  

В рамках проектов редевелопмента может 
быть представлена следующая классификация их 
видов (см. рисунок). 

Так, полный редевелопмент подразумевает 
кардинальное переразвитие территории и объектов 

 
Классификация видов редевелопмента городских территорий 

Региональная экономика 
 
УДК 711.01:332.72 + 332.72 
ББК У221 

РАЗВИТИЕ РЕДЕВЕЛОПМЕНТА КАК НАПРАВЛЕНИЯ  
ПО ПРЕОБРАЗОВАНИЮ ГОРОДСКИХ ТЕРРИТОРИЙ 

Е.Б. Голованов, В.А. Киселева 

Статья посвящена развитию редевелопмента как направления деятельности на рын-
ке недвижимости в России. Рассмотрено понятие редевелопмента как деятельности по
преобразованию объектов недвижимости и территорий. Проведен анализ причин форми-
рования и развития нового для российского рынка недвижимости вида деятельности. От-
ражен круг основных проблем, с которыми сталкиваются игроки рынка недвижимости
при внедрении проектов редевелопмента. 

Ключевые слова: редевелопмент; рынок недвижимости; проекты; эффективность; го-
родские территории. 

 
 



Голованов Е.Б., Киселева В.А.        Развитие редевелопмента как направления 
   по преобразованию городских территорий 

2013, т. 7, № 3  13

недвижимости, начиная с изменения целевого на-
значения земельного участка, согласования нового 
проекта и заканчивая прокладкой новых инженер-
ных сетей, организацией новых транспортных раз-
вязок. В таком случае промышленные объекты 
становятся современными торговыми или торгово-
развлекательными центрами, специализированны-
ми или продуктовыми супермаркетами, а также 
бизнес-центрами или крупными логистическими 
комплексами. Полный редевелопмент в обязатель-
ном порядке предполагает проведение комплекса 
маркетинговых исследований, разработку концеп-
ции проекта и его согласование, проработку архи-
тектурной идеи, ведь правильное функциональное 
назначение в будущем будет определять доход-
ность объекта. Данный вид редевелопмента ис-
пользует исключительно земельный участок. 

Частичный редевелопмент подразумевает пе-
реразвитие городских территорий и частично объ-
ектов, с модернизацией или обновлением сущест-
вующих транспортных развязок и инженерных 
сетей. В этом случае не всегда проводится измене-
ние целевого назначения земельного участка, а 
будущий проект зачастую проектируется в рамках 
существующего целевого назначения или с не-
большими корректировками. Как правило, так раз-
рабатываются офисно-складские или логистиче-
ские комплексы с административными зданиями. 
Следовательно, в случае частичного редевелоп-
мента используется имеющийся земельный уча-
сток и некоторые существующие объекты, кото-
рые, как правило, проходят процесс реконструк-
ции или модернизации.  

Поверхностный редевелопмент, как правило, 
в принципе не подразумевает серьезных, карди-
нальных изменений существующих объектов. Ре-
девелопменту подвергаются либо административ-
ные здания либо отдельные цеха. По такому вари-
анту возводятся складские комплексы, когда не 
требуется кардинальное изменения транспортных 
путей, подъездных дорог и объектов инженерной 
инфраструктуры. 

Становится очевидным, что по уровню капита-
ловложений и трудозатрат полный редевелопмент 
промышленных объектов стоит на первом месте, 
поскольку объем необходимых инвестиций равно-
значен сумме инвестиций для реализации нового 
проекта, плюс затраты на изменение целевого на-
значения участка и очистка территории от сущест-
вующих зданий и конструкций. Наименее затрат-
ным по времени и финансовым потокам выступает 
поверхностный редевелопмент, однако в каждом 
конкретном случае реализации проектов редеве-
лопмента есть свои особенности, характерные для 
разных объектов коммерческой недвижимости. 

Редевелопмент городских территорий имеет 
ряд неоспоримых преимуществ как для городов в 
целом, так и для инвесторов в частности, посколь-
ку до сих пор в центральных и прилегающих к 
центру районах городов существует большое ко-

личество простаивающих промышленных пред-
приятий, расположенных на масштабных земель-
ных участках.  

Для инвестора, в первую очередь, положитель-
ным моментом является возможность возведения 
объекта в хорошем месте, на участке достаточного 
размера. Для города – это возрождение заброшен-
ных территорий, организация новых рабочих мест, 
обновление и улучшение портрета города, попол-
нение доходной части местного бюджета.  

Исторически точкой отсчета для «редевелоп-
мента» считается 1952 год, когда в Америке поя-
вились первые проекты, ставшие главной движу-
щей силой по оживлению пришедших в упадок 
районов и нерационально используемых террито-
рий. В этот период появились компании, которые 
начали скупать мелкие устаревшие предприятия, 
сносить старые дома и возводить на их месте но-
вые экономически привлекательные объекты не-
движимости [7].  

На российском рынке недвижимости, который 
в последнее время развивается быстрыми темпами, 
также совершенно четко просматриваются неэф-
фективно использующиеся территории и отдель-
ные объекты, требующие проектов редевелопмен-
та. При этом в России понятие «редевелопмент» и 
«реконструкция» зачастую имеют синонимическое 
значение. Однако, если редевелопмент следует 
рассматривать как реконструкцию отдельных объ-
ектов недвижимости, групп зданий, районов или 
целых населенных пунктов с целью более эффек-
тивного их использования, то понятие «реконст-
рукция» означает лишь изменение конструкций 
объектов недвижимости.  

По мнению региональных экспертов рынка 
недвижимости, значительная часть территорий и 
объектов недвижимости в России, постепенно пе-
репрофилируемых в офисные и многофункцио-
нальные комплексы, расположена близ центров 
деловой активности населения, но в последнее 
время редевелопмент территорий не складывается 
в общую картину, и обновленные участки пред-
ставляют собой разрозненную мозаику. Вместе с 
тем эксперты отмечают, что девелоперы и инве-
сторы предпочитают осваивать, прежде всего, ме-
нее масштабные проекты, и преимущественно в 
центре города, так как именно они могут гаранти-
ровать им наибольшую доходность. В первую оче-
редь, это территории бывших заводов и находя-
щиеся на них объекты, расположенные рядом с 
основными магистралями [3].  

Что касается истории челябинского редеве-
лопмента, то ее следует отсчитывать с 2001 года, 
когда в бывших цехах завода «Калибр» открылся 
одноименный торгово-выставочный комплекс, а 
уже с середины 2000-х гг. таких проектов насчи-
тывалось десятки. Из крупных реконструирован-
ных объектов можно упомянуть следующие: ТК 
«На Мебельной» (здание Челябинской мебельной 
фабрики) – 2005 год; ТРЦ «Горки» (здание одного 
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из цехов завода «Строммашина») – 2007 год; ТЦ 
районного значения «Карнавал» (бывшее здание 
продуктового магазина). Развлекательный клуб 
Studio 74 (здание Челябинской табачной фабрики) 
– 2008 год; ТРК «Куба» (здание часового завода 
«Молния»); ТРЦ «Фиеста» (здание Челябинского 
текстильного комбината) – 2010 год.  

Сегодня редевелопмент бывших промышлен-
ных зон стал уже для города Челябинска нормой. 
Возросший интерес к редевелопменту объектов 
объясняется наличием значительного количества 
заброшенных или простаивающих промышленных 
зданий практически в центре города и недостатком 
в том же центре свободных мест под застройку.  

Обусловлено это тем, что исторически Челя-
бинск рос как индустриальный центр. Сначала 
ставились заводы, а потом уже создавалась жилая 
застройка. Кроме того, экономический кризис в 
промышленности конца 80-х – начала 90-х гг. при-
вел к появлению все более продолжительных пе-
ребоев в работе челябинских предприятий, часть 
заводов и вовсе были вынуждены остановить про-
изводство или значительно его сократить. Именно 
бывшие цеха стали одной из основ базы недвижи-
мости для редевелопмента, а интенсивное строи-
тельство последних лет привело к практически 
полному заполнению свободных земельных участ-
ков как на территории Челябинска, так и практи-
чески всех крупнейших городов России. 

Следует отметить, что экономическая выгода 
и целесообразность сноса и строительства нового 
здания зависит от конкретного объекта: его изна-
чальной стоимости, состояния строительных кон-
струкций, особенностей архитектуры (по ряду па-
раметров не все промышленные здания можно 
реконструировать в офисные), наличия подведен-
ных к зданию инженерных сетей, прилегающей 
территории и многого другого. Часто создать эко-
номически успешный проект, купив участок на 
вторичном рынке, не позволяют цены на землю. 
Так, в центре города Челябинска земля стоит от 
$1,5 до $8 млн за гектар, тогда как на окраине го-
рода земельный участок обойдется покупателю от 
$1,5 до $2 млн за гектар [3]. Следует учитывать и 
то, что сегодня получить землеотвод под строи-
тельство объекта в центре города Челябинска ста-
новится все сложнее по причине отказа админист-
рации от политики уплотнения центра города. Ре-
конструкция же существующего здания обычно 
занимает меньше времени, в отдельных случаях 
при реконструкции также проще процедура согла-
сования. Иными словами, если конфигурация объ-
екта в целом позволяет относительно легко рекон-
струировать его в офисное здание, то сносить, 
скорее всего, не имеет смысла: это будет дороже и 
займет больше времени. При этом, чем ближе к 
районам городской активности расположен объ-
ект, тем больше требований к его классу (и кон-
цепции), а значит, тем более вероятным становит-
ся вариант сноса и нового строительства 

При принятии решения о реконструкции ар-
хитектурная концепция должна учитывать не 
только СНиПы и нормативы, а, прежде всего, опи-
раться на комплексный анализ будущего проекта, 
принимая во внимание следующие факторы: 

– необходимость сохранения исторического 
облика объекта; 

– сочетание планируемого или реконструи-
руемого объекта с градостроительными планами 
развития окружающих территорий как по архитек-
турным требованиям, так и концептуальному раз-
витию территории; 

– соответствие существующих или планируе-
мых помещений по конфигурации, площадям, ин-
женерно-техническим показателям и назначению, 
прогнозируемым запросам потенциальных приоб-
ретателей или арендаторов объекта; 

– соотношение ожидаемой эффективности 
вложения финансовых средств с планируемыми 
архитектурными и строительными затратами, на-
правленными на изменение облика и назначения 
объекта; 

– наличие или возможность увеличения на-
грузки на существующие коммуникации, сети и 
инфраструктуру; 

– соответствие рассматриваемого архитектур-
ного решения будущим людским и транспортным 
потокам. 

В последнее время существенно выросло каче-
ство редевелопмента и реконструкции бывших 
промышленных зданий. Это связано как с качест-
вом возводимых конструкций и новыми строитель-
ными решениями на рынке, так и с высокой конку-
ренцией на рынке недвижимости. При этом требо-
вания к качественным объектам довольно стан-
дартны и не связаны с тем, строится ли здание с 
нуля или является реконструкцией. Именно поэто-
му существенно сэкономить на редевелопменте, как 
правило, не получается. Сэкономить можно на от-
делке фасада, но несущественно, так как сам внеш-
ний вид здания очень влияет на его привлекатель-
ность для арендаторов. При этом в безупречном 
состоянии должны быть все инженерные системы 
(стоимость коммуникаций в случае редевелопмента 
может быть ниже, если существующие сети нахо-
дятся в нормальном состоянии), в противном случае 
это не только затруднит реализацию площадей, но и 
существенно повысит стоимость эксплуатации зда-
ния за счет ремонтных работ. А вот требования к 
парковке могут действительно стать проблемой для 
редевелопера, если невозможно разместить ее в 
подвале существующих строений. В случае если 
встает вопрос о необходимости перебазирования 
производства для высвобождения площадки, по-
тенциальный инвестор вынужден нести затраты, 
практически равнозначные с инвестициям в строи-
тельство нового предприятия.  

Также со значительными трудностями реде-
велоперы сталкиваются перед проведением любых 
работ по реконструкции зданий, являющихся па-
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мятником архитектуры. Необходимо обязательное 
проведение исследований, для получения научно-
исследовательского и технико-технологического 
заключений. В зависимости от объекта ограниче-
ния могут накладываться на изменения фасада 
здания, планировочных решений и внутренних 
конструкций (например, нельзя сносить встроен-
ные шкафы). После выявления всех ограничений 
редевелопер должен предоставить архитектурно-
реставрационную концепцию здания, основой ко-
торого станет подтверждение сохранности пред-
метов охраны после проведения реставрационных 
работ. Затем начинается серьезный процесс согла-
сования. Все последующие этапы также требуют 
большого количества согласований, что продлева-
ет сроки проведения работ и увеличивает стои-
мость проекта. При этом стоимость реконструкции 
зависит также от непосредственного перечня работ 
и состава участников [1]. По законодательству все 
реставрационные работы на объектах – памятни-
ках архитектуры должны проводить только специ-
альные лицензированные организации [4–6], а 
следовательно, стоимость таких работ существен-
но превышает среднерыночный показатель. В этой 
связи на выходе нередко оказывается, что с учетом 
всех согласований затраты на реконструкцию дан-
ного объекта соответствуют затратам на реконст-
рукцию здания класса А. При этом сам объект, с 
точки зрения архитектурных решений, потянет 
разве на офис-центр класса С, да еще с весьма 
длительным сроком окупаемости. 

Проблема качества таких помещений зачас-
тую возникает из-за невозможности кардинально-
го пересмотра некоторых архитектурно-строитель-
ных особенностей реконструируемых зданий и 
нежелания собственника делать дополнительные 
капитальные вложения, поэтому большинство ре-
конструированных комплексов по своему уровню 
не смогут превысить класс В+. В данном случае 
приоритетными для редевелоперов становятся бы-
стрые сроки реконструкции и скорейшая сдача 
помещений в аренду. 

Наиболее сложным при финансовом анализе 
развития промышленных территорий представля-
ется вопрос оценки таких компонентов предпола-
гаемого бюджета, как доля города или компенса-
ция за инфраструктуру, внешние сети или техни-
ческие условия на подключение к ним, величина 
затрат по перебазированию, реформированию 
и/или ликвидации брошенного оборудования, а 
также затраты на административные ресурсы. Как 
правило, компенсация со стороны местной адми-
нистрации может выглядеть, например, как осво-
бождение от оплаты долевого участия на развитие 
городских инженерных сетей и сооружений при 
выдаче технических условий на присоединение и 
от отчислений на развитие социальной и инженер-
ной инфраструктуры города. 

В этом направлении также интересен зару-
бежный опыт, когда, понимая риски инвестора, 

государство предлагает ряд поощрительных мер. 
Так, в Нью-Джерси местные органы самоуправле-
ния при поддержке ЕРА (Агентство по защите ок-
ружающей среды) предложили девелоперам по-
крытие 75 % стоимости расчистки промышленных 
территорий в счет бюджета. В штате Огайо инве-
сторам позволяют выплачивать налоги из расчета 
стоимости старого здания и сооружений в течение 
15 лет после редевелопмента. Миссури предлагает 
до 100 % кредитного финансирования на очистку 
земельного участка и подготовку к новому строи-
тельству. Программа TIF (tax increment financing), 
широко используемая за рубежом, предполагает, 
что выплата налогов откладывается и впоследст-
вии затраты на расчистку девелопером территории 
погашаются невыплаченными налогами. 

Как правило, на момент начала реконструк-
ции строители получают объект в следующем со-
стоянии: 

– фундаменты в основном всегда нормальные; 
– конструктив здания в хорошем состоянии, 

но могут потребоваться изменения или усиление; 
– наружные стены конструктивно в хорошем 

состоянии, но надо менять окна и облицовку; 
– кровлю, внутренние стены, инженерные 

коммуникации и отделку приходится полностью 
менять; 

– лифты устанавливаются новые. 
Следовательно, можно сказать, что основные 

затраты при редевелопменте идут на детальное 
техническое обследование, работы по сносу и уси-
лению конструкций.  

Если же объект представляет собой комплекс 
зданий, то редевелопмент может проводиться по-
этапно. Так, в первую очередь реконструкции под-
лежат наименее затратные объекты, что позволит 
поэтапно сдавать часть зданий и обеспечит инве-
стору начало возврата инвестиций. Возможность 
поэтапных работ служит хорошей страховкой для 
редевелопера, так как если первая очередь сдается 
в аренду проблематично, за вторую можно вовсе 
не браться, или хотя бы максимально учесть не-
достатки первой.  
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Глубина и динамика различий в уровне разви-
тия и социально-экономическом положении ре-
гионов России во многом обусловлены состоянием 
и тенденциями развития системы межрегиональ-
ных экономических связей, для которых, как пока-
зал проведенный анализ, определяющее значение 
имеет уровень сбалансированности. 

Обеспечение на уровне региона сбалансиро-
ванности производства и потребления различных 
видов продукции не означает, что мерой этой сба-
лансированности должно являться равенство 
стоимостей произведенной и потребленной про-
дукции. 

Для сбалансированной оценки производства и 
потребления в области продукции необходимо 
исследовать направления использования произве-
денной продукции и источники обеспечения по-
требностей в ней, так как показатели, исчисленные 
как отношение объемов произведенной и потреб-
ленной в области продукции различных видов, не 
учитывают объем вывоза и ввоза, а, следователь-
но, не отражают реальных пропорций. 

В системе показателей производства и рас-
пределения продукции важная роль принадлежит 
показателям ввоза и вывоза продукции, которые 
характеризуют экономические связи региона. 

Ввоз и вывоз, являясь важными характери-
стиками межрегиональных связей, начинают иг-
рать качественно новую роль в региональном вос-
производстве: они превращаются в активные фор-
мы поддержания сбалансированности производст-
ва и потребления. 

Роль ввоза и вывоза как факторов поддержа-
ния сбалансированности различна. 

Вывоз, являясь средством расширения рынков 
сбыта, с одной стороны, дает дополнительный им-
пульс к увеличению масштабов производства и 
повышению его эффективности, с другой – огра-
ничивает возможности удовлетворения потребно-
стей хозяйствующих субъектов и населения ре-
гиона в продукции, произведенной в регионе. 

Основными функциями ввоза являются: со-
гласование натурально-вещественной структуры 

потребляемой в области продукции со структурой 
потребностей в ней; уменьшение зависимости 
производства от местных ресурсов, а потребле-
ния – от ограниченности ассортимента произво-
димой в регионе продукции. 

Однако было бы неправильно исходить при 
оценке межрегиональных связей только из их объ-
ёма или соотношения ввоза и вывоза. 

Если с точки зрения международной торговли 
превышение ввоза (т. е. импорта) над вывозом 
(экспортом) – отрицательный момент, а обратное 
соотношение благоприятствует развитию эконо-
мики, то в отношениях между регионами эти ме-
рила применять нельзя. Но в то же время нельзя и 
совершенно обходить экономическую сущность, 
оценку этих поставок. 

Содержание сальдо между вывозом и ввозом 
продукции зависит от степени агрегирования про-
дукции отрасли. 

Для однородной продукции сальдо представ-
ляет собой результат одностороннего движения 
продукции и совпадает с величиной общего выво-
за или общего ввоза данного продукта. Агрегиро-
ванный продукт отрасли совершает уже двухсто-
роннее движение: он ввозится и вывозится, и саль-
до измеряет величину чистого вывоза (при поло-
жительном знаке) или же величину чистого ввоза 
(при отрицательном знаке). 

Результат двустороннего движения агрегиро-
ванного продукта выражается одним показателем: 
либо чистого вывоза, либо чистого ввоза. Если 
имеет место чистый вывоз, то показатель чистого 
ввоза равен нулю, и наоборот. 

Содержание показателей общего вывоза или 
общего ввоза агрегированной продукции изменя-
ется по сравнению с однородной продукцией, их 
уже нельзя рассматривать как характеристику из-
бытка или недостатка продукции данного вида в 
регионе. 

Меньшая величина из показателей общего 
вывоза или общего ввоза характеризует размер 
обмена различных видов продукции данной отрас-
ли, производимой в регионе, на другие виды про-
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дукции соответствующих отраслей других эконо-
мических регионов. 

Большая величина из показателей общего вы-
воза и общего ввоза продукции данной отрасли 
представляет собой сумму обмена и чистого выво-
за или чистого ввоза продукции данной отрасли. 

Таким образом, взаимосвязь между тремя по-
казателями межрегионального обмена – общим 
вывозом, общим ввозом продукции и сальдо меж-
ду ними – может быть конкретизирована в виде 
взаимосвязи пяти показателей: показателей обще-
го вывоза и общего ввоза агрегированной продук-
ции производств региона, с одной стороны, с пока-
зателями чистого вывоза, чистого ввоза и обмена – 
с другой (табл. 1). 

Продукция региона используется в следующих 
трех направлениях: для непосредственного потреб-
ления в области; для потребления в области через 
обмен на другие виды продукции и для вывоза в 
качестве избытка производства продукции (чистый 
вывоз). Источниками обеспечения потребностей 
области в продукции являются: непосредственное 
потребление произведенной в области продукции; 
обмен продукции, произведенной в области, на дру-
гие виды продукции и чистый ввоз для покрытия 
недостатка производства продукции [3]. 

Абсолютные величины первых двух показа-
телей использования произведенной в области 
продукции (непосредственное потребление и по-
требление через обмен) совпадают с абсолютными 
величинами этих же показателей, служащих в ка-

честве характеристики источников обеспечения 
потребностей области. 

Показатель обмена определяется как меньшая 
величина из показателей общего вывоза или обще-
го ввоза продукции. 

Источником информации о показателях обще-
го вывоза и общего ввоза продукции послужили 
данные Федеральной службы государственной 
статистики по Архангельской области [1]. 

Показатели общего вывоза и общего ввоза 
продукции представляют сумму показателей чис-
того вывоза и чистого ввоза (сальдо) и обмена. 

Общий оборот ввоза и вывоза продукции (то-
варов) организациями Архангельской области в 
2010 г. составил 93,5 млрд руб., из них ввоз – 45,5 
млрд руб., вывоз – 48 млрд руб.  

Из данных Федеральной службы государст-
венной статистики по Архангельской области сле-
дует, что доля продукции производственно-
технического назначения составляет 80,4 % во 
ввозимой продукции, и, соответственно, 93,1 % в 
структуре вывоза (табл. 2). 

При этом в структуре ввоза продукции произ-
водственно-технического назначения 6,4 % состав-
ляют ввоз автотранспортных средств (грузовых 
автомобилей, специализированных и седельных 
тягачей, автобусов, легковых автомобилей, микро-
автобусов, машин для коммунального городского 
хозяйства), 79,7 % – ввоз несельскохозяйственных 
промежуточных продуктов (угля и продуктов его 
переработки, бензинов автомобильных, топлива 

Таблица 1 
Методика расчета абсолютных показателей, характеризующих направления использования продукции региона  

и источники обеспечения потребностей в ней 

Объем 
производства 

Объем  
потребления 

Чистый Общий 
Абсолютная 
величина  
обмена 

Абсолютная  
величина непо-
средственного 
потребления 

вывоз ввоз вывоз ввоз 

Определяется 
по данным 
статистики  

Определяется 
по данным 
межотраслевого 
баланса 

Исчисляется 
как сальдо ме-
жду показате-
лями производ-
ства и потреб-
ления 

Определяется 
по данным ста-
тистики 

Определяется 
как меньшая из 
величин пока-
зателей общего 
вывоза или 
общего ввоза 

Исчисляется как 
сальдо между объ-
емом производст-
ва и чистым выво-
зом и обменом или 
между объемом 
потребления и 
чистым ввозом и 
обменом 

 
Таблица 2 

Показатели межрегиональных связей Архангельской области в 2010 г. 

Продукция 
Структура ввоза и вывоза 

Обмен, руб. 
Чистый ввоз, 
млн руб. 

Чистый 
вывоз, млн 

руб. 
Общий 
ввоз 

Общий 
вывоз 

Пищевые продукты, напитки и 
табачные изделия 

16,9 5,7 2758,3 4944,4 – 

Непродовольственные потреби-
тельские товары 

2,7 1,2 573,9 656,1 – 

Продукция производственно-
технического назначения 

80,4 93,1 36587,7 – 8089,1 
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дизельного, мазута топочного, проката черных ме-
таллов), 11,2 % – ввоз машин, оборудования, экс-
плуатационных материалов (труб стальных, дере-
вообрабатывающих станков, тракторов). 

Вывоз продукции производственно-техничес-
кого назначения, в основном, представлен продук-
цией лесопромышленного комплекса (древесина 
деловая, пиломатериалы, целлюлоза товарная, бу-
мага, картон). 

Потребности населения в потребительских 
товарах (как в пищевых продуктах, так и в непро-
довольственных) удовлетворялись за счет ассор-
тиментного обмена и чистого ввоза. 

Анализ территориальной структуры экономи-
ческих связей Архангельской области показал, что 
на большие расстояния транспортировалась незна-
чительная часть продукции. 

В регионы Российской Федерации в 2010 г. 
вывозилось 51,4 % продукции Архангельской об-
ласти, доля экспорта в страны дальнего и ближне-
го зарубежья составила 48,6 %.  

Первое место по вывозу продукции из Архан-
гельской области занимает Центральный феде-
ральный округ (24,8 %), особенно Москва и Мос-
ковская область (12,9 % вывоза), Калужская (4,2), 
Курская (1,6), Тульская (1,0 %) области. 

На втором месте находится Северо-Западный 
федеральный округ (19,8 %), основная часть про-
дукции вывозится в С.-Петербург (3,5 %) и Ленин-
градскую область (6,5 %). 

В Приволжский федеральный округ вывозит-
ся 3,0 % объема продукции: в Нижегородскую об-
ласть – 0,9 %, Республику Татарстан – 0,8, Улья-
новскую область – 0,3 %. 

В общей сумме ввоза продукции в Архангель-
скую область основная доля приходится на При-
волжский федеральный округ (37,4 %), при этом 
11,7 % продукции ввозится из Самарской области, 
10,9 – Республики Башкортостан, 5,9 – Нижего-
родской области, 3,2 % – из Республики Татарстан. 

На втором месте по ввозу продукции в Архан-

гельскую область находится Центральный феде-
ральный округ (22,6 %), при этом 10,0 % продук-
ции ввозится из Ярославской области, 5,5 – г. Мо-
сквы и Московской области, более 1 % – Липецкой 
и Рязанской областей. 

Из Северо-Западного федерального округа в 
Архангельскую область ввозится 21,7 % продук-
ции, при этом основная часть продукции ввозится 
из Вологодской области (4,3 %), Санкт-Петербурга 
(3,9), Ленинградской области (2,6 %). 

Большая доля ввоза принадлежит Уральскому 
федеральному округу (12 %), в частности, из Тю-
менской области – 7,5 %. 

Таким образом, наиболее тесные экономиче-
ские связи по ввозу и вывозу продукции Архан-
гельская область имеет с Центральным, Северо-
Западным и Приволжским федеральными округа-
ми. В эти регионы вывезено 47,6 %, ввезено из них 
81,7 % общего ввоза продукции. 

Кроме того, выявлены достаточно тесные 
межрегиональные связи Архангельской области с 
регионами, входящими в состав САР (Республика 
Коми, Мурманская область, Республика Карелия). 

Доля вывоза в эти регионы составляет 6,6 %: в 
Республику Коми – 4,6 %, Мурманскую область – 
1,4, Республику Карелия – 0,6 %. 

В общей сумме ввоза продукции в Архангель-
скую область доля САР составляет 9,8 %: из Рес-
публики Коми – 9,1 %, Республики Карелия – 0,4, 
Мурманской области – 0,3%. 

Представляют интерес данные о ввозе и выво-
зе по основным видам продукции организаций 
Архангельской области в регионы САР. 

Основную долю ввоза в Архангельскую об-
ласть из регионов САР составляет продукция про-
изводственно-технического назначения: 99,6 % 
общего объема ввоза из Республики Коми прихо-
дится на несельскохозяйственные промежуточные 
продукты (уголь, бензин, дизельное топливо, ма-
зут); 17,4 % ввоза из Мурманской области состав-
ляет рыбная продукция в порядке ассортиментно-

Таблица 3 
География ввоза и вывоза продукции Архангельской области в 2010 г. (в % к итогу) 

Регион Ввоз Вывоз 

Регионы Российской Федерации 
100 51,4 в том числе: 

Центральный федеральный округ 22,6 24,8 
Северо-Западный федеральный округ  21,7 19,8 
Южный федеральный округ 1,6 2,0 
Северо-Кавказский федеральный округ 0,37 0,2 
Приволжский федеральный округ 37,4 3,0 
Уральский федеральный округ 12,0 0,8 
Сибирский федеральный округ 4,3 0,7 
Дальневосточный федеральный округ 0,03 0,1 
Экспорт 

– 48,6 всего 
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го обмена, 5 % ввоза из Республики Карелия со-
ставляют пищевые продукты и непродовольствен-
ные потребительские товары. 

Вывоз из Архангельской области в Республи-
ку Карелия, Республику Коми, в основном, состав-
ляет продукция лесопромышленного комплекса, 
61 % вывоза в Мурманскую область составляет 
рыбная продукция (в том числе 5 % в порядке ас-
сортиментного обмена). 

Для оценки уровня открытости экономики ре-
гиона необходимо проанализировать внешнеэко-
номическую деятельность Архангельской области.  

По итогам 2010 г. внешнеторговый оборот 
Архангельской области составил 5745,0 млн дол-
ларов США, в том числе экспорт – 5545,0 млн 
долларов США (97 % товарооборота), импорт – 
200,0 млн долларов США (3 % товарооборота). 
При положительной динамике объема экспорта 
(+36 %) объем импорта снизился на 14 %, что, на 
наш взгляд, является фактором, позитивно 
влияющим на инвестиционную привлекательность 
региона. 

В товарообороте Архангельской области доля 
стран дальнего зарубежья составила 98 % (при 
доле стран СНГ 2 %), что свидетельствует об ук-
реплении конкурентных позиций области на миро-
вом рынке, при этом 77 % товарооборота состав-
ляют торговые операции с Нидерландами, США и 
Великобританией. 

Анализ товарной структуры экспортно-
импортных операций позволяет сделать вывод о 
преобладании в экспорте товаров продукции низ-
кой степени переработки: доля минеральных про-

дуктов составила 83,7 % (при росте на 34 % объе-
ма экспорта по сравнению с предыдущим годом), 
древесины 13,4 % (при росте на 42 %) (табл. 4). 

При этом 76,2 % импорта составляют маши-
ны, оборудование, транспортные средства, 9,2 % – 
продукция химической промышленности, 8,8 % 
металлы и изделия из металлов, то есть продукция 
высокой степени переработки. 

Такая структура экспортно-импортных опера-
ций свидетельствует о сырьевой направленности 
экономики региона (при выраженной тенденции к 
усилению) и необходимости ее реструктуризации. 

Для дальнейшего развития межрегиональных 
связей и повышения уровня открытости экономи-
ки региона с целью обеспечения интеграции Ар-
хангельской области в мировую экономику необ-
ходимо определить основные направления регио-
нальной политики в области внешнеэкономиче-
ской деятельности.  

Приоритетным направлением, на наш взгляд, 
является создание благоприятных условий для 
привлечения иностранных инвестиций. Прямые 
иностранные инвестиции сопровождаются перено-
сом инновационных технологий, что повышает 
конкурентоспособность товаров и облегчает их 
доступ на зарубежные рынки, кроме того, они спо-
собствуют расширению торговых и производст-
венных связей с иностранными партнерами. 

Важнейшим направлением является также по-
вышение в структуре экспорта доли продукции с 
высокой степенью переработки, что будет способ-
ствовать повышению ее конкурентоспособности 
на мировом рынке. Реализация этого направления 

Таблица 4 
Товарная структура экспортно-импортных операций Архангельской области в 2010 г., % 

Наименование товара 

Экспорт Импорт 

Доля в объеме 
экспорта, % 

Темп роста 
объема экспор-
та (к 2009 г.), % 

Доля в объеме 
импорта, % 

Темп роста 
объема импорта 

(к 2009 г.), % 
Продовольственные товары и 
сырье для их производства 

0,4 932,6 0,0 0,0 

Минеральные продукты 83,7 134,2 1,3 272,4 
Продукция химической про-
мышленности 

0,1 23,3 9,2 88,9 

Кожевенное сырье, меха, 
изделия 
из них 

0,0 0,0 0,0 0,0 

Древесина, бумага, изделия 
из нее 

13,4 142,2 0,2 74,5 

Текстиль, текстильные изде-
лия, обувь 

0,0 0,0 1,6 145,3 

Металлы черные и цветные, 
изделия из металлов 

0,4 160,0 8,8 71,3 

Машины, оборудование, 
транспортные средства 

1,5 152,7 76,2 84,2 

Прочие товары 0,6 360,1 2,6 338,9 
Итого 100,0 135,7 100,0 86,2 
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связана с реструктуризацией экономики, которая 
рассматривается в данной работе как основной 
фактор повышения инвестиционной привлека-
тельности региона [2]. 

Решение задачи повышения уровня открыто-
сти экономики региона, несомненно, связано с 
развитием инфраструктуры внешней экономиче-
ской деятельности, прежде всего, совершенство-
ванием транспортно-логистической инфраструк-
туры в крупных транспортных узлах. 

При определении географических приоритетов 
внешнеэкономических связей необходимо учиты-
вать геополитическое положение Архангельской 
области, а также тенденции развития международ-
ных товарных рынков и рынков капитала.  

Географическая близость и уровень сущест-
вующих внешнеэкономических связей предпола-
гает дальнейшее развитие внешнеторговых и ин-
вестиционных отношений со странами Арктиче-
ского региона: Норвегией, Швецией, Финляндией. 

Целесообразно развитие внешнеэкономиче-
ского сотрудничества со странами западной Евро-
пы (Германией, Францией, Великобританией, Ни- 
 

дерландами, Бельгией), а также США как с по-
ставщиками технологий и капитала; со странами с 
наиболее интенсивно развивающейся экономи-
кой – странами-партнерами по БРИКС (Бразилией, 
Индией, Китаем, ЮАР); странами СНГ, которые 
формируют спрос на продукцию регионального 
лесопромышленного комплекса. 
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Важную роль в обеспечении продовольствен-
ной безопасности страны1 играет производство 
сельскохозяйственной продукции. Однако засуха и 
другие неблагоприятные погодные факторы ак-
тивно влияют на снижение урожайности, приводят 
к значительным потерям валового сбора продук-
ции, что в дальнейшем способствует увеличению 
числа сельскохозяйственных предприятий-банкро-
тов и с очевидностью подтверждает известный 
факт о высокой степени предпринимательского 
риска при ведении сельскохозяйственного бизнеса 
в Российской Федерации. 

По данным Министерства сельского хозяй-
ства Российской Федерации режим чрезвычайной 
ситуации в 2010 году был введен в 41 регионе 
страны, а в 2012 году – в 20 регионах, в том числе 
и Челябинской области. Сопоставительный ана-
лиз гибели сельскохозяйственных культур в Рос-
сийской Федерации и Челябинской области за 

                                                           
1 Продовольственная безопасность Российской Федера-
ции – состояние экономики страны, при котором обес-
печивается продовольственная независимость Россий-
ской Федерации, гарантируется физическая и экономи-
ческая доступность для каждого гражданина страны 
пищевых продуктов, соответствующих требованиям 
законодательства Российской Федерации о техническом 
регулировании, в объемах не меньше рациональных 
норм потребления пищевых продуктов, необходимых 
для активного и здорового образа жизни (пункт 5 Док-
трины продовольственной безопасности Российской 
Федерации, утв. указом Президента Российской Феде-
рации от 30 января 2010 г. № 120 // Собрание законода-
тельства Российской Федерации. 2010. № 5. Ст. 502). 

2010 и 2012 гг. представлены в табл. 12. 
По информации Федеральной службы госу-

дарственной статистики количество убыточных 
предприятий в сфере сельского хозяйства состави-
ло в 2009 г. – 26,6%, в засушливом 2010 г. – 
27,4 %, в 2011 г. – 20,00 % от общего числа пред-
приятий3. Такая ситуация обусловлена тем, что 
многие предприятия не смогли покрыть убытки, 
связанные с недобором урожая, а механизм выпла-
ты субсидий оказался достаточно сложным и не-
однозначным.  

Ежегодно государство выделяет безвозмезд-
ные субсидии аграриям для компенсации затрат, 
связанных с гибелью сельскохозяйственных куль-
тур вследствие чрезвычайных природных катак-
лизмов. Однако эти денежные средства являются 
целевыми и могут быть направлены на приобрете-
ние семян, удобрений, горюче-смазочных мате-
риалов, сельскохозяйственной техники для сле-

дующего года, что невыгодно для предпринимате-
лей. Во-вторых, субсидии перечисляются осенью, 
когда добросовестные аграрии уже сделали все 
необходимые для следующего года закупки, ис-

                                                           
2 См.: Оперативная информация о ситуации в субъектах, 
пострадавших от засухи 2010 г. (на 12 октября 2010 
г.) // URL: http://www.mcx.ru/documents/document/v7_sho
w/19628.285.м. (дата обращения 11.11.2012). 
3 Электронная версия бюллетеня «Основные показатели 
сельского хозяйства в России» // URL: http://www.gks.ru/ 
wps/wcm/connect/rosstat/rosstatsite/main/publishing/catalog
/statisticJournals/doc_1140096652250 (дата обращения 
11.11.2012). 
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Таблица 1 
Данные о гибели сельскохозяйственных культур в Российской Федерации и Челябинской области  

в 2010 и в 2012 гг. 

Регион 
Гибель сельскохозяйственных культур 

в 2010 г., % от общей посевной  
площади 

Гибель сельскохозяйственных 
культур в 2012 г., % от общей 

 посевной площади1 
Российская Федерация 17 7,3 
Челябинская область 40,3 26,9 
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пользуя собственные и (или) заемные средства. 
Поэтому система сельскохозяйственного страхо-
вания, осуществляемого с государственной под-
держкой – один из наиболее эффективных инст-
рументов для стабилизации и гарантированности 
доходов предприятий, соответствующий совре-
менным требованиям «зеленого ящика» Всемир-
ной торговой организации4, полноправным членом 
которой Российская Федерация является с 22 авгу-
ста 2012 года5. 

Однако при высокой рискованности ведения 
сельского хозяйства в Российской Федерации аг-
рострахование, в том числе с государственной 
поддержкой, не нашло широкого распространения 
среди сельхозпроизводителей, о чем свидетельст-
вует незначительная доля застрахованной посев-
ной площади (табл. 2)6. 

В целях обеспечения реализации мер государ-
ственной поддержки страхования в сфере агропро-
мышленного производства, в соответствии с поста-
новлением Правительства Российской Федерации 
от 1 ноября 2001 г. № 758 «О государственной под-
держке страхования в сфере агропромышленного 
производства»7 и приказом Министерства сельского 
хозяйства Российской Федерации от 5 декабря 
2001 г. № 1070 «О создании Федерального государ-
ственного бюджетного учреждения «Федеральное 
агентство по государственной поддержке страхова-
ния в сфере агропромышленного производства» при 
Министерстве сельского хозяйства Российской Фе-
дерации в г. Москве»8 было создано Федеральное 

                                                           
4 The green box is defined in Annex 2 of the Agriculture 
Agreement. In order to qualify, green box subsidies must not 
distort trade, or at most cause minimal distortion (para-
graph 1). They have to be government-funded (not by charg-
ing consumers higher prices) and must not involve price 
support. They tend to be programmes that are not targeted at 
particular products, and include direct income supports for 
farmers that are not related to (are “decoupled” from) cur-
rent production levels or prices. They also include environ-
mental protection and regional development programmes. 
“Green box” subsidies are therefore allowed without limits, 
provided they comply with the policy-specific criteria set 
out in Annex 2 // URL: http://www.wto.org/english/tratop_e 
/agric_e/agboxes_e.htm (дата обращения: 11.11.2012). 
5 Протокол от 16 декабря 2011 г. «О присоединении 
Российской Федерации к Марракешскому соглашению 
об учреждении Всемирной торговой организации от 15 
апреля 1994 г.» // Собрание законодательства Россий-
ской Федерации. 2012. № 37. Ст. 4986. 
6 См.: Статистические данные по страхованию урожая 
сельскохозяйственных культур и многолетних насажде-
ний с государственной поддержкой в 2007-2011 гг. и 
состоянию однолетних культур и многолетних насажде-
ний в Российской Федерации в 2007-2010 гг.: Информа-
ционно-практическая брошюра. М.: Минсельхоз России, 
ФГБУ «ФАГПССАП». 2012. С. 7–15. 
7 Собрание законодательства Российской Федерации. 
2001. № 45. Ст. 4270. 
8 Документ опубликован не был // URL: http://base. 
consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=EXP;n=463
418 (дата обращения: 11.11.2012). 

агентство по государственной поддержке страхова-
ния в сфере агропромышленного производства, 
призванное решать следующие задачи: 1) организа-
ция и проведение информационно-консультаци-
онных мероприятий по обеспечению государствен-
ной поддержки агрострахования в сфере агропро-
мышленного производства; 2) разработка предло-
жений о порядке и условиях организации и прове-
дения страхования, обеспеченного государственной 
поддержкой; 3) выпуск специализированных ин-
формационных материалов по вопросам сельскохо-
зяйственного страхования; 4) разработка предложе-
ний и внедрение инновационных технологий с ис-
пользованием данных дистанционного (космиче-
ского) зондирования земли и метеонаблюдений для 
мониторинга сельскохозяйственных рисков и про-
ведения оценки ущербов9. 

В дальнейшем, Федеральным законом от 29 
декабря 2006 г. № 264-ФЗ «О развитии сельского 
хозяйства»10 был закреплен правовой институт 
сельскохозяйственного страхования, осуществ-
ляемого с государственной поддержкой (ст. 12). 

Согласно Правилам предоставления и распре-
деления субсидий из федерального бюджета бюд-
жетам субъектов Российской Федерации на ком-
пенсацию части затрат по страхованию урожая 
сельскохозяйственных культур, урожая многолет-
них насаждений и посадок многолетних насажде-
ний11, утвержденным постановлением Правитель-
ства Российской Федерации от 31 декабря 2009 г. 
№ 1199, государственная поддержка осуществля-
лась посредством предоставления субсидий за счет 
федерального бюджета для возмещения 40 % за-
трат сельхозпроизводителей на покрытие страхо-
вых взносов, а также 10 % субсидий из местных 
бюджетов. Причем, каждый регион был вправе 
увеличивать свою долю возмещения. К примеру, в 
Челябинской области в 2011 г. для дополнительно-
го стимулирования аграриев было предусмотрено 
страхование зерновых культур с государственной 
поддержкой с условием 90 %-ного покрытия за-
трат12. 

Однако ни принятый закон, ни дополнитель-
ные меры стимулирования не получили широкого 
распространения среди сельскохозяйственных то-
варопроизводителей, породив недоверие к сущест-
вующей системе государственной поддержки и 
резкому отказу аграриев от сельскохозяйственного 
страхования. Среди основных причин отказа мож-
но выделить следующие. 

                                                           
9 Официальный сайт ФГБУ «ФАГПССАП» // URL: 
http://www.fagps.ru. 
10 Собрание законодательства Российской Федерации. 
2007. № 1. Ст. 27. 
11 Собрание законодательства РФ. 2010. № 52. Ст. 7102. 
12 См.: «Чтобы государственная поддержка была эффек-
тивной, нужно «привязать» ее к результатам аграрного 
производства» // Агрострахование и кредитование. 2011. 
№ 6. С. 23. 
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1.  Тяжелое финансово-экономическое поло-
жение аграриев, связанное с отсутствием оборот-
ных средств на осуществление страхования в пе-
риод посевных кампаний, а также достаточно вы-
сокие ставки тарифов сельскохозяйственного 
страхования, подчас достигающие сотен тысяч 
рублей. По данным Министерства сельского хо-
зяйства Челябинской области в 2011 году средний 
страховой взнос составил 2205 тыс. рублей.  

2.  Согласно пункту 2 статьи 12 Федерального 
закона от 29 декабря 2006 г. № 264-ФЗ «О развитии 
сельского хозяйства» и Правилам предоставления и 
распределения субсидий из Федерального бюджета 
бюджетам субъектов Российской Федерации на 
компенсацию части затрат по страхованию урожая 
сельскохозяйственных культур, урожая многолет-
них насаждений и посадок многолетних насажде-
ний хозяйства должны были оплачивать страховые 
взносы в размере 100 % затрат. Субсидия же вы-
плачивалась лишь через несколько месяцев и тре-
бовала от страхователей совершения большого ко-
личества административных действий.  

3.  Другой, не менее важной, причиной слабо-
го распространения механизмов агрострахования 
явилось отсутствие заинтересованности у непо-
средственных страхователей, признающих высо-
корискованный характер сельскохозяйственной 
деятельности. Так, по данным Министерства сель-
ского хозяйства Челябинской области в 2011 году 
договоры страхования сельскохозяйственных 
культур с государственной поддержкой были за-
ключены 10 хозяйствами с общим размером стра-
ховых выплат – 33 102 тыс. рублей. Суммы стра-
ховых возмещений составили 5129 тыс. рублей; 
страховщиками выступили 4 компании: ОАО СК 
«Росно», ОАО ГСК «Югория», ОАО «АльфаСтра-
хование» и ОАО «Ингострах». Распределение 
страховых премий среди страховых компаний 
представлено на рисунке. 

4. Еще одной проблемой стало быстро форми-
рующееся недоверие к страховым компаниям со 
стороны сельхозпроизводителей, связанное с воз-
никающими за последние годы спорными ситуа-
циями относительно недобора урожая, при кото-
ром недобросовестные страховщики всячески ис-
пользовали законодательные пробелы для невы-
платы страхового возмещения. Дополнительно 
тормозило развитие агрострахования с государст-
венной поддержкой быстрое распространение так 

называемых «серых» схем, когда страховщик 
вступал в сговор со страховой компанией для не-
эффективного освоения бюджетных средств без 
осуществления реального страхования сельскохо-
зяйственных рисков13. 

 

 
Распределение страховых премий среди страховых 

компаний в Челябинской области в 2011 г. 
 

Возможность получения от государства без-
возмездных субсидий в случае недобора урожая 
вследствие природных катаклизмов также породи-
ло нежелание сельхозпроизводителей заключать 
договоры страхования. 

Вместе с тем следует отметить наличие несо-
вершенств самой системы агрострахования: недос-
таточная информированность аграриев о страхо-
вых продуктах, низкий уровень подготовки спе-
циалистов в сфере агрострахования, недобросове-
стность сельхозпроизводителей при соблюдении 
технологий растениеводства и другие. 

Механизмы частичного разрешения вышеука-
занных проблем нашли отражение в Федеральном 
законе 25 июля 2011 г. № 260-ФЗ «О государст-
венной поддержке в сфере сельскохозяйственного 
страхования и о внесении изменений в Федераль-
ный закон «О развитии сельского хозяйства»14, 
вступившим в силу с 1 января 2012 года. Феде-
ральный закон разработан с целью снижения нега-
тивного влияния рисков, относящихся к производ-
ству сельскохозяйственной продукции, а также 
уменьшения финансовых расходов государства, 

                                                           
13 Cм.: Ограничения существующей системы: сорная 
трава вместо культурных растений // URL: http://www. 
raexpert.ru/researches/insurance/new_rake/part2/ (дата об-
ращения: 11.11.2012). 
14 Собрание законодательства Российской Федерации. 
2011. № 31. Ст. 4700. 

Таблица 2 
Застрахованные площади сельхозкультур с государственной поддержкой в 2008–2011 гг. 

Наименование показателей 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 
Удельный вес посевной площади за-
страхованных культур в Российской 
Федерации, % 

24,8 18,2 13,0 20,1 

Удельный вес посевной площади за-
страхованных культур в Челябинской 
области, % 

2,46 – – 3,0 
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связанных с возмещением затрат, понесенных 
вследствие резких климатических отклонений.  

Согласно положениям статьи 3 Федерального 
закона от 25 июля 2011 г. № 260-ФЗ «О государст-
венной поддержке в сфере сельскохозяйственного 
страхования и о внесении изменений в Федераль-
ный закон «О развитии сельского хозяйства» для 
получения поддержки производителю необходимо 
заключить договор сельхозстрахования и оплатить 
50 % страховой премии, остальная часть будет 
выплачиваться непосредственно страховщику за 
счет средств соответствующего бюджета на осно-
вании заявления сельскохозяйственного товаро-
производителя. Эта мера позволит уменьшить тя-
желое финансовое бремя аграриев в период посев-
ных кампаний. 

Проблема распространения «серых схем» 
должна решиться с помощью создания профес-
сионального объединения страховщиков, члены 
которого обязаны иметь определенный размер ус-
тавного капитала, лицензию на осуществление 
сельскохозяйственного страхования и рейтинг на-
дежности. 

С помощью создания института независимой 
экспертизы, призванной снизить число спорных 
ситуаций, а также формирования фонда компенса-
ционных выплат, который позволит снизить риск 
неполучения страховых выплат в случае банкрот-
ства страховщика, должны решиться вопросы до-
верия между сельхозпроизводителями и страхо-
выми компаниями. 

Кроме того, предусматривается «доброволь-
но-принудительное» страхование сельскохозяйст-
венных рисков. Закреплением положения о пре-
доставлении субсидий сельхозпроизводителям 
только при наличии страхового полиса, законода-
тель стремится значительно увеличить спрос на 
агрострахование с государственной поддержкой, и 
тем самым, повысить уровень застрахованных по-
севных площадей. В дальнейшем подобные шаги 
позволят уменьшить государственные расходы на 
компенсацию ущерба, вызванного последствиями 
чрезвычайных ситуаций. Данный финансовый ин-
струмент широко распространен в зарубежных 
странах, где система агрострахования развивается 
более активно, к примеру, в Канаде, Испании, 
странах Европейского Сообщества15. 

Новое законодательство в сфере агрострахо-
вания вызвало интерес со стороны производите-
лей. По данным Министерства сельского хозяйст-
ва Челябинской области в 2012 г. в сельскохозяй-
ственном страховании с государственной под-
держкой участвует 32 хозяйства, было застрахова-
но 8,12 % от всей посевной площади, общая сумма 
страховых взносов составила 93 588 тыс. рублей. 
Однако указанные цифры являются ничтожными 
                                                           
15 Cм.: Зарубежный опыт сельскохозяйственного стра-
хования // URL: http://www.fagps.ru/index.php/v-pomo 
shch-agrariyam/zarubezhnyj-opyt-selskokhozyajstvennogo-
strakhovaniya (дата обращения: 11.11.2012). 

по сравнению с ожидаемыми результатами, отра-
женными в Концепции совершенствования сель-
скохозяйственного страхования, осуществляемого 
с государственной поддержкой, на период до 2020 
года, согласно которой удельный вес застрахован-
ных посевных площадей по пессимистическому 
прогнозу должен составлять 50 %16. 

Важно отметить, что реализация положений 
Федерального закона от 25 июля 2011 г. № 260-ФЗ 
«О государственной поддержке в сфере сельскохо-
зяйственного страхования и о внесении изменений 
в Федеральный закон «О развитии сельского хо-
зяйства» может быть осложнена следующими об-
стоятельствами. 

Во-первых, новые условия страхования с гос-
поддержкой для многих производителей являются 
невыгодными. Это связано с тем, что под утратой 
(гибелью) урожая сельскохозяйственной культуры 
понимается снижение фактического урожая сель-
скохозяйственной культуры по сравнению с за-
планированным урожаем на 30 и более процентов 
(однолетние культуры), и на 40 и более процентов 
для многолетних насаждений. Причем под запла-
нированным понимается урожай, рассчитанный с 
учетом статистических данных урожайности куль-
тур на конкретной территории за последние 5 лет. 
Принимая во внимание тот факт, что за последние 
годы вследствие засухи и других природных ано-
малий урожайность многих культур значительно 
уменьшилась, то можно сделать вывод о том, что 
данное нововведение приведет к незначительным 
страховым выплатам. 

Во-вторых, ввиду высоких рисков и слабой 
продуктовой линейки сама процедура страхова-
ния, даже с учетом государственной поддержки, 
остается довольно дорогой и доступной только 
крупным и средним хозяйствам. 

В-третьих, излишняя забюрократированность 
системы, связанная с оформлением документов на 
получение субсидий, а также с установлением 
фактов наступления страхового случая, также 
тормозит развитие системы агрострахования в 
Российской Федерации. 

Вышеперечисленные доводы позволяют ут-
верждать, что система страхования сельскохозяй-
ственных рисков в Российской Федерации нахо-
дится на этапе своего становления и нуждается в 
дальнейшем совершенствовании. Для ее развития 
необходимо обратиться к опыту зарубежных 
стран, где процесс агрострахования с государст-
венной поддержкой протекает давно и достаточно 
успешно. Комплекс мероприятий по развитию 
данного направления можно свести к следующему. 

                                                           
16 См.: Концепция совершенствования сельскохозяйст-
венного страхования, осуществляемого с государствен-
ной поддержкой, на период до 2020 года //URL:http:// 
www.fagps.ru/index.php/deyatelnost/kontseptsiya/kontseptsi
ya-sovershenstvovaniya-selskokhozyajstvennogo-
strakhovaniya (дата обращения – 11.11.2012). 
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Для того, чтобы страхование сельскохозяйст-
венных культур с государственной поддержкой 
было доступно для любого производителя, необ-
ходимо расширить перечень страховых продуктов. 
Так, например, в США существует более 370 ви-
дов страхования с господдержкой. Одним из наи-
более популярных является мультирисковое стра-
хование, осуществляемое в двух вариантах: стра-
хование урожая и дохода. В соответствии с усло-
виями программы каждому производителю пред-
лагается застраховаться по одному из двух вариан-
тов. Первый – «катастрофический» – предусмат-
ривает покрытие на уровне 50 % урожайности и 
55 % цены. Страховой взнос по такому варианту 
составляет фиксированною цену – порядка 50 дол-
ларов США, что является доступным для любого 
фермера. Второй вариант предполагает покупку 
страхового полиса для расширения покрытия вы-
ше уровня «катастрофического». В этом случае 
часть страховой премии субсидируется государст-
вом в зависимости от уровня покрытия17. 

Проблему доступности агрострахования можно 
решить и путем развития механизмов взаимного 
страхования, благодаря которым значительно сни-
зятся страховые тарифы, что особенно актуально для 
малых сельскохозяйственных предприятий. Государ-
ственная поддержка при этом может быть направле-
на на обеспечение льготного налогообложения об-
ществ взаимного страхования (ОВС), упрощения 
ведения бухгалтерской отчетности, льготного креди-
тования, снижения входных барьеров для страховых 
организаций и других льгот и субсидий. Как отме-
чают Н.В. Журавлева и Д.С. Лопаткин, у взаимного 
страхования имеется ряд преимуществ:  

−  правила и условия страхования устанавли-
ваются членами ОВС самостоятельно; 

                                                           
17 См.: Терентьева А.С. Аграрное страхование в США // 
США-Канада. Экономика, политика, культура. 2010. № 
4. С. 122. 

−  взаимное страхование не преследует цели 
извлечения прибыли; 

−  собираемые страховые резервы остаются в 
непосредственном распоряжении страхователей и 
могут быть использованы для уменьшения размера 
страховых взносов на очередной год18. 

Стимулом для производителей заключать до-
говоры страхования с государственной поддерж-
кой может служить внедрение страхового продук-
та, учитывающего официальные показания погод-
ных условий для целей производства страховых 
выплат («индекс погоды»). Такой вид агрострахо-
вания, широко распространенный в США, некото-
рых странах Европы, Латинской Америки и Азии, 
оказывается довольно удобным в использовании и 
для страховщиков, и для производителей, так как 
для подтверждения факта наступления страхового 
случая достаточно обратиться в гидрометеороло-
гическую службу. Однако обязательным условием 
реализации подобного вида страхования является 
наличие разветвленной сети метеорологических 
станций, которых в России пока для этих целей 
недостаточно. 

Расширение информационной деятельности 
государства также способствует развитию системы 
агрострахования. Например, в Испании существу-
ет Ассоциация молодых сельхозпроизводителей, 
задачами которой являются мероприятия по рас-
пространению страховых продуктов среди ферме-
ров, а также общих знаний и информации по во-
просам агрострахования, консультативная помощь 
аграриям на всех этапах страхования19. 

Реализация вышеперечисленных предложе-
ний будет способствовать дальнейшему успешно-
му становлению рынка сельскохозяйственного 
страхования в Российской Федерации. 

 
 

                                                           
18 См.: Журавлева Н.В., Лопаткин Д.С. Способы расши-
рения страхового рынка Российской Федерации // Фи-
нансы и кредит. 2012. № 7. С. 69–70. 
19 См.: Система страхования аграрных рисков в Испании 
// URL: http://www.fagps.ru/index.php/v-pomoshch-
agrariyam/zarubezhnyj-opyt-selskokhozyajstvennogo-
strakhovaniya (дата обращения: 11.11.2012). 
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В процессе принятия решения о формирова-
нии структуры источников оборотных средств 
строительной организации необходимо провести 
следующие процедуры. 

Определить потребности в оборотных средст-
вах проектов. 

Построить фонд оборотных средств проекта, 
который позволит выявить оборотные средства, 
требующие обеспечения. 

Определить этапы реализации проектов с це-
лью выявления критического времени реализации 
проектов (время, определенное инвестором; время, 
обусловленное строительной технологией). 

Определить возможные источники формиро-
вания имущества и их стоимость. 

Сформировать структуру источников оборот-
ных средств: построение матрицы источников 
оборотных средств. 

Матрица источников формирования оборот-
ных средств (рис. 1) представляет собой структуру 
имущества и источников формирования имущест-
ва, сгруппированных по источникам формирова-
ния имущества. На пересечении строк имущества 
и столбцов источников образования имущества 
указываются конкретные источники формирова-
ния имущества и их объем. 

Задача формирования матрицы источников 
оборотных средств состоит в том, чтобы закрыть 
все строки имущества, при этом сведя к минимуму 
финансовые затраты, связанные с обеспечением 
обязательств. 

При определении возможности обеспечения 
оборотных средств источниками формирования 
оборотных средств возможно использование сле-
дующих групп показателей: 

− группа показателей финансовой устойчиво-
сти и платежеспособности организации; 

− группа показателей оборачиваемости обо-
ротных средств и источников их формирования; 

− группа показателей рентабельности оборот-
ных средств и стоимости источников их формиро-
вания. 

Значения показателей, образующих данные 
группы, определяются на основании данных мат-
рицы источников оборотных средств. 

Группу показателей финансовой устойчиво-
сти и платежеспособности организации образуют 
следующие показатели: 

− показатель обеспеченности запасов собст-
венными источниками формирования оборотных 
средств; 

− показатель соотношения собственных обо-
ротных средств и заемных источников формиро-
вания оборотных средств; 

− показатель общей ликвидности; 
− показатель абсолютной ликвидности. 
Группу показателей оборачиваемости оборот-

ных средств и источников их формирования обра-
зуют следующие показатели: 

− продолжительность одного оборота оборот-
ного средства; 

− продолжительность одного оборота деби-
торской задолженности; 

− показатель средней продолжительности ис-
пользования источников формирования (задол-
женности). 

Группу показателей рентабельности оборот-
ных средств и стоимости источников их формиро-
вания образуют следующие показатели: 

− показатель рентабельности оборотного 
средства; 

− показатель стоимости источника формиро-
вания оборотного средства. 

Расчетные формулы для данных показателей 
можно получить из [1, 2]. Значения факторов, об-
разующих данные показатели (величина запасов; 
дебиторской задолженности; краткосрочных фи-
нансовых вложений; денежных средств; собствен-
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ных оборотных средств; долгосрочных обяза-
тельств; краткосрочных обязательств), находятся 
как среднее арифметическое от значений факторов 
на начало и конец периода; величины себестоимо-
сти и выручки берутся за период. 

При анализе структуры оборотных средств и 
источников их формирования необходимо решить 
следующие задачи. 

Выявить тенденцию изменения показателей 
финансовой устойчивости и платежеспособности 
организации. 

Сохранение динамики показателей финансо-
вой устойчивости и платежеспособности органи-
зации в течение нескольких периодов рассматри-
вается как результат удовлетворительной полити-
ки в области формирования оборотных средств. 

Соотнести показатели оборачиваемости обо-
ротных средств и оборачиваемости источников их 
формирования. 

Использование источника формирования обо-
ротных средств считается разумным, если обора-
чиваемость оборотного средства меньше, чем обо-
рачиваемость обязательств, которые его обеспечи-
вают. 

Сравнить рентабельность оборотного средст-
ва и стоимость его обеспечения. 

Если рентабельность оборотного средства 

выше средней стоимости использования источника 
формирования данного оборотного средства, то 
использование данного источника считается удов-
летворительным. 

Определяя различные источники формирова-
ния имущества организации, необходимо устано-
вить их доступность с учетом внутренних факто-
ров лица, осуществляющего кредитование (норма-
тивов, регламентов кредитора) и ограничений, 
накладываемых внешней средой. Соответственно, 
различные источники формирования имущества 
будут обладать различным уровнем доступности 
(соответствия способностям и возможностям лица, 
которое использует заемные источники формиро-
вания имущества). 

Считаем, что использование показателя «Дос-
тупность финансовых ресурсов» позволяет 
уменьшить время на поиск рациональных решений 
при принятии решения о выборе состава и струк-
туры источников формирования оборотных 
средств строительной организации. Данный пока-
затель может быть использован для оценки коли-
чественных и качественных ограничений внешней 
среды и индивидуальных особенностей строитель-
ной организации при определении состава источ-
ников формирования оборотных средств. 
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Рис. 1. Матрица источников формирования оборотных средств 



Экономика и финансы 

 Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 30

Показатель «Доступность финансовых ресур-
сов» за период формируется связью показателей, 
описывающих внешнюю среду организации («Ин-
декс промышленного производства», «Доступная 
денежная масса (в определении агрегата М2)»), а 
также учитывающих индивидуальные особенности 
организации («Класс заемщика»). 

Каждый уровень показателя «Доступность 
финансовых ресурсов» (рис. 2) определяет воз-
можность привлечения источников формирования 
оборотных средств. 

Высокий – легко можно привлечь финансовые 
ресурсы. 

Выше среднего – финансовые ресурсы дос-
тупны. 

Средний – финансовые ресурсы доступны, 
требуется четкое обоснование цели использова-
ния. 

Ниже среднего – резко ограничен доступ к 
финансовым ресурсам, требуются большие обес-
печения. 

Низкий – финансовые ресурсы не доступны. 
 

Оценка внеш-
ней среды 

Класс заемщика 
1 1 класс 2 2 класс 3 3 класс 

П Падение П1 Средний П2 
Ниже 

среднего 
П3 Низкий 

С 
Стабиль-
ность 

С1 
Выше 

среднего
С2 Средний С3

Ниже 
среднего

Р Развитие Р1 Высокий Р2 
Выше 

среднего 
Р3 Средний

 
Рис. 2. Матрица определения показателя 

«Доступность финансовых ресурсов» 
 
Показатель «Класс заемщика» формируется 

согласно методике оценки заемщиков юридиче-
ских лиц, используемой при оценке кредитоспо-
собности организаций Сбербанком Российской 
Федерации. Количественная оценка показателя 
«Класс заемщика» заключается в оценке финансо-
вого состояния организации в конкретном перио-
де. Финансовое состояние организации характери-
зуется направлением размещения средств (имуще-
ство организации) и характером источников (ис-
точники формирования имущества), а также ре-
зультатами финансово-хозяйственной деятельно-
сти организации. 

Показатель «Класс заемщика» определяется в 
результате оценки следующих показателей: 

−  коэффициент абсолютной ликвидности K1; 
−  промежуточный коэффициент покрытия K2; 
−  коэффициент текущей ликвидности K3; 
−  коэффициент наличия собственных средств 

K4; 
−  рентабельность продукции (или рентабель-

ность продаж) K5; 
−  рентабельность деятельности предприятия 

K6. 
Расчетные формулы для данных показателей 

можно получить из [1, 2]. Значения факторов, об-
разующих данные показатели (величина оборот-

ных активов; дебиторской задолженности, плате-
жи по которой ожидаются в течение 12 месяцев; 
краткосрочных финансовых вложений; денежных 
средств; собственного капитала; долгосрочных 
обязательств; краткосрочных обязательств), нахо-
дятся как среднее арифметическое от значений 
факторов на начало и конец периода, величины 
прибыли и выручки берутся за период. 

Оценка показателей производится путем оп-
ределения категории показателя Категория Ki (i – 
номер показателя). Граничные значения для опре-
деления категории показателя представлены в таб-
лице (определены согласно методике Сбербанка 
РФ). 

Дифференциация показателей по категориям 

Показатели 
1 катего-

рия 
2 катего-

рия 
3 категория 

K1 0,1 и выше 0,05–0,1 Менее 0,05 

K2 0,8 и выше 0,5–0,8 Менее 0,5 

K3 1,5 и выше 1,0–1,5 Менее 1,0 

K4 0,4 и выше 0,25–0,4 Менее 0,25 

K5 0,1 и выше Менее 0,1 Нерентабельно 

K6 
0,06 и 
выше 

Менее 0,06 Нерентабельно 

 
Рейтинг организации S определяется по сле-

дующей формуле (использована модель Сбербанка 
РФ) 

1 2

3 4

5 6

0,05 0,1

0,4 0,2

0,15 0,1 .

⋅ + ⋅ +
+ ⋅ + ⋅ +=
+ ⋅ + ⋅

Категория K Категория K
Категория K Категория KS
Категория K Категория K

 

Показатель «Класс заемщика» формируется в 
соответствии с рейтингом: 

−  1 класс: S = [1; 1,25]; 
−  2 класс: S = (1,25; 2,35]; 
−  3 класс: S = (2,35; 3]. 
Оценка внешней среды производится путем 

присвоения качественной характеристики данному 
показателю (рис. 3). 

 
Индекс 
промыш-
ленного 
производ-

ства 

Доступная денежная масса 
(в определении агрегата М2) 

Н Низкий С Средний В 
Высо-
кий 

Н Низкий НН Низкий НС 
Ниже 

среднего 
НС Средний

С 
Сред-
ний 

СН
Ниже 

среднего
СС Средний СВ

Выше 
средне-

го 

В 
Высо-
кий 

ВН Средний ВС 
Выше 

среднего 
ВВ

Высо-
кий 

 
Рис. 3. Матрица оценки внешней среды 

 
Показатель «Индекс промышленного произ-

водства» – относительный показатель, характери-
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зующий изменение масштабов промышленного 
производства в сравниваемых периодах. 

Индекс промышленного производства – агре-
гированный индекс производства по видам дея-
тельности «Добыча полезных ископаемых», «Об-
рабатывающие производства», «Производство и 
распределение электроэнергии, газа и воды». 
Сводный индекс производства характеризует со-
вокупные изменения всех видов продукции и от-
ражает изменение создаваемой в процессе произ-
водства стоимости в результате изменения только 
физического объема производимой продукции. 
Для исчисления сводного индекса производства 
индивидуальные индексы по конкретным видам 
продукции поэтапно агрегируются в индексы по 
видам деятельности, подгруппам, группам, под-
классам, классам, подразделам и разделам. 

При анализе исследуется изменение индекса 
промышленного производства в текущем периоде 
по сравнению с индексом промышленного произ-
водства предыдущего периода: 

− «Рост» – рост индекса промышленного про-
изводства более чем на 10 %. 

−  «Стагнация» – изменение индекса про-
мышленного производства в диапазоне от [–10 %; 
+10 %]; 

− «Снижение» – снижение индекса промыш-
ленного производства более чем на 10 %. 

Показатель «Доступная денежная масса (в оп-
ределении агрегата М2)» характеризуется набором 
косвенных денежных индикаторов, находится свя-
зью показателей «Просроченная задолженность» и 
«Темп роста оборота организаций» за период и 
определяет количество доступных денег в рас-
сматриваемой отрасли (рис. 4). Денежный агрегат 
М2 представляет собой объем наличных денег в 
обращении (вне банков) и остатков средств в на-
циональной валюте на счетах нефинансовых орга-
низаций, финансовых (кроме кредитных) органи-
заций и физических лиц, являющихся резидентами 
Российской Федерации. 

 
Просрочен-

ная 
задолжен-
ность 

Темп роста оборота организаций 

У 
Сни-
жение 

С 
Стаг-
нация 

Р Рост 

У Снижение УУ 
Сред-
ний 

УС 
Высо-
кий 

УР
Высо-
кий 

С Стагнация СУ Низкий СС 
Сред-
ний 

СР
Высо-
кий 

Р Рост РУ Низкий РС Низкий РР 
Сред-
ний 

 
Рис. 4. Матрица определения показателя «Доступная 

денежная масса (в определении агрегата М2)» 
 
Показатель «Просроченная задолженность» 

формируется на основании сведений о сущест-
вующей задолженности по следующим показате-
лям: 

− просроченная задолженность по платежам в 
бюджет и государственные внебюджетные фонды 
на основании сведений о просроченной задолжен-
ности по платежам в бюджет и в государственные 
внебюджетные фонды крупных и средних органи-
заций на рассматриваемую дату; 

− просроченная задолженность по заработной 
плате организаций (не относящихся к субъектам 
малого предпринимательства) на основании све-
дений о суммарной задолженности организаций по 
невыплате заработной платы на рассматриваемую 
дату; 

− просроченная задолженность поставщикам 
и подрядчикам за товары, работы и услуги на ос-
новании сведений о просроченной задолженности 
поставщикам и подрядчикам за товары, работы и 
услуги крупных и средних организаций на рас-
сматриваемую дату; 

− просроченная задолженность по кредитам, 
на основании сведений о просроченной задолжен-
ности по банковским кредитам юридических лиц, 
индивидуальных предпринимателей и физических 
лиц на рассматриваемую дату. 

При анализе сравнивается уровень задолжен-
ности в текущем периоде к уровню предыдущего 
периода: 

− «Снижение» – уменьшение задолженности 
более чем на 10 %; 

− «Стагнация» – изменение задолженности в 
диапазоне от [–10 %; +10 %]; 

− «Рост» – увеличение задолженности более 
чем на 10 %. 

Показатель «Темп роста оборота организа-
ций» показывает изменение выручки организаций 
за определенный период. 

При анализе исследуется изменение темпа 
роста оборота организаций в текущем периоде по 
сравнению с темпом роста оборота организаций за 
предыдущий период: 

− «Рост» – увеличение оборота организаций 
более чем на 10 %. 

− «Стагнация» – изменение оборота органи-
заций в диапазоне от [–10 %; +10 %]; 

− «Снижение» – уменьшение оборота органи-
заций более чем на 10 %. 

Таким образом, в процессе решения задачи 
определения состава источников формирования 
оборотных средств организации необходимо дать 
прогнозное значение следующим показателям 
внешней среды организации: 

− показатель «Индекс промышленного произ-
водства»; 

− показатель «Просроченная задолженность»; 
− показатель «Темп роста оборота организа-

ций». 
Прогнозирование может быть выполнено с 

использованием экономико-математических мето-
дов (например, регрессионный анализ, временные 
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ряды) и технологий искусственного интеллекта 
(например, искусственные нейронные сети). 

Для решения задачи прогнозирования эконо-
мико-математическими методами необходимо, 
чтобы были выполнены следующие условия: оп-
ределен состав факторов, которые влияют на ре-
зультирующие показатели, задача описывалась 
определенной детерминированной или вероятно-
стной моделью (можно использовать известные 
функции и параметры). Данные условия являются 
ограничениями на возможность использования 
данных методов для предварительной оценки тре-
буемых в исследовании показателей. 

Искусственная нейронная сеть – это опреде-
ленная структура элементов (искусственных ней-
ронов), связанных между собой (синаптические 
соединения), которая преобразует входные сигна-
лы (входы искусственной нейронной сети) в вы-
ходные сигналы (выходы искусственной нейрон-
ной сети). 

Для прогнозирования показателя «Доступ-
ность финансовых ресурсов» используется искус-
ственная нейронная сеть. Использование искусст-
венных нейронных сетей позволяет избежать ог-
раничений, которые возникают при использовании 
экономико-математических методов. Однако в 
этом случае возникает вопрос погрешности про-
гнозирования (ошибки искусственной нейронной 
сети при прогнозе показателей) и количестве ис-
ходных примеров (обучающей выборке), которые 
будут адекватно описывать изменение внешней 
среды. 

Решение задачи вычисления погрешности 
сигналов сети будем решать с использованием 
гарантированных интервальных оценок: вычисля-
ются допустимые интервалы для погрешностей 
входных сигналов искусственной нейронной сети, 
такие, чтобы погрешность вектора выходных сиг-
налов гарантировано (с установленным уровнем 
вероятности) не превышала заданную величину. 

При формировании обучающей выборки были 
выполнены требования непротиворечивости ис-
ходных данных, исключение их повторяемости. 

Цель построения искусственной нейронной 
сети – определение значений показателей «Индекс 
промышленного производства», «Просроченная 
задолженность», «Темп роста оборота организа-
ций». 

Этапы решения задачи построения искусст-
венной нейронной сети: 

1. Сбор данных для обучения. 
2. Подготовка и нормализация данных. 
3. Выбор архитектуры сети и подбор характе-

ристик сети и параметров обучения. 
4. Обучение. 
5. Проверка адекватности обучения. 
Рассмотрим этапы более подробно. 
1 этап. Сбор данных для обучения. 
Выбор факторов на входе в нейронную сеть 

производился путем экспертного и логического 
анализа предложенной общей (генеральной) сово-
купности факторов. 

В окончательный состав факторов на входе в 
нейронную сеть вошли следующие факторы: 

− ставка рефинансирования ЦБ РФ (x1) – 
значение выбирается на конкретную дату; 

− депозитная ставка (x2) – значение выбира-
ется на конкретную дату; 

− ставка по кредитам (x3) – значение выби-
рается на конкретную дату; 

− денежная база (в широком определении) 
(x4) – значение выбирается на конкретную дату; 

− мировая цена на нефть «Юралс» (x5) – 
значение выбирается на конкретную дату; 

− индекс потребительских цен, в  % к пре-
дыдущему месяцу (x6) – значение выбирается за 
период; 

− курс 1 доллара США / руб. (x7) – значение 
выбирается на конкретную дату; 

− курс 1 евро / руб. (x8) – значение выбира-
ется на конкретную дату; 

− кредиты, депозиты и прочие размещенные 
средства в рублях (x9) – значение выбирается на 
конкретную дату; 

− кредиты, депозиты и прочие размещенные 
средства в иностранной валюте (x10) – значение 
выбирается на конкретную дату; 

− вклады физических лиц (x11) – значение 
выбирается на конкретную дату; 

− депозиты и прочие привлеченные средства 
организаций (кроме кредитных организаций) (x12) 
– значение выбирается на конкретную дату; 

− кредиты, депозиты и прочие привлечен-
ные средства кредитных организаций (x13) – зна-
чение выбирается на конкретную дату; 

− депозиты физических лиц – индивидуаль-
ных предпринимателей (x14) – значение выбира-
ется на конкретную дату; 

− сведения об остатках средств на коррес-
пондентских счетах кредитных организаций в 
Банке России по России, млрд руб. (на начало опе-
рационного дня) (x15) – значение выбирается на 
конкретную дату; 

− численность безработных граждан, тыс. 
человек (x16) – значение выбирается на конкрет-
ную дату; 

− объем работ, выполненных по виду дея-
тельности «Строительство» за месяц, млн руб. 
(x17) – значение выбирается за период. 

На выходе из нейронной сети рассматриваем 
следующие факторы: 

− суммарная просроченная задолженность 
по платежам в бюджет и государственные вне-
бюджетные фонды, по заработной плате организа-
ций, поставщикам и подрядчикам за товары, рабо-
ты и услуги, по кредитам, тыс. руб. (z1) – значение 
выбирается на конкретную дату; 
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− оборот организаций в Российской Феде-
рации, млрд руб. (z2) – значение выбирается за 
период; 

− индекс промышленного производства (z3) 
– значение выбирается за период. 

Значения показателей для обучения выбира-
лись в период с января 2007 г. по сентябрь 2011 г. 

2 этап. Подготовка и нормализация данных. 
При обучении искусственной нейронной сети 

необходимо произвести предварительную обра-
ботку данных. Допустим, что на один вход сети 
мы подаём значение фактора, которое лежит в 
диапазоне [0; 1]. А на второй вход значение из 
диапазона [50 млн; 1000 млн]. В этом случае пер-
вый вход будет попросту игнорироваться искусст-
венной нейронной сетью. Поэтому необходимо 
нормализовать данные, то есть привести их в один 
интервал. При нормализации данных будем ис-
пользовать следующую формулу: 

min

max min

,
−

=
−

x xx
x x

 

где x – входное значение фактора, а xmax и xmin – 
максимальные и минимальные значения факторов, 
которые может принимать переменная х. 

Также большое внимание нужно уделить уда-
лению шума из исходных данных, так как шум 
может сильно усложнить обучение и качество ра-
боты сети. 

3 этап. Выбор архитектуры сети и подбор ха-
рактеристик сети и параметров обучения. 

Подавая любые числа на входы нейронной се-
ти, мы получаем какой-то набор чисел на выходах 
нейронной сети. Таким образом, работа нейронной 
сети состоит в преобразовании входного вектора в 
выходной вектор, причем это преобразование за-
дается весами нейронной сети. 

При построении искусственной нейронной се-
ти использовались следующие условия: 

− нейронная сеть трехслойная; 
− входы у нейронов первого слоя являются 

внешними входами нейронной сети; 
− второй слой нейронов состоит из 7 нейронов; 
− выходы у нейронов третьего слоя являются 

внешними выходами нейронной сети; 
− у каждого нейрона на входе данные «подно-

сит» 1 дендрит; 
− на выходе у каждого нейрона данные «пе-

реносит» 1 аксон; 
− передаточные функции (функция, с помо-

щью которой происходит преобразование данных 
внутри нейронов) всех нейронов в нейронной сети 
фиксированы. Передаточная функция использует-
ся линейная; 

– веса являются параметрами нейронной сети 
и могут изменяться; 

– вес каждого синапса при передачи данных 
от аксона к дендриту (на выходе у аксона) был 
выбран одинаковый. 

4 этап. Обучение. 

Ошибка нейронной сети устанавливается на 
уровне 8 %. 

Обучение искусственной нейронной сети 
производилось с учителем. 

Использовался принцип обратного распро-
странения ошибки. 

5 этап. Проверка адекватности работы ней-
ронной сети. 

Проверка адекватности работы искусственной 
нейронной сети осуществлялась путем подстанов-
ки в искусственную нейронную сеть значения 
входных факторов за последующие периоды с ок-
тября 2011 г. по февраль 2012 г. На выходе были 
получены результаты прогнозирования выходных 
факторов искусственной нейронной сетью. Откло-
нение полученных прогнозных значений не откло-
нялись от фактических данных более чем на 6,9 %. 

Значимость критериев оценки факторов при 
различных значениях показателя «Доступность 
финансовых ресурсов» определяется уровнем рис-
ка, который приемлем для кредитора в различных 
ситуациях, установленных внешней средой. 

Показатель «Доступность финансовых ресур-
сов» в совокупности с использованием других пока-
зателей может определять виды источников финан-
сирования деятельности предприятия. Обоснование 
использования различных источников формирова-
ния оборотных средств в зависимости от значения 
показателя «Доступность финансовых ресурсов» 
обусловлен проведенным исследованием с исполь-
зованием экспертных оценок методом ранговой 
корреляции. Варианты состава источников форми-
рования оборотных средств приведены на рис. 5. 

Необходимо заметить, что значение показате-
ля «Доступность финансовых ресурсов» не остает-
ся постоянным с течением времени и требует пе-
реоценки при принятии решений о привлечении 
дополнительных источников формирования обо-
ротных средств. 

Используя информацию о значении показате-
ля «Доступность финансовых ресурсов» менедж-
мент строительной организации имеет возмож-
ность сократить затраты на поиск кредитора, 
обоснование инвестиций. Стоит отметить, что 
универсального метода, который позволит прини-
мать решения о форме источника формирования 
оборотных средств, не существует. Выбор всегда 
зависит от внутренних факторов и внешней среды, 
в которой функционирует предприятие, а также от 
лица, принимающего решение. 
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Рис. 5. Связь источника образования оборотных средств  
и показателя «Доступность финансовых ресурсов» 
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Вопросы устойчивости производственного 
комплекса электроэнергетики являются одними из 
самых актуальных, что связано с переходом гене-
рирующих компаний в частные руки, и обнажив-
шимися проблемами: износом и устареванием 
оборудования, нехваткой инвестиций и другими 
факторами, влияющими на производителей элек-
троэнергии. 

Производственный комплекс электроэнерге-
тики представляет собой сложную инженерно-
экономическую систему, состоящую из множества 
объектов и подсистем, сбой в работе которых мо-
жет привести к непредсказуемым последствиям 
как для энергетики, так и жизнеобеспечения ре-
гиона. 

Уровень устойчивости компаний определяет-
ся при помощи экономических показателей. Ис-
пользование экономических показателей устойчи-
вости позволяет провести оценку результатов дея-
тельности. Данные показатели отражают состоя-
ние производственного комплекса и результаты 
его функционирования [1].  

При оценке устойчивости производственных 
комплексов электроэнергетики наиболее объектив-
ной и развернутой является методика с разделением 
системы показателей на следующие группы: 

– показатель технологической устойчивости; 
– показатель деловой активности; 
– показатель устойчивой рентабельности; 
– показатель финансовой устойчивости [2]. 
В каждой подгруппе показателей выберем три 

коэффициента, в достаточной степени отражаю-
щих устойчивость производственного комплекса 
электроэнергетики (см. таблицу) [3]. 

Для показателей устойчивости введем инте-
гральный показатель, который определит совокуп-
ность системы показателей устойчивости. Инте-
гральный показатель устойчивости представим в 
виде следующих формул: 

3
ВОС ООС ИОСТ.У

ИП К К К= ⋅ ⋅ ; 

3
Д.А ТМЗ ОСКИП К Ф К= ⋅ ⋅ ; 

У.Р ОРП РСК Ф
3ИП К К К= ⋅ ⋅ ; 

Ф.У ФУ ФН МСК
3ИП К К К= ⋅ ⋅ , 

где ИПТ.У – интегральный показатель технологиче-
ской устойчивости; ИПД.А – интегральный показа-
тель деловой активности; ИПУ.Р – интегральный по-
казатель устойчивой рентабельности; ИПФ.У – инте-
гральный показатель финансовой устойчивости. 

Разработанная методика оценки устойчивости 
производственного комплекса электроэнергетики 
покажет тенденцию повышения или понижения 
показателя устойчивости. 

Для оценки устойчивости производственного 
комплекса электроэнергетики были выбраны сле-
дующие компании: Генерирующая компания Рес-
публики Татарстан, ОГК-3, ТГК-7, ТГК-11, кото-
рые производят электрическую энергию на терри-
тории Российской Федерации.  

Рассмотрим данные значения коэффициентов 
на графике и сопоставим их. 

Показатель технологической устойчивости 
1. Коэффициент выбытия основных средств 

(рис. 1). 

 
Рис. 1. Коэффициент выбытия основных средств 
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А.А. Гибадуллин 
 

 
Статья посвящена оценке устойчивости генерирующих компаний. Автором рассмот-

рены существующие методики оценки устойчивости предприятий, и предлагается собст-
венная интегральная методика оценки устойчивости производственного комплекса элек-
троэнергетики. На основе разработанной методики производится оценка устойчивости ге-
нерирующей компании Республики Татарстан, ОГК-3, ТГК-7 и ТГК-11.  
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Данный коэффициент имеет различные зна-
чения от 0 до 0,25, можно сделать вывод, что у 
ОГК-3, ТГК-7 и ТГК-11 выбытие основных 
средств практически не происходит, вследствие 
чего срок службы основных фондов значительно 
увеличился и достигает максимального значения, а 
у Генерирующей компании Республики Татарстан 
наблюдается тенденция по выбытию изношенных 
мощностей. 

2. Коэффициент обновления основных 
средств (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Коэффициент обновления основных средств 
 
По представленному графику следует, что ко-

эффициент обновления основных средств нахо-
дится в пределах 0,02 до 1, данный коэффициент 
на всем промежутке рассматриваемого периода 
существенно снижается и отражает уменьшение 
обновления основных средств. Более того, за по-
следние четыре года на всех предприятиях его 
значение не превышало 0,2. 

3. Коэффициент износа основных средств 
(рис. 3). 

Согласно графику коэффициент износа ос-
новных средств имеет тенденцию к увеличению и 
отражает увеличивающий износ основных средств. 

 
 

 
Рис. 3. Коэффициент износа основных средств 

 
Показатель деловой активности 
1. Коэффициент оборачиваемости товарно-

материальных запасов (рис. 4). 

 
Рис. 4. Коэффициент оборачиваемости товарно-

материальных запасов 
 

Из представленного графика можно сделать 
вывод, что в среднем оборачиваемость товарно-
материальных запасов у всех генерирующих ком-
паний достаточно высокая и имеет тенденцию к 
увеличению. Увеличение оборачиваемости товар-
но-материальных запасов является положительной 
тенденцией. 
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Система показателей оценки устойчивости производственного комплекса электроэнергетики 

Показатель Коэффициент 
Технологическая устойчи-
вость 

1. Коэффициент выбытия основных средств (Квос) 

2. Коэффициент обновления основных средств (Коос) 

3. Коэффициент износа основных средств (Киос) 

Деловая активность 1. Коэффициент оборачиваемости товарно-материальных запасов (Ктмз) 

2. Фондоотдача (Ф) 

3. Коэффициент оборачиваемости собственного капитала (Коск) 

Устойчивая рентабельность 1. Коэффициенты общей рентабельности продаж (Корп) 

2. Коэффициенты рентабельности собственного капитала (Крск) 

3. Фондорентабельность (Кф) 

Финансовая устойчивость 1. Коэффициент финансовой устойчивости (Кфу) 

2. Коэффициент финансовой независимости (Кфн) 

3. Коэффициент маневренности (Кмск) 
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2. Фондоотдача (рис. 5). 
 

 
Рис. 5. Фондоотдача 

 

Из представленного графика видно, что фон-
доотдача имеет значение от 0,2 до 4, несмотря на 
такие низкие показатели, коэффициент находится 
в пределах нормы, но за последнее время наблю-
дается незначительная тенденция к уменьшению 
коэффициента. 

3. Коэффициент оборачиваемости собствен-
ного капитала (рис. 6).  

 
Рис. 6. Коэффициент оборачиваемости собственного 

капитала 
 

Коэффициент находится в пределах от 0,4 до 
3, однако у Генерирующей компании Республики 
Татарстан данный коэффициент имеет тенденцию 
к понижению, что характеризует сокращение ис-
пользования собственного капитала. У остальных 
генерирующих компаний наблюдается стабилиза-
ция данного коэффициента.  

Показатель устойчивой рентабельности 
1. Коэффициент общей рентабельности про-

даж (рис. 7). 

 
Рис. 7. Коэффициент общей рентабельности продаж 

 
Как видно из представленного графика, Гене-

рирующая компания РТ и ОГК-3 до 2010 года име-
ли существенное увеличение рентабельности про-

даж, но к 2011 году они вернулись на прежнее со-
стояние, у ТГК-7 и ТГК-11 наблюдается незначи-
тельное колебание коэффициента. В целом показа-
тели находятся в пределах допустимого значения.  

2. Коэффициент рентабельности собственного 
капитала (рис. 8). 

 
Рис. 8. Коэффициент рентабельности собственного 

капитала 
 
В целом коэффициент можно учитывать как 

находящийся в пределах нормы, так как он имеет 
положительные значения. Колеблющиеся значения 
показывают увеличение или уменьшение эффек-
тивности использования собственного капитала. 

3. Коэффициент фондорентабельности (рис. 9). 

 
Рис. 9. Коэффициент фондорентабельности 
 

В динамике данный коэффициент имеет ко-
леблющиеся кривые. Рост коэффициента в данном 
случае говорит о более эффективном использова-
нии основных фондов, однако уменьшение данно-
го коэффициента и незначительное увеличение 
коэффициента фондоотдачи показывает увеличе-
ние затрат на предприятии. 

Показатель финансовой устойчивости 
1. Коэффициент финансовой устойчивости 

(рис. 10). 

 
Рис. 10. Коэффициент финансовой устойчивости 
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Значения коэффициента у всех предприятий 
больше 0,6, что является положительной тенден-
цией и говорит о большей части финансирования 
активов за счет устойчивых источников.  

2. Коэффициент финансовой независимости 
(рис. 11). 

 
Рис. 11. Коэффициент финансовой независимости 

 
Нормативное значение коэффициента больше 

0,5 и отражает возможность хозяйствующего 
субъекта покрыть обязательства за счет собствен-
ных средств. Увеличение коэффициента финансо-
вой независимости говорит о снижение риска фи-
нансовой затруднительности.  

3. Коэффициент маневренности собственного 
капитала (рис. 12). 

 
Рис. 12. Коэффициент маневренности собственного 

капитала 
 
Данный коэффициент имеет как положитель-

ные, так и отрицательные значения. Рекомендуе-
мое значение от 0,2 до 0,5. При нахождении коэф-
фициента в пределах рекомендуемых значений 
отражается способность предприятия пополнять 
оборотные средства за счет собственного капитала 
и поддерживать уровень собственного оборотного 
капитала. 

Рассмотрим более подробно интегральный 
показатель технологической устойчивости, так как 
значения коэффициентов технологической устой-
чивости имеют минимальные значения. У показа-
телей деловой активности, устойчивой рентабель-
ности и финансовой устойчивости коэффициенты 
имеют значения в пределах установленной нормы.  

Интегральный показатель технологической 
устойчивости (рис. 13) 

Как видно из представленного графика, пока-
затель ОГК-3, ТГК-7 и ТГК-11 за 2008–2011 годы 
не превышает значения 0,05, что говорит об отсут-

ствии политики по модернизации мощностей ге-
нерирующих компаний. У Генерирующей компа-
нии РТ показатель имел тенденцию к увеличению, 
однако за последний год наметилась тенденция к 
уменьшению.  

 
Рис. 13. Интегральный показатель технологической 

устойчивости 
 
Можно сделать вывод, что показатели дело-

вой активности, устойчивой рентабельности, фи-
нансовой устойчивости находятся в пределах ус-
тановленных значений и не угрожают устойчиво-
сти производственного комплекса. Показатель 
технологической устойчивости на всем промежут-
ке рассматриваемого периода имеет минимальные 
значения, что говорит об отсутствии обновления 
мощностей и увеличении износа оборудования. 

Таким образом, для повышения устойчивости 
генерирующих компаний необходимо применить 
следующие меры. 

1. При поддержке государства повысить инве-
стиции в производственный комплекс электро-
энергетики. 

2. Разработать генерирующим компаниям со-
вместно с Министерством энергетики РФ, Мини-
стерством экономического развития РФ, комите-
том Государственной Думы по энергетике и дру-
гими профильными учреждениями Долгосрочную 
программу технического перевооружения. 

3. Обеспечить надёжность, безаварийность, 
безопасность эксплуатации основных производст-
венных фондов за счёт своевременного и качест-
венного проведения технического обслуживания, 
ремонта и обновления производственных мощно-
стей. 

4. Повысить эффективность производства 
электроэнергии и создание конкурентного преиму-
щества перед другими компаниями за счёт обнов-
ления производственных и ввода высококачествен-
ных генерирующих мощностей, повышения эффек-
тивности использования средств сервисного и ре-
монтного обслуживания, наращивания периодов 
планового ремонта и обслуживания энергообъек-
тов, сокращения незаконченного строительства. 

5. Беспрепятственный доступ к инфраструк-
туре рынка ремонта и капитального строительства 
всех подрядных организаций. 

6. Повысить ответственность подрядчиков за 
выполненные ремонтные и строительные работы.  
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Введение 
Анализ резервов экономического роста пред-

приятий, принятия обоснованных управленческих 
решений, направленных на их мобилизацию, воз-
можен на основе анализа системы показателей, 
описывающих деятельность предприятия, который 
дает возможность объективно оценить эффектив-
ность деятельности предприятия в целом, отдель-
ных видов производственных ресурсов и т. п. 
Оценка деятельности предприятий осуществляется 
на основе принципа рациональности, который на-
правлен на достижение оптимального результата с 
помощью ограниченных ресурсов. Оценка резуль-
тата деятельности должна базироваться не на фак-
те достижения поставленных целей, а на оценке 
рациональности управленческих решений, способ-
ствующих ее достижению. В настоящее время 
большое внимание уделяется задаче управления 
трудовыми производственным потенциалом, т. е. 
определению такой численности персонала, кото-
рая бы соответствовала объему товаров и услуг, 
производимых предприятием. Актуальность зада-
чи обусловлена тем, что эффективность работы 
организации тесно связана с количеством и каче-
ством трудовых ресурсов.  

Анализ методов расчета численности персо-
нала и практика их использования показывают, 
что в настоящее время можно выделить следую-
щие группы методов: экспертные, статистические; 
аналитические и нормативные. Нормативный ме-
тод предполагает расчет численности персонала на 
основе нормативов. Недостаток данного метода – 
быстрое старение нормативной базы. Метод, осно-
ванный на использовании данных о времени тру-
дового процесса дает возможность рассчитать 
численность работающих сдельщиков или рабо-
тающих повременщиков, количество которых оп-
ределяется непосредственно трудоемкостью про-
цесса. В ходе расчетов используют нормативный 
фонд рабочего времени либо фонд рабочего вре-
мени на основе баланса рабочего времени одного 
работника [1]. Разновидностью рассматриваемого 
метода может быть подход, основанный на опре-
делении численности административно-управлен-

ческого персонала с использованием формулы 
Розенкранца [2]. В общем виде формула Розен-
кранца служит для проверки соответствия факти-
ческой численности персонала числу сотрудников, 
необходимых данному подразделению для выпол-
нения своих функций. Как правило, метод требует 
дополнительных исследований с элементами нор-
мирования труда. 

Экспертные и статистические методы исполь-
зуются для обработки данных о деятельности од-
нотипных предприятий или подразделений. Наи-
более простой вариант экспертного метода полу-
чил широкое распространение. На практике это 
означает, что ориентируются на реально сложив-
шуюся численность, фактические затраты рабоче-
го времени.  

К экспертным методам можно отнести метод 
Делфи. Метод может использоваться и для про-
гнозирования необходимой численности персона-
ла. Его основное отличие от простого экспертного 
метода заключается в том, что он предполагает 
использование определенного математического 
аппарата для получения более обоснованного ре-
шения. 

Статистические методы расчета основывают-
ся на анализе взаимосвязи между потребностью в 
персонале и другими показателями. При этом в 
расчет принимаются данные за предшествующий 
период. Предполагается, что потребность в буду-
щем будет развиваться по аналогичной зависимо-
сти. Недостаток данного метода заключается в 
том, что точность зависит от количества накоп-
ленных данных 

В данной работе для установления связи между 
численностью персонала экономического объекта и 
его параметрами деятельности предлагается ис-
пользовать модели, построенные на основе главных 
компонент. Метод главных компонент применяется 
для группировки исходных факторов таким обра-
зом, чтобы члены группы обладали корреляцией 
между собой, но группа в целом была бы независи-
ма от других групп. Линейно независимые группы 
факторов называют главными компонентами [3]. 
Одно из важных достоинств метода главных ком-
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понент заключается в том, что он позволяет пред-
ставить процесс поведения изучаемого объекта в 
виде набора независимых (статистически) состав-
ляющих, что позволяет исследуемую систему опи-
сать с помощью эталонной модели и провести ис-
следование путем сопоставления эталонной модели 
с поведением реальной системы [4]. 
Анализ деятельности предприятий на основе 

метода главных компонент 
Для анализа работы предприятий осуществля-

ется выбор показателей, характеризующих их дея-
тельность. Так, в качестве показателей можно ис-
пользовать: стоимостный объем произведенной, 
отгруженной и реализованной продукции; валовая, 
товарная продукция и другие аналогичные показа-
тели, показатели, характеризующие часть продук-
ции, созданную трудом работников данного пред-
приятия, среднесписочная численность сотрудни-
ков, число сотрудников. 

Анализ включает в себя формирование эта-
лонной модели предприятия, в которой взаимо-
связь факторов деятельности предприятия удовле-
творяет стратегическим целям предприятия. Стра-
тегические цели предприятия здесь формулируют-
ся в виде некоторого ограничения на изменение 
факторов деятельности при изменении факторов 
трудового потенциала. Хотя такая модель и будет, 
с одной стороны, являться некоторым упрощением 
реальной деятельности предприятия, но, с другой 
стороны, она может служить образцом при анали-
зе реальной деятельности предприятий.  

Моделирование всегда предполагает принятие 
допущений той или иной степени важности, кото-
рые формулируются в виде требований. Одно из 
важных требований – это требование адекватно-
сти, то есть соответствие модели исходной реаль-
ной системе и учет, прежде всего, наиболее важ-
ных качеств, связей и характеристик. Адекват-
ность модели определяется правильным выбором 
базовых факторов, описывающих деятельность 
предприятия, и факторов трудового потенциала 
предприятия.  

Основным требованием эталонной модели яв-
ляется ограничение на взаимосвязь базовых фак-
торов и факторов трудового потенциала, которое 
может носить как качественный, так и количест-
венный характер. Эти требования позволяют уста-
новить отношение между факторами эталонной 
модели наилучшим образом. 

Для создания эталонной модели выполняется 
вычисление главных компонент набора данных, 
описывающих деятельность предприятий и их 
трудовой потенциал. Пусть деятельность эконо-
мических объектов и их трудовой потенциал опи-

сывается набором факторов 0
kix , где i – номер 

фактора ( i  =1, 2, 3,..., n ), k  – номер экономиче-
ского объекта ( k = 1, 2, 3,..., m ), n  – количество 
факторов, m  – количество экономических объек-
тов. Значения каждого фактора для различных 

различные экономических объектов образуют век-

тор 0 0 0 0
1 2{ , , , }=  T

i i i mix x x x .  

Пространство факторов экономических объ-
ектов можно представить в виде матрицы исход-

ных факторов 0X , где каждый столбец матрицы 
содержит значения одного фактора ( i ) для раз-
личных состояний экономических объектов, а ка-
ждая строка включает значения всех факторов од-
ного состояния экономического объекта. Таким 
образом, пространство состояний экономических 
объектов будет описываться в виде:  

0 0 0 0
1 2[ ]=X  mx x x .      (1) 

Среднеарифметические значения факторов 
используются в качестве центра распределения 
пространства факторов. Отцентрированное про-
странство факторов будем обозначать матрицей  
X , каждый элемент которой определяется как: 

0= − iki kix x x ,     (2) 

где 0

1

1 

=

m

i ki
k

x = x
m

. 

Ковариации факторов экономических объек-
тов описываются ковариационной матрицей A, 

которая вычисляется по формуле 
1=A X XT

m
. 

Собственные векторы ковариационной матрицы 
A  определяются из решения уравнения  

( ) v 0A Iλ = ,    (3) 

где I  – единичная матрица, v – собственный век-

тор уравнения (3), λ – собственное значение. Опи-
сание методов вычисления главных компонент 
можно найти в работе [1].  

Матрица главных компонент 0V  формирует-

ся из собственных векторов, которым соответст-
вуют наибольшие собственные значения  

1 2= v , v ,..., v  V p  .     (4) 

Матрица главных компонент позволяет сфор-
мировать новые факторы в виде суммы исходных 
нормировано-центрированных факторов 

1

v
=

=
n

kj ij ki
i

z x              (5а) 

или в матричном виде 

Z XV= ,    (5б) 

где kjz  – значение j -го нового фактора для k -го 

экономического объекта, vij  – элемент, соответст-

вующий i -му исходному фактору j -й главной 

компоненты. Новые факторы будем в дальнейшем 
называть главными факторами.  

Таким образом, главный фактор представляет 
линейную комбинацию исходных факторов эко-
номических объектов, а главная компонента – на-
бор весовых коэффициентов, на основе которых 
формируется эта комбинация. Первая главная 
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компонента позволяет сформировать главный фак-
тор, которая среди прочих линейных комбинаций 
(главных факторов) обладает наибольшей диспер-
сией. При этом, k-й главный фактор – это такая 
линейная комбинация исходных факторов эконо-
мического объекта, которая не коррелированна с 
k–1 предыдущими главными факторами, а среди 
прочих главных факторов обладает наибольшей 
дисперсией.  

Значения j  главного фактора для различных 

экономических объектов образуют вектор z j . 

Любой из исходных факторов матрицы X  может 
быть представлен в виде суммы главных компо-
нент: 

1

v
=


p

ki ij kj
j

x = z .         (6а) 

Формула (5) может быть записана в матрич-
ной форме: 

X ΖVT= ,     (6б) 

где VT  – транспонированная матрица главных 

компонент. 
Общая изменчивость процесса изменения ис-

ходных факторов определяется как:  

σ = σ
n

i
i

,     (7) 

где σi  – дисперсия i -го фактора. Каждая главная 

компонента выделяет некоторую комбинацию 
факторов, описывающую некоторую тенденцию, 
характерную для всех экономических объектов.  

Вклад главного фактора в величину исходных 
факторов можно оценить через его дисперсию, 
которая численно равна собственному значению 
главной компоненты. Сумма всех собственных 
значений главных компонент равна сумме диспер-
сий исходных факторов. Однако дисперсия глав-
ных компонент может служить приближенной 
оценкой, так как существует большая разница в 
изменчивости исходных факторов, и факторы с 
наибольшей изменчивостью будут доминировать в 
первых главных компонентах.  

Используя ограничения на взаимосвязь фак-
торов деятельности и трудового потенциала, из 
набора вычисленных главных компонент выделя-
ются эталонные главные компоненты. Базовые 
факторы и факторы трудового потенциала эталон-
ной модели вычисляются по формуле: 

0 *

1

v
=

+
s

iki ij kj
j

x = x z ,     (8) 

где s  – число выделенных главных компонент,  
*
0iv  – эталонная главная компонента. Полученные 

факторы представляют значения показателей, ко-
торое описывают деятельность, полностью соот-
ветствующие модельным ограничениям. Таким 
образом, появляется возможность оценить соот-

ветствие реальной деятельности предприятий их 
эталонной модели.  

Анализ деятельности энергосбытовых  
предприятий 

Анализ проводится для семи филиалов пред-
приятия, работающего в области энергетики. В 
качестве ключевых факторов выделено 12 показа-
телей деятельности филиалов энергосбытового 

предприятия за год по 7 филиалам: 0
1x  – количест-

во договоров с гражданами-потребителями; 0
2x  – 

количество договоров с потребителями – юриди-

ческими лицами; 0
3x  – непромышленные потреби-

тели электроэнергии; 0
4x  – промышленные потре-

бители электроэнергии; 0
5x  – количество расчет-

ных точек учета; 0
6x  – количество договоров с 

юридическими лицами; 0
7x  – количество догово-

ров с потребителями бюджетными организациями; 
0
8x  – среднемесячное количество потребителей, 

находящихся на оперативном контроле; 0
9x  – 

среднемесячное количество уведомлений, направ-
ляемых потребителям, находящихся на оператив-

ном контроле; 0
10x  – среднемесячный полезный 

отпуск электроэнергии; 0
11x  – количество снятых 

показаний приборов учета граждан потребителей 

за последние 12 месяцев; 0
1y  – количество сотруд-

ников. 
Относительные показатели деятельности 

предприятия в зависимости от филиала представ-
лены в табл. 1.  

В последней строке таблицы приводятся дан-
ные о численности персонала филиалов. Первые 
11 факторов характеризуют деятельность филиа-
лов, а последний фактор – их трудовой потенциал. 
Значения факторов представлены в безразмерном 
виде как отношение факторов к их среднеарифме-
тическим величинам. Таким образом, каждый 
столбец таблицы содержит значения факторов, 
описывающих состояние филиала. Как видно из 
таблицы, состояние различных филиалов сущест-
венно отличаются друг от друга, что затрудняет 
сравнение результатов их деятельности.  

Для создания эталонной модели необходимо 
сформулировать требования, устанавливающие 
отношения между результатами деятельности и 
трудовыми ресурсами. Для оценки деятельности 
выберем в качестве базовых факторов следующие: 

0
1x , 0

2x , 0
5x , 0

6x  и 0
7x . Требование эффективности 

работы персонала формулируется следующим об-
разом: рост численности персонала должен приво-
дить к увеличению базовых факторов.  

Для вычисления главных компонент исполь-
зуется программа МИДАС. В табл. 2 представлены 
шесть главных компонент, полученных на основе 
ковариационной матрицы. Каждая главная компо-



Экономика и финансы 

 Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 44

нента связывает исходные факторы, так что они 
могут изменяться внутри группы только пропор-
ционально своим весовым коэффициентам. Если 
исходные факторы получают приращение, про-
порциональное весовым коэффициентам i -го 
главного фактора, то i -й главный фактор получает 
приращение, а изменение всех остальных главных 
факторов равно нулю. Это позволяет раскладывать 
состояние экономического объекта на независи-
мые составляющие (независимые состояния) и 
анализировать каждую составляющую независимо 
от остальных. 

Таким образом, выделено шесть независимых 
состояний, в рамках которых исходные факторы 
могут изменяться только определенным образом. 
Например, в рамках первого независимого состоя-

ния изменение базовых факторов 0
1x , 0

2x , 0
5x , 0

6x  и 
0
7x  происходит пропорционально коэффициентам 

0,157, 0,0041, 0,00128, 0,004194 и 0,00045, соответ-
ственно. При этом численность персонала изменя-
ется пропорционально коэффициенту 0,000122. 
Другими словами, увеличение численности персо-
нала в рамках первой независимой составляющей 
(первой главной компоненты) приводит к увели-
чению базовых факторов. 

Таким образом, анализ выделенных незави-
симых составляющих позволяет сделать вывод, 
что увеличение численности персонала приводит к 
росту базовых факторов только в рамках первой и 
четвертой главных компонент, т. е. только первая 
и четвертая главная компонента удовлетворяют 
требованию эталонной модели.  

Поэтому модель для оценки эффективности 
персонала будет описываться первой и четвертой 
главной компонентой. В рамках этой модели фак-

торы деятельности и численности сотрудников 
будем вычисляться по формуле (8).  

Значения относительных факторов эталонной 
модели (отношение значений факторов, получен-
ных с помощью эталонной модели, к значениям 
факторов реальной деятельности) представлены в 
табл. 3. Анализ результатов позволяет делать вы-
воды о том, насколько деятельность филиалов со-
ответствует образцу, который описывается эта-
лонной моделью.  

Наличие базовых факторов, значения которых 
превышает 100%, означает некоторую потенци-
альную возможность предприятия увеличивать 
показатели своей деятельности в процессе эталон-
ной деятельности, например, обрабатывать боль-
шее число договоров. 

Значения численности персонала базовой мо-
дели можно интерпретировать как признак, указы-
вающий на необходимость увеличения или 
уменьшения численности персонала конкретного 
филиала, при условии, если относительные значе-
ния базовых факторов эталонной модели превы-
шают 100 %. 

Для сравнения филиалов между собой можно 
вводить различного рода численные оценки. На-
пример, деятельность предприятия можно оцени-
вать как количество факторов эталонной модели, 
значения которых превышают реальные значения 
базовых факторов. С точки зрения такого критерия 
наилучшим филиалом является второй, а наихуд-
шим – шестой. 

Заключение 
Рассмотрена задача анализа деятельности 

предприятия путем сопоставления результатов 
деятельности предприятия и численности персо-
нала. Для решения задачи используется метод 
главных компонент, на основе которого разрабо-

Таблица 1 
Относительные значения факторов реальной деятельности предприятий, % 

  Филиал-1 Филиал-2 Филиал-3 Филиал-4 Филиал-5 Филиал-6 Филиал-7 
0

11 /x x  218,1 30,6 123,8 178,7 44,1 60,2 44,5 

0
22 /x x  180,6 25,9 144,2 177,1 46,2 66,4 59,6 

0
33 /x x  199,6 26,3 132,2 178,1 40,1 66,2 57,6 

0
44 /x x  93,4 51,0 166,5 258,3 25,5 56,1 49,3 

0
55 /x x  57,7 28,9 210,7 204,7 53,7 55,4 89,0 

0
66 /x x  180,6 25,9 144,2 177,1 46,2 66,4 59,6 

7
0
7 /x x  101,6 21,1 171,9 192,3 82,5 67,9 62,6 

0
88 /x x  261,2 27,4 178,4 140,3 45,6 22,1 25,0 

0
99 /x x  164,8 6,9 174,9 232,9 29,5 61,0 30,0 

0
1010 /x x  200,0 40,0 169,6 140,2 45,5 54,5 50,3 

0
1110 /x x  198,3 25,2 144,1 189,7 48,4 64,5 29,8 

0 /y y  159,3 29,6 147,2 158,3 71,4 79,4 54,8 
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тана эталонная модель предприятия. Анализ эф-
фективности персонала строится на сопоставлении 
характеристик эталонной модели и показателей 
реальной деятельности предприятия. Эффектив-
ность разработанной методики демонстрируется 
на примере анализа деятельности филиалов энер-
госбытовой компании.  
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Таблица 2 
Главные компоненты 

 
Главные компоненты 

1 2 3 4 5 6 
0
1x  0,157586 0,98052 –0,1013 0,04225 –0,0389 0,00999 

0
2x  0,004194 0,00143 –0,0067 0,33873 0,52096 0,05416 

0
3x  0,003821 0,01579 –0,0194 0,2022 0,42408 –0,3206 

0
4x  4,4 10–05 –0,0008 –0,0027 0,00909 –0,0352 –0,0211 

0
5x  0,00128 –0,0439 –0,0177 0,61778 –0,3257 0,50851 

0
6x  0,004194 0,00143 –0,0067 0,33873 0,52096 0,05416 

0
7x  0,00045 –0,0095 –0,0066 0,08265 0,01875 0,55109 

0
8x  0,014849 0,09478 0,98833 0,0886 –0,0397 –0,055 

0
9x  0,006328 –0,0498 –0,11 0,57545 –0,4061 –0,5682 

0
10x  6,4 10–05 0,00014 0,00344 0,00398 0,00776 –0,0264 

0
11x  0,987347 –0,1576 0,00217 –0,0163 0,00376 0,00274 

0
1y  0,000122 –0,0005 0,00116 0,00446 0,04006 0,04415 

 
 

Таблица 3 
Относительные факторы эталонной модели, % 

  Филиал 1 Филиал 2 Филиал 3 Филиал 4 Филиал 5 Филиал 6 Филиал 7 
* 0
1 1/x x  89,9 89,5 115,1 104,6 112,7 108,5 72,2 

* 0
2 2/x x  99,1 121,8 100,6 101,3 100,3 92,2 96,3 

* 0
5 5/x x  234,9 127,4 74,9 80,6 56,7 81,2 145,4 

* 0
6 6/x x  99,1 121,8 100,6 101,3 100,3 92,2 96,3 

* 0
7 7/x x  152,2 206,0 82,4 84,9 60,7 92,2 134,5 

* 0/y y  104,8 155,8 90,5 103,3 84,7 90,8 105,2 
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Абсолютно для всех покупателей и постав-
щиков электрической энергии, функционирующих 
в рамках экономического пространства российско-
го оптового рынка электроэнергии, рыночная 
конъюнктура обуславливает принципы и правила 
их повседневной деятельности. Основными фак-
торами оптового рынка, определяющими его 
конъюнктуру, являются почасовые цены на элек-
троэнергию секторов рынка «Рынок на сутки впе-
ред» и «Балансирующий рынок», формирующиеся 
посредством механизма конкурентного ценообра-
зования. Возможность исследования и кратко-
срочного прогнозирования будущих ценовых па-
раметров рынка, а также организация их качест-
венного учета в текущей деятельности субъектов 
оптового рынка может существенным образом 
повысить эффективность работы как отдельных 
участников, так и оптового рынка в целом. 

Одним из эффективных вариантов использо-
вания знаний о будущих ценовых параметрах оп-
тового рынка является их учет при формировании 
почасовых прогнозов электропотребления. В связи 
с этим высокую актуальность имеет задача про-
гнозирования почасовых ценовых параметров ры-
ночной среды.  

Основным ценовым параметром оптового 
рынка является цена рынка на сутки вперед (РСВ). 
Цена РСВ формируется почасово посредством 
конкурентных аукционов, проводимых коммерче-
ским оператором оптового рынка в лице ОАО 
«Администратор торговой системы» на основе 
ценовых заявок, подаваемых участниками рынка. 
Факторы, воздействующие на цены РСВ, пред-
ставлены в табл. 1 с разбивкой по типу их возник-
новения.  

Широкий спектр разнообразных факторов, 
действующих на цены РСВ, делает задачу их про-

гнозирования достаточно сложной. Прежде всего 
сложность связана с тем, что для их прогноза тре-
буется информация о степени влияния и значениях 
наиболее важных факторов. Получение части ин-
формации затруднительно даже для участников 
рынка, так как она является строгой коммерческой 
тайной инфраструктурных организаций рынка, 
таких как Администратор торговой системы, Сис-
темный оператор и Федеральная сетевая компания. 
К такой информации относятся сведения об от-
ключениях системообразующих линий электропе-
редач, ремонтах или авариях крупных ГРЭС или 
АЭС и индивидуальные ценовые стратегии гене-
раторов [1].  

Цены балансирующего рынка (БР) отражают 
стоимость штрафов за отклонения почасовых фак-
тических показателей электропотребления от пла-
новых. Цены БР по своей природе схожи с ценами 
РСВ и зависят от одного и того же набора факто-
ров, при этом основой для формирования цен БР 
являются цены РСВ. Для цен БР характерна более 
высокая волатильность, так как они в большей 
степени реагируют на различные явления, проис-
ходящие в энергосистеме, например, такие: 

 дисбаланс между спросом и предложени-
ем в энергосистеме; 

 аварии и системные ограничения; 
 изменения топологии сети; 
 тип электростанций, покрывающих спрос; 
 волатильность ценовых ступеней. 
Пример цен РСВ и цен БР в различные сутки 

года приведен на рис. 1 и позволяет констатиро-
вать высокую вариацию цен балансирующего 
рынка и рынка на сутки вперед как между собой, 
так и в отдельности.  

Для большинства субъектов оптового рынка 
как для потребителей, так и для генерирующих  
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Таблица 1 
Факторы, влияющие на цену рынка на сутки вперед 

Тип фактора Составляющие фактора 

Рыночные 

 Уровень цен, подаваемых в заявках участниками оптового рынка; 
 Объемы, подаваемые в заявках участников; 
 Структура ценовых заявок участников оптового рынка; 
 Индивидуальные ценовые стратегии участников рынка; 
 Доля ценопринимающих заявок; 
 Степень конкурентности среды для поставщиков и потребителей 

Политические 

 Регулирование цен со стороны государства; 
 Государственное регулирование модели рынка; 
 Цены на сырьевые энергоресурсы; 
 Лимиты на потребление определенных видов топлива; 
 Случаи манипулирования ценами 

Экономические 

 Динамика цен на газ, нефть и уголь; 
 Рентабельность ценовых заявок генерации; 
 Учет в ценовых заявках индивидуальных особенностей потребителей (неплатежи, пере-
крестное субсидирование) 

Технологические 

 Состав и параметры генерирующего оборудования на операционные часы (типы элек-
тростанций, виды используемого топлива); 
 Прогноз электропотребления по территории, выполняемый Системным оператором; 
 Уведомления о составе и параметрах генерирующего оборудования; 
 Требуемые резервы на увеличение и снижение нагрузки; 
 Регламентированные режимные ограничения при работе оборудования; 
 Ремонтные компании (в особенности крупных электростанций или АЭС и ГЭС); 
 Аварии, внеплановые остановы генерирующего оборудования; 
 Актуальная топология сети; 
 Системные ограничения; 
 Запирание мощностей; 
 Размещение резервов мощности; 
 Ввод новых мощностей 

Сезонные 

 Зависимость спроса на электроэнергию от метеофакторов; 
 Использование дорогостоящего топлива на пиковых нагрузках; 
 Паводковые периоды работы ГЭС; 
 Работа электростанций на теплофикационном режиме; 
 Сезонные ремонты (лето) 

Экологические 
 Водность рек; 
 Приоритет загрузки тепловых электростанций перед АЭС 

Географические 
 Расположение потребителей в районах с дорогой генерацией; 
 Размещение выработки ГЭС 

 
 

 
 

Рис. 1. Пример цен балансирующего рынка и рынка на сутки вперед в различные сутки 
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компаний, достоверное знание будущих значений 
цен РСВ и БР может существенно повысить каче-
ство планирования финансовых потоков и сфор-
мировать наиболее гибкую стратегию деятельно-
сти на рынке [9].  

Для учета рыночных факторов в процессе 
формирования прогнозных графиков электропо-
требления необходимо знать не абсолютные вели-
чины ценовых показателей, а лишь почасовые на-
правления их взаимных соотношений, что сущест-
венно упрощает задачу прогнозирования факторов 
рынка [8]. Соотношения между исследуемыми 
ценами могут быть как положительными, так от-
рицательными и различаться по величине.  

Приведем пример исследования тенденций во 
взаимосвязи ценовых соотношений между часо-
выми показателями цен РСВ и БР. В качестве 
примера используем почасовые данные соотноше-
ний цен предприятия, являющегося субъектом 
оптового рынка и работающего в Уральском феде-
ральном округе, за период с 2010 по 2012 годы [6]. 

Количество исследуемых данных почасовых цено-
вых соотношений равно количеству часов в каж-
дом году: 8760 в 2010 и 2011 годах и 8784 в 2012 
году, так как год был високосным.  

На первом этапе исследования проведем ко-
личественный анализ почасовых ценовых соотно-
шений в разрезе каждого представленного года. 
Для этого почасовые показатели разниц между 
ценами РСВ и БР внутри каждого года проранжи-
руем в порядке возрастания и результат предста-
вим на диаграмме (рис. 2).  

Из рисунка видно, что данные имеют опреде-
ленную внутригодовую тенденцию, которая явля-
ется ежегодно повторяющейся. Направления от-
клонений в течение года являются несимметрич-
ными. Так, примерно в 33 % случаев цены рынка 
на сутки вперед меньше, чем цены балансирующе-
го рынка и в 67 % случаев соотношение обратное. 
Выявленную закономерность между ценами в 
дальнейшем необходимо учесть в модели прогно-
зирования.  

 
 

Рис. 2. Изменение кривых продолжительности разницы между ценами РСВ и БР [3] 
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Проанализируем массив почасовых разниц 
между ценами РСВ и БР за 2012 год при помощи 
гистограммы распределения (рис. 3), на которой 
почасовые разницы между ценами за 2012 год рас-
пределены по интервалам, в каждом из которых 
указано количество отклонений, относящихся к 
данному интервалу [2]. Как видно, вершина гисто-
граммы достаточно явно сдвинута относительно 
нулевой оси, что еще раз подчеркивает несиммет-
ричное распределение отклонений между ценами 
РСВ и БР.  

Все исследуемые данные имеют дискретный 
характер, то есть могут проявляться в двух вари-
антах: Црсв < Цбр либо обратное соотношение – 
Црсв > Цбр. Для целей нашего исследования абсо-
лютной величиной отклонений между ценами 

можно пренебречь, приняв за предмет анализа 
лишь направления взаимных отклонений. Анало-
говый сигнал ценовых отклонений можно перевес-
ти в дискретный (рис. 4), что существенно упро-
щает задачу сбора, обработки и анализа массивов 
исследуемых данных.  

Данное условие позволяет проводить анализ 
ценовых соотношений не только в разрезе всего 
года, но и с учетом повторяемости интервалов, 
например, в разрезе отдельных часов суток.  

Проведем более глубокий анализ исходных 
массивов данных путем дифференциации дискрет-
ных данных по отдельным часам суток. На рис. 5 в 
виде графиков приведены почасовые процентные 
доли случаев, когда Црсв < Цбр, за все дни каждо-
го анализируемого года (график А), а также от-

 
Рис. 3. Гистограмма распределения величин разницы между ценами РСВ и БР 

 

Рис. 4. Пример конвертации почасовой разницы взаимных соотношений между ценами РСВ и БР  
из аналогового вида в дискретный 
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дельно за рабочие (график Б) и выходные дни 
(график В) каждого анализируемого года.  

Так, например, как видно из рисунка, значе-
ние первого часа графика рабочих дней 2012 года 
составляет 10 %. Это значит, что из массива дан-
ных 2012 года были выделены значения исключи-
тельно первого часа всех рабочих дней, и в резуль-
тате анализа выбранной совокупности в 10 % слу-
чаев было выявлено соотношение Црсв < Цбр. Со-
ответственно, остальные 90 % часовых случаев 
имеют обратное соотношение – Црсв > Цбр.  

Построенные графики (см. рис. 5) выявляют 
определенную закономерность, выражающуюся в 
тенденции почасовых ценовых соотношений внут-
ри каждого часа суток. Наиболее выраженная ва-
риация выявлена в 2011 и 2012 годах. Проведен-
ный анализ позволяет констатировать явное пре-
обладание случаев Црсв < Цбр в дневные часы 
суток, когда в энергосистеме наблюдается рост 
нагрузки электропотребления, и в обратном соот-
ношении Црсв > Цбр в ночные часы, когда в энер-
госистеме наблюдается спад электропотребления. 

В условиях отсутствия информации не только 
о будущих, но и о прошлых значениях факторов, 
влияющих на исследуемое соотношение цен, опи-
санная закономерность может являться основой 
для построения прогноза цен РСВ и БР. Часы, в 
которых значение доли случаев, например, 
Црсв < Цбр равно 20 % свидетельствуют о том, 
что в прогнозный период в данном часе с вероят-
ностью 20 % произойдет соотношение цен 
Црсв < Цбр и с вероятностью 80 % произойдет 
обратное соотношение цен – Црсв > Цбр.  

Проведем более глубокую детализацию вы-
явленных закономерностей посредством анализа 
ценовых соотношений в помесячной разбивке. 
Результат анализа почасовых ценовых соотно-
шений в разрезе каждого месяца 2012 года при-
веден в таблицах 2 и 3: табл. 2 содержит показа-
тели за рабочие дни 2012 года, табл. 3 – за вы-
ходные дни. 

Круговые диаграммы, расположенные внутри 
ячеек, позволяют визуализировать тенденции це-
новых соотношений в разрезе каждого часа суток 
и каждого месяца года, что существенно упрощает 
задачу реализации оценочных суждений о харак-
тере изменения данных. Число в виде процента, 
расположенное в каждой ячейке, отражает количе-
ство случаев соотношений Црсв < Цбр для данно-
го часа, месяца и типа дня [4].  

Как видно из таблиц, месячные величины це-
новых соотношений имеют схожую внутрисуточ-
ную тенденцию в разрезе всего года за исключе-
нием некоторых отдельных месяцев. Но тенденции 
соотношений цен имеют некоторые отличия меж-
ду рабочими и выходными днями в части различий 
соотношений в дневные периоды.  

Анализ таблиц позволяет констатировать, что 
некоторые часы на протяжении всего года имеют 
явное соотношение Црсв < Цбр, а некоторые, на-
оборот, Црсв > Цбр. Также существуют часы, зна-
чения которых однозначно не указывают на то или 
иное соотношение.  

Для дальнейшего анализа тенденций ценовых 
соотношений были приняты допущения. Если зна-
чение в ячейке  > 70 %, то это позволяет сделать 
допущение о явном преобладании тенденции 
Црсв < Цбр. Если значение в ячейке  < 30 %, то это 
позволяет сделать допущение о преобладании тен-
денции Црсв > Цбр. Прогнозирование ценовых 
соотношений в данных часах можно производить с 
высокой долей вероятности. Если значение в ячей-
ке таблицы составляет от 30 до 70 %, то принима-
ется допущение о том, что соотношение является 
спорным, и корректировка прогноза в данные часы 
производиться не будет.  

По результатам анализа табл. 2 и 3 с учетом 
принятых допущений о преобладании тенденций 
ценовых соотношений построена таблица приня-
тия решений по учету ценовых соотношений в 
прогнозировании электропотребления (табл. 4). 
Данная таблица  содержит  почасовые  рекоменда- 

 
Рис. 5. Почасовые показатели долей случаев, когда Црсв < Цбр, за различные периоды 2010, 2011, 2012 годов 
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Таблица 2 
Почасовые доли случаев, в которых Црсв < Цбр, в рабочие дни 2012 года с помесячной разбивкой 

 
 
 

Таблица 3 
Почасовые доли случаев, в которых Црсв < Цбр, в выходные дни 2012 года с помесячной разбивкой 
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ции по учету ценовых соотношений отдельно для 
рабочих и выходных дней.  

На основании принятых допущений о цено-
вых соотношениях для построения табл. 4 были 
приняты условные обозначения для интервалов с 
различными ценовыми тенденциями. Название 
«Минимум» носят часовые интервалы, в которых 
на основании принятых допущений наблюдается 
явная тенденция Црсв < Цбр, как правило, они 
наблюдаются в часы минимума графиков нагрузки 
энергосистемы. Название «Максимум» носят часовые 
интервалы, в которых на основании принятых допу-
щений наблюдается явная тенденция Црсв > Цбр, как 
правило, они наблюдаются в часы максимума графи-
ков нагрузки энергосистемы. Название «Полупик» 
носят часовые интервалы, в которых часовые тенден-
ции ценовых соотношений согласно принятым до-
пущениям определить сложно. Интервал «Полупик», 
как правило, проявляется в полупиковые часы графи-
ков нагрузки энергосистемы.  

Для каждого из представленных типов часо-
вых интервалов в таблице приведено действие по 
последующему учету ценового соотношения в 

прогнозном графике электропотребления (сниже-
ние графика, увеличение графика или корректи-
ровка графика не проводятся).  

Количество выявленных часовых интервалов, 
которые характеризуются высокой прогнозной 
вероятностью, для рабочих дней составляет 14 
часов, для выходных – 17. В остальных часовых 
интервалах тенденции ценовых соотношений яв-
ляются неявными.  

Для проверки достоверности выбранных ча-
совых интервалов, представленных в табл. 4, на 
предмет высокой доли преобладания ценовых со-
отношений проведем их отдельный анализ. Для 
этого из исходных массивов имеющихся данных за 
2010–2012 годы произведем следующие выборки. 
Анализ данных будет проводиться для каждого 
года в отдельности. Также массивы данных каждо-
го года поделены на четыре группы по типу дня 
(рабочий и выходной) и типу периода (максимум и 
минимум). Тип периода «полупик» анализиро-
ваться не будет по причине неявности ценовых 
соотношений внутри данного периода. 

Представим пример выборки исходных дан-

Таблица 4 
Таблица принятия решений по учету ценовых соотношений  

в прогнозном графике электропотребления 
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ных типа периодов «максимум» рабочих дней 
2012 года. Согласно табл. 4, в одних сутках рабо-
чего дня с обозначением типа периодов «макси-
мум» расположено четыре часа (6, 7, 8 и 9 часы). 
Таким образом, массив исходных данных для ана-
лиза будет состоять из выборки только указанных 
часов и только рабочих дней 2012 года. Далее по-
лученная выборка анализируется на предмет про-
центной доли количества часов, имеющих соот-
ношение Црсв > Цбр и наоборот – Црсв < Цбр. 
Результаты анализа представлены на рис. 6.  

Как видно из рисунка, для интервалов в часы 
«максимум» рабочих и выходных дней 2012 года 
соотношения Црсв < Цбр наблюдаются в 76 и 63 % 
случаев. В 2010 и 2011 годах данное соотношение 
имеет несколько меньшее значение, чем в 2012 г. 
Но на основании результатов показателя 2012 года 
можно сделать вывод о высокой тенденции цено-
вых соотношений Црсв < Цбр и указанный резуль-
тат можно применять в процессе прогнозирования 
электропотребления в 2013 году.  

Для интервалов часов «минимум» как рабо-
чих, так и выходных дней 2012 года значение со-
отношений Црсв < Цбр составляет 16 и 18 %, это 
значит, что в данных интервалах преобладает об-

ратное ценовое соотношение Црсв < Цбр, и его 
показатели составляют 84 % в рабочие и 82 % в 
выходные дни. Также данная тенденция наблюда-
ется в 2010 и 2011 годах.  

Результаты проведенного исследования свиде-
тельствуют о высокой вероятности преобладания 
определенных ценовых соотношений в выявленных 
часовых интервалах. Изложенная информация мо-
жет существенно повысить эффективность прогно-
зов планового почасового потребления электро-
энергии для субъектов оптового рынка.  

Приведем пример применения разработанного 
подхода учета часовых ценовых соотношений ме-
жду ценами РСВ и БР на базе дневного прогноза 
электропотребления.  

Основой для применения информации о про-
гнозных соотношениях цен РСВ и БР является 
прогнозный почасовой график электропотребле-
ния. Согласно правилам оптового рынка электро-
энергии, все субъекты, покупающие электроэнер-
гию на оптовом рынке, должны производить поча-
совое планирование своего спроса на электроэнер-
гию на прогнозный период [7]. Почасовый про-
гнозный график электропотребления формируется 
на основании факторов, определяющих будущую 

 
 

Рис. 6. Распределение ценовых соотношений в часовых периодах «максимум» и «минимум»  
выходных и рабочих дней 2010–2012 гг. 
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потребность в электроэнергии [5]. Пример указан-
ного графика представлен на рис. 7.  

Учет тенденций оптового рынка в прогнозе 
электропотребления производится посредством 
корректировки почасового прогнозного графика. 
На основании таблицы принятия решений по уче-
ту ценовых соотношений (см. табл. 4) каждый час 
прогнозного графика увеличивается или снижает-
ся в направлении, определенном выявленными 
тенденциями соотношений цен. Также существу-
ют часовые интервалы, в которых тенденция цено-
вых соотношений является неявной, в данных ин-
тервалах корректировка прогнозного графика на 

влияние факторов рынка не производится. Пример 
корректировки почасового прогнозного графика 
электропотребления приведен на рис. 8. На данном 
примере корректировка производится на выявлен-
ные интервалы рабочих дней из табл. 4.  

Следует упомянуть не только о направлениях, 
но и о физических величинах корректировки про-
гнозного графика. Слишком большие отклонения 
фактических величин от плановых опасны тем, что 
они могут внести разлад в модель Администратора 
торговой системы, рассчитывающую цены БР, и 
тогда прогнозное направление соотношения цен 
может не совпасть с фактическим. Также при 
ошибке в прогнозе направления соотношений цен 
и слишком большой величине корректировки уча-
стник попадает под действие штрафов баланси-
рующего рынка, что может привести к большим 
убыткам. Таким образом, допустимая величина 
корректировки должна высчитываться экспертами, 
выполняющими прогноз. Мы же рекомендуем 
производить корректировку графика на величину, 
не превышающую среднюю ошибку прогноза гра-
фика электропотребления. Средняя величина 
ошибки прогноза может быть рассчитана при по-
мощи показателя MAPE (средняя абсолютная 
ошибка в процентах). При качественном прогно-
зировании почасовых значений электропотребле-

ния средняя ошибка прогноза не должна превы-
шать 5–6 %. 

Приведенный метод прогнозирования позво-
ляет не только учесть в прогнозном графике элек-
тропотребления потребности в электроэнергии, но 
и предусмотреть тенденции самого рынка. Приме-
нение предложенного подхода позволит участни-
кам оптового рынка существенно снизить объемы 
штрафов балансирующего рынка и, следовательно, 
снизить общие затраты на покупку электроэнер-
гии. Тот факт, что результаты исследования были 
получены на основании реальных ценовых показа-
телей субъекта оптового рынка, существенно по-

вышает ценность предложенного метода учета 
факторов рынка при прогнозировании электропо-
требления. Кроме того, достоинствами представ-
ленного метода являются сочетание простоты, 
возможности реализации на базе программных 
продуктов, а также возможность использования в 
повседневной деятельности любых энергокомпа-
ний, осуществляющих покупку и продажу элек-
троэнергии на оптовом рынке. 
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Цикличность экономических процессов, скач-
кообразная смена технологий, неравновесные со-
стояния, характеризующиеся технологическими 
разрывами, экономический хаос, сопровождаю-
щий периоды технологических разрывов – вот да-
леко не полный перечень определяющих понятий 
современной экономической динамики, одним из 
них по праву считается инновационная экономика. 

Инновационная экономика требует нового 
подхода к восприятию действительности и обнов-
ления моделей управления. Стратегия инноваци-
онного развития Российской Федерации на период 
до 2020 года, утвержденная распоряжением Пра-
вительства РФ от 8 декабря 2011 года № 2227-р, в 
качестве одной из основных задач ставит повыше-
ние инновационной активности бизнеса, уточняя, 
что «инновационная модель поведения бизнеса 
должна стать доминирующей в развитии компаний 
в целях повышения эффективности и занятия ли-
дерских позиций на рынках, а также в технологи-
ческой модернизации ключевых секторов эконо-
мики, определяющих роль и место России в миро-
вой экономике, и в повышении производительно-
сти труда во всех секторах».  

Современные предприятия в различной сте-
пени способны управлять инновационной актив-
ностью – от интуитивного поиска возможности 
выжить на высококонкурентном рынке до страте-
гического развития, на основе инновационных 
решений с использованием программных продук-
тов. Однако в среднем уровень инновационной 
активности российских предприятий остается кри-
тически низким и не превышает 11 %, доля инно-

вационной продукции в общем объеме продукции 
на экспорт составляет не более 4,5 %, а рейтинго-
вая оценка глобальной конкурентоспособности 
российских предприятий за последние пять лет 
практически не изменилась и значительно уступа-
ет лидерам мирового бизнеса1, что свидетельству-
ет о низкой эффективности сложившейся модели 
управления российскими предприятиями. 

Созданию предприятий, обладающих высо-
ким уровнем инновационной активности, препят-
ствует противоречие между целями государства и 
бизнеса. Если руководство страны при формиро-
вании планов развития ориентировано на показа-
тели, обуславливающие глобальный инновацион-
ный индекс (GII), лежащий в основе ежегодного 
рейтинга инновационного развития национальных 
экономик мира, подготавливаемого международ-
ной бизнес-школой INSEAD2, то руководители 
предприятий нацелены на рост финансовой устой-
чивости бизнеса, которая ассоциируется со сниже-
нием рисков и затрат. Потребность в разрешении 
данного противоречия через совершенствование 
концептуальных подходов к управлению иннова-
ционным развитием предприятия, как показателя 
интегрирующего интересы государства и бизнеса, 
обусловила актуальность данного исследования.  

Взаимосвязь совершенствования управления 
предприятиями и его инновационной активности 
являлась предметом исследований экономистов с 
момента возникновения теории конкуренции. Но 
несмотря на растущее внимание к указанным про-
блемам, ряд теоретических и методологических 
вопросов управления инновационным развитием 
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не получил своего разрешения, а многие его ас-
пекты до сих пор не используются предприятиями 
в практической деятельности.  

Большинством ученых в настоящее время 
знания признаны ключевым фактором производст-
ва, а уровень гибкости и адаптивности служит ин-
дикатором конкурентоспособности бизнеса. Сло-
жившиеся условия требуют формирования не про-
сто новых инструментов, а новых концепций 
управления. В качестве одной из бизнес-моделей 
предлагается рассмотреть инновационно-стратеги-
ческий менеджмент, который стал результатом 
слияния стратегического и инновационного под-
ходов к управлению. 

Инновационно-стратегическая бизнес-модель 
характеризуется следующими особенностями: от-
крытость системы, с привлечением внешних ре-
сурсов; источником увеличения дохода является 
удовлетворение потребностей общества; ориента-
ция на устойчивое развитие в условиях неопреде-
ленности; общая направленность деятельности за 
счет наличия видения, ценностей и миссии; основа 
управления – инновационно-стратегическое мыш-
ление; личные цели персонала и менеджмента всех 
уровней достигаются в рамках реализации общих 
целей организации; привлечение ресурсов по мере 
необходимости, поиск новых комбинаций ресур-
сов; риск рассматривается как необходимость; 
ошибки воспринимаются как урок, наказание сле-
дует не за ошибку, а за ее повторение; приоритет-
ность инновационных решений, что позволяет по-
лучать результат, превосходящий ожидания.  

Представленные характеристики означают не 
только изменение методов управленческой дея-
тельности, но и концептуальных подходов к ее 
реализации. Обоснование авторской концепции 
потребовало проведения сравнительного анализа 
существующих подходов к управлению инноваци-
онным развитием по таким составляющим как 
сущность, субъект управления, система показате-
лей. Его результаты легли в основу двух выводов: 
во-первых, существующие подходы к управлению 
инновационным развитием не противоречат и не 
исключают друг друга; во-вторых, в современных 
условиях необходимо искать наиболее эффектив-
ное сочетание методологических подходов, в наи-
большей степени адекватное специфике среды с 
высокой неопределенностью.  

В рамках синергетических представлений ин-
новационное развитие предприятия как экономи-
ческая категория нами определено как цикличе-
ский интегральный процесс, отражающий качест-
венную эволюцию предприятия во времени, обес-
печивающий ему устойчивое конкурентное пре-
имущество и стратегическую гибкость. Тогда 
управление инновационным развитием предпри-
ятия – это функция управляющей подсистемы, 
которая через системное воздействие обеспечивает 
экономическую устойчивость и долгосрочную 
конкурентоспособность управляемой подсистемы 

путем создания инновационной среды для исполь-
зования, наращивания и реализации инновацион-
ного потенциала. 

Исходя из определения, целевыми ориенти-
рами управления инновационным развитием явля-
ется конкурентоспособность и экономическая эф-
фективность производства на инновационной ос-
нове. Управление инновационным развитием 
предприятия должно являться основой формиро-
вания стратегии развития предприятия. Как из-
вестно, стратегическое развитие имеет нелиней-
ный характер с развитыми обратными связями. 
Данная тенденция согласуется с управлением ин-
новационным развитием, а, следовательно, можно 
говорить о стратегии инновационного развития 
предприятия.  

Формирование концепции управления инно-
вационным развитием предприятия базируется на 
синергетическом подходе, позволяющем просле-
дить взаимосвязи вертикальных и горизонтальных 
характеристик развития социально-экономической 
системы и учесть их нелинейность и взаимообу-
словленность. Синергетика, применяемая сегодня 
для целостного анализа различных систем, нахо-
дящихся в сильно неравновесных состояниях, дает 
уникальные возможности построения адекватных 
нелинейных моделей процессов развития в физи-
ческих и биологических системах. Так, 
И. Пригожиным, Дж. Николисо3 и др. разработаны 
методы неравновесной термодинамики, приме-
няемые в том числе для биологических систем. 
Г. Хакеном4, Дж. Николисом5 изучена проблема 
образования и диссипации информации, которая 
возникает в процессе развития сложных систем.  

В известных исследованиях по синергетике и 
теории катастроф Г. Хакена, Ф. Муна6, В. Ар-
нольда7, Г. Гилмора8 можно найти достаточно 
много ссылок на возможность применения мето-
дов этого направления в теории управления, эко-
номике и социологии. Тем не менее, эти описания 
следует признать все же очень схематичными и 
требующими доработки. 

Объектом управления инновационным разви-
тием является предприятие, рассматриваемое с 
помощью экзогенного подхода по функциональ-
ным признакам. 

В данном случае выделяется три иерархически 
подчиненных поля. Первое поле – ресурсное. Оно 
представляет собой совокупность всех видов фак-
торов производства: труд, земля, капитал, предпри-
нимательский талант, информация и другие, функ-
циональное назначение которых заключается в реа-
лизации основной и вспомогательной деятельности 
предприятия. Уровень развития данного поля явля-
ется очень важным для всех этапов инновационного 
процесса, а, следовательно, требует учета при оцен-
ке инновационного развития предприятия. 

Использование ресурсного поля может осу-
ществляться только при наличии определенной 
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системы знаний, умений и опыта, относящейся к 
полю более высокого уровня. 

Когнитивное поле (от латинского cognoscere, 
«знать», «узнавать») – это система накопленных на 
предприятии знаний, умений, способностей и ком-
петенций, применяемых для преобразования 
имеющихся в ресурсном поле факторов в конеч-
ный продукт деятельности предприятия (товары 
или услуги), а также для превращения потенци-
альных ресурсов в факторы производства. В дан-
ном поле осуществляется управление знаниями 
как главным источником конкурентного преиму-
щества предприятия в инновационной экономике, 
предполагающее не только их эффективное ис-
пользование, но и совершенствование, приумно-
жение. При этом используются методы воздейст-
вия на то, как люди создают, получают, хранят 
знания и формируют компетенции. Если найти 
возможность влиять на эти процессы, то она ста-
нет рычагом влияния на поведение людей, ведь 
люди делают те или иные вещи в зависимости от 
того, что они знают и что они узнают о текущей 
ситуации. 

Хотя мы можем влиять и на те знания, кото-
рые уже усвоены человеком, гораздо проще влиять 
на то, что он узнает нового, т. е. легче вмешивать-
ся не в те знания, которые уже в голове людей, а в 
те, которые только ими усваиваются. 

Процесс возникновения новых знаний имеет 
прямое отношение к восприятию вещей – мы узна-
ем о мире то, что воспринимаем, т. е. управление 
восприятием человека дает прямой путь влиять на 
те знания, которые он приобретает. Анализ и 
управление теми факторами, которые влияют на 
восприятие людей – суть когнитивных методов. 
Итак, для управления когнитивным полем исполь-
зуется достаточно известный и проработанный ме-
ханизм управления знаниями, но условия для эф-
фективного использования и формирования знаний 
создаются на еще более высоком иерархическом 
уровне, названном нами ментальным полем.  

Ментальное поле – это совокупность всех ви-
дов ментальной деятельности в рамках предпри-
ятия (системы мышления, убеждений, норм, тра-
диций, восприятий мира) объединенная в систему 
ценностей, корпоративную культуру, осознание 
предназначения и миссии предприятия.  

Важнейшей функцией ментального поля яв-
ляется создание потенциала развития предприятия. 
Именно величина данного поля определяет воз-
можности развития как когнитивного поля, так и 
вслед за ним развитие ресурсного поля.  

Совокупность факторов, характеризующих 
систему иерархически обусловленных уровней 
объекта инновационного развития, представляет 
собой инновационный потенциал предприятия, 
т. е. определяет его возможности обеспечения 
конкурентоспособности на инновационной основе. 

Степень использования инновационного по-
тенциала зависит от эффективности системы 

управления данным процессом на предприятии. 
Субъектом управления инновационным развитием 
является специалист или отдел, которому вменены 
функции в данной сфере деятельности.  

Целевые ориентиры управления инновацион-
ным развитием необходимо оценивать через эко-
номические показатели, а именно конкурентоспо-
собность и устойчивость предприятия, обеспече-
ние которых являются критериями эффективности 
инновационного развития9. Следовательно, целью 
управления инновационным развитием является 
устойчивое и прогрессивное развитие предприятия 
на инновационной основе, обеспечивающей ему 
конкурентное превосходство и стратегическую 
готовность адекватно и своевременно реагировать 
на изменения организационной среды. 

Для достижения поставленной цели необхо-
димо решить ряд задач: диагностика существую-
щего уровня инновационного развития; конфигу-
рация желаемого уровня инновационного разви-
тия; разработка сценариев достижения желаемого 
уровня инновационного развития; инициирование 
проекта; трансформация организации; непрерыв-
ный мониторинг уровня инновационного развития 
и корректировка мероприятий. 

Реализация задач осуществляется на основе 
следующих принципов: целостности системы; 
стратегической согласованности; диалектической 
связи элементов; учета интересов стейкхолдеров; 
цикличности; нелинейности поведения организа-
ции; использования синергетического эффекта. 

Воздействие субъекта на объект управления 
можно рассмотреть через призму процессного 
подхода. Согласно данной интерпретации иннова-
ционное развитие основывается на инновационном 
процессе, включающем три этапа: «вход» – инно-
вационная восприимчивость организации; «меха-
низм преобразования «входа» в «выход» – инно-
вационная деятельность, позволяющая преобразо-
вать научное знание в нововведение через после-
довательную цепь событий; «выход» – коммер-
циализация нововведений. В результате можно 
выделить три подсистемы управления инноваци-
онным развитием: управление восприимчивостью 
предприятия к инновациям; управление механиз-
мом преобразования как инновационной деятель-
ностью, позволяющей преобразовать научное зна-
ние в нововведение; управление коммерциализа-
цией нововведений.  

Механизм управления инновационным разви-
тием включает пять стадий: мониторинг сущест-
вующего уровня инновационного развития; разра-
ботка стратегических ориентиров и системы це-
лей; разработка стратегии инновационного разви-
тия; формирование программы инновационного 
развития; инициирование и контроль программы 
инновационного развития. 

Согласно общему закону управления сущест-
вует взаимообусловленность субъекта и объекта, 
что позволяет сформировать интегрально-матрич-
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ный подход к инновационному развитию предпри-
ятия, включающий матрицу характеризующих его 
интегральных показателей (табл. 1). 

В результате обоснования теоретико-
методологической концепции управления иннова-
ционным развитием предприятия выявлена по-
требность в усовершенствовании методологиче-
ской основы оценки инновационного развития 
предприятия.  

Проведение оценки инновационного развития 
целесообразно с применением аппарата векторно-
го анализа. Помимо сопоставимости всех показа-
телей векторный подход позволяет, во-первых, 
оперировать как качественными, так и количест-
венными параметрами, во-вторых, проводить 
оценку инновационных процессов на предприятии 
в условиях ограниченности статистических дан-
ных, необходимых для осуществления расчетов с 
применением вероятностных методов. Данные для 
оценки интегрированных показателей ментально-
го, когнитивного и ресурсного полей формируют-
ся на основании специально разработанной анке-
ты, которая позволяет получить экспертные дан-
ные по обобщенным показателям.  

Каждый из обобщенных показателей можно 
представить как функциональную зависимость 
ряда факторов. Например, обобщенный показатель 
развития ментального поля, определяющий каче-
ство входа в инновационный процесс (М–In), 
представляет собой функцию цели: 

М–In = f (а, в, с, d, e, f, g),     (1) 
где а – корпоративная культура; в – система цен-
ностей; с – система мотивации сотрудников; d – 
система обучения персонала; e – лояльность со-
трудников; f – система целеполагания; g – страте-

гические ориентиры (предназначение, миссия, ви-
дение). 

Каждый из факторов имеет две характеристи-
ки: амплитуду, определяющую силу проявления 
конкретного фактора и направленность по отно-
шению к цели, а именно, инновационному разви-
тию предприятия.  

Для исследования зависимости искомой 
функции М–In, факторы которой в исходном со-
стоянии не имеют численного выражения, целесо-
образно применить систему нормирования. Во-
первых, экспертным путём определяется значение 
амплитуды каждого фактора (А, В, С, D, E, F, G). 
Для этого следует ввести 10-балльную оценочную 
шкалу, согласно которой 10 баллов присваивается 
фактору, который имеет максимально возможное 
проявление на данном предприятии, а 0 баллов 
означает отсутствие данного фактора. Далее полу-
ченные данные переводятся в относительные еди-
ницы следующим образом. Сумма баллов всех 
факторов принимается за 1 (100 %):  

∑f =  A+B+C+D+E+F+G.   (2) 
Тогда каждый фактор будет иметь нормиро-

ванное значение в долях от общей суммы:  
Аn = A / ∑f; Вn = B / ∑f ; Сn = C / ∑f ; Dn = D / ∑f;  

En = E/ ∑f; Fn = F/ ∑f;  Gn = G/ ∑f.       (3) 
Второй характеристикой фактора является 

степень его влияния на уровень инновационного 
развития предприятия. Для ее оценки также ис-
пользуется экспертный метод. Обозначим через 
«q» балльную оценку величины отклонения каж-
дого фактора от достижения цели.  

Примем, что балльная оценка влияния показа-
теля направленности каждого фактора на дости-
жение цели колеблется от (+10) – направление 

Таблица 1 
Матрица интегральных показателей инновационного развития предприятия 

Вертикальный  
уровень 

Горизонтальный уровень 

Факторы, определяющие 
вход в инновационный 

процесс INPUT 

Факторы, определяющие меха-
низм инновационной деятель-

ности MECHANISM OF 
IMPLEMENTATION 

Факторы, определяющие 
инновационные выходы 

EXIT 

Ментальное поле 
MENTAL FIELD 

М–In 
Показатель развития мен-
тального поля, определяю-
щий качество входа в инно-

вационный процесс 

M–M 
Показатель развития менталь-
ного поля, определяющий ка-
чество механизма инновацион-

ной деятельности 

M–Ex 
Показатель развития 

ментального поля, опре-
деляющий качество и 

количество инновацион-
ных выходов 

Когнитивное поле 
KNOWLEDGE-FIELD 

K–In 
Показатель развития когни-
тивного поля, определяю-
щий качество входа в инно-

вационный процесс 

K–M 
Показатель развития когнитив-
ного поля, определяющий ка-
чество механизма инновацион-

ной деятельности 

K–Ex 
Показатель развития 
когнитивного поля, оп-
ределяющий качество и 
количество инновацион-

ных выходов 

Ресурсное поле 
RESOURCE FIELD 

R–In 
Показатель развития ре-

сурсного поля, определяю-
щий качество входа в инно-

вационный процесс 

R–M 
Показатель развития ресурсно-
го поля, определяющий качест-
во механизма инновационной 

деятельности 

R–Ex 
Показатель развития 

ресурсного поля, опреде-
ляющий качество и ко-
личество инновационных 

выходов 
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действия фактора полностью согласуется с на-
правлением достижения общей цели до (–10) – 
направление показателя полностью противодейст-
вует инновационному развитию. При +10 баллах 
исследуемый фактор направлен согласно с общим 
направлением (угол рассогласования общего на-
правления и частного фактора равен нулю). При –
10 баллах угол между общим направлением цели и 
направлением действия частного фактора состав-
ляет 180 град. При 0 баллов угол между общим 
направлением цели и направлением действия фак-
тора равен 90 град и данный фактор, хотя и имеет 
определённое амплитудное значение, но его на-
правление действия не влияет на достижение об-
щего результата. Остальные промежуточные по-
ложения вектора фактора в разной степени влияют 
на достижение инновационного развития в соот-
ветствии с указанными тенденциями.  

Произведем перевод принятой балльной сис-
темы отклонений qa (qb, qc, qd, qe, qf, qg) в граду-
сы угла рассогласования суммарного и частных 
факторов, исходя из условий: 

(+10) бал => φ = 0 град; 
0 бал => φ = 90 град; 
(– 10) бал => φ  = 180 град. 
Далее определим угол отклонения «φ» [град] 

произвольного частного фактора от основного на-
правления цели с учётом балльного рассогласова-
ния «q»: 

φ = q* Rа + 90,        (4) 
где Ra – это коэффициент перевода принятых бал-
лов отклонений направлений действий факторов 
от направления достижение функции цели к вели-
чинам углов отклонений при условиях: 

1) q = –10 => φ = 180 град; 
2) q = 0 => φ = 90 град; 
3) q = 10 => φ = 0 град. 
Тогда коэффициент перевода примет вид: 

Ra = ∆φ / ∆q = (0 – 90) / (10 – 0) = 
= –9 [град/балл].           (5) 

Откуда функция перевода из баллов в градусы: 
φ = (–9)[град /балл] *q [балл] + 90 [град].  (6) 

Далее производится перевод значений углов 
отклонений φ из градусов в радианы по формуле: 

φ[рад] = π * φ[рад].                   (7)  

По полученным значениям балльного распре-
деления амплитуд факторов (An, Bn, Cn, Dn, En, 
Fn, Gn) и направлений их согласования с функци-
ей цели (φа, φb, φc, φd, φe, φf, φg) рассчитывается 
общее значение искомой функции М–In: 
М–In = Аn*cos φа + Вn*cos φв + Сn*cos φс + Dn* 

cos φd + En*cos φe+ 
+ Fn*cos φf + Gn*cos φg.        (8) 

Это общая нормированная величина функции 
цели, определённая фиксированным состоянием 
факторов а, b, c, d а, в, с, d, e, f, g. Факторы, в свою 
очередь, определены нормированными парамет-
рами амплитуд Аn, Вn, Сn, Dn, En, Fn, Gn и на-
правлений воздействия qa, qb, qc, qd, qe, qf, qg.  

Определим: как общая функция цели  
М–In изменяется в зависимости от изменения каж-
дой частной функции а = f (Аn, φа), b = f (Вn, φв),  
с = f (Сn, φс), d = f (Dn, φd), e = f (En, φe), f = f (Fn, 
φf), g = f (Gn, φg). 

Для этого произведём расчёт параметров уг-
лов каждой функции по формуле 

∆ = δ + φ,     (9) 
где ∆ – текущее суммарное значение угла рассо-
гласования между исходными воздействующими 
факторами с учётом принятого диапазона углов и 
расчётного угла φ; δ – текущее значение угла рас-
согласования в принятом диапазоне от –180 до 
+180 град. 

Далее рассчитывается значение cos ∆ и функ-
ции а = Аn* cos ∆а; b = Вn* cos ∆в; с = Сn* cos ∆а; 
d = Dn* cos ∆d; e = En* cos ∆e, f = Fn * cos ∆f,  
g = Gn* cos ∆g. 

При этом для значений текущего угла δ = 0 
соответствующие значения текущих функций бу-
дут равны проекциям на основную ось общей 
функции М–In.  

Таким образом, сумма влияния факторов на 
конечную функцию М–In имеет вид: 
М–In =А*cos φа + В*cos φв + С*cos φс+ D*cos φd + 

+ E*cos φe + F*cos φf + G*cos φg.                  (10) 
Это уравнение связи исследуемой функции 

получено для случая, когда факторы воздействуют 
на функцию цели независимо друг от друга. 

Рассмотрим численный пример для выбран-
ных выше факторов. Итак, функция цели М–In 

Таблица 2 
Экспертная оценка факторов, характеризующих уровень развития ментального  

поля, определяющий качество входа в инновационный процесс 

Фактор Амплитуда Направленность 
1 2 3 

Корпоративная культура 5 –8 
Система ценностей 4 –3 
Система мотивации сотрудников 5 1 
Система обучения персонала 6 5 
Лояльность сотрудников 2 –3 
Система целеполагания 3 3 
Стратегические ориентиры  3 5 
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отражает уровень развития ментального поля, оп-
ределяющий качество входа в инновационный 
процесс.  

На нее, согласно экспертной оценке, влияют 
выше перечисленные факторы: а – корпоративная 
культура; в – система ценностей; с – система мо-
тивации сотрудников; d – система обучения пер-
сонала; e – лояльность сотрудников; f – система 
целеполагания; g – стратегические ориентиры 
(предназначение, миссия, видение) (табл. 2). 

На данном этапе следует оговорить особенно-
сти экспертного анализа, который проводится на 
основании специально разработанной анкеты. Ан-
кета заполняется анонимно всеми ключевыми со-
трудниками предприятия вне зависимости от за-
нимаемой должности. Это позволяет снизить 
субъективизм используемого инструмента экс-
пертной оценки.  

Замеры состояния уровня инновационного 
развития рекомендуется производить не реже, чем 
1 раз в год, что позволяет оценить эффективность 
мер, реализуемых на предприятии в данном на-
правлении. 

Итак, получив данные экспертной оценки, 
проведём расчёт общей функции цели по приве-
денному ниже алгоритму. 

1. Ввод исходных значений амплитуд факто-
ров (баллы) из столбца 2 табл. 2. 

2. Ввод направление действия вектора (баллы) 
из столбца 3 табл. 2. 

3. Рассчет углов отклонений частных векто-
ров а, в, с, d, e, f, g от общего направления цели 
(град): 

φа = (–9)[град /балл] *(– 8) [балл] + 90 [град]; 
φb = (–9)[град /балл] *(– 3) [балл] + 90 [град]; 
φc = (–9)[град /балл] *1 [балл] + 90 [град]; 
φd = (–9)[град /балл] *5 [балл] + 90 [град]; 
φe = (–9)[град /балл] *(– 3) [балл] + 90 [град]; 
φf = (–9)[град /балл] *3 [балл] + 90 [град]; 
φg = (–9)[град /балл] *5 [балл] + 90 [град]. 
Результат расчётов: φа = 1620; φb = 1170;  

φc= 810;φd = 450; φe =1170; φf = 630; φg = 450. 
4. Рассчитываются нормированные амплитуды 
Аn = А / (А+В+С+D+E+F+G); 

Вn = В / (А+В+С+D+E+F+G); 
Сn = С / (А+В+С+D+E+F+G); 
Dn = D / (А+В+С+D+E+F+G); 
En = E / (А+В+С+D+E+F+G); 
Fn = F / (А+В+С+D+E+F+G); 
Gn = G / (А+В+С+D+E+F+G). 
Результат расчётов: Аn = 0,18; Вn = 0,14;  

Сn = 0,18; Dn = 0,21; En = 0,07; Fn = 0,11; Gn = 0,11. 
5. Рассчитываются отдельные функции для 

частного случая, соответствующего введённым 
факторам a = f (А,qa); b = f (В, qb); c = (f,С, qс);  
d = f (D,qd); e = f (E, qe), f = f (F, qf), g = f (G, qg): 

М–Inа = Аn*cos φа = 0,18*–0,951 = –0,171; 
М–Inb = Вn*cos φb = 0,14*–0,453 = –0,065; 
М–Inc = Сn*cos φс = 0,18*0,157 = 0,028; 
М–Ind = Dn*cos φd = 0,21*0,707 = 0,152; 
М–Ine = En*cos φe = 0,07*–0,453 = –0,032; 
М–Inf = Fn*cos φf = 0,11*0,453 = 0,049; 
М–Ing = Gn*cos φg = 0,11*0,707 = 0,076. 
6. Рассчитывается общая функция цели, т. е. 

определяется насколько, в целом, выбранные фак-
торы соответствуют принятой цели: 

М–In  = М–Inа + М–Inb+М–Inc + М–Ind + М– 
– Ine + М–Inf + М–Ing.                  (11) 

Результат расчётов М–In = 0,037.  
Графическая интерпретация исследуемой 

функции представлена на рисунке.  
Из диаграммы видно, что общий уровень фак-

торов ментального поля, обеспечивающих воспри-
ятие предприятия к инновациям, равен 0,037 из 
возможной 1,0; угол отклонения вектора исполь-
зования потенциала от инновационного развития 
составляет приблизительно 85°, что свидетельст-
вует о том, что весь имеющийся потенциал не про-
тиводействует цели, но и не работает на нее, то 
есть нейтрален. 

Рассчитав аналогичным образом каждый 
обобщенный показатель, можно оценить иннова-
ционное развитие предприятия в целом, суммируя 
полученные синусоиды. Но если между фактора-
ми, определяющими тот или иной обобщенный 
показатель взаимосвязь отсутствовала (т. е. счита-
лась нулевой), то между самими показателями 
обязательно существует зависимость и здесь нам 

 
 

Графическая интерпретация уровня развития ментального поля, определяющего  
качество входа в инновационный процесс

-0,200

0,000

0,200

0,400

0,600

0,800

1,000

-18
0

-17
0

-16
0

-15
0

-14
0

-13
0

-12
0

-11
0

-10
0

-90 -80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 0



Управление инвестициями и инновационной деятельностью 

 Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 64

вновь придется обратиться к опыту экспертов.  
Таким образом, в данном исследовании пред-

ставлена концептуальная основа управления инно-
вационным развитием промышленного предпри-
ятия на основе системно-матричного подхода и 
методология оценки данной характеристики, столь 
ценной как для государства, так и для бизнеса. 

_____________________ 
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сб. – М.: НИУ «Высшая школа экономики». 2012; World 
Economic Forum (WEF). The Global Competitiveness Re-
port, 2011–2012. 
 

________________________________________________ 
2 INSEAD.ru [электронный ресурс]. Режим доступа: 
www.insead.edu/home. 
3 Пригожин И., Николис Г. Познание сложного. М.: 
Едиториал УРСС, 2003. 
4 Хакен Г. Синергетика. М.: Мир, 1985. 
5 Николис Г. Динамика иерархических систем. М.: Мир, 
1989. 
6 Мун Ф. Хаотические колебания. М.: Мир, 1990. 
7 Арнольд В.И. Теория катастроф. М.: Наука, 1983. 
8 Гилмор Р. Прикладная теория катастроф. М.: Мир, 
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В условиях глобализации российского рынка 
и повышения требований к конкурентоспособно-
сти особое значение придается инновационной 
политике промышленных предприятий.  

Для реализации стратегических целей необ-
ходим не просто экономический рост, но экономи-
ческий рост определенного качества, основанный 
на сокращении технологического и институцио-
нального отставания, и как следствие, на более 
интенсивном использовании всех ресурсов и ре-
зервов производительности труда. Необходимо 
задействовать эффективные инновационные фак-
торы экономических систем промышленных пред-
приятий, которые были недоиспользованы в про-
шлом периоде. 

Особенность проблемной экономической си-
туации состоит в том, что в современных условиях 
требуется восприятие экономической действи-
тельности с позиции управления инновационным 
развитием как фактором роста. Так, для россий-
ских предприятий характерен существенный раз-
брос в уровне производительности, который меж-
ду 20 % лучших и 20 % худших предприятий дос-
тигает 20–25 раз. При этом 20 % лучших предпри-
ятий работают в 2,5–3 раза более эффективно, чем 
отрасль в среднем. Энергоемкость российского 
ВВП выше среднемировой в 3 раза. Использование 
современного технологического оборудования 
(данные полевого эксперимента НТЦ-НИИОГР по 
горнодобывающим предприятиям) ведёт к росту 
производительности труда только в 2 раза, а не на 
порядок и более, как можно прогнозировать по 
работе предприятий, использующих аналогичную 
технологию за рубежом. Причина парадокса – со-
стояние той среды, в которую вводится новая тех-
ника и технология при неуправляемой диффузии 
инноваций. Необходим проектируемый, прогнози-

руемый, измеряемый и управляемый процесс [4,  
с. 8–9]. 

Сегодня инновационная модель предприятии 
может быть сформирована в рамках системообра-
зующего понятия, отображающего экономическую 
реальность как системную совокупность экономи-
ческих отношений производства и управления, 
сочетание архитектуры бизнеса и технологий 
предприятия. Главное отличительное свойство 
инновационной модели – наличие определённой 
количественной системной связи между изменяе-
мыми признаками её состояния и конечным эко-
номическим результатом, отражающем признаки 
конкурентоспособного товара. Следствием этого 
является направленность как отдельных работни-
ков, так и предприятий в целом на генерирование 
нового знания, разработку и распространение но-
вых технологий, процессов и новых продуктов, 
создающих поток ценности и добавленную стои-
мость в процессе производства. При этом иннова-
ции формируются не просто как суммарный эф-
фект разнообразных отношений, а как необходи-
мый фактор более интенсивного системного ис-
пользования всех ресурсов и резервов. В этом слу-
чае особое значение имеет способ инновационного 
развития как проективный инструмент инноваци-
онной политики, под которым понимается содер-
жание и порядок приобретения инновационных 
признаков, соответствующих более эффективным 
существующим или предполагаемым экономиче-
ским системам. Определённость в содержании 
способа управления инновационным развитием 
важна как для разработки и реализации плана ме-
роприятий комплексных программ и проектов, так 
и для построения соответствующих задачам разви-
тия стратегического взаимодействия системы 
управления и стимулирования, определения со-
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держания уникального профиля научно-исследо-
вательского и образовательного заказа предпри-
ятия и др.  

Практическая проблема формирования инно-
вационных изменений проявляется в том, что из-
вестные рекомендации, как правило, априори в 
качестве методологических инструментов предла-
гают совершенствование организационных форм, 
институциональных и организационно-управлен-
ческих методов, посредством которых должен 
осуществляться недостаточно полно и точно опре-
делённый способ. Как следствие, в практике 
управления из-за многочисленных и существен-
ных системных ошибок и, соответственно, значи-
тельных экономических потерь во многом теряет-
ся смысл программ и проектов технического пере-
вооружения промышленных предприятий с ис-
пользованием мировых достижений. Поэтому раз-
работка практических рекомендаций требует ре-
шения научной методологической проблемы – 
уточнение способа осуществления изменений как 
содержательной части применяемых и вновь раз-
рабатываемых форм и методов управления инно-
вационным развитием. 

Для полноты представления об инновацион-
ных факторах и сущности управления инновацион-
ным развитием следует учитывать особый масштаб 
и глубину восприятия признаков состояния пред-
приятий как экономических систем. В этих целях 
необходимо расширение аналитической базы фак-
тов признаков состояния, учитывающих взаимодей-
ствие многих субъектов и индивидуумов в управле-
нии формированием потока ценности и добавлен-
ной стоимости. Такой подход существенно улучшит 
распознавание естественного образа предполагае-
мых комплексных инновационных изменений и 
методов оценки их эффективности. 

В контексте научного исследования требуется 
изменение точки зрения на источники экономиче-

ской проблемы и возможности её разрешения, на 
понятия, определяющие проблему, а также на 
формирование в практике управления наиболее 
эффективных способов и методов достижения це-
лей, определяющих будущее состояние индустри-
альной среды промышленных предприятий. 

Таким образом, для экономически эффектив-
ной инновационной политики предприятий следу-
ет задействовать дополнительные экономические 
факторы глубоко структурированной экономиче-
ской системы предприятия. Это предполагает не-
обходимость определения содержания и порядка 
осуществления способа инновационных измене-
ний и соответствующих ему методов управления 
инновационным развитием.  

В связи с глобально изменяющейся экономи-
ческой ситуацией указанная проблема существует 
практически на каждом промышленном предпри-
ятии и поэтому является актуальной как для ис-
следования, так и для уточнения вновь разрабаты-
ваемых и применяемых в практике управления 
решений и рекомендаций. 

В современных исследованиях, изучающих 
инновационные пути повышения эффективности 
экономических систем, проблемная ситуация рас-
сматривается по нескольким самостоятельным 
аспектам (рис. 1) [4, с. 11–12]. 

Таким образом, проблемная ситуация в есте-
ственно наблюдаемом целостном объекте иссле-
дования представлена достаточно фрагментарно 
[4, с. 28]. Это ведёт к системным методологиче-
ским ошибкам в построении эффективных схем 
достижения управленческих целей, являющихся 
основой для разработки моделей инновационного 
развития предприятий.  

Ранее выполненные известные исследования 
экономических систем в силу естественной непол-
ноты существующей теории не определяют одно-
значно распознаваемую полномасштабную и соот-

 
 

Рис. 1. Состояние научных исследований по проблеме управления инновационным развитием 
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ветствующим образом структурированную сис-
темную модель признаков проблемной ситуации, 
т. е. содержание самого способа осуществления 
инновационных изменений. В этом случае посред-
ством доступных для анализа косвенных призна-
ков и оценочных метрик в основном изучаются не 
причины, а симптомы проблемы. 

При разработке институциональных и органи-
зационно-управленческих рекомендаций для опре-
деления масштабов и глубины инновационных из-
менений следует обеспечить соответствие способа 
и методов управления инновационным развитием 
системному характеру формирования экономиче-
ской проблемной ситуации. Для этого общетеоре-
тические знания должны быть основой способа 
осуществления изменений развития, определяюще-
го содержание методов управления инновационным 
развитием. Необходимо обеспечить единство объ-
екта исследования и способа управления развитием, 
объединив многообразные аспектные подходы и 
исключить системные методологические ошибки 
построения моделей и эффективных схем достиже-
ния управленческих целей. Поэтому необходимо 
исследовать целостную структуру предприятия как 
экономической системы.  

Для получения целостного глубоко структу-
рированного представления об экономической 
системе предприятия применительно к управле-
нию инновационным развитием необходимо по-
следовательно решить ряд методологических про-
блем обоснования способа и методов осуществле-
ния инновационных изменений.  

Во-первых, это формирование особой мето-
дологической базы для изучения естественной 
природы экономической системы предприятия, 
формирование её перспективного видения и раз-
работки эффективных схем достижения целей ин-
новационного управления.  

Во-вторых, важен выбор научных подходов и 
критериев к моделированию свойств изменяемых 
инновационных признаков её состояния, к обеспе-
чению доступности этих признаков для анализа 
путём решения методологических проблем их 
структуризации и измерений, к обоснованию со-
держания способа и практических методов осуще-
ствления управления развитием производства и 
управления.  

В соответствии с указанным необходимо 
обоснование методологии разработки концепции 
управления инновационным развитием экономи-
ческих систем промышленных предприятий.  

Достижение поставленной цели требует по-
следовательного решения следующих задач: 

1. Обоснование системообразующего объекта 
исследования. 

2. Определение критерия эффективности и 
концептуальной модели инновационного развития. 

3. Теоретическое обоснование содержания 
способа и методов управления инновационным 
развитием. 

4. Обоснование масштабов, глубины иннова-
ционных изменений и свойств аналитических при-
знаков состояния объекта исследования как эко-
номической системы. 

Для исследования управления развитием эко-
номических систем необходимо качественно новое 
понятие, характеризующее объект исследования и 
позволяющее осуществлять синтез многочислен-
ных аспектов управления развитием, исследуемых 
различными авторами.  

В настоящее время существует достаточно 
большое количество понятий, которые могут в 
этом отношении характеризовать целостный объ-
ект инновационных изменений. Это экономиче-
ская система, экономическая среда предприятия, 
экономическое пространство, региональное про-
странство, инновационная среда, бизнес-архи-
тектура, архитектура предприятия и др.  

В отличие от известных системообразующих 
понятий в данном случае должно быть обеспечено 
продуктивное взаимодействие экономической сис-
темы предприятия с надсистемой бизнеса, а также 
производственно-технологической архитектуры 
как сферы предполагаемых инновационных изме-
нений со всей архитектурой предприятия. 

Основополагающим для разрешения про-
блемной ситуации, на наш взгляд, является выбор 
качественно нового системообразующего понятия 
«индустриальная среда». Это совокупность эконо-
мических отношений производства и управления 
предприятия, возникающая в условиях глобализа-
ции, международной интеграции и информатиза-
ции экономики, которая соединяет в себе бизнес-
архитектуру и технологии [2]. 

При разработке критериев оценки эффектив-
ности инновационных изменений важно представ-
ление процессов ведения бизнеса в виде цепочки 
создания потока ценности и добавленной стоимо-
сти.  

Цепочка ценностей – это взаимосвязанный 
набор видов деятельности, которые создают цен-
ность для потребителя, начиная от исходных ис-
точников сырья и материалов для поставщиков и 
заканчивая готовой продукцией, доставленной 
конечному потребителю, или услугой, предостав-
ленной конечному клиенту.  

Каждое звено цепочки должно вносить вклад в 
конечную ценность продукта или услуги, больший 
по сравнению с затратами на его осуществление.  

Требования к цепочке ценностей определяют-
ся ключевыми факторами успеха, которые создают 
долгосрочную прибыльность компании. К таким 
факторам часто относят качество, время, снижение 
затрат, обслуживание клиентов, эксплуатационные 
качества продукта и пр. [1]. 

Эффективная цепочка ценностей образует до-
бавленную стоимость – это разница между стои-
мостью произведенной продукции и стоимостью 
материальных средств, потребленных на её произ-
водство. Для максимизации добавленной стоимо-
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сти посредством повышения ценности основное 
внимание уделяется инновационному совершенст-
вованию внутрифирменных процессов, т. е. опера-
ционной деятельности.  

Для обеспечения этого необходима детализа-
ция процессов и их функций при определении 
факторов, участвующих в формировании потока 
ценности и добавленной стоимости. 

Модель инновационных изменений должна 
распознавать устройство экономической системы 
на уровне нового качества – формирование потока 
ценности и добавленной стоимости. В современ-
ных исследованиях по управленческим нововведе-
ниям существуют многообразные представления о 
моделях инновационного развития.  

В настоящее время в большей мере рассмат-
ривается модель естественной диффузии иннова-
ций в результате фундаментальных технологиче-
ских и обязательно сопутствующих им организа-
ционных открытий, распространяющихся естест-
венным путём как взаимопроникновение культур 
(табл. 1) [3, с. 240]. 

С точки зрения проектирования способа 
управления инновационным развитием как содер-
жания и порядка осуществления инновационных 
изменений наиболее приемлема глубоко структу-
рированная модель инновационного процесса. Для 
её реализации необходимо развить представление 
об аналитических признаках состояния экономи-
ческой системы предприятия и их измерениях. 

Для детализации образа индустриальной сре-
ды как системы можно применять метод тополо-
гии, распознающий многомерные образы состоя-
ния индустриальной среды [4, с. 21]. 

Совокупность состояний многих характери-
стик индустриальной среды определяет проблем-
ную ситуацию. При управляемом эффективном 
инновационном развитии система способна к осу-
ществлению конвергентного и дивергентного про-
цессов.  

Способ инновационного развития представля-
ет собой содержание и порядок осуществления 

инновационных изменений, которые являются 
содержательной частью методов управления инно-
вационным развитием. Данные методы реализуют-
ся посредством самоотображения (распознавание 
признаков состояния), самообучения (типизация 
управленческой ситуации) и адаптации индустри-
альной среды к внешней среде.  

Распознавание признаков состояния, типиза-
ция управленческой ситуации и разработка схем 
эффективного достижения целей с учётом крите-
рия эффективности управления инновационным 
развитием в представлениях поточной модели ин-
дустриальной среды может рассматриваться как 
потоки: 

−  материальный поток формирования ценно-
сти; 

−  информационный поток распознавания со-
стояния индустриальной среды; 

−  информационный поток типизации управ-
ленческой ситуации; 

−  финансовый поток формирования добав-
ленной стоимости; 

−  информационный поток самообучения ор-
ганизации, осуществления изменений инноваци-
онного ядра и оценки их эффективности. 

Для изучения масштабов и глубины аналити-
ческих признаков проектируемой диффузии инно-
ваций индустриальной среды следует применять 
требования глубоко структурированных подходов: 
эволюционного, ценностно-стоимостного, синер-
гетического, экономического, интеграционного, 
процессного, технологического, холестического, 
системного, суперсистемного и междисциплинар-
ного (рис. 2) [6]. 

Индустриальная среда с точки зрения её опи-
сания сегодня должна быть представлена в раз-
личной по масштабам и по глубине распознавае-
мых признаков процессной модели. Это бизнес-
процессы, функции бизнес-процессов и их струк-
турные характеристики, стратегические хозяйст-
венные единицы, бизнес-единицы и кластерные 

Таблица 1 
Типы концептуальных моделей инновационного развития  

Тип модели Признаки модели 
1. Естест-
венная 
диффузия 
инноваций 

Описываемый процесс – естественная случайная диффузия инноваций. 
Метод оценки процесса – фактическая эффективность при использовании инновации по 
косвенным аналитическим признакам состояния экономической системы.  
Модель учитывает взаимодействие нововведения с внешней средой, его распрост-
ранение среди множества компаний, государственных учреждений, масштаб и скорость 
распространения конкретного нововведения, его эффективность 

2. Управ-
ляемая 
диффузия 
инноваций 

Описываемый процесс – проектируемая и управляемая диффузия инноваций. 
Метод оценки процесса – прогнозируемая эффективность по аналитическим признакам 
состояния экономической системы предприятия.  
Учитывается потребности в нововведении с точки зрения разрешения проблемной си-
туации в процессной структуре бизнеса. Предварительный выбор нововведения осуще-
ствляется на основе системы характеристик, позволяющих всесторонне оценить эффек-
тивность и перспективность нововведения 
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образования, каскадная структура платформ биз-
нес-процессов и целевая структура различных 
проекций ключевых показателей эффективности. 

Как объект исследования индустриальная 
среда включает в себя надсистему, систему, под-
системы, компоненты и изменяемые признаки, 
связанные каскадами целей и критериев эффек-
тивности (рис. 3) [3]. 

Моделирование системной структуры пред-
полагаемых инновационных изменений возможно 
на основе анализа признаков состояния индустри-
альной среды. Аналитический признак – свойство, 
которое может быть наблюдаемо, изменяемо и 
измеряемо при инновационных изменениях 
(табл. 2) [5].  

Наличие подконтрольных аналитических при-
знаков позволяет использовать в качестве крите-
рия поток ценности и добавленной стоимости как 

процессную характеристику эффективности инно-
вационного процесса.  

В результате анализа проблемной ситуации, 
известных исследований, комплекса понятий 
сформулирована научная концепция управления 
инновационным развитием промышленных пред-
приятий. А именно, эффективное управление ин-
новационным развитием индустриальной среды 
как целостной системообразующей совокупности 
экономических отношений производства и управ-
ления в условиях проектируемой диффузии инно-
ваций обеспечивается способами и методами 
управления инновационным развитием экономи-
ческих систем, реализующими принципы соответ-
ствия масштабов и глубины распознавания анали-
тических признаков состояния индустриальной 
среды системному характеру проблемной эконо-
мической ситуации и критерию потока ценности и 
добавленной стоимости (рис. 4). 

  
Рис. 2. Алгоритм выбора способа управления развитием  
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Представление об объекте и предмете иссле-
дования, границах и глубине распознавания анали-
тических признаков и их свойствах, критерии эф-
фективности позволяет уточнить ряд понятий 
управления инновационным развитием индустри-
альной среды.  

Инновационная индустриальная среда – это 
совокупность экономических отношений произ-
водства и управления, отображаемая посредством 
первичных признаков состояния, которые учиты-
ваются при анализе потока ценности и добавлен-
ной стоимости индустриальной среды. 

 
 

Рис. 3. Границы и глубина формирования аналитических признаков состояния индустриальной среды  
как экономической системы 

 
Таблица 2 

Свойства аналитических признаков состояния индустриальной среды 

Основание клас-
сификации 

Типы признаков Описание признаков 

Научное ото-
бражение про-
блемной ситуа-
ции 

Локальные  Отображают проблемную ситуацию фрагментарно (аспектно) 

Системные Отображают проблемную ситуацию в структуре экономической 
системы (надсистема, система, подсистемы, компоненты, элемен-
ты, каскады целей и критериев, связи 

Отношение к 
объекту иссле-
дования 

Косвенные  Характерны не только объекту, а и всем прочим совокупностям, 
имеющим отношение к объекту 

Первичные  Непосредственно учитываемые в расчёте критерия эффективности 
инновационных изменений 

Объём инфор-
мации 

Информативные Достаточно полно отображают содержание инновационных изме-
нении 

Отображение 
потока ценности 

Диагностические Являются вариативными по отношению к различным состояниям 
индустриальной среды 

Способ наблю-
дения 

Вторичные Непосредственно не измеряются, а рассчитываются. Т.е. опреде-
ляются в процессе обработки и анализа данных и представляют 
собой соотношение первичных признаков 

Прямые Определяются путём непосредственного наблюдения 
Представление к 
анализу 

Качественные  Выражается смысловым понятием 
Измеряемые Наличие количественной меры, позволяющей применять стан-

дартные методы формирования и обработки массивов данных при 
изучении системных связей. Обеспечение подконтрольности для 
прогнозирования, мониторинга и оценки эффективности состоя-
ния системного ядра инновационных изменений 

Возможности 
сравнения 

Единичные Принадлежат только одному объекту 
Изоморфные Универсальные для всех других сравниваемых объектов 

Отношение к 
управлению 

Управляемые  Детерминированы по отношению к правилам, процедурам, функ-
циям и процессам управления 
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Инновационное развитие – это взаимопро-
никновение существующих и предполагаемых 
структур индустриальной среды, определяющее 
многообразие процессов её развития: ретроспек-
тивная, догоняющая, опережающая, методологи-
ческая конвергенция или дивергенция и т. д.  

Инновационное ядро изменений – проблемная 
ситуация, описываемая изменениями первичных 
признаков состояния индустриальной среды. 

Способ исследования управления инноваци-
онным развитием индустриальной среды – это со-
держание, определённый образ и порядок дейст-
вий по изучению проблемной ситуации, её пара-
дигмы, концепций, системной структуры, пред-
ставления и анализа фактов для постановки и до-
казательства гипотез.  

Способ управления инновационным развити-
ем индустриальной среды – это содержание инно-
вационных изменений, определённый образ и по-
рядок действий по изменению первичных призна-
ков состояния, обеспечивающий построение эф-
фективных схем достижения целей инновационно-
го развития. 

Структуризация индустриальной среды – это 
процедура последовательной её декомпозиции на 
подсистемы, компоненты и управляемые элемен-
ты, каскады целей и критериев для последующего 
их измерения.  

Системная структурная эффективность – это 
отношение суммарного эффекта от использования 
инноваций к расходу различного рода ресурсов на 
развитие системной структуры индустриальной 
среды.  

Методы управления инновационным развити-
ем – это самоотображение структуры изменяемых 
признаков, самообучение экономической системы 
и её адаптация, направленные на построение эф-
фективного конвергентного и дивергентного бу-
дущего индустриальной среды. 

Последовательное применение предлагаемого 
алгоритма разработки концепции, её методологи-
ческих инструментов и комплекса понятий реко-
мендуется для обоснования способа исследования, 
а также разработки способа методов и методов 
управления развитием индустриальной среды 
промышленных предприятий как инструментов 
инновационной политики. 
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Фискальная функция налоговых органов по 
аккумулированию налоговых поступлений в бюд-
жетной системе подкреплена контрольной. По-
следняя в условиях современного экономического 
кризиса приобрела особое значение и реализуется 
в основном за счет налоговых проверок.  

В соответствии с Законом РФ «О налоговых 
органах Российской Федерации» [1] налоговые 
органы несут ответственность за проведение нало-
говых проверок не реже одного раза в два года. 
Избежать подобной процедуры налогоплательщик 
может при соблюдении совершенно гипотетиче-
ских условий, оговоренных в законе. Не допуска-
ется в течение одного календарного года двух и 
более выездных налоговых проверок по одним и 
тем же налогам за один и тот же период, но это же 
положение означает, что по другим налогам или 
по тем же самым, но за другие периоды, она может 
быть проведена. В этом же законе приводится 
уточнение, что выездная налоговая проверка в свя-
зи с реорганизацией или ликвидацией организа-
ции, а также вышестоящим налоговым органом в 
порядке контроля за деятельностью проводившего 
проверку органа, может назначаться, независимо 
от времени проведения предыдущей проверки. 
Контроль филиала или представительства может 
осуществляться, независимо от головной органи-
зации в целом. Все это ограничивает права нало-
гоплательщиков. 

Если в ходе налоговой проверки имеются на-
рушения со стороны налогового органа, например, 
при оформлении акта выездной налоговой провер-
ки, то Департамент налоговой политики Минфина 
РФ разъясняет, что данный акт относится к инди-
видуальным, а не нормативным документам, а по-
этому может быть обжалован только в вышестоя-
щем налоговом органе или в суде. 

Бывали случаи, когда предвзятость налогови-
ков заходила так далеко, что в процессе принятия 
программы проведения проверок уже заранее ого-
варивалось, что необходимо предоставить инфор-

мацию об основных причинах нарушений налого-
вого законодательства, например, проверенными 
малыми предприятиями, указав суммы доначис-
ленных, а также взысканных в бюджет платежей, в 
том числе финансовых санкций, как будто это на-
рушение – уже состоявшийся факт.  

Назревшую необходимости четкого норма-
тивного регулирования налоговых проверок под-
тверждает ряд статистических данных.  

Количество налоговых проверок в настоящее 
время составляет всего 0,8 % от общей массы 
юридических лиц. Об этом заявил глава ФНС Рос-
сии М. Мишустин, выступая на Международном 
налоговом конгрессе [2]. Менее 1 % юридических 
лиц проверяется налоговыми инспекторами, ис-
пользуя выездные контрольные мероприятия. 10 
лет назад – 15 %. В выступлении также было от-
мечено, что в Евросоюзе эта цифра в три раза 
больше – 3,3 %. 

Статистика ФНС России о сокращении числа 
выездных проверок, по мнению ряда специали-
стов, основывается на «мертвых душах». Дело в 
том, что ФНС считает юридические лица нарас-
тающим итогом, то есть все, что были внесены в 
базы данных с 2002 года. При таком подходе дей-
ствительно получается, что давление снижается. 
Если же считать только тех, кто реально функцио-
нирует, то картина иная. 

В России зарегистрировано около 8,5 млн 
юридических лиц. Из них, по фактическим дан-
ным, только 1,2 млн – действующие. Среди по-
следних, в свою очередь, около половины – фир-
мы-однодневки и «технические» компании. 

План налоговых проверок на будущий год 
контролеры будут формировать по новым прави-
лам. В выездные мероприятия попадут не только 
юридические лица и предприниматели, но филиа-
лы и представительства. 

Впрочем, нет сомнений, что в 2013 году объ-
ем работы налоговиков по отношению к налого-
плательщикам останется тем же, но качество и 
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эффективность должны повыситься. Усовершен-
ствуются математическая и финансовая модели 
налогоплательщика, которые создает ФНС для 
точного определения реальных доходов собствен-
ников бизнеса. 

Усилия налоговиков по выявлению недобро-
совестных налогоплательщиков будут более то-
чечными. ФНС станет более рационально сочетать 
камеральные и выездные проверки. Проводить их 
инспекторы будут за как можно меньшее временя, 
а приостановление проверок будет использоваться 
только для работы с налогоплательщиками – их 
продолжат вызывать для дачи показаний и объяс-
нений, то есть проверки будут приостанавливаться 
формально, но продолжаться фактически. 

При определении недобросовестных налого-
плательщиков и поиске фирм-однодневок налого-
вики, к сожалению, мыслят схемами. Они созда-
ются, исходя из анализа банковских выписок, пер-
вичных документов, показаний и объяснений тех, 
кого вызывает инспекция. На основании этих дан-
ных рисуется дерево платежей и прослеживаются 
финансовые и хозяйственные связи. 

Выездные налоговые проверки стали обхо-
диться бизнесу дороже [3]. Это наглядно иллюст-
рируют статистические данные самих налоговых 
органов от 2012 года: на фоне продолжающегося 
сокращения количества проверок сумма доначис-
лений по их результатам не только не уменьши-
лась, но даже выросла на 8,2 % по сравнению с 
предыдущим годом. Если в 2011 году каждая про-
веденная выездная проверка приводила к доначис-
лению в бюджет в среднем 4,45 млн руб., то в 2012 
году – уже 5,57 млн руб. Темп роста составил чуть 
более 25 %. 

Причины таких изменений могут заключаться 
в правомерности доначислений, ведь в статистике 
Федеральной налоговой службы России фигури-
руют данные из всех вынесенных налоговыми ор-
ганами решений по результатам этих проверок. 
Однако они могут быть оспорены, и суммы дона-
числений впоследствии будут снижены.  

Эксперты Ассоциации молодых предприни-
мателей России объясняют это изменившимся 
подходом к проведению таких проверок со сторо-
ны налоговых органов. Если еще несколько лет 
назад эффективность работы налоговых органов 
измерялась только количеством проведенных про-
верок, то сейчас во главу угла поставлено их каче-
ство, причем оценивается не только масштаб до-
начисленных налогов и санкций, но и вероятность 
взыскания таких сумм в бюджет в досудебном или 
судебном порядке. 

ФНС официально заявила о том, что число 
судебных налоговых споров с 2009 года снизилось 
на 15–20 %, а по статистическим данным Высшего 
арбитражного суда (ВАС) их число, наоборот, по-
стоянно увеличивается. 

Возможно, причина этого заключается в раз-
личии подходов к подсчетам. ФНС прослеживает в 

своей статистике судьбу каждого решения налого-
вого органа (даже если оно пересматривается в до-
судебном и судебном порядке), то есть по одному 
решению ФНС может быть больше одного судебно-
го спора, а статистика ВАС разделяет, как отдель-
ные самостоятельные заявления об оспаривании 
любых решений или действий должностных лиц 
налоговых органов, так и заявления об оспаривании 
решения вышестоящего налогового органа, пере-
сматривавшего, по сути, ту же самую жалобу.  

К тому же понятно, что часть оспариваемых 
решений просто не доходит до суда: если налого-
плательщик признал свою вину или же его претен-
зии были услышаны вышестоящим органом и не-
обоснованное решение отменили [4–6]. Такие слу-
чаи вовсе выпадают из судебной статистики, но, 
несомненно, учитываются ФНС. В 2011 году за 
счет досудебных переговоров с вышестоящими 
налоговыми органами налогоплательщикам, дей-
ствительно, удалось снизить суммы доначислений 
практически вдвое. В 2012 году было отменено 
полностью или частично каждое третье налоговое 
решение по результатам проверки, налогопла-
тельщики сумели отстоять 20–25 % общей суммы 
претензий ФНС. Несмотря на эти очевидные успе-
хи контроля ФНС, 80 % споров после досудебного 
обжалования все еще уходит в суд. 

На VII Всероссийском налоговом форуме ру-
ководитель ФНС России   М. Мишустин дал по-
нять, что в дальнейшем столь успешным для нало-
гоплательщика переговорам с инспекторами при-
дет конец. Впрочем, это не значит, что возможно-
сти досудебного урегулирования нельзя использо-
вать. Просто нужно быть готовым к непростым 
разговорам с инспекторами и тщательной подго-
товке доказательств. Это никак не увязывается с 
многочисленными заявлениями должностных лиц 
налоговых органов о необходимости и желании 
сотрудничать с плательщиками [7, 8]. 

А. Соничевым были проанализированы дан-
ные ВАС РФ о рассмотренных спорах, связанных с 
применением налогового законодательства за пер-
вое полугодие 2011 года и за тот же период 
2012 года. Число таких дел выросло на 12,4 %, с 
46,6 млн до 52,4 млн. При этом устойчиво снижа-
ется число налоговых дел, пересматриваемых су-
дами в апелляционной и кассационной инстанци-
ях: на 11,9 и 20,4 % соответственно. Процент су-
дебных решений, принимаемых в пользу налого-
плательщика, по оценкам автора, с 2008 года не 
опускается ниже отметки 60 %. Не будет преуве-
личением сказать, что каждое второе оспаривае-
мое в суде решение налогового органа отменяется. 

Таким образом, эффективность работы нало-
говых органов заметно растет, однако значитель-
ная часть вынесенных решений не выдерживает 
тщательной юридической проверки в судебных 
органах. 

Эксперты Торгово-промышленной палаты РФ 
(ТПП РФ) ожидают массовых налоговых проверок 
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бизнеса в 2013–2014 годах [9]. К такому выводу 
пришли участники первого открытого заседания 
рабочей группы по управлению налоговыми рис-
ками, проходившего 19.09.2012 года при Эксперт-
ном совете ТПП РФ по совершенствованию нало-
гового законодательства и правоприменительной 
практики. По прогнозам главы рабочей группы по 
управлению налоговыми рисками Экспертного 
совета при ТПП, председателя Совета директоров 
компании «Градиент Альфа» П. Гагарина, в 2013–
2014 годах налоговые проверки будут проходить в 
более жестком режиме, доначисления в бюджет 
станут выше. 

Статистика работы с клиентами компании 
«Градиент Альфа» показывает, что с 2002 по 2011 
годы коэффициент налогового давления на бизнес 
(количество проверочных и предпроверочных ме-
роприятий в указанный период времени) вырос 
более, чем в 7 раз – с 0,131 до 0,955. В 2012–2014 
годах коэффициент может превысить единицу, 
т. е. некоторые из клиентов в течение года будут 
подвергаться налоговой проверке неоднократно 
(например, в виде сочетания выездной проверки и 
еще нескольких камеральных). 

По итогам выработанных в ходе круглого 
стола предложений ТПП РФ планирует выпустить 
целевые методические указания по налоговому 
риск-менеджменту для российских и зарубежных 
инвесторов. Полученные материалы и методиче-
ские разработки будут использоваться в процессе 
дальнейшего совершенствования законодательст-
ва, касающегося налоговых и сопутствующих рис-
ков, особых экономических зон и других аспектов. 

Таким образом, у предпринимателей сложи-
лась своя концепция будущего взаимодействия 
бизнеса и налоговых органов в 2013 году [10]. 
Опасения и ожидания по увеличению налоговой 
нагрузки, давлению со стороны налоговиков оста-
лись теми же. Возникают и вопросы по взаимо-
действию налоговых органов с участниками фи-
нансовых рынков. Будут ли банки активно инфор-
мировать налоговые органы о деятельности своих 
клиентов? Станут ли налоговые органы искать во 
всем преступные схемы и признаки однодневок? 

С введением уголовной ответственности за 
создание фирм-однодневок в 2012 году основными 
налоговыми и информационными агентами фис-
кальных и силовых ведомств станут банки. Если 
банк благонадежен (то есть входит в топ-200 по 
размеру активов, капитала, не имеет действующих 
санкций ЦБ РФ), то он занимается активным ин-
формированием Росфинмониторинга, налоговых и 
правоохранительных органов о деятельности своих 
клиентов. 

В свете последних инструкций ЦБ РФ кон-
троль за клиентом банк начинает еще до момента 
открытия расчетного счета. Так, банк обязан про-
верить, совпадают ли юридический и фактический 
адреса предприятия. В противном случае он имеет 
право не открывать счет. Служба безопасности 

банка должна провести собеседование с генераль-
ным директором компании, выяснить у него суть 
деятельности предприятия, проверить руководите-
ля на предмет его «массовости» и дисквалифика-
ции. Если уже после открытия расчетного счета 
произошла смена генерального директора, новый 
директор должен явиться в банк и заново пройти 
собеседование со службой безопасности. Контроль 
продолжается и после открытия счета. По закону 
на это отводится 3 месяца, но по факту может быть 
и дольше. В это время банк внимательно следит за 
финансовыми операциями клиента. 

После открытия счета банк отслеживает фи-
нансовые операции. При любых подозрениях в том, 
что деятельность компании является незаконной, он 
сообщает в Росфинмониторинг. Так, например, ес-
ли клиент перечисляет по одному адресу в течение 
незначительного срока (до 5-и дней) крупную сум-
му, разбитую на множество частей, банк передает 
эту информацию в контролирующее ведомство. 
Другой случай, когда компания начинает вести не-
профильную деятельность. Так, например, пред-
приятие, торговавшее строительными материалами, 
вдруг начинает работу с ценными бумагами. 

Отдельная инструкция ЦБ РФ призывает со-
общать о несоответствии назначений входящих и 
исходящих платежей. Сколько денег пришло 
предприятию за продукцию, столько же примерно 
должно и уйти, за вычетом торговой наценки, опе-
рационных издержек. Если будет найдено несоот-
ветствие, операция признается подозрительной. 

В последние годы изменился подход к орга-
низации контрольной работы налоговых органов 
[11]. Акцент сделан на комплексный анализ фи-
нансово-хозяйственной деятельности налогопла-
тельщика, и, как следствие, отказ от тотального 
контроля и переход к контролю, основанному на 
критериях риска. В связи с чем Федеральной нало-
говой службой разработана и утверждена Концеп-
ция планирования выездных налоговых проверок, 
предусматривающая новый подход к построению 
системы отбора объектов для их проведения.  

Согласно Концепции, планирование выезд-
ных налоговых проверок – открытый процесс, по-
строенный на отборе налогоплательщиков для 
проведения выездного контроля по общедоступ-
ным критериям риска совершения налогового пра-
вонарушения. Данный процесс носит подчеркнуто 
открытый характер. Налогоплательщик, соответ-
ствующий таким критериям, с большой долей ве-
роятности будет включен в план выездных нало-
говых проверок. Федеральная налоговая служба 
России стремится к усилению аналитической со-
ставляющей контрольной работы налоговых орга-
нов в целях побуждения налогоплательщиков к 
добровольному уточнению своих налоговых обя-
зательств и уплате налогов. 

Федеральная налоговая служба публикует в 
открытой печати отдельные результаты налоговых 
проверок [12]. Проанализируем их. 
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5,4 % составляет, по данным ФНС, доля про-
верок, выявивших нарушения, в общем количестве 
проведенных проверок (табл. 1). На проверки 
субъектов, занимающихся частной практикой, 
приходится лишь 0,16 %. Из этого можно сделать 
вывод, что налоговые органы делают акцент на 
проверке крупного бизнеса. Однако соотношение 
давших результаты и проведенных проверок для 
субъектов, занимающихся частной практикой, со-
вершенно другое – 99 %, что свидетельствует о 
высоком уровне уклонения от уплаты налогов ма-
лым бизнесом: как предприятиями, так и индиви-
дуальными предпринимателями. 

Вертикальный анализ результатов камераль-
ных налоговых проверок в разрезе отдельных 
субъектов РФ представлен в табл. 2. Анализ таб-
лицы показал, что максимальное количество про-
верок проводится в Центральном и Приволжском 
федеральных округах, соответственно, и доначис-
ленные суммы по этим округам максимальны. 

Наибольшие диспропорции между количест-
вом проверок и доначисленными суммами наблю-
даются в Дальневосточном федеральном округе, 
что связано с высоким уровнем налоговых право-
нарушений в рыборесурсной Сахалинской облас-
ти. Практически в каждом округе выделяется один 
или несколько субъектов (чаще всего, крупных 
городов и областей), на которые приходится не 
только максимальное количество проверок, но и 
превышающие по количеству процентных пунктов 
правонарушения. С другой стороны, ряд регионов, 
несмотря на относительно большое количество 
проверок, показывает сравнительно низкий уро-
вень уклонения от уплаты налогов (обычно сель-
скохозяйственные и южные регионы, области с 
неразвитой промышленной инфраструктурой). 
Особо среди всех регионов выделяется Санкт-
Петербург, для которого только небольшая часть 
проверок выявляет налоговые правонарушения.  

Данные по налоговым проверкам, проводи-
мым совместно с Органами внутренних дел, пред-
ставлены на сайте Федеральной налоговой службы 
только за 2011 год (табл. 3), но они представляют 

интерес с точки зрения взаимодействия участни-
ков налоговых отношений. 

Данные о совместных с ОВД проверках сви-
детельствуют о том, что в настоящее время каждая 
11-я выездная проверка организаций проводится 
совместно с ОВД, для физических лиц – каждая 
12-я. При этом абсолютное количество проверок 
организаций практически в 3 раза превышает ана-
логичные контрольные мероприятия по физиче-
ским лицам. 

При этом нелогичным является факт выявле-
ния нарушений в 99 % выездных налоговых про-
верках совместно с органами внутренних дел, так 
как высокая их доля не увязывается с данными 
самой Федеральной налоговой службы относи-
тельно общего количества нарушений в 5,4 % на 
начало 2013 года. Получается, что камеральные 
проверки практически не выявляют нарушений. 

Из вышеприведенного статистического и ана-
литического материала можно сделать выводы о 
том, что налоговому контролю в России на совре-
менном этапе уделяется все возрастающее внима-
ние. Однако итоги налоговых проверок противо-
речивы, причем, даже по данным самих налоговых 
органов. Ужесточающиеся методы контроля не 
всегда дают должные результаты в выявлении на-
логовых правонарушений и доначислении нало-
гов. Они, скорее, усиливают противостояние нало-
гоплательщиков и налоговых органов. Увеличение 
судебных решений в пользу налогоплательщиков 
за последние годы свидетельствует о предвзятом 
отношении к ним должностных лиц налоговых 
органов как к потенциально уклоняющимся от 
уплаты налогов субъектам. О совместном сотруд-
ничестве, досудебном урегулировании споров 
можно говорить в связи с этим только в теории. 
Выходом из сложившейся ситуации видится смена 
приоритетов для налоговых органов, направлен-
ных на презумпцию «добросовестного налогопла-
тельщика», совершенствование системы досудеб-
ного решения споров и введение системы наказа-
ний за налоговые правонарушения для должност-
ных лиц, налоговых органов.  

Таблица 1 
Сведения об организации и проведении камеральных и выездных налоговых проверок  

по состоянию на 01.01.2013 года 

Наименование мероприятия 
Количество  
единиц 

Дополнительно начислено платежей, 
включая налоговые санкции и пени, 

тыс. руб. 
Камеральные проверки: 
из них выявивших нарушения 

34 918 358 
1 878 975 

57 927 665 

Пени за несвоевременную уплату налогов, взносов, 
сборов и штрафные санкции по результатам проверок 
соблюдения банками требований, установленных 
статьями 46, 60, 76, 86 НК РФ  

– 58 451 242 

Выездные проверки организаций, индивидуальных 
предпринимателей и других лиц, занимающихся част-
ной практикой: 
из них выявившие нарушения 
из них организаций 

55 932 
 
 

55 411 
45 082 

311 665 260 
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Таблица 2 
Сведения об организации и проведении камеральных проверок в разрезе отдельных субъектов РФ  

по состоянию на 01.01.2013 года 

Наименование субъекта РФ 
Количество  

Дополнительно начислено платежей, 
включая налоговые санкции и пени 

единиц % тыс. руб. % 
Центральный федеральный округ 10 605 892 100 19 337 475 100 
 Брянская область 287 301 2,71 135 321 0,70 
 Московская область 1 685 310 15,89 4 607 401 23,83 
 Смоленская область 256 739 2,42 678 455 3,51 
 город Москва 4 290 025 40,45 10 270 211 53,11 
Северо-Западный федеральный округ 3 936 617 100 3 217 192 100 
 Архангельская область и Ненецкий АО 269 514 6,85 483 921 15,04 
 Мурманская область 194 984 4,95 309 817 9,63 
 Калининградская область 248 375 6,31 411 711 12,80 
 Ленинградская область 340 162 8,64 222 537 6,92 
 город Санкт-Петербург 1 833 452 46,57 774 483 24,07 
Северо-Кавказский федеральный округ 1 126 823 100 4 828 000 100 
 Республика Дагестан 156 534 13,89 802 108 16,61 
 Чеченская Республика 80 490 7,14 149 441 3,10 
 Ставропольский край 609 334 54,08 3 213 357 66,56 
Южный федеральный округ 3 301 203 100 4 997 220 100 
 Республика Калмыкия 71 710 2,17 340 709 6,82 
 Краснодарский край 1 377 680 41,73 1 994 721 39,92 
 Волгоградская область 561 610 17,01 878 373 17,58 
 Ростовская область 987 144 29,90 1 422 733 28,47 
Приволжский федеральный округ 7 030 046 100 10 306 633 100 
 Республика Марий-Эл 150 336 2,14 75 645 0,73 
 Республика Татарстан 960 212 13,66 1 986 498 19,27 
 Пермский край 709 603 10,09 348 217 3,38 
 Самарская область 808 847 11,51 2 867 827 27,83 
Уральский федеральный округ 3 096 733 100 3 793 860 100 
 Свердловская область 1 147 643 37,06 1 525 295 40,20 
 Курганская область 166 672 5,38 55 101 1,45 
 Челябинская область 890 217 28,75 900 643 23,74 
 Ямало-Hенецкий АО 120 873 3,90 453 992 11,97 
Сибирский федеральный округ 4 363 756 100 5 426 870 100 
 Республика Хакасия 121 205 2,88 249 128 4,59 
 Алтайский край 519 404 11,90 324 636 5,98 
 Красноярский край 711 668 16,31 306 436 5,65 
 Иркутская область 581 956 13,34 2 566 686 47,30 
 Новосибирская область 680 848 15,60 639 789 11,79 
Дальневосточный федеральный округ 1 438 057 100 5 137 921 100 
 Республика Саха (Якутия) 209 357 4,80 109 971 2,14 
 Приморский край 447 501 31,12 601 231 11,70 
 Камчатский край 88 857 6,18 173 129 3,37 
 Сахалинская область 130 425 9,07 3 965 268 77,18 
 
 

Таблица 3 
Результаты проверок налоговых органов с участием ОВД на 01.01.2011 года 

Наименование мероприятия 
Количество проверок Доначислено, тыс. руб. 

всего 
из них совмест-

но с ОВД 
всего 

из них совместно с 
ОВД 

Выездные проверки организаций по всем 
видам налогов (сборов), включая пени и 
штрафные санкции, 
в том числе налогов 

56 556 5 115 311 909 192 
 
 

231 690 182 

71 933 014 
 
 

51 536 205 
Выездные проверки физических лиц по 
всем видам налогов (сборов), включая 
пени и штрафные санкции, 
в том числе налогов 

18 990 1 538 21 924 962 
 
 

14 548 653 

7 504 389 
 
 

4 545 943 
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Принципиальные изменения социально-
трудовых отношений в России в части появления 
новых субъектов (работодателей-собственников 
средств производства и наёмных работников), 
добровольного выбора трудовой деятельности, 
сочетания государственного патернализма и соци-
ального партнёрства при взаимодействии государ-
ства, бизнеса и населения, сопровождались транс-
формацией отношений собственности, механизма 
распределения доходов, порядка контрактации 
между экономическими агентами. При всей ради-
кальности изменений реформы до сих пор не 
сформировали достаточных институциональных 
условий для устойчивого повышения качества 
жизни и свободного развития человека труда. 
Стратегия повышения социальной направленности 
и эффективности экономики России требует ре-
формирования социально-трудовых отношений и 
разработки эффективного институционального 
механизма их регулирования. Это определяется 
тем, что, во-первых, экономический рост, модер-
низация экономики и переход к инновационному 
типу развития невозможны без социальной ста-
бильности общества, а следовательно, консенсуса 
субъектов социально-трудовых отношений. Во-
вторых, дисфункции и неэффективность институ-
ционального регулирования социально-трудовых 
отношений, отставание в корректировке дейст-
вующих институтов (в части условий заключения 
контрактов, зарплатообразования, охраны труда, 
социального партнёрства, занятости и др.) и вне-
дрении новых, способствуют оппортунистическо-
му поведению субъектов социально-трудовых от-
ношений, снижают уровень и качество жизнедея-
тельности населения, ограничивают развитие рын-
ка труда и трудового потенциала, препятствуют 
росту занятости, ведут к нарушению трудовых 
прав работников. 

Социальная устойчивость РФ при неоднород-
ности экономического пространства страны и ре-
гиональной дифференциации требует согласован-

ных действий Федерального центра и субъектов 
РФ по повышению результативности институцио-
нального регулирования, а цикличность экономи-
ческого развития диктует необходимость создания 
регулятивного механизма не только для стандарт-
ных, но и для кризисных ситуаций. 

Рост проблем в социально-трудовых отноше-
ниях связан не только с функционированием ры-
ночного механизма, но и с расширением простран-
ства экономических кризисов, что, наряду с суще-
ствующим высоким социальным неравенством, 
приводит к социальной и экономической дестаби-
лизации. Конкурентоспособность бизнеса, повы-
шение жизненного уровня населения зависят как 
от саморегулирования и адаптации системы соци-
ально-трудовых отношений к внешним и внутрен-
ним «шокам», так и эффективности и оперативно-
сти институционального регулирования по пре-
одолению кризисных явлений. Комплекс антикри-
зисных мер, направленных на снижение социаль-
ной напряженности (содействие занятости, сдер-
живание массового высвобождения работников и 
др.) является имманентной институциональной 
программой, встроенной в стандартный набор ан-
тициклических мер развитых стран. В то же время 
в России разработка аналогичных институцио-
нальных амортизаторов социально-трудовой сфе-
ры всё ещё находится на начальном этапе развития 
и отстаёт от потребностей экономики.  

Таким образом, в теоретическом плане акту-
альность исследования определяется высокой зна-
чимостью институционального регулирования 
социально-трудовых отношений, обеспечивающе-
го развитие и устойчивость как сферы труда, так и 
экономики России. Это, в свою очередь, требует 
разработки методических подходов, позволяющих 
не только идентифицировать структуру и взаимо-
связи в системе институтов регулирования соци-
ально-трудовых отношений, но и оценить эффек-
тивность институционального регулирования с 
учётом специфики государственного устройства 
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РФ в контексте антикризисной и восстановитель-
ной экономической политики. В прикладном ас-
пекте назрела необходимость корректировки и 
совершенствования институционального регули-
рования социально-трудовых отношений.  

В процессе исследования взглядов на сущ-
ность социально-трудовых отношений авторами 
установлено, что их онтологическая определён-
ность характеризуется полисубъектностью (наём-
ный работник (союзы работников), предпринима-
тель/ работодатель (союзы предпринимате-
лей/работодателей), государство), полипредметно-
стью (занятость, организация и эффективность 
труда, вознаграждение за труд, формирование и 
развитие общего и специфического человеческого 
капитала, трудовая мобильность и т. д.), много-
уровневостью форм проявления (вариативность по 
уровням организации экономической деятельно-
сти – предприятие, отрасль, национальный и ре-
гиональный уровни), многообразием и противоре-
чиями интересов, что влечёт необходимость выбо-
ра механизма согласования (патернализм, парт-
нёрство, конкуренция и т. д.). Функционирование 
и развитие социально-трудовых отношений инсти-
туционально оформлено, т. е. предполагает созда-
ние институтов как устойчивых норм, правил, 
процедур, организационных механизмов, регла-
ментирующих взаимодействие наёмных работни-
ков, работодателей и государства в социально-
трудовой сфере. По нашему мнению, сутевым во-
просом является изучение институтов как инстру-
ментов регулирования социально-трудовых отно-
шений. Критический анализ немногочисленных 
работ зарубежных и российских авторов по про-
блеме институционального регулирования соци-
ально-трудовых отношений показал, что данное 
направление как область исследования экономики 
труда разработано фрагментарно, что отражается, 
во-первых, в разночтениях в теоретической базе, а 
именно: в понимании содержания и роли институ-
тов социально-трудовых отношений в системе ре-
гулирования экономики. Во-вторых, в отсутствии 
представлений относительно комплексности ин-
ститутов и их функциональных взаимосвязей, что 
обусловливает эффективность достижения целей 
институционального регулирования. В-третьих, в 
абстрагировании от качества регулирования как в 
целом, так и в разрезе институционального про-
странства, в том числе в различных условиях 
функционирования экономики. Вышеизложенное, 
по нашему мнению, подтверждает необходимость 
формирования адекватной концептуальной основы 
институционального направления в теории эконо-
мики труда. 

Авторы данной статьи в общем виде институ-
циональное регулирование определяют как разра-
ботку, корректировку, дополнение, введение ин-
ститутов, обеспечивающих своевременность, ком-
плексность и непротиворечивость согласования и 
реализации интересов при взаимодействии субъ-

ектов социально-трудовых отношений в целях 
обеспечения устойчивости и развития системы 
социально-трудовых отношений, реализации по-
тенциала экономически активного населения и 
роста ВВП. В связи с этим в заявленной области 
исследования институты понимаются как инстру-
менты регулирования социально-трудовых отно-
шений, их предметных областей, сфер и уровней 
реализации. Новизна понятийного аппарата, раз-
нообразие и структурная сложность объекта регу-
лирования определили необходимость развития 
институционального направления экономики тру-
да в части разработки модели институционального 
регулирования социально-трудовых отношений. 
Построение модели и включение институциональ-
ной сферы в предмет экономики труда потребова-
ло, по нашему мнению, формирования методоло-
гии исследования, в связи с чем обоснована функ-
циональность синтеза методологических подхо-
дов: институционально-эволюционного, синерге-
тического, пространственно-временного, деятель-
ностного. 

Использование институционально-эволюци-
онного подхода позволило выделить институты 
социально-трудовых отношений как особую сис-
тему, своевременная корректировка которой в от-
вет на социально-экономические изменения в 
стране обладает регулятивными функциями и спо-
собна обеспечить эволюционное развитие соци-
ально-трудовых отношений. Указанный подход 
определяет необходимость формирования такой 
системы институтов, которая охватывает все 
предметные области социально-трудовых отноше-
ний (принцип целостности), имеет завершённую 
организационно-правовую конструкцию (принцип 
полноты атрибутивных характеристик системы 
институтов, обеспечивающих её работоспособ-
ность) и способна адаптироваться к социально-
экономическим изменениям (принцип адаптивно-
сти). Выделение принципов (целостности, полноты, 
адаптивности) позволило сформировать развёрну-
тую характеристику предметной области институ-
тов, конкретизировать их функции и сферы инсти-
туцилизации, уточнить экономические последствия 
институционального регулирования социально-
трудовых отношений1. Аналитические выводы по 
данному вопросу представлены в табл. 1.  

Отсутствие единства взглядов на сущность 
институтов социально-трудовых отношений опре-
делило необходимость обобщения требований к 
характеристике и содержанию института. Синтез 
объектного (вид отношений между экономически-
ми субъектами, который собственно и институли-
зируется); предметного (правила, в рамках кото-
рых осуществляются данные отношения); про-
цессного (процедуры как предусмотренные прави-
лами способы и порядок действий, и санкции как 
меры, применяемые за девиантное поведение); 

                                                           
1 Авторами применён метод Д. Бромли. 
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субъектного (типы организационных единиц, 
обеспечивающие работу института) и нормативно-
го (определение институциональных норм, рас-
крывающих порядок действий и сферы социально-
трудовых отношений) представлений позволил 
раскрыть сущность института как явления, харак-
теризующегося комплексом атрибутивных при-
знаков, которые включают: а) правила – общепри-
знанные и защищенные предписаниями запреты 
или разрешения на определенные виды действий 
индивида/ группы людей; б) процедуры – порядок 
и последовательность действий, направленных на 
решение конкретной задачи; в) санкции – меры 
принудительного репрессивного, компенсацион-
ного, предупредительного воздействия за наруше-
ние порядка; г) организационные единицы – субъ-
екты, создающие правила, осуществляющие про-
цедуры, контроль и санкции; д) институциональ-
ные нормы – виды документов/нормативных ак-

тов, закрепляющие правила, процедуры, санкции и 
организационные единицы.    

Проекция авторского представления о сущ-
ности института на предметные области социаль-
но-трудовых отношений позволила выделить не 
только базовые институты социально-трудовых 
отношений, формирующие систему и оказываю-
щие регулятивное воздействие (спецификация 
условий взаимодействия сторон трудовых отно-
шений, зарплатообразование, охрана труда, за-
щита трудовых прав, социальное партнёрство, 
внутрифирменная мобильность, межфирменная 
мобильность, внутренняя территориальная мо-
бильность, международная территориальная мо-
бильность, занятость, контроль соблюдения тру-
дового законодательства и норм трудового права, 
развитие трудового потенциала (накопление че-
ловеческого капитала), развитие рынка труда), но 
и выявить атрибутивные свойства указанных ин-
ститутов, без которых невозможна их регулятив-

  Таблица 1 
Предметная область и функции институтов, сфера институцилизации и экономические последствия 

институционального регулирования социально-трудовых отношений 

Предметная область ин-
ститутов социально-
трудовых отношений 

Функции институтов 
Сфера ин-
ституцили-

зации 

Экономические 
последствия ин-
ституционального 
регулирования 

Спецификация условий 
взаимодействия сторон 
трудовых отношений 

Регулирует возникновение и прекращение трудо-
вых отношений, определяет права и обязанности 
сторон трудовых отношений в процессе трудовой 
деятельности 

Трудовая 
деятель-
ность 

Повышение про-
изводственной 
эффективности 

Зарплатообразование Регламентирует формирование цены труда 
Охрана труда Обеспечивает сохранение жизни и здоровья ра-

ботников в процессе трудовой деятельности 
Защита трудовых прав Определяет правила и порядок защиты трудовых 

прав работниками и их представителями 
Социальное партнёрство Обеспечивает согласование интересов субъектов 

социально-трудовых отношений 
Внутрифирменная мо-
бильность 

Обеспечивает соответствие работника трудовым 
функциям (рабочему месту) 

Мобиль-
ность труда 

Повышение про-
изводственной 
эффективности и 
перераспределе-
ние экономиче-
ских возможно-
стей 

Межфирменная мобиль-
ность 

Регламентирует условия перевода (перехода) ра-
ботника из одной фирмы в другую 

Внутренняя территори-
альная мобильность 

Оказывает регулирующее воздействие на аллока-
цию трудовых ресурсов через правила регистра-
ционного учёта 

Международная террито-
риальная мобильность 

Регламентирует трудовую деятельность ино-
странных граждан 

Занятость Оказывает содействие в поиске работы и работ-
ников, компенсирует «провалы» рынка труда 

Контроль 
 

Осуществление надзора и контроля соблюдения 
трудового законодательства и норм трудового 
права 

Контроль 
поведения 
субъектов 
социально-
трудовых 
отношений 

Повышение про-
изводственной 
эффективности, 
перераспределе-
ние экономиче-
ских возможно-
стей и преиму-
ществ 

Развитие трудового по-
тенциала (накопление 
человеческого капитала) 

Определяет правила и процедуры профессио-
нальной подготовки и переподготовки работни-
ков, идентификации и повышения их квалифика-
ции 

Развитие 
субъектов 
социально- 
трудовых 
отношений Развитие рынка труда Способствует сбалансированности спроса и пред-

ложения труда 
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ная функция. Фрагмент аналитических выводов 
представлен в табл. 2.  

Применение синергетического подхода для 
исследования институционального регулирова-
ния, выделяющего нестабильность как форму 
развития и «порядок» между элементами слож-
ноорганизованных систем в качестве инструмен-
та, обеспечивающего устойчивость, позволило 
сформулировать принцип структурирования сис-
темы институтов социально-трудовых отноше-
ний, а именно наличие определённой иерархии и 
взаимосвязей (совместимости и дополняемости), 
которые на основе синергетического эффекта от 
регулирующего воздействия должны сохранять 
устойчивость и обеспечивать развитие как систе-
мы социально-трудовых отношений, так и эконо-
мической системы в целом. Известно, что отсут-
ствие взаимной институциональной согласован-
ности и сопряжённости между институтами за-
трудняет выход экономики на траекторию устой-
чивого состояния. Экономические кризисы при-
водят к потере динамики системы, усилению хао-
тичности, что негативно проявляется, прежде 
всего, на функционировании рынка труда. Ис-
ключение подобных ситуаций обеспечивается 
своевременным институциональным регулирова-
нием, взаимодополняемостью действующих ин-
ститутов или введением новых, способных 
«сглаживать» дисфункции социально-трудовых 
отношений и экономики в целом.  

Пространственно-временной и деятельност-
ный подходы в исследовании институтов эконо-

мики труда позволили выделить общие и специ-
фические компоненты институционального про-
странства социально-трудовых отношений Рос-
сии, что обусловлено государственно-правовым 
устройством, социально-экономическими отли-
чиями в уровне развития подсистем, и, как след-
ствие, требуют спецификации для оценки резуль-
татов институциональных мер при регулировании 
социально-трудовых отношений. Использование 
принципов общего и специфического дало воз-
можность разграничить институты по уровню их 
генерации (по уровню экономики, на котором 
формируются институты), реализации институ-
циональных функций (по уровню экономики, где 
реализуется его основное действие), что отраже-
но в табл. 3; оценить качество (результативность 
и эффективность) институционального регулиро-
вания в условиях экономической стабильности и 
кризисной ситуации в экономике, с учётом раз-
личий в территориальной активности; разрабо-
тать предложения по совершенствованию инсти-
туционального регулирования социально-трудо-
вых отношений. 

Таким образом, действенность институцио-
нального регулирования и его адекватность со-
стоянию социально-трудовых отношений и эконо-
мике определяется тем, насколько реализованы 
принципы целостности, полноты и адаптивности 
институтов, достигнута их структурная сопряжён-
ность, учтены общие и специфические свойства 
институционального пространства. 

 

Таблица 2 
Фрагмент системы институтов социально-трудовых отношений с учётом атрибутивных признаков* 

Институты 

Атрибуты института 

Правила Процедуры Санкции 
Организаци-
онные еди-

ницы 

Институциональные 
нормы 

1. Специ-
фикация 
условий 
взаимо-
действия 
сторон 
трудовых 
отношений 

1. Возникновение 
и прекращение 
трудовых отно-
шений; 
2. Поведение 
сторон трудовых 
отношений 

1. Найм; 
2. Приостановле-
ние и прекраще-
ние трудовых 
отношений; 
3. Изменение 
условий трудо-
вых отношений 

1. Материальная 
ответственность 
сторон трудовых 
отношений; 
2. Дисциплинар-
ные взыскания 

Кадровые 
службы 
фирм и орга-
низаций 

ТК РФ, трудовой 
договор,  правила 
внутреннего трудо-
вого распорядка, 
трудовая книжка 

2. Зарпла-
тообразо-
вание 

1. Установление 
МОТ, изменение 
и индексация 
зарплаты; 
2. Системы опла-
ты труда; 
3. Определение 
удержаний из 
зарплаты; 
4. Оплата труда в 
особых условиях; 
5. Нормирование 
труда 

1. Порядок вы-
платы заработной 
платы; 
2. Согласование 
уровня мини-
мальной зарплаты 

Дисциплинарная, 
материальная, 
гражданско-
правовая, адми-
нистративная и 
уголовная ответ-
ственность 

Различные 
министерст-
ва РФ, трех-
сторонние 
комиссии 
различных 
уровней; 
фирмы и 
организации 
 

ТК РФ, трудовой 
договор, коллектив-
ные договоры, со-
глашения различ-
ных уровней, ЕТКС, 
региональные зако-
ны об установлении 
основ отраслевых 
систем оплаты тру-
да, работников го-
сударственных уч-
реждений и т. д. 

 

* Анализ был осуществлен применительно ко всем институтам социально-трудовых отношений. 
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Таблица 3 

Система институтов: уровни генерации и реализации функций 

Уровни  
экономики 

Институты по уровню генерации 
Институты по уровню реализации  

функций 
Экономическая 
система в целом 

Все институты Социальное партнёрство, международная 
территориальная мобильность, занятость, 
контроль, развитие трудового потенциала 
(накопление человеческого капитала), 
развитие рынка труда 

Территориальные 
подсистемы 

Зарплатообразование, охрана труда, социальное 
партнёрство, развитие трудового потенциала (на-
копление человеческого капитала), международ-
ная территориальная мобильность, внутренняя 
территориальная мобильность, занятость, развитие 
рынка труда 

Социальное партнёрство, международная 
территориальная мобильность, занятость, 
контроль, развитие трудового потенциала 
(накопление человеческого капитала), 
развитие рынка труда, внутренняя терри-
ториальная мобильность 

Хозяйствующие 
единицы 

Зарплатообразование, охрана труда, социальное 
партнёрство, развитие трудового потенциала (на-
копление человеческого капитала), внутрифир-
менная мобильность 

Все институты 
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Теоретические основы и сформированная ме-
тодологическая база позволили представить автор-
ское видение концептуальных основ институцио-
нального регулирования социально-трудовых от

ношений (см. рисунок). Предложенная методоло-
гия и реализация её теоретического потенциала 
позволяют сформировать самостоятельную об-
ласть научных исследований – институциональное 
направление экономики труда. 
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Введение 
Низкая эффективность системы менеджмента 

качества (СМК), недостаточная вовлеченность 
персонала, неполная реализация процессного под-
хода, отсутствие лидерства руководства, всё это 
свидетельствует о формальном внедрении СМК, а 
также об отсутствии заинтересованности у высше-
го руководства [3]. В результате чего СМК не 
приносит максимальных результатов, на которые 
она потенциально способна, а это в свою очередь 
свидетельствует о том, что принципы менеджмен-
та качества полностью не выполняются [2]. 

Целью данной статьи является рассмотрение 
одного из недостаточно реализованных принци-
пов менеджмента качества – вовлеченность пер-
сонала. Для достижения поставленной цели вы-
полняются следующие задачи: анализ получен-
ных данных; построение пирамиды потребностей; 
разработка методов материальной и нематери-
альной мотивации. 

В статье раскрыта проблема недостаточной 
системы мотивации на пищевых предприятиях в 
России с учётом предыдущего опыта Советского 
Союза. Рассмотрена специфика пищевой промыш-
ленности и нефтеперерабатывающей для опреде-
ления существенных отличий, которые влияют на 
базовые потребности персонала. Выявлены факто-
ры мотивации и разработаны методы мотивации 
для пищевого предприятия города Магнитогорска. 

Экспериментальная часть 
В сложившейся системе управления предпри-

ятиями все более заметную роль играет управле-
ние качеством продукции и услуг. Актуальность 
этой темы связана с тем, что после длительных 
переговоров, 22 августа 2012 года, Россия стала 
полноправным членом Всемирной торговой орга-
низации (ВТО), это участие должно обеспечить 
прозрачность экономических процессов внутри 
страны, а также возможность выхода российской 
продукции на международный рынок. В результа-
те чего произойдёт усиление конкуренции, следо-

вательно, необходимо обратить внимание на обес-
печение конкурентоспособности российских пред-
приятий на мировых рынках.  

Обеспечение конкурентоспособности пред-
приятий следует начинать с выполнения следую-
щих этапов. 

Этап первый. Реализация принципов ме-
неджмента качества. Принципы – это во многом 
задание «на завтра», они адресованы, предприяти-
ям, которые не ограничиваются сертификацией 
системы менеджмента качества (СМК), а плани-
руют постоянно повышать её эффективность СМК 
по пути ТQM [10]. 

Стандарты ИСО серии 9000 базируются на 
восьми принципах системного управления качест-
вом, близких к идеологии Всеобщего управления 
качеством (ТQM). Отличия заключаются, в сле-
дующем: 

– в различном подходе к качеству. ТQM осно-
ван на системном подходе к качеству, а принципы 
менеджмента качества основаны на методическом 
подходе к качеству; 

– в различном отношении к качеству. ТQM 
нацелено на повышение стандартов качества, 
ГОСТ ISO 9001-2011 ориентировано на последо-
вательное соблюдение заданных уровней качества. 
Сущность понимания качества в рамках ТQM за-
ключается в непрерывном совершенствовании. В 
это совершенствование должен быть вовлечен весь 
персонал предприятия. ТQM – это такое состояние 
организационной культуры, при которой мотива-
ция персонала осуществляется на всех уровнях. 

Этап второй. Изучение продукции мировых 
лидеров, нового оборудования, передовых техно-
логий, новых компонентов и др., с последующим 
применением лучшего опыта и внедрением ново-
введений (инноваций) с целью улучшения качест-
ва выпускаемой продукции и увеличения конку-
рентоспособности на рынке. 

Этап третий. Нахождение путей реализации 
выпускаемой продукции на международном рынке.  

УДК 331.101.3 
ББК 65.05 
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При переходе к рыночной экономике и вступлении России во Всемирную торговую

организацию возрастает роль личности в коллективе. Максимально полное использование
кадрового потенциала является одним из главных условий эффективности усилий ме-
неджмента в области качества. В России система мотивации на предприятии практически
отсутствует. В связи с этим было проведено анкетирование и предложены методы мотива-
ции персонала. 

Ключевые слова: система менеджмента качества, система мотивации, методы мо-
тивации, персонал, пищевые предприятия. 

 
 



Управление социально-экономическими системами 

 Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 86

В настоящее время организация эффективной 
системы стимулирования персонала является од-
ной из наиболее сложных практических проблем 
менеджмента. Типичные проблемы предприятий, 
связанные с низкой мотивацией персонала, пред-
ставлены на рис. 1. 

А.К. Гастев в своей книге «Как надо работать» 
пишет: «Мы проводим на работе лучшую часть 
своей жизни. Нужно же научиться так работать, 
чтобы работа была легкой, и она была постоянной 
жизненной школой», это утверждение сложно оп-
ровергнуть [12]. В России система мотивации на 
предприятиях практически отсутствует, и как след-
ствие этого на предприятиях недостаточно реализо-
ван принцип вовлеченности персонала.  

В настоящее время работы А.К. Гастева не 
потеряли научного и практического значения. А.К. 
Гастев считает, что русскому рабочему по боль-
шей части не хватает исполнительской культуры: 
умения подчиняться, точно соблюдать свои слу-
жебные обязанности независимо от того, нравятся 
они ему или нет [12].  

Перед анализом полученных данных следует 
сравнить рыночную экономику и тип персонала в 
СССР и в Российской Федерации. Рынок отражает 
национальные и исторические традиции и особен-
ности той или иной страны. Рыночная экономика 
России, имея общие признаки, отличается от дру-
гих стран, так как на ней отразилось наследие со-
ветской системы с ее жесткой централизацией 
экономики, всеохватывающим планом, отсутстви-

ем какой-либо самостоятельности у руководителей 
предприятий.  

Рынок хлеба и хлебобулочных изделий менее 
другого продовольственного рынка подвержен 
влиянию рыночного механизма, поскольку госу-
дарство осуществляет преемственность в его регу-
лировании от предыдущего социально-экономи-
ческого уклада.  

На сегодняшний день на основе данных ана-
лиза продаж за первый квартал 2013 года, пред-
ставленных на рис. 2, видно, что спрос на хлебо-
булочные и кондитерские изделия существенно 
различается. Развитие сегмента хлебобулочных 
изделий происходит в основном за счет нетради-
ционных сортов, растет спрос на новые сорта хле-
ба с более сложной рецептурой и сдобу, в то время 
как потребление «социального» хлеба достаточно 
стабильно на протяжении нескольких лет.  

На основе маркетинговых исследований на 
рынке хлеба и хлебобулочных изделий России 
присутствует как отечественная, так и зарубежная 
продукция. В 2012 году, после вступления России 
в ВТО, определился рост доли импорта на рынке 
до 0,18 %. 

В дальнейшем российский рынок хлебобу-
лочных изделий к концу 2013 году увеличится в 
стоимостном выражении более чем на 20  %. В 
период с 2010 по 2013 годы произошло снижение 
объемных показателей продаж хлебобулочных и 
мучных кондитерских изделий. Несмотря на это 
прогнозируется рост рынка за счет увеличения 

 
Рис. 1. Типичные проблемы предприятий 
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спроса на нетрадиционную продукцию с более 
высокой стоимостью [9].  

С начала радикальных рыночных преобразо-
ваний в России прошло около десяти лет. За этот 
промежуток времени не могла появиться новая 
массовая генерация трудоспособного населения, 
разделяющая философию рыночной экономики. 
Поэтому большая часть персонала в стране все 
еще имеет «советское» трудовое сознание. 

Суть трудовой мотивации у персонала в 
СССР основывалась на желании иметь гарантиро-
ванную заработную плату. Часовая выработка пер-
сонала пищевых предприятий России составляет 
лишь 20 % от аналогичного показателя в США. По 
этому показателю больший результат получили не 
только развитые в экономическом отношении 
страны, но и такие государства, как Мексика, Бра-
зилия, Аргентина, Португалия и другие. 

Другой субъект рыночных отношений – руко-
водитель. Типичный представитель руководства – 
это администрация государственных предприятий, 
сохраняющаяся, как правило, при акционировании 
и приватизации этих предприятий. Современный 
российский руководитель – это, как правило, че-
ловек с высшим инженерно-техническим образо-
ванием. Один из четырех руководителей, по дан-
ным научно-исследовательского института труда 
России, читает литературу по социологии и психо-
логии труда, экономике, финансам, менеджменту 
и маркетингу [4], что в свою очередь ведёт к от-
сутствию заинтересованности к СМК. 

С целью выявления потребностей персонала, 
для мотивации персонала к выполняемой им работе, 
было проведено анкетирование на ООО Продоволь-
ственная группа «Русский хлеб», в котором участво-
вал трудовой коллектив предприятия, принадлежа-
щий к разным социальным группам рабочих: 

Мужчины: 
– рабочие – занятые обслуживанием инфра-

структуры, возраст 23–49 лет, опыт работы на 
предприятии от одного года; 

– цеховые рабочие, возраст 23–47 лет, опыт 
работы на предприятии более пяти лет; 

– инженерно-технические работники (ИТР), 
возраст 35–50 лет, опыт работы более семи лет. 

Женщины: 
– цеховые рабочие, возраст 26–40 лет, опыт 

работы на предприятии менее года;  
– цеховые рабочие, возраст 36–50 лет, опыт 

работы на предприятии более 5 лет; 
– технологи, лаборанты, возраст 23–39 лет, 

опыт работы более одного года; 
– инженерно-технические работники (ИТР), 

возраст 35–52 лет, опыт работы более семи лет. 
По итогам анкетирования были выявлены 

следующие факторы мотивации, которые опреде-
лил персонал (см. таблицу, рис. 3).  

Далее необходимо руководствоваться прин-
ципом превалирования главного над второстепен-
ным и выстраивать систему оценки эффективности 
работы персонала. В связи с этим была построена 
пирамида потребностей, представленная на рис. 4. 
Иерархия потребностей построена с учётом спе-
цифики предприятия, а также с усреднёнными 
данными разных социальных групп рабочих. 

Пищевая промышленность является субъек-
том экономики и специфика заключается в том, 
что она должна обеспечить население безопасны-
ми, качественными продуктами питания. От эф-
фективности функционирования пищевой про-
мышленности зависит продовольственная безо-
пасность страны в целом. Следовательно, предпо-
ложительно превалировать будут потребности ма-
териальные и этические над всеми остальными 
потребностями. 

 
Рис. 2. Анализ продаж за первый квартал 2013 года 

 



Управление социально-экономическими системами 

 Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 88

В отличие от специфики пищевой промыш-
ленности, специфика нефтеперерабатывающей 
промышленности, отрасли тяжёлой индустрии за-
ключается в решении задач по широкому внедре-
нию высокопроизводительных технологических 
установок и агрегатов, по организации узкоспециа-
лизированных многотоннажных производств, ра-
циональному комбинированию и совмещению не-
скольких процессов в одном технологическом бло-
ке, совершенствованию каталитических систем, 
использованию автоматизированных систем управ-
ления предприятиями и отраслью в целом. 

От деятельности нефтеперерабатывающей 
промышленности зависит благосостояние граждан 
и уровень жизни населения страны. Поэтому наи-
более важными потребностями для персонала дан-

ной отрасли будут такие, как материальные по-
требности и потребности в безопасности. Специ-
фику отрасли необходимо учитывать руководству 
при разработке системы мотивации, так как она 
влияет на базовые потребности персонала. 

При анализе полученных данных, в зависимо-
сти от социальной группы, в основе пирамиды 
лежали различные потребности. Для мужчин 
предприятия в основе пирамиды находятся мате-
риальные потребности, отражающие ценности 
рыночной экономики, т. е. усиление связи зара-
ботка от результатов работы. Для большей части 
персонала, которыми являются женщины, наибо-
лее ценными являются этические потребности. 
Персонал предприятия до 30 лет отметил, что 
большое значение имеют духовные и эстетические  

Перечень факторов мотивации  

№ 
п/п 

Значимые факторы  
мотивации 

Менее значимые факторы  
мотивации 

Малозначительные факторы 
мотивации 

1 2 3 4 
1 Плановое представление от-

пуска 
Корпоративная культура, 
общепринятые ценности, 
правила и нормы поведения 
в организации 

Совместный отдых 

2 Комфортные климатические 
условия на рабочем месте 

Предоставление служебного 
транспорта 

Питание в столовой предпри-
ятия 

3 Психологический климат, меж-
личностные отношения 

Корпоративные мероприя-
тия 

Социальное взаимодействие 
(взаимодействие между под-
разделениями) 

4 Уважение со стороны руково-
дства (моральные и материаль-
ные поощрения) 

 Курсы повышения квалифи-
кации 

5 Премия по результатам труда  Надбавки 
6 Оснащенность рабочего места  Творческая деятельность 
7 Защита от физических опасно-

стей, опасных для жизни 
 Конференции, семинары, мас-

тер-классы 
8 Уважение со стороны коллег   
9 Четко поставленные цели руко-

водителем 
  

10 Должностной оклад   
11 Признание личных достижений   
12 Социальное страхование (ме-

дицинское, страхование от по-
тери работы или утраты трудо-
способности, пенсионное стра-
хование) 

  

13 Полное и своевременное ин-
формирование (о ситуации на 
предприятии, планах руково-
дства, перспективах развития) 

  

14 Возможность гордиться своей 
работой и предприятием 

  

15 Обеспечение санитарной одеж-
дой 

  

16 Льготы   
17 Карьерный рост   

 



Дранкова Н.А., Сопин В.Ф.         Реализация принципа вовлеченности персонала 
   на хлебобулочных предприятиях с помощью методов мотивации 

2013, т. 7, № 3  89

 

 
 

 

  

 
Рис. 3. Значительные факторы мотивации 

 
 

 
 

Рис. 4. Пирамида потребностей 
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потребности. Различие в выборе приоритетных 
потребностей можно объяснить, с одной стороны, 
согласно диспозиционной концепции социального 
поведения личности В.А. Ядова, отечественного 
социолога. В связи с тем, что каждый человек об-
ладает сложной системой диспозиций (личных 
предрасположенностей), регулирующих его пове-
дение [13], которые образуются на стыке потреб-
ностей, интересов и ситуаций, в результате чего и 
возникают различные важные потребности. С дру-
гой стороны, это различие объясняется тем, что 
мотивация поведения всегда эмоционально насы-
щена, так как то, к чему человек стремится, эмо-
ционально волнует. Все мотивационные состояния 
являются модификацией потребностных состоя-
ний. К данному состоянию человека относятся: 
интересы, желания, стремления, намерения, вле-
чения, страсти, установки [13].  

Построенная иерархия не является статичной. 
В основе пирамиды лежат этические потребности, 
в которые входят такие критерии, как: возмож-
ность гордиться своей работой и предприятием; 
признание личных достижений; уважение со сто-
роны коллег; уважение со стороны руководства.  

Следующая ступень – это материальные по-
требности. За ней следуют гигиенические потреб-
ности, которые заключаются в оснащенности ра-
бочего места, своевременной замене и предостав-
лении санитарной одежды, а также в ощущении 
безопасности и защищенности. Физиологические 
потребности включают потребность в питании, 
отдыхе, комфортных климатических условиях на 
рабочем месте, предоставлении транспорта. Соци-
альные потребности – это социальные связи, об-
щение. 

По мере удовлетворения предыдущих по-
требностей возникает потребность в удовлетворе-
нии более высоких ступеней, таких как эстетиче-
ские потребности, которые подразумевают корпо-
ративную культуру, общепринятые ценности, пра-
вила и нормы поведения в организации и духов-
ные потребности, заключающиеся в познании, 
самоактуализации, самовыражении, самоиденти-
фикации. Две последние ступени: «эстетические 
потребности» и «духовные потребности» можно 
отнести к потребностям в самовыражении. Удов-
летворение всех потребностей приводит человека 
на вершину пирамиды – полную самореализацию. 

Согласно Абрахаму Маслоу, «человеческие 
потребности располагаются в виде иерархии. Ины-
ми словами, появлению одной потребности обычно 
предшествует удовлетворение другой, более на-
сущной. Человек – это животное, постоянно испы-
тывающее те или иные желания» [8]. С развитием 
человека как личности расширяются его потенци-
альные возможности, потребность в самовыраже-
нии никогда не может быть полностью реализована. 
Таким образом, процесс мотивации путем удовле-
творения потребностей бесконечен [5].  

Персонал, мотивированный на результат, 
должен быть уверен в том, что при его достиже-
нии имеет право на тактические ошибки. Во-
первых, это неизбежно, а во-вторых, дает им воз-
можность взять на себя ответственность при при-
нятии оперативного решения, если оно в итоге 
направлено на достижение стратегической цели. 
Такая постановка системы оценки создает здоро-
вую деловую атмосферу в коллективе и помогает 
избежать прочной практики «перекидывания» от-
ветственности и «отписок» [6]. 

С помощью методов материальной и немате-
риальной мотивации рекомендуется применить на 
предприятии следующие методы для удовлетворе-
ния потребностей и достижения большей самореа-
лизации.  

1. Одобрение и похвала работы персонала. 
Это один из самых легких и самых эффективных 
способов поощрения работников без денежных 
затрат – публичное выражение признательности за 
усилия [11]. 

2. При фиксированной части дохода акцент 
поставить на возможности зарабатывать за счет 
переменной части, за достижение определенных 
нужных предприятию результатов. Это связано с 
тем, что зависимость переменной части зарплаты 
от результата мотивирует сотрудника к улучше-
нию количественных и качественных показателей 
работы. При этом премиальная часть должна быть 
нерегулярной. Так как нерегулярные поощрения 
мотивируют лучше, чем прогнозируемые, когда 
они становятся неизменной частью заработной 
платы. Выполненную работу и неожиданное воз-
награждение не должен разделять слишком боль-
шой промежуток времени, чем больше временной 
интервал, тем меньше эффект [7]. 

3. В качестве стимулов для удовлетворения 
гигиенических потребностей рекомендуется ис-
пользовать: своевременное обеспечение санитар-
ной одеждой, повышение технической оснащенно-
сти и комфортности рабочего места, улучшение 
социальных условий труда, а также страхование 
жизни и здоровья, оплата медицинских услуг, га-
рантия сохранности рабочего места.  

4. Предоставление служебного транспорта. 
Реализация этого метода сократит время персона-
ла в дороге, опоздания на работу и увеличит время 
эффективной работы предприятия, а также, как 
следствие этого, сократит текучесть кадров.  

5. На сегодня существуют разнообразные ме-
тоды нематериальной мотивации: конкурсы, рей-
тинги бригад или между цехами, психологические 
тренинги и т. д. [1].  

Для формирования мотивационного механиз-
ма необходимо: 

1) проводить ежегодно анализ факторов моти-
вации, чтобы знать, какие потребности движут 
персоналом. Потребности постоянно меняются, 
поэтому нельзя рассчитывать, что методы мотива-
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ции, которые активно сработали один раз, будут 
эффективно работать все время [5]; 

2) обращать внимание на подбор персонала 
для формирования трудовых коллективов в соот-
ветствии с типом личности, уровнем образования, 
опытом работы. А также на предприятии должен 
быть сформирована группа из персонала с опытом 
работы не менее пяти лет, к этому персоналу на 
предприятиях должно быть особое отношение, с 
учётом их потребностей, с предоставлением до-
полнительных льгот. Коллектив предприятия дол-
жен периодически обновляться и на работу следу-
ет принимать молодых специалистов. Молодые 
специалисты являются гибким материалом, из ко-
торого можно сделать квалифицированного со-
трудника. Молодые специалисты более склонны к 
изменениям, стремятся к карьерному росту, чем у 
сотрудников с опытом работы, так как у послед-
них возникает стремление к стабильности. Новый 
персонал должен быть обучен сформированной 
группой. Наставникам следует увеличивать размер 
премии за обучение нового персонала. Всё это не-
обходимо для создания квалифицированного пер-
сонала на предприятии с перспективой воспитания 
нового поколения сотрудников. 

Вступив на путь экономической реформы, от-
казавшись от государственной монополии внеш-
ней торговли, создав тарифную систему, Россия 
должна развивать связи со странами рыночной 
экономики на основе общих принципов, принятых 
в мировом сообществе. В этих условиях пищевым 
предприятиям России необходимо постоянно со-
вершенствовать свою деятельность. Отправной 
точкой постоянного улучшения является мотива-
ция персонала.  
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Термин «интеллектуальный капитал» появил-
ся в иностранной литературе в конце 60-х. Первым 
его использовал в 1969 году экономист Джон Гэл-
брейт в письме к Майклу Калецки. Первое под-
робное обоснование термина принадлежит редак-
тору журнала «Fortune» Тому Стюарту, который в 
1991 г. опубликовал статью «Сила интеллекта: как 
интеллектуальный капитал становится наиболее 
ценным активом Америки» [13]. 

Следует также отметить и других зарубежных 
ученых, которые существенно расширили понима-
ние термина «интеллектуальный капитал», среди 
которых следует выделить работы: Н. Бонтиса,  
С. Харрисона, П. Салливана, Дж. Гэлбрейта,  
Т. Стюарта, Л. Эдвинссона, К. Свейби, Э. Брукинг, 
Х. Катца, К. Алверта, М. Борнеманна, К. Мейера, 
М. Вилля, Г. Коха, Р. Диллерупа, К. Мертниса,  
Х. Макдоналда, Дж. Тиса, Д. Клейна, Л. Прусака, 
С. Алберта, К. Бредли, С. Уоллмана, Г. Петраша, 
С. Сударсанама, Дж. Скаиха, П. Магрэсси,  
Дж. Даума, Й. Рууса, С. Пайка, Л. Фернстема. 

В 1980–90-х годах в области интеллектуаль-
ного капитала появились работы и некоторых оте-
чественных экономистов, среди которых можно 
назвать Гойло В.С., Капелюшникова Р.И., Мар-
цинкевича В.И., но и те носили критический ха-
рактер и показывали несостоятельность буржуаз-
ных концепций.  

С началом реформирования отечественной 
экономики концепция человеческого, а с ней и 
интеллектуального капитала стала получать более 
активное развитие. Среди разработчиков теории 
человеческого капитала в России можно упомя-
нуть работы таких ученых-экономистов, как Дят-
лов С.А., Курганский С.А., Добрынин А.И., Цыре-
нова Е.Д., Корицкий А.В., Критский М.М. и др.  

Среди российских авторов, занимающихся во-
просами интеллектуальной собственности и интел-
лектуального капитала, можно упомянуть отдель-
ные работы: Багова В.П., Багриновского К.А., Га-
поненко А.Л., Епихиной Г.М., Ефремова В.С., Зи-
нова В.Г., Иноземцева В.Л., Карповой Н.Н., Климо-
ва С. Н., Мельникова О.Н., Орловой Т.М., Просви-
риной И.И., Сафарян К. В., Селезнева Е.Н., Старко-

вой Н.О., Старобинского Э.Е., Ступакова В.С., Аз-
гальдова Г.Г., Бутенко Л.В., Валдайцева С.В., Галь-
перина Л.Б., Завалина П.Н., Козырева А.Н., Кудря-
шовой Е.В., Леонтьева Б.Б., Макарова В.Л., Ново-
сельцева О.В., Орловой Н.С., Попова И.В. 

Проведя анализ понятий «интеллектуальный 
капитал», которые предлагают западные и отечест-
венные ученые, следует отметить отсутствие какой-
либо унификации. Многообразие подходов к ин-
теллектуальному капиталу подтверждает, насколь-
ко явны пока еще расхождения исследователей во 
взглядах на его сущность. Это связано с тем, что 
каждый автор вкладывает в этот термин разное со-
держание в зависимости от аспектов изучаемой 
проблемы: юристы, экономисты и менеджеры вкла-
дывают в этот термин различное содержание. 

Главный же вывод заключается в том, что ба-
зовой составляющей интеллектуального капитала в 
большинстве трактовок этого понятия является 
«знание». Интеллектуальный капитал организа-
ции – это ресурсы компании, объединенные интел-
лектуальной природой (т. е. являющиеся результа-
том мыслительной деятельности) и используемые в 
качестве фактора экономического развития.  

В то же время интеллектуальный капитал – 
это не просто совокупность интеллектуальных 
ресурсов организации, но также совмещенная с 
ними система отношений между экономическими 
субъектами (поставщиками ресурсов, потребите-
лями продукции, кредиторами, государством и 
т. д.) по поводу производства, распространения и 
использования знаний. 

Синтезируя вышеуказанные подходы можно 
определить термин «интеллектуальный капитал» 
следующим образом: Интеллектуальный капи-
тал – это стратегический бизнес-актив любой 
организации, который состоит из двух основных 
элементов: явных и неявных знаний, которые мо-
гут быть использованы для получения конкурент-
ного преимущества и создания стоимости. 

Выделяя явные (формализованные) и неявные 
(неформализованные) знания в структуре понятия 
«интеллектуальный капитал», необходимо рас-
смотреть их сущность. 

УДК 330.142:005.33:005.94 
ББК (У)65.290-2 
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Проводится анализ основных теоретических подходов зарубежных и отечественных
авторов к категории «интеллектуальный капитал». В результате анализа сформировано
авторское определение понятия «интеллектуальный капитал» и разработана модель
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лектуального капитала можно сказать, что боль-
шинство исследователей этого вопроса, так или 
иначе, выделяют три основных составляющих.  

1. Человеческий капитал (ЧК). 
Человеческий капитал – это совокупность 

знаний, навыков, опыта и способностей работника, 
варьирующихся в зависимости от степени уни-
кальности (общие, специфичные для отрасли или 
фирмы) и вклада в формирование стратегических 
возможностей компании и её клиентов. 

2. Структурный капитал (СК). 
Структурный капитал – система различных 

корпоративных активов (интеллектуальная собст-
венность, научные исследования и разработки, 
процедуры, коммуникационные системы и инфор-
мационные ресурсы, а также ноу-хау) и организа-
ционных процессов, обеспечивающих определен-
ный уровень эффективности ЧК. 

3. Клиентский (потребительский) капитал 
(КК). 

Клиентский капитал – это система свя-
зей / отношения компании с клиентами, поставщи-
ками, партнерами и другими стейкхолдерами, 
обеспечивающая устойчивое положение на рынке 
и развитие торговых марок, брендов и деловой 
репутации компании. 

Каждый подход по-своему обосновывает вы-
деление элементов интеллектуального капитала и 
взаимоотношения между ними. Как видно из таб-
лицы, схема ЧК+СК+КК за нечастыми исключе-
ниями сохранялась во всех вариантах структуры 
капитала. Предлагаемые изменения в основном ка-
сались введения дополнительных компонент или 
иной интерпретации уже существующих элементов. 

Некоторые из исследователей видоизменяли и 
совершенствовали подходы к структурированию 
элементов интеллектуального капитала, предло-
женные Л. Эдвиноном, Т. Стюартом и К. Свейби, 
Э. Брукинг, Х. Сент-Онжом. Причем усовершен-
ствование у различных авторов шло как по пути 
усложнения, так и наоборот – общего упрощения 
структуры. Некоторые авторы применяли замену 
элементов структуры интеллектуального капитала 
на синонимичные понятия, некоторые вводили 
«смежные» понятия. 

Как показал анализ подходов различных авто-
ров к структурированию элементов интеллекту-
ального капитала, интеллектуальным капиталом 
невозможно управлять, эффективно использовать 
и даже обнаружить его, пока он не будет размещен 
в стратегически важных местах внутри компании, 
поддающихся оценке, этими местами являются 
ЧК, СК, КК. 

Поскольку интеллектуальный капитал состоит 
из явных и неявных знаний, и поддаются оценке в 
полной мере только явные знания, то формула 
структуры интеллектуального капитала, состоящая 
из трех элементов ЧК+СК+КК ориентирована на 
оценку и управление интеллектуальным капита-
лом только на уровне явных знаний. Исходя из 

того, что большая часть интеллектуального капи-
тала находится на уровне неявных знаний, то та-
кой подход к структуре позволяет управлять толь-
ко незначительной частью интеллектуального ка-
питала, что делает его весьма ограниченным. 

Структура интеллектуального капитала, со-
стоящая только из трех элементов ЧК+СК+КК, 
акцентирует свое внимание только на следующих 
аспектах:  

1) управление имеющимися активами знаний;  
2) идентификация и измерение интеллекту-

ального капитала. 
Основной недостаток такого подхода заклю-

чается в том, что данная модель структуры весьма 
статична, поскольку не ориентирована как на вос-
производство знаний, так и на воспроизводство 
самого интеллектуального капитала. Также дан-
ный подход не акцентирует внимания на процес-
сах генерации знаний: создание таких процессов и 
управление ими.  

Для того чтобы решить поставленную задачу 
обратимся к статье Карла-Эрика Свейби «Теория 
фирмы, основанная на знаниях», которая написана 
в 2001 году для журнала «Интеллектуальный ка-
питал» [8]. 

В данной статье К.Э. Свейби рассматривает 
«три семейства нематериальных ресурсов»: внеш-
няя структура, внутренняя структура, персональ-
ные компетенции. В рамках данных ресурсов он 
рассматривает передачу и преобразование знаний 
как средство создания ценностей (рис. 3). 

В статье К.Э. Свейби делается попытка рас-
ширить значение управления знаниями и интел-
лектуальным капиталом. Этот подход является 
весьма интересным, поскольку он обозначает 
взаимосвязь между: 

а) управлением знаниями (передача сущест-
вующего и создание нового знания);  

б) интеллектуальным капиталом;  
в) созданием ценности в организации.  
Данный подход описывает способы того, как 

использовать силу и как избежать возможных пре-
пятствий к передаче и созданию нового знания. 
«Ключ к созданию ценностей лежит в эффектив-
ности таких передач и преобразований» – пишет 
Свейби [8]. 

Нонака и Такеучи полагают, что новое знание 
создается в процессе преобразования явного и не-
явного знаний из одного типа в другой. Более того, 
передача компетенций зависит от преобразования 
неявного знания в явное и обратно по бесконечной 
спирали [6, 12]. 

К.Э. Свейби показал, во-первых, что между 
такими областями как управление интеллектуаль-
ным капиталом и управление знаниями существу-
ет определенная взаимосвязь, во-вторых, в статье 
затронут вопрос, связанный с воспроизводством 
интеллектуального капитала и процессом превра-
щения знания в стоимость. 
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Переход России к инновационной экономике 
все отчетливее выходит на уровень национального 
приоритета, обретает очертания масштабных 
управленческих решений и корпоративных страте-
гий. Становится все более очевидным, что без со-
временных управленческих решений и эффектив-
ного внедрения новейших управленческих техно-
логий невозможен инновационный прорыв как 
системное явление. Более того, освоение совре-
менных практик и техник управления – это сама 
по себе крупная социальная инновация.  

Тенденции развития экономики в изменяю-
щихся рыночных условиях обозначили проблему 
поиска новых подходов, форм, методов и техноло-
гий управления промышленными предприятиями. 
В условиях формирования инновационной модели 
развития страны возрастает значение эффективно-
го управления различными видами ресурсов и 
процессами на уровне промышленных предпри-
ятий. Промышленный комплекс играет важней-
шую роль в экономике любой страны, определяя 
ее место в мировом сообществе, социальную ста-
бильность, уровень и качество жизни населения. 

Основным условием спроса экономики на ин-
новации является обеспечение конкуренции. Толь-
ко конкуренция заставляет предприятия искать 
лучшие технологические решения, обновлять про-
дукцию. Конкурентоспособность промышленного 
предприятия напрямую зависит от эффективности 
управления, призванного изменить негативные 
тенденции и добиться успеха в бизнесе. Это воз-
можно при условии создания гибкой и мобильной, 
оперативной и адекватно реагирующей на измене-
ния внешней и внутренней среды предприятия 
системы управления. Решение этой задачи имеет 
высочайший социально-экономический приоритет 
и призвано обеспечить надежную экономическую 
безопасность нашей страны. 

Процессно-ориентированный подход к управ-
лению организацией требует новых технологий 
управления, навыков и нового управленческого 
мышления. Концепция управления бизнес-про-
цессами не такая зарегламентированная и хуже 

поддаётся формализации по сравнению с принци-
пами и регламентами рациональной бюрократии. 
При процессно-ориентированном подходе к управ-
лению решаются задачи наилучшего выполнения 
процессов всего предприятия, а не процессов, рег-
ламентируемых в рамках каждого подразделения.  

В качестве обязательных требований к реали-
зации управления на основе процессного подхода 
выделим следующие: 

− наличие модели сети бизнес-процессов обу-
славливает понимание сотрудниками организации 
всего потока работ своего подразделения и взаи-
модействия с другими подразделениями, а также 
углубленного понимания своей роли, технологии 
выполнения и ответственности;  

− делегирование полномочий, автоматизация 
бизнес-процессов и представление сотрудникам 
максимальной свободы действий;  

− высокий уровень организационной культу-
ры, основанной на информационной поддержке 
процессного подхода и наличии информационных 
технологий;  

− надёжные и эффективные связи на границах 
элементов бизнес-процесса, описанные в специфи-
кациях функциональной модели сети бизнес-
процессов, и поддерживаемые современными сис-
темами мониторинга текущих показателей бизнес-
процессов;  

− автоматизированный обмен информацией с 
использованием современных интерфейсов интер-
нет-технологий в реальном масштабе времени;  

− возможность перегруппировки элементов 
бизнес-процесса путем изменения существующей 
бизнес-модели при возникновении определённой 
проблемы или изменения условий функциониро-
вания бизнес-процессов;  

− обучение сотрудников использованию со-
временных информационных технологий, повысит 
способность работников более эффективно решать 
широкий круг задач. 

Нужно отметить, что сравнивая традицион-
ный функциональный подход к управлению с про-
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цессным управлением, последний имеет ряд зна-
чительных преимуществ.  

При преобладающем на сегодняшний день 
функциональном подходе к организации управле-
ния, имеют место существенные недостатки. 

1. Бизнес-процесс разбит на фрагменты, кото-
рые реализуются различными структурными еди-
ницами при слабом понимании сотрудником своей 
роли из-за отсутствия модели головного бизнес-
процесса. В результате процесс выполняется не-
эффективно из-за потери или отсутствия инфор-
мации о текущих деталях, необоснованно удлиня-
ется, ухудшается взаимодействие с другими под-
разделениями, поскольку сотрудники каждого из 
подразделений знают инструкции по выполнению 
работ только по своему участку, а результаты ра-
боты соседних взаимодействующих структурных 
единиц их, к сожалению, не интересуют. 

2. Поскольку головные процессы предприятия 
разбиты по фрагментам, выполняемым различны-
ми подразделениями, то нет ответственных за ко-
нечный результат каждого процесса, сроков его 
достижения и связанных с этим затрат. 

3. Фрагментарность выполнения бизнес-
процессов приводит к тому, что у сотрудников 
подразделений отсутствует ориентация на потре-
бителей как внешних, так и внутренних, а интере-
сы структурных подразделений зачастую противо-
речат друг другу и между ними существуют адми-
нистративные барьеры. 

4. Отсутствие показателей и системы монито-
ринга по вкладу каждого подразделения в выпол-
нение головного бизнес-процесса приводит к тому, 
что отсутствует адекватная управленческая ин-
формация.  

5. Отсутствие процессного подхода и модели 
сети бизнес-процессов делает практически невоз-
можной комплексную автоматизацию бизнес-
процессов, которая практически сводится к авто-
матизации отдельных функций. Попытки внедре-
ния корпоративных информационных систем в 
рамках заданных сроков и ресурсов обречены на 
провал.  

В итоге для значительной части организаций 
функциональный подход к управлению является 
неэффективным: ни одна задача не решается бы-
стро, задействуются избыточные трудовые и фи-
нансовые ресурсы, организация отторгает любые 
изменения и медленно гибнет [3]. Кроме того, та-
кие предприятия практически не имеют успешного 
опыта внедрения современных корпоративных 
информационных систем и систем управления 
качеством, поскольку и ERP-системы, и стандарты 
качества ИСО ориентированы именно на процесс-
ное управление. 

При процессном подходе к организации 
управления каждая структурная единица осущест-
вляет выполнение конкретных бизнес-процессов 

[1]. В отличие от функционального, процессный 
подход имеет следующие характерные черты:  

− ответственность сотрудника не только за 
свои функции, но и за те бизнес-процессы, в кото-
рых он задействован; 

− небольшое количество уровней принятия 
решения, с четким определением пределов полно-
мочий каждого уровня, широкое делегирование 
полномочий и ответственности исполнителям; 

− широкое использование проектных принци-
пов организации работы (постоянные и временные 
межфункциональные рабочие группы по задачам, 
с закрепленными полномочиями и бюджетом); 

− автоматизация технологий выполнения биз-
нес-процессов, а не функций.  

Итак, традиционный функциональный под-
ход к управлению предприятием сводится к сле-
дующему: функциональные подразделения прямо 
не заинтересованы в общих результатах, по-
скольку системы оценки их деятельности оторва-
ны от результативности компании в целом. Дан-
ный подход к управлению оптимален для органи-
заций с простой организационной структурой, 
когда весь бизнес-процесс сосредоточен в рамках 
одной структурной единицы [2]. При процессном 
подходе эффективное управление видами дея-
тельности предполагает концентрацию усилий не 
на отдельных функциях структурных подразде-
лений, а на сквозных цепочках операций, прохо-
дящих через множество структурных подразде-
лений, которые составляют бизнес-процессы как 
единое целое [3]. 

Предлагаемая концепция стратегического 
управления на основе процессного подхода к раз-
витию промышленного комплекса интегрирует в 
себе положения системного, синергетического, 
процессного и собственно стратегического подхо-
дов, дополняющих друг друга и формирующих 
новое понимание об управлении промышленно-
стью в долгосрочной перспективе. Содержание 
концепции может быть представлено в виде сле-
дующих ключевых условий (см. рисунок). 

Условие 1. Функциональные подсистемы про-
мышленного комплекса (ПК) должны быть сис-
темны, открыты и целенаправленны. 

Эффективность решения функциональных за-
дач промышленным комплексом обусловлена на-
личием конкурентоспособной промышленной 
продукции, которая может быть реализована с 
прибылью [2]. Отсюда следует, что целью функ-
ционирования промышленного комплекса являет-
ся воспроизводство (разработка, изготовление и 
реализация) такой конкурентоспособной продук-
ции, которая сможет обеспечить гарантированно 
высокий уровень и качество жизни населения на 
протяжении всего долгосрочного периода в рамках 
стратегического горизонта. 
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Условие 5. Обеспечение устойчивого разви-
тия процессной системы промышленного ком-
плекса. Для устойчивого развития процессной сис-
темы промышленного комплекса необходимо реа-
лизовать текущие цели развития промышленности 
в соответствии с параметрами стратегического 
управления. В этом случае функции промышлен-
ного комплекса (экономическая, экологическая и 
социальная) должны быть сбалансированы и спо-
собствовать его устойчивому развитию.  

Условие 6. Управляемость процессов устой-
чивого развития процессной системы промышлен-
ного комплекса. Наличие цели устойчивого разви-
тия процессной системы промышленного ком-
плекса возможно при системном управлении ее 
достижением. В этом случае промышленный ком-
плекс рассматривается как система управления, 
включающая как субъекты управления (способных 
осуществлять управленческие процессы), так и 
управляемой подсистемы – объектов управления. 

Условие 7. Целенаправленность управления 
устойчивым развитием процессной системы про-
мышленного комплекса. В условиях неопределен-
ности и высокой динамики внешней среды пере-
ход процессной системы на качественно новый 
уровень требует управления с целью повышения 
детерминированности параметров внешней среды, 
сокращения длительности революционной фазы, 
снижения неопределенности выбора направления 
перехода системы к новому уровню для предот-
вращения в долгосрочной перспективе образова-
ния негативных трендов развития промышленно-
сти и формирования желаемой траектории. 

Условие 8. Управление устойчивым развити-
ем процессной системы промышленного комплек-
са в условиях конкуренции. В условиях конкурен- 

ции участие промышленного комплекса заключа-
ется в создании, выявлении и использовании неко-
торой комбинации конкурентных преимуществ в 
сфере промышленного производства с целью при-
влечения дополнительных ресурсов (инвестиций, 
трудовых ресурсов и инноваций).  

Процессное представление промышленного 
комплекса не изменяет цели и сути стратегиче-
ского управления, а направлено на акцентирова-
ние внимания на организационных аспектах соз-
дания конкурентных преимуществ промышлен-
ного комплекса. На основании этого можно за-
ключить, что задача достижения целей стратеги-
ческого управления развитием промышленного 
комплекса может быть осуществлена путем раз-
работки и применения на практике процессно-
ориентированных механизмов и методов страте-
гического управления. 
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Профессиональная деятельность в области 
менеджмента, в том числе социального, характе-
ризуется нагрузками как психоэмоционального, 
так и физического характера. Например, для тру-
дового процесса в области менеджмента характер-
ны длительное пребывание в сидячем положении 
или стоя, интенсивные нагрузки на компьютере, 
умение быстро сконцентрировать или переклю-
чить внимание; менеджер также должен отчетливо 
представлять себе выполнение всей консультатив-
ной работы с клиентом и отдельных ее элементов 
и ситуаций, которые могут возникать при этом. 
Таким образом, наряду с физической выносливо-
стью, у менеджера должны быть развиты такие 
психофизиологические качества, как внимание, 
память, скорость реакций, устойчивая работоспо-
собность в условиях различных помех. Нередко в 
производственной деятельности возникают ситуа-
ции психоэмоционального напряжения. 

Роль человеческого фактора признается ве-
дущей в большинстве профессий. Руководители 
различного ранга не отрицают необходимость на-
учной основы профессионального отбора сотруд-
ников, их дальнейшей профессионализации, эф-
фективности и надёжности деятельности, сниже-
ния заболеваемости, травматизма и аварийности, 
сохранению и укреплению профессионального 
здоровья, повышению профессионального долго-
летия [1]. Такое осознание диктуется объективной 
необходимостью роста эффективности экономики, 
увеличения производительности труда, надёжно-
сти использования дорогостоящего оборудования 
и энергоёмкой техники [4]. 

Особенно опасен для профессионального здо-
ровья и развития синдрома «выгорания» так назы-
ваемый «эмоциональный диссонанс», т. е. необхо-
димость выражать нужные для организации эмо-
ции, которые человек в данный момент не испы-
тывает; или контролировать и подавлять нежела-
тельные эмоции, которые у него возникают [9]. 

Вот почему важно организовать систематиче-
скую работу по выработке у профессионалов пра-
вильных представлений о методиках поведения в 
любых, в том числе экстремальных жизненных 

ситуациях, воспитывать у них способность созна-
тельного регулирования своих действий. Практика 
показывает, что начинающие работники, как пра-
вило, плохо владеют своим эмоциональным со-
стоянием, теряя контроль над своими действиями. 
Все это вызывает настоятельную необходимость 
воспитания у будущих профессионалов способно-
сти управления своими эмоциями. 

Цель исследования – выявить особенности 
нейродинамических функций у студентов универ-
ситета, будущих управленцев, и у действующих 
менеджеров. 

Обследовали две группы: 1 – менеджеры ЗАО 
в возрасте от 23 до 57 лет (средний возраст 
37,1±5,6); 2 – студенты университета, обучающие-
ся на кафедре предпринимательства и менеджмен-
та Южно-Уральского государственного универси-
тета. Для изучения нейродинамических свойств 
использовали компьютерный психофизиологиче-
ский комплекс «НС-ПсихоТест Плюс» [2].  

Результаты исследований показали, что в 1-й 
группе у мужчин скорость зрительно-моторной ре-
акции (тест 1), реакции различения (тест 3), реакции 
в условиях динамической помехи (тест 5) и распре-
деления внимания (тест 7) были выше, чем у жен-
щин, а у женщин более высокая скорость реакции 
выбора (тест 2). Среднее время зрительно-моторной 
реакции в условиях статистической помехи (тест 4) 
и аудиомоторной реакции (тест 6) у мужчин и жен-
щин практически не отличалось (табл. 1). 

В группе 2 также наблюдаются различия в 
показателях мужчин и женщин. Так, женщины 
быстрее выполняли простую зрительно-моторную 
реакцию реакции выбора и различения; а скорость 
реакций в условиях статической и динамической 
помех и поиска чисел по таблице Шульте–
Платонова у них были ниже, чем у мужчин. 

Различия между профессиональными группа-
ми заключались в более высокой скорости боль-
шинства психомоторных тестов у студентов, но 
скорость реакции на распределение внимания 
(тест 7) практически не различалась у всех испы-
туемых. 
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Ключевые слова: нейродинамические функции, менеджмент, психофизиологическое
обеспечение, эффективность менеджмента. 
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Теппинг-тест показал, что у всех испытуемых 
подвижность нервных процессов была выше у 
мужчин, а утомляемость – у женщин-менеджеров 
была выше, а у студенток – ниже (табл. 2).  

Характерно, что у студентов подвижность 
нервных процессов была выше, а утомляемость – 
ниже, чем у менеджеров. 

Полученные при тестировании данные по 
возрастно-половым изменениям скорости психо-
моторных реакций совпадают с данными [8, 11]. 
Данные этих исследований свидетельствуют, что 
после 20 лет происходит снижение скорости пси-
хомоторных реакций, а у мужчин они выше, чем у 
женщин. Однако стрессовые ситуации, усталость 
[7] вызывают замедление скорости реакций, а спе-
циальная тренировка [10] – повышение. Характер-
но, что менее всего различия между испытуемыми 
разных групп касаются реакции распределения 
внимания (отсутствие достоверных различий). 
Очевидно, эта нейродинамическая функция имеет 
большое значение для профессиональных менед-
жеров. Известно, что залогом успеха является вы-
сокий профессионализм, но при его становлении 
необходимо совершенствовать не только профес-
сиональные качества, но и психофизические свой-
ства организма. 

Интегральной оценкой профессиональной и 
психофизической подготовки менеджера является 
эффективность его деятельности. В научной лите-
ратуре вопрос оценки эффективности труда ме-
неджеров изучен недостаточно.  

Традиционные методы оценки эффективности 
деятельности менеджера, равно как и психофизио-
логического обеспечения его деятельности, осно-
ванные на «Методических рекомендациях по 

оценке эффективности инвестиционных проектов 
и их отбору для финансирования» [3], не годятся. 

Чаще всего для оценки эффективности дея-
тельности менеджера предлагают использовать 

производственные и экономические показатели, 
характеризующие конечный результат деятельно-
сти предприятия или подразделения в целом. При 
этом наиболее универсальным критерием оценки 
работы руководителей считают показатель чистой 
прибыли. 

В ряде случаев применяют метод оценки с 
учетом известной технологии SMART, основанный 
на достижении менеджером поставленных целей и 
задач. Аббревиатура метода означает: S (specific) – 
конкретность; М (measurable) – измеримость;  
А (achievable) – достижимость; R (relevant) – уме-
стность; Т (time bound) – временные границы [6]. 

На наш взгляд, лучшим из известных на сего-
дняшний день является метод оценки персональ-
ного вклада менеджера в деятельность организа-
ции, разработанный и реализуемый в японской 
корпорации «Сони». Он основан на измерении 
вклада менеджера с помощью управленческой до-
бавленной стоимости. 

Управленческая добавленная стоимость – это 
разница между расходами предприятия на содер-
жание менеджеров и ценностью, которая ими соз-
дается. Управленческая добавленная стоимость 
рассчитывается с учетом добавленной бизнесом 
стоимости и добавленной акционерами стоимости: 

УДС = ДБС – ДАС – ОИ – УИ, 
где УДС – управленческая добавленная стоимость; 
ДБС – добавленная бизнесом стоимость; ДАС – до-
бавленная акционерами стоимость; ОИ – операци-
онные издержки; УИ – управленческие издержки. 

Таблица 1  
Показатели нейродинамических функций у испытуемых разных профессиональных групп 

Груп-
пы 

Пол 
Психомоторные тесты 

1 2 3 4 5 6 7 

1 
м 349,1±23,2 471,2±26,7 342,6±15,7 381,3±19,1 430±22,5 312,1±20,3 1858,6±46,2 
ж 469,0±28,3* 428,1±22,4* 387,8±16,4* 422,8±16,8 508,1±31,4* 355,8±19,0 2010±59,5* 

2 
м 260,6±16,8** 344,6±18,3** 417,8±22,2** 294,8±17,3** 331,5±19,4** 274,3±15,5 1815,8±29,5 
ж 238,4±14,8** 322,4±16,5** 366,1±19,2* 322,6±15,9** 349,8±20,2** 241,9±*14,7** 1963,0±35,1*

 

Примечания: *– достоверные различия с мужчинами; ** – с испытуемыми 1 группы;  остальные пояснения в 
тексте. 

 
Таблица 2  

 Показатели теппинг-теста у испытуемых разных профессиональных групп 

Группы Пол 
Квадраты 

Утомляемость 
1 2 3 4 

1 
м 46,0±3,0 45,7±4,2 48,0±3,7 49,1±5,6 2,1±1,3 
ж 39,8±2,7* 44,5±5,3 47,0±4,4 45,5±3,9 6,6±2,5* 

2 
м 68,65±7,1** 64,25±6,3** 63,25±2,1** 60,7±5,7 3,6±1,6 
ж *57,1±2,3** 61,5±4,3** 62,2±4,3** 59,4±4,5** 2,1±2,2** 

 

Примечания:*– достоверные различия с мужчинами; ** – с испытуемыми 1 группы. 
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Добавленная бизнесом стоимость – это разни-
ца между величиной общего дохода фирмы от 
реализации товаров и услуг и объемов затрат и 
налогов. В затраты включаются: расходы на сырье 
и материалы, запасные части, электроэнергию, 
услуги, платежи по банковским кредитам. 

ДБС = ОД – ЗН, 
где ОД – общий доход фирмы; ЗН – затраты и на-
логи. 

Добавленная акционерами стоимость – это 
величина дохода, который могли бы получить ак-
ционеры при альтернативном инвестировании 
собственного капитала. Объем добавленной ак-
ционерами стоимости может выражаться банков-
ской процентной ставкой, умноженной на величи-
ну собственного капитала. 

Операционные издержки – это текущие рас-
ходы и амортизационные исчисления. 

Управленческие издержки – это расходы на 
содержание управленческого персонала. 

Отрицательное значение УДС говорит о не-
эффективной деятельности менеджера. 

Кроме абсолютного показателя УДС рассчи-
тывают относительный показатель эффективности 
деятельности менеджера через показатель рента-
бельности управленческой деятельности как от-
ношение управленческой добавленной стоимости 
к управленческим затратам. 

Приведенная методика определения личного 
вклада может быть использована также для опре-
деления результативности деятельности группы 
менеджеров, отдела или подразделения управлен-
ческих работников.  

Полученные в данном исследовании резуль-
таты, как и выводы других авторов, свидетельст-
вуют, что снижение психоэмоционального на-
пряжения, а также тренировка нейродинамиче-
ских функций, позволяют повысить профессио-
нализм, сохранить здоровье. Разработанный ав-
торский курс психофизиологии профессиональ-
ной деятельности [5] включает как теоретический 
раздел, который позволяет познакомить студен-
тов с механизмами основных психических функ-
ций: памяти, эмоций, внимания, воли, так и курс 
психофизиологического тренинга. В процессе 
практических занятий студенты осваивают тех-
нику регуляции эмоций, поведения, самочувст-
вия; психологической диагностики, психологиче-
ской защиты, тренировки памяти, решения про-
блем и конфликтов. 

Авторская система релаксационной психофи-
зической регуляции основана на психофизических 
упражнениях, направленных на обучение зани-
мающихся быстрому достижению глубокой релак-
сации организма, имеющей оздоровительный и 
восстанавливающий эффект. Результаты внедре-
ния таких упражнений показали повышение уров- 

ня нейродинамических функций, в том числе ско-
рости психомоторных реакций. 

Полученные нами данные о различиях в ней-
родинамических функциях у представителей раз-
ных профессиональных групп имеют значение как 
для профориентирования, так и профессиональной 
подготовки будущих специалистов в области ме-
неджмента. 
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В условиях вхождения российской промыш-
ленности в международную интеграцию на каче-
ственно новом уровне актуализируются проблемы 
борьбы с потерями, в том числе с потерями произ-
водственного времени.  

Категория «производственное время» отража-
ет скорость процессов создания добавленной 
стоимости в производственных и социально-
экономических процессах промышленных пред-
приятий. 

Целью роста эффективности использования 
производственного времени является создание 
условий для активизации процессов интенсифика-
ции использования производственных ресурсов 
при условии минимизации потерь на всех этапах 
цикла воспроизводства. 

Снижение потерь в системе бережливого про-
изводства по известной классификации TPS [1] 
создает предпосылки роста локальных и инте-
гральных показателей использования производст-
венных ресурсов: материалоотдачи, фондоотдачи, 
производительности труда, ресурсоотдачи, тран-
сакционной отдачи, рентабельности продукции. 

Наиболее значимым ресурсом, тесно связан-
ным с потерями производственного времени, явля-
ется персонал предприятия, а в качестве оценки 
результативности его использования применяется 
показатель производительности труда. 

Оценка финансового влияния на данный по-
казатель со стороны ресурсопотребления является 
актуальной задачей для определения величины 
резервов и возможности их вовлечения в произ-
водственный процесс.  

В работе для анализа производительности 
труда от влияющих факторов предлагается ис-
пользовать индексно-факторную модель [2], учи-
тывающую различную степень интенсивности во-
влечения производственных ресурсов. 

Экономия производственного времени обес-
печивается увеличением скорости процессов ре-
сурсосбережения на основе роста профессиональ-
ной компетентности персонала, прогрессивных 
форм организации и планирования производства, 
внедрения современных систем ресурсосбереже-
ния и качества управления на принципах TPS. 

Апробирование модели проведено для оценки 
влияния факторов ресурсосбережения на произво-
дительность труда на примере предприятия пище-
вой отрасли Челябинской области. Моделирование 
на основе индексно-факторного метода осуществ-
лялось по следующим факторам влияния: динами-
ка процесса создания добавленной стоимости, 
скорость изменения добавленной стоимости за 
счёт введения в модель временных характеристик: 
интенсивность финансового потока, эффектив-
ность использования производственного времени, 
материаловооруженность персонала, потребление 
ресурсов в единицу времени (табл. 1). Наибольшее 
влияние на целевой показатель оказывали факто-
ры, характеризующие интенсивность финансового 
потока и эффективность использования производ-
ственного времени. В качестве показателя мате-
риалосбережения анализировались факторы мате-
риаловооружённости персонала и интенсивности 
потребления материальных ресурсов. 

Модель анализа производительности труда [3] 
по группе представленных показателей-факторов 
формулируется выражением 

ФП ЭВ В
Т

РС

К К М
П

К

⋅ ⋅
= ;                 (1) 

где ТП  – производительность труда персонала; 

ФПК  – интенсивность финансового потока; ЭВК  – 

коэффициент эффективного использования произ-
водственного времени; ВМ  – материаловоору-

УДК 658 + 658.5 + 338 
ББК У9(2)-55 

ОЦЕНКА РЕЗЕРВОВ И НАПРАВЛЕНИЙ ЭКОНОМИИ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ВРЕМЕНИ В ПРОЦЕССАХ 
РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Н.К. Топузов, А.Е. Щелконогов 
 
 
Статья посвящена оценке резервов снижения потерь производственного времени в

области ресурсосбережения на предприятиях. Анализируется деятельность предприятия в
условиях снижения объёмов производства под воздействием кризисных явлений. Прово-
дится индексно-факторный анализ производительности труда, оцениваются потери произ-
водственного времени. Представленный алгоритм оценки потерь и направлений их сни-
жения основывается на концепции TPS, а также учитывает специфику деятельности пред-
приятия. Авторы предлагают встроить в систему управления предприятием проектно-
процессную концепцию ресурсосбережения, которая позволит активизировать инструмен-
ты бережливого производства и учесть национальные традиции при внедрении и адапта-
ции таких систем. 

Ключевые слова: инновационное развитие, ресурсосбережение, резервы, производи-
тельность труда, производственное время. 
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жённость персонала; РСК  – интенсивность по-

требления материальных ресурсов. 
Результаты расчётов целевого показателя све-

дены в табл. 2. 
Анализ производительности труда по абсо-

лютным изменениям показал, что основным фак-
тором, оказавшим влияние на снижение общей 
производительности, является показатель ЭВК , 

характеризующий эффективность использования 
производственного времени. В условиях падения 
спроса в данном сегменте рынка произошло суще-
ственное снижение объемов производства на 9 %, 
при этом численность персонала снизилась на 5 %, 
производственные запасы на 7 %, а уровень потерь 
производственного времени по трудоёмкости уве-
личился на 18 %. В результате на 4 % произошло 
снижение производительности труда. 

Данный пример показывает, что в случае про-
ведения активных антикризисных мер, при сни-
жающейся доле производственных запасов, сни-
жении численности персонала не удаётся удержать 
падение производительности труда, так как резко 
возрастают потери за счёт низкой интенсивности 
использования производственных ресурсов. 

Расчётные результаты показывают, что при 
уменьшении коэффициента эффективного исполь-
зования производственного времени ЭВК  на 3 % 

производительность труда персонала ТП  снизи-

лась на 5,64 тыс. руб./чел., что отражает наиболь-
шую тенденцию к снижению производительности. 

 Для оценки резервов в области ресурсосбе-
режения анализировались три группы инструмен-
тов TPS, которые оказывают существенное влия-
ние на эффективность использования производст-
венного времени: персонал: 1) работа в командах, 
2) делегирование полномочий, 3) расширение зон 
обслуживания, 4) взаимозаменяемость, 5) система 
непрерывного обучения, 6) лидерство, 7) настав-
ничество, 8) создание корпоративной среды на 
основе ценностей компании, 9) изменение методов 
управления, 10) коллективная система разработки 
решений; производственные процессы: 11) систе-
ма непрерывного потока, 12) системы вытягива-

ния, 13) быстрые переналадки, 14) система точно 
вовремя, 15) выравнивание производства, (прямо-
точность, параллельность, непрерывность, рит-
мичность), 16) интегрированная логистика,  
17) процессный подход; управление процессами и 
проектами: 18) проектно-процессный подход,  
19) визуализация проектов и процессов, 20) пре-
дупреждение возможности появления дефектов, 
21) выявление потерь, предупреждение ошибок, 
22) освобождение персонала от механического 
придатка в технологии, 23) непрерывное совер-
шенствование. 

Результаты анализа отражены на рис. 1, на ко-
тором представлено распределение результатов 
обработки данных по сегментам ресурсосбере-
гающей системы управления. Воздействие пред-
ставленных инструментов показывает, что если не 
изменить культуру управления, организационные 
традиции в системе бережливого производства в 
соответствии с принципами TPS, то мы получаем 
балльную оценку влияющих факторов, которая в 
целом характеризует лидерство на основе бюро-
кратического подхода. Такое состояние системы 
условно можно назвать тоталитаризмом. 

Полученные результаты анкетного исследова-
ния показывают, что по всем трём группам факто-
ров общее состояние ресурсосбережения в концеп-
ции TPS отражают методы принуждения персонала 
при реализации проектов по снижению потерь. 
Данный подход нарушает основные принципы бе-
режливого производства в концепции Э. Деминга 
[4], что отражается на качестве системы управления 
и не приводит к ожидаемым результатам. Нами бы-
ла предложена проектно-процессная система 
управления ресурсосбережением, основанная на 
вовлечении персонала в систему непрерывных 
улучшений, в которой в качестве координирующего 
элемента был введён центр управления проектами 
ресурсосбережения как постоянно действующая 
функция в системе управления предприятием. Че-
рез развитие массового обучения по снижению по-
терь, создание проектных групп и воздействия на 
управляемые факторы (рис. 2) удалось существенно 
улучшить качество управления производственным 

Таблица 1 
Показатели-факторы, влияющие на управление производительностью труда 

№ 
п/п 

Наименование показателей Характеристики показателей 

1 Интенсивность финансового потока ( ФПК ) Характеристика финансового потока в анализируе-
мом периоде 

2 Коэффициент эффективного использования 
производственного времени ( ЭВК ) 

Показывает уровень эффективности использования 
производственного времени в бизнес-процессах 

3 Материаловооруженность персонала ( ВМ ) Характеризирует объем материальных ресурсов на 
одного сотрудника 

4 Интенсивность потребления материальных 
ресурсов ( РСК ) 

Характеризирует расход материальных ресурсов в 
единицу времени 

5 Производительность труда персонала ( ТП ) Эффективность труда персонала за анализируемый 
период 
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временем и добиться снижения потерь по анализи-
руемым факторам. Представленные результаты 
эксперимента показывают, что без развития качест-
ва управления ресурсосбережением сложно полу-
чить ощутимые результаты в области снижения 
потерь производственного времени. 

Оценка резервов роста производительности 
труда за счёт снижения потерь производственного 
времени в концепции TPS представлена в табл. 3. 

Результаты анализа резервов за счет снижения 
потерь времени и реализации мероприятий береж-
ливого производства по направлениям (см. табл. 3) 
показали, что возможно существенное снижение 
потерь производственного времени на основе ко-
ординации действий со стороны центра управле-
ния проектами ресурсосбережения, который явля-
ется координатором в реализации постоянно дей-
ствующей функции ресурсосбережения.  

В то же время реализация данных мероприятий 
требует привлечения инвестиций, величина которых 
может быть определена с учётом коэффициента эла-
стичности роста производительности труда.  

Оценка полученных результатов показывает, 
что увеличение производительности труда в 
2013 г. ожидается на 7,2 тыс.руб./чел. за счёт 
снижения потерь производственного времени с 
14 до 9,41 %. 

Данные показатели могут быть получены за 
счёт реализации проекта бережливого производст-
ва как составной части антикризисной программы. 
Указанные резервы могут быть реализованы при 
условии, если предприятие обеспечит постоянно 
действующее функционирование центра управле-
ния проектами ресурсосбережения с полным объ-
ёмом функциональности. 

Развитие предприятия на инновационной основе 
требует получения результата за счёт интенсивных 
факторов, в т. ч. роста производительности труда. 

На рис. 2 представлен алгоритм оценки вели-
чины резервов роста производительности труда на 
основе реализации программ по снижению потерь 
производственного времени за счет реализации в 
основном управляемых факторов и малозатратных 
проектных решений. 

Таблица 2 
Результаты индексно-факторного анализа производительности труда за период  

2011–2012 гг. на примере анализируемого предприятия 

Обозначение 
показателя 

Среднемесячные 
значения показате-

лей 

Индекс за 
период 

Абсолют-
ное откло-
нение 

Условные 
откл. по фак-
торам ТП , % 

Абсолютное 
изменение 
производи-
тельности  
∆ ТП  тыс. 

руб./ чел. 
2011 2012 2012/2011 2012–2011 

Общая трудоёмкость работ, ч·ч ( РОТ ) 29568 28160 0,95 –1408   

Объём потерь, ч·ч ( РПТ ) 3350 3950 1,18 600   

Эффективная трудоёмкость, ч·ч ( РЭТ ) 26218 24210 0,92 –2008   

Выручка, тыс. руб. (В) 31150 28500 0,91 –2650   
Среднесписочная численность промыш-
ленно-производственного персонала 
(ППП), чел. (N) 

168 160 0,95 –8   

Производственные запасы, тыс. руб. 
(М) 

2290 2140 0,93 –150   

Средняя заработная плата персонала, 
тыс. руб.     

19,73 20,39 1,03 0,66   

ИНДЕКСНЫЕ ФАКТОРЫ 
Интенсивность финансового потока 
( ФПК ), тыс. руб./(ч·ч) 1,19 1,18 0,99 –0,01 –0,92 % –1,70 

Коэффициент эффективного исполь-
зования производственного времени  
( ЭВК ), % 

0,89 0,86 0,97 –0,03 –3,04 % –5,64 

Материаловооруженность персонала 
( ВМ ), тыс. руб./чел. 13,63 13,38 0,98 –0,26 –1,88 % –3,48 

Интенсивность потребления матери-
альных ресурсов ( РСК ),  

тыс. руб./(ч·ч) 

0,077 0,076 0,98 –0,001 1,91 % 3,55 

Производительность труда персонала 
( ТП ), тыс. руб./чел. 185,42 178,13 0,96 –7,29   

Коэффициент зарплатоотдачи ( ЗОК ), 

о.е. 
9,40 8,74 0,93 –0,66   
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Рис. 1. Схема перехода от тоталитарной к проектно-процессной системе 
ресурсосбережения 

 
 
 

Таблица 3 
Карта снижения потерь производственного времени по факторам ресурсосбережения 

  Факторный анализ потерь производственного времени 
Потери и 
резервы, 
всего № 

Факторы потерь 
Ожида-
ния (про-
стои) 

Лишняя 
транспор-
тировка 

Лишние 
операции 

Наличие 
излишних 
запасов в 
пр-ве 

Дефекты Инструменты снижения по-
терь 

1 Организация рабочих мест 5S  0,32 %    0,32 % 

2 Внедрение регламентов биз-
нес-процессов 

0,16 %  0,33 %  0,67 % 1,15 % 

3 Система «Канбан» 0,32 % 0,40 %    0,72 % 

4 Система всеобщего ухода за 
оборудованием (TPM) 

  0,43 %  0,87 % 1,30 % 

5 Реинжиниринг бизнес-
процессов 

0,24 %   0,38 %  0,62 % 

6 Статистические методы кон-
троля 

0,13 %     0,13 % 

7 Интенсивность вовлечения 
персонала в проекты ресур-
сосбережения 

0,26 %     0,26 % 

8 Быстрая переналадка (SMED)   0,09 %   0,09 % 

Устранение потерь,  
всего 

1,10 % 0,73 % 0,85 % 0,38 % 1,54 % 4,59 % 

Уровень потерь, выявленный в 
результате анализа производствен-
но-хозяйственной деятельности 
(ПХД) 

2,16 % 2,40 % 2,40 % 1,20 % 3,60 % 14,0 % 

Уровень потерь после реализации 
мероприятий 

1,47 % 2,13 % 2,01 % 1,05 % 2,75 % 9,41 % 
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Нахождение резервов по указанному алго-
ритму снижает уровень субъективизма при анали-
зе и основывается на использовании современных 
инструментов и методов обоснования резервов 
снижения потерь. 

Представленный алгоритм оценки основыва-
ется на международной практике в сфере ресур-
сосбережения, национальных традиций в области 
развитии эффективных форм ресурсопотребления, 
а также требует специальной подготовки менед-
жеров-лидеров для реформирования системы 
управления ресурсосбережением. 

Выводы 
1. В условиях развития экономики на иннова-

ционных принципах растет актуальность увеличе-
ния эффективности использования производствен-
ного времени как важного фактора интенсифика-
ции производства. 

2. Моделирование процессов для анализа и 
оценки резервов в области снижения потерь про-
изводственного времени создает предпосылки для 
роста конкурентоспособности предприятия. 

3. Достижение положительных результатов по 
вовлечению резервов производственного времени 
обеспечивается на основе развития ресурсосбере- 

гающей системы управления и адекватной корпо-
ративной культуры, основанной на принципах бе-
режливого производства. 
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Рис. 2. Алгоритм оценки резервов снижения потерь производственного 
времени предприятия 
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Участие бизнеса в социальной жизни террито-
рий его размещения в современном менеджменте 
определяется различными терминами. Наиболее 
распространенными являются корпоративная соци-
альная ответственность (КСО) и социальная ответ-
ственность бизнеса (СОБ). Суть этих понятий дос-
таточно близка и включает добровольную деятель-
ность коммерческих организаций, выходящую за 
рамки обязательств, установленных законодатель-
ством, неявно определенную или неопределенную 
законодательством, и направленную на повышение 
качества жизни работников и их семей, местного 
сообщества и общества в целом. Иногда эту дея-
тельность называют ответственным бизнесом, со-
циально ориентированным бизнесом или корпора-
тивными социальными возможностями.  

Безусловно, КСО сглаживает негативные про-
явления частнокапиталистической экономики, 
возникающие из-за жесткой конкуренции и экс-
плуатации рабочей силы. Приверженность к КСО 
является важным фактором формирования при-
влекательного имиджа и устойчивой деловой ре-
путации компании. Имидж (образ) – искусственно 
созданное, как правило, за сравнительно недолгое 
время, представление окружающих о предприятии. 
Образ одной и той же компании у разных людей 
формируется различный. Имидж может не отра-
жать глубинных экономических и социальных ха-
рактеристик компании, особенностей ее поведения 
на рынке и последствий ее деятельности, зачастую 
камуфлируя реальные принципы и методы ведения 
бизнеса. В отличие от имиджа, репутация – харак-
теристика компании, формирующаяся в обществе 
в течение достаточно продолжительного периода 
времени. Она складывается на основе совокупно-
сти информации о том, каким образом и какими 
методами строит свое поведение предпринима-
тельская структура в определенных ситуациях. 

Если благоприятный имидж привлекает новых 
партнеров и потребителей, то создаваемая годами 
репутация заставляет их оставаться верными од-
нажды сделанному выбору. 

Поэтому управление КСО должно быть важ-
ной составляющей маркетинговой деятельности 
предприятия. В частности, достаточно очевидными 
являются три маркетинговых цели, в которых КСО 
может служить средством расширения рынка. 

1. Привлечение инвесторов. Для инвестора 
важно убеждение, что предприятие (объект инве-
стирования) не гонится за сиюминутной выгодой, 
а нацелено на длительное, устойчивое развитие. С 
этой точки зрения участие в программах КСО яв-
ляется одним из критериев стабильного и устой-
чивого развития компании. 

2. Участие в тендерах, аукционах, конкурент-
ных переговорах и других конкурсных мероприяти-
ях. В большей мере современная российская прак-
тика ориентируется на минимальные ценовые пред-
ложения. Однако для любой местной администра-
ции не менее важно – насколько широко компания, 
участвующая в конкурсе, интегрирована в социаль-
ные и экологические программы территории.  

3. Наем квалифицированных работников, 
проживающих на территории дислокации пред-
приятия. Квалифицированный специалист, имею-
щий возможность выбора, безусловно, предпочтет 
работать на предприятии, дающем возможность 
дополнительного социального обеспечения для 
него и членов его семьи. 

В Европе и США в последние годы много 
внимания уделяется разработке показателей ус-
тойчивого развития компаний. Сформировался 
новый подход к концепции социальной ответст-
венности бизнеса, который наряду с экономиче-
скими и социальными показателями стал учиты-
вать и экологические критерии. Так что теперь 
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понятия экологической ответственности и устой-
чивого развития тесно связаны в рамках понятия 
КСО. Действует также ряд международных стан-
дартов в области КСО [1].  

В российской практике корпоративного ме-
неджмента в первом десятилетии XXI века про-
изошло принятие основных принципов КСО. На 
сегодняшний день все большее количество пред-
приятий, в особенности крупных, начинают по 
собственной инициативе обращаться к концепции 
корпоративной социальной ответственности. Это 
обусловлено следующим. 

Во-первых, большинство российских крупных 
компаний вышли на внешние рынки, что заставля-
ет их соответствовать международным требовани-
ям и стандартам, в том числе в области КСО.  

Во-вторых, многие бизнесмены стали пони-
мать, что социальная ответственность не является 
чистой рекламной кампанией или благотворитель-
ностью, а является частью системы управления 
рисками, направленной на долгосрочное развитие 
бизнеса и рост его стоимости. 

Однако для многих предприятий, в том числе 
крупных, практика КСО не принята. Так, в веду-
щей отрасли промышленности Челябинской об-
ласти – черной и цветной металлургии, даже неко-
торые крупные предприятия не дают информацию 
о КСО в открытом доступе, другие же дают ин-
формацию в старом, советском формате. Только 
три предприятия: ОАО «ММК», ОАО «ЧТПЗ» и 
ОАО «Мечел» пытаются соответствовать совре-
менным форматам КСО (табл. 1).   

Основными российскими документами, ха-
рактеризующими социальную ответственность и 
регламентирующими социально ответственное 
поведение предприятий, являются: 

– социальная хартия российского бизнеса, 
разработанная Российским союзом промышленни-
ков и предпринимателей (РСПП); 

– меморандум о принципах корпоративной 
социальной ответственности, утвержденный Ас-
социацией менеджеров России; 

– кодекс предпринимательской этики Торго-
во-промышленной палаты РФ (ТПП РФ) «12 
принципов ведения дел в России». 

На уровне отдельных регионов происходит раз-
работка документов, регламентирующих учет и от-
четность деятельности предприятий в области соци-
альной ответственности. Такие методические мате-
риалы существуют в Саратовской, Воронежской, 
Ростовской и некоторых других областях России. 

Несмотря на критику социальной ответствен-
ности бизнеса, следует отметить, что данный про-
цесс развивается во всем мире объективно, исхо-
дит от самих предприятий и корпораций, а не на-
вязывается «сверху» государством. С одной сто-
роны, многие собственники бизнеса и топ-
менеджеры осознали, что экономический, соци-
альный и экологический прогресс должны соче-
таться, а не вступать в противоречие друг с дру-

гом. Не следует добиваться улучшения по какому-
либо из этих направлений за счет ухудшения си-
туации в других областях. С другой стороны, они 
понимают, что затраты на социальную деятель-
ность компенсируются определенными выгодами. 
К таким выгодам можно отнести создание ста-
бильной деловой среды, снижение операционных 
рисков и рекрутинговых затрат, рост продаж, рас-
ширение рынка, а следовательно, рост финансовых 
показателей и увеличение рыночной стоимости 
компании. Поэтому следование стандартам соци-
альной ответственности становится ежедневной 
практикой многих российских предприятий, а это 
требует соответствующих изменений в сфере кор-
поративного управления. 

Первоочередными, на наш взгляд, задачами в 
области управления социальной ответственностью 
на российских предприятиях являются следующие. 

1. Разграничение методов оценки социальной 
ответственности бизнеса для государственных и 
частных предприятий. 

2. Конкретизация показателей социальной от-
ветственности для практического применения. 

3. Сопряжение КСО с маркетинговыми зада-
чами развития предприятия при разработке и реа-
лизации мероприятий по созданию и укреплению 
имиджа и устойчивой деловой репутации пред-
приятия. 

Касательно необходимости оценивать соци-
альную ответственность бизнеса раздельно по госу-
дарственным и частным предприятиям следует от-
метить следующее. Для европейских и американ-
ских компаний такая задача не является актуальной. 
Там первоначально определили, что корпоративная 
социальная ответственность относится только к 
частным предприятиям и компаниям. В российской 
экономике ситуация несколько иная. Доля государ-
ственной собственности в ряде отраслей является 
существенной. К таким отраслям относятся, прежде 
всего нефтедобыча, газодобыча и их транспорти-
ровка, железнодорожный транспорт. В «Социаль-
ной хартии российского бизнеса» предложена сле-
дующая разбивка на группы для организаций, же-
лающих присоединиться к хартии [2]. 

1. Предприятия и организации, вне зависимо-
сти от формы собственности, включая государст-
венные. 

2. Государственные учреждения. 
3. Национальные, региональные, отраслевые 

организации (объединения, союзы) бизнеса. 
4. Профессиональные союзы и другие органи-

зации работников, профессиональные ассоциации. 
5. Средства массовой информации. 
6. Институты гражданского общества, науч-

ные и экспертные организации. 
Участие государственных учреждений и 

предприятий с контрольным пакетом в руках го-
сударства в уставном капитале в программах КСО 
безусловно необходимо, но, в то же время, проти-
воречит основному принципу социальной ответст-
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венности бизнеса – принципу добровольности. В 
нашей российской практике следует априори счи-
тать государственные учреждения и предприятия 
участниками программ КСО. В противном случае 
деятельность государственных учреждений и 
предприятий будет противостоять широко декла-
рируемой верховной властью концепции построе-
ния в России социально ориентированной эконо-
мики. То есть участие государственных учрежде-
ний и предприятий в программах КСО всегда яв-
ляется недобровольным, тогда как для частных 
предприятий – это всегда добрая воля их собст-
венников. 

Одной из форм участия госучреждений и гос-
предприятий в программах КСО является финан-
сирование ими социально значимых мероприятий 
для территорий, организаций и гражданских ин-
ститутов. Такое финансирование фактически явля-
ется подменой бюджетного финансирования то-
чечным внебюджетным, неподконтрольным зако-
нодательной и исполнительной ветвям власти. 

По вопросу о конкретизации показателей 
оценки результатов в сфере корпоративной соци-
альной ответственности начальным шагом, на наш 
взгляд, должно быть выделение тех результатов 
деятельности (бездеятельности) предприятия, ко-
торые могут быть измерены. Такое выделение 
должно производиться на основе принципов, вы-
текающих из самого определения КСО и СОБ. 

1. Соблюдение действующего законодатель-
ства. Если предприятие нарушает действующее 

законодательство в области, например, экологии 
или оплаты труда работников, то это должно счи-
таться социальной безответственностью. 

2. Добровольное осуществление деятельности 
сверх обязательств предприятия, оговоренных 
действующим законодательством. 

С учетом этих принципов выделим возмож-
ные показатели оценки КСО в рамках групп дея-
тельности в соответствии с «Социальной хартией 
российского бизнеса» [2]. 

1. Экономическая свобода и ответственность. 
Социально ответственный бизнес должен соблю-
дать налоговое законодательство. Налоги должны 
платиться в полном объеме, в установленные 
сроки. Работа через оффшоры также должна счи-
таться социально безответственной. Не использо-
вание в своей деятельности незаконных форм 
экономической борьбы, таких как, например, це-
новой сговор. Следствием использования таких 
методов борьбы являются санкции со стороны 
антимонопольного комитета. Наличие лицензий и 
разрешений для выполнения некоторых специ-
альных видов работ. Отсутствие таких докумен-
тов является нарушением принципа добросовест-
ной конкуренции. 

2. Партнерство в бизнесе.  
2.1. Социально ответственное отношение ра-

ботодателей к работникам включает соблюдение 
норм законодательства по следующим аспектам: 

– заработная плата работников должна вы-
плачиваться в установленные сроки. Ее размер не 

Таблица 1 
Данные о КСО крупных предприятий Челябинской области 

Предприятие 
Выручка  
за 2011 г., 
млн руб. 

Наличие на сайте предприятия информации о КСО 

1. ОАО «Магнитогорский 
металлургический комби-
нат» 

247 290 Раздел «Социальная ответственность» включает подраз-
делы: персонал, экология, социальная сфера, благотвори-
тельность, спорт и отдых 

2. ОАО «Челябинский тру-
бопрокатный завод» 

113 970 Раздел «Социальная ответственность» включает подраз-
делы: сотрудникам (здоровье, спорт, отдых), охрана ок-
ружающей среды, благотворительность 

3. ОАО «Челябинский элек-
трометаллургический ком-
бинат» 

35 595 Раздела на сайте нет. В разделе «О комбинате» содер-
жатся подразделы: «Экология» (без информации) и «Со-
циальная сфера» (текст коллективного договора 

4. ОАО «Ашинский метал-
лургический завод» 

17 292 Раздел «Социальная сфера», в котором перечислены ад-
реса находящихся на балансе санатория-профилактория, 
учебного центра, гостиницы и поликлиники 

5. ОАО «Златоустовский 
металлургический завод» 

15 857 На сайте о КСО ничего нет 

6. ОАО «Челябинский цин-
ковый завод» 

12 772 Раздела на сайте нет. В разделе «О компании» есть под-
разделы «Социальная политика» и «Охрана окружающей 
среды» 

7. ОАО «Мечел» 8 514 Раздел «Корпоративная ответственность» включает под-
разделы: охрана окружающей среды, здоровье и отдых, 
спорт, развитие регионов, образование, благотворитель-
ная деятельность 
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должен быть ниже установленного минимума, а 
скорее приближаться к средней заработной плате 
по региону. Заработная плата должна выплачи-
ваться официально, а не быть «серой», «в конвер-
тах». Неофициальные выплаты заработной платы 
снижают в будущем уровень пенсионного и соци-
ального обеспечения;  

– здоровье работника. Предприятие на зако-
нодательной основе должно создавать безопасные 
условия труда работников: обеспечивать охрану 
труда, предупреждать несчастные случаи на про-
изводстве и профессиональные заболевания. По 
данному направлению деятельности предприятия 
имеют возможность делать для своих работников 
несколько больше, чем предусмотрено законода-
тельством. Это проявляется в мониторинге здоро-
вья работников (ежегодная диспансеризация), со-
держании собственных поликлиник и больниц, 
профилакториев и домов отдыха; 

– условия найма работников. Работники не 
должны выполнять какую-либо работу без заклю-
чения трудового договора, контракта. Использова-
ние труда женщин, молодежи, инвалидов, мигран-
тов и других особых категорий работников долж-
но осуществляться в соответствии с Трудовым 
кодексом и миграционным законодательством. 
Сверх действий, предусмотренных законодатель-
ством, предприятие может за счет собственных 
средств создавать рабочие места для инвалидов, 
молодежи, лиц, освободившихся из мест отбыва-
ния наказаний и т. д., оплачивать образование или 
хотя бы не препятствовать его получению; 

– здоровый образ жизни. Формирование здо-
рового образа жизни работников не является пря-
мой обязанностью предприятия, закрепленной 
законодательством. Предприятие за счет собст-
венных средств может содержать собственные 
спортивные площадки и сооружения, детские оз-
доровительные лагеря и базы отдыха или полно-
стью (частично) финансировать аренду спортза-
лов, бассейнов и занятия другими видами здорово-
го досуга работников и членов их семей. 

2.2. Социально ответственное отношение к 
потребителям заключается в производстве и реа-
лизации только качественных товаров и услуг, 
безопасных для здоровья потребителей. 

2.3. Социально ответственное отношение к 
деловым партнерам проявляется в отсутствии су-
дебных решений арбитражных судов в пользу 
партнеров предприятия. 

3. Права человека. В «Социальной хартии 
российского бизнеса» зафиксированы следующие 
права человека: 

– право на равные возможности и отсутствие 
дискриминации; 

– право на безопасность; 
– право на здоровье; 
– право на благоприятную окружающую среду; 
– право на образование; 
– право на свободу совести и слова; 
– трудовые права работников; 
– право на информацию; 
– другие права, имеющие отношения к дея-

тельности компаний. 
Часть деятельности предприятий по соблюде-

нию прав человека изложена в предыдущих абза-
цах данной статьи, другая часть будет изложена 
далее. 

4. Сохранение окружающей среды. Предпри-
ятие должно стремиться к соблюдению законода-
тельно установленных экологических норм и пра-
вил. Дополнительно предприятие может прини-
мать участие в любых экологических программах. 

5. Участие в развитии местного сообщества 
проявляется, как правило, в виде благотворитель-
ности на региональном и общенациональном 
уровне. Такая благотворительность может осуще-
ствляться как в рамках программ местного сооб-
щества по развитию социального обеспечения, 
образования, здравоохранения и т. д., так и по соб-
ственной инициативе предприятия. При этом соб-
ственная инициатива будет социально приемлема, 
если она нарушает сложившиеся в местном сооб-
ществе социальные, культурные и религиозные 
традиции. 

При разработке и реализации мероприятий по 
созданию и укреплению имиджа и устойчивой 
деловой репутации предприятия показатели КСО 
могут быть подразделены следующим образом 
(табл. 2).  

Все выделенные показатели КСО являются 
конкретными и понятными как для самих пред-
приятий, так и для сторонних организаций и лиц, а 
также легко контролируются через внешние ис-
точники информации. 
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Таблица 2 
Подразделение показателей КСО 

Цели марке-
тинговой дея-
тельности 

Показатели КСО 
Положительно влияющие  
на достижение целей 

Отрицательно влияющие на достижение целей 

Создание по-
ложительного 
имиджа ком-
пании 

1. Наличие собственных поли-
клиник, больниц, профилактори-
ев, домов отдыха, проведение 
ежегодной диспансеризации. 
2. Наличие собственных спор-
тивных сооружений, баз отдыха, 
финансирование мероприятий 
для здорового образа жизни. 
3. Создание рабочих мест для 
трудоустройства инвалидов, мо-
лодежи, бывших заключенных и 
др. 
4. Благотворительная деятель-
ность 

1. Санкции со стороны антимонопольных органов. 
2. Наличие несчастных случаев на производстве. 
3. Наличие профессиональных заболеваний. 
4. Наличие штрафов и взысканий за нарушение 
экологических норм и правил 

Создание ус-
тойчивой де-
ловой репу-
тации 

Участие в экологических про-
граммах вне сферы деятельности 
предприятия 

1. Нарушения по уплате налогов: 
– нарушение сроков. 
– полная или частичная неуплата. 
2. Отсутствие необходимых лицензий и разреше-
ний. 
3. Нарушения при начислении и выплате заработ-
ной платы: 
– нарушение сроков выплаты; 
– размер меньше установленного минимума; 
–выплачивается неофициально. 
4. Нарушения в работе с персоналом: 
– отсутствие трудовых договоров; 
– незаконное использование труда мигрантов, 
женщин, детей и др. 
5. Производство и реализация некачественных и 
опасных для здоровья товаров и услуг. 
6. Наличие судебных решений арбитражных судов 
в пользу деловых партнеров 

 

Голышев Игорь Дмитриевич. Кандидат экономических наук, доцент кафедры «Маркетинг и ме-
неджмент», Южно-Уральский государственный университет (г. Челябинск). Область научных интересов – 
экономика и управление инновациями, управление конкурентоспособностью предприятий. Контактный 
телефон: (351) 267-99-95. E-mail: gid14@mail.ru. 

 
Глушков Александр Иванович. Кандидат технических наук, доцент, доцент кафедры «Маркетинг и 

менеджмент», Южно-Уральский государственный университет (г. Челябинск). Область научных интере-
сов – информационные технологии, анализ экономической информации, исследование социально-эконо-
мических процессов. Контактный телефон: (8-950) 736-25-37. Е-mail: alex_andr777@rambler.ru. 

 
 



Голышев И.Д., Глушков А.И.           Учет показателей корпоративной социальной 
      ответственности в управлении маркетинговой деятельностью 

2013, т. 7, № 3  121

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

INDICATORS OF THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 
IN THE MANAGEMENT OF MARKETING ACTIVITIES 

I.D. Golyshev, A.I. Glushkov  
 
 
The article is dedicated to the sustainable development of a company. The authors con-

sider the corporate social responsibility as an important part of marketing in the formation of 
an alluring image and steady business reputation. The system of indicators of corporate social 
responsibility for the development and marketing plans control is suggested. 

Keywords: social responsibility, image, business reputation, sustainable development of a 
company, marketing, socially oriented business, indicators of social responsibility. 

 
 

Igor Dmitrievich Golyshev. Candidate of Economic Sciences, Associate Professor of the Marketing and Man-
agement Department, South Ural State University, Chelyabinsk. Fields of scientific interests: economics and innova-
tions management, management of competitiveness. Tel.: (351) 267-99-95. E-mail: gid14@mail.ru. 

 
Alexander Ivanovich Glushkov, Candidate of Technical Sciences, Associate Professor of the Marketing and 

Management Department, South Ural Stale University (Chelyabinsk). Area of research interests: information tech-
nologies, economic data analysis, study of social and economic processes. Tel.: 8-950-736-25-37. E-mail: 
alex_andr777@rambler.ru. 

 
 

Поступила в редакцию 18 января 2013 г. 
 

 



Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 122

Развитие рыночной экономики и усиление 
конкуренции строительных предприятий обуслав-
ливают важность оценки конкурентоспособности. 
Конкурентоспособность строительного предпри-
ятия во многом определяется количеством выиг-
ранных тендеров на строительство зданий и со-
оружений. В соответствии с Федеральным законом 
от 21 июля 2005 г. № 94-ФЗ «О размещении зака-
зов на поставки товаров, выполнение работ, оказа-
ние услуг для государственных и муниципальных 
нужд» победителем тендера признается участник, 
который предложил лучшие условия исполнения 
контракта. Основным критерием, определяющим 
лучшие условия контракта, на сегодняшний день 
является цена. Помимо цены, согласно ст. 28 п. 4 
этого же закона, критериями оценки заявок на уча-
стие в конкурсе могут быть: 

1) функциональные характеристики (потреби-
тельские свойства) или качественные характери-
стики товара; 

1.1) качество работ, услуг и (или) квалифика-
ция участника конкурса при размещении заказа на 
выполнение работ, оказание услуг; 

2) расходы на эксплуатацию товара; 
3) расходы на техническое обслуживание то-

вара; 
4) сроки (периоды) поставки товара, выпол-

нения работ, оказания услуг; 
5) срок предоставления гарантии качества то-

вара, работ, услуг; 
6) объем предоставления гарантий качества 

товара, работ, услуг; 
Также, в п. 4.1 говорится «конкурсная комис-

сия при оценке и сопоставлении заявок на участие 
в конкурсе в соответствии с критерием, преду-
смотренным пунктом 1.1, вправе оценивать дело-
вую репутацию участника конкурса, наличие у 
участника конкурса опыта выполнения работ, ока-
зания услуг, наличие у него производственных 
мощностей, технологического оборудования, тру-
довых, финансовых ресурсов и иные показатели, 
необходимые для выполнения работ, оказания ус-
луг, являющихся предметом контракта, в том чис-

ле квалификацию работников участника конкурса, 
в случае, если это установлено содержащимся в 
конкурсной документации порядком оценки и со-
поставления заявок на участие в конкурсе». На 
практике же оказывается, что единственным кри-
терием оценки заявки является цена контракта. 
Это приводит к тому, что организации-участники 
конкурса намеренно занижают цену контракта, 
надеясь получить впоследствии больше финансо-
вых ресурсов путем составления многочисленных 
дополнительных соглашений. Более того, зачас-
тую конкурс выигрывает организация, не обла-
дающая ни одним из вышеперечисленных показа-
телей и созданная под конкретный конкурс. Такие 
организации, как правило, состоят из двух-трех 
человек и обладают уставным капиталом в размере 
десяти тысяч рублей. В результате деятельности 
таких «организаций» заказчики получают здания 
низкого качества строительства, с многочислен-
ными недочетами, сроки строительства не выпол-
няются, а окончательная стоимость контракта пре-
вышает первоначальную, порой, в несколько раз. 
Именно поэтому вопрос совершенствования мето-
дов оценки конкурентоспособности строительного 
предприятия становится сегодня все более акту-
альным.   

В настоящее время отсутствует механизм со-
вокупной оценки уровня организации и развития 
технологии производства на предприятии, кото-
рый позволял бы определить организацию-
победителя по ее организационно-технологичес-
ким показателям. Такой подход представляется 
наиболее целесообразным в современных рыноч-
ных условиях. Важно отметить, что разработка 
данного механизма в равной степени необходима 
как для организации-заказчика, так и для органи-
зации-подрядчика.  

На сегодняшний день используются различ-
ные методы оценки конкурентоспособности пред-
приятия и продукции, но далеко не каждый из них 
применим для оценки конкурентоспособности 
строительного предприятия, действующего на 
рынке жилья и производимой им продукции (квар-
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тир), так как многие из методов не учитывают 
особенности строительного производства. 

1. Анализ современных методов оценки  
конкурентоспособности строительных  

предприятий 
Рассмотрим методы оценки конкурентоспо-

собности, используемые для строительных пред-
приятий. 

Методы оценки конкурентоспособности 
строительных предприятий подразделяются на две 
группы: аналитические и графические.  

Классификация методов представлена на рис. 1. 
Рассмотрим каждый из этих методов. 
Модель Розенберга: суть модели в том, что 

инвестор оценивает, насколько тот или иной жи-
лой дом удовлетворяет его потребности. Эта мо-
дель основана на предположении, что каждая ха-
рактеристика важна и при этом, чем выше оценка, 
тем лучше. 

Интегральный показатель конкурентоспо-
собности товара: чем ближе значение интеграль-
ного показателя к единице, тем в большей мере 
данный дом соответствует образцу.  

Оценка конкурентоспособности на основе 
уровня продаж: уровень конкурентоспособности 
оценивается как вероятность того, что на данном 
рынке произвольный потребитель, совершая по-
купку, предпочтет данный дом указанному дому-
конкуренту.  

Оценка конкурентоспособности товара на 
основе цены и качества: основным показателем, 
определяющим конкурентоспособность товара, 
является соотношение цены и качества. Наиболее 
конкурентоспособным окажется товар, у которого 
это соотношение будет оптимальным.  

Модель с идеальной точкой: этот метод за-
ключается в том, что в него вводится дополни-
тельный компонент – идеальная величина харак-
теристики товара. 

Рейтинговая оценка. Рейтинговая оценка ис-
пользуется для целевого сравнения предприятий 
отрасли и/или региона. По мнению Шеремет А.Д. 
и Ненашева Е.В., конкурентоспособность пред-
приятия характеризуется его финансовым состоя-
нием, поэтому формирование методики оценки 
финансового состояния является наиболее важной 
задачей. Несмотря на то, что авторы предлагают 
использовать методику рейтинговой оценки для 
промышленных предприятий, она может исполь-
зоваться и в строительной отрасли. Это стало воз-
можным благодаря внедрению единой системы 
финансовой отчетности [6].  

Метод оценки, основанный на результатах 
торгов [4]. В научных трудах Х.М. Гумба предла-
гается методика оценки конкурентоспособности 
предприятия, основанная на результатах торгов. 
Он считает, что строительная отрасль России уже 
обладает необходимыми предпосылками для раз-
вития и реализации конкурентных отношений. 
Подрядные торги, демонополизирующие рынок 
строительных услуг, являются наиболее эффек-
тивным механизмом по созданию конкурентной 
среды. 

Оценка конкурентоспособности на основе 
теории эффективной конкуренции [1]. В соответ-
ствии с этой теорией уровень организации работы 
всех подразделений и служб предприятия напря-
мую влияет на его конкурентоспособность. Эф-
фективность деятельности подразделений опреде-
ляется уровнем использования различных ресур-
сов предприятия.  

 
 

Рис. 1. Классификация методов оценки конкурентоспособности товара и предприятия 
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Оценка конкурентоспособности на основе 
нормы потребительской стоимости. Сущность 
данного метода заключается в оценке совокупно-
сти маркетинговых, управленческих и организаци-
онных решений (экономическая технология ком-
пании).  

Матрица Бостонской консалтинговой груп-
пы. Методика основана на анализе конкурентоспо-
собности, учитывающей жизненный цикл товара. 
Для того, чтобы оценить конкурентоспособность, 
необходимо проанализировать матрицу, построен-
ную по следующему принципу: по горизонтали – 
темпы роста/сокращения количества продаж в ли-
нейном масштабе; по вертикали – относительная 
доля совокупности товаров на рынке.  

Модель «Привлекательность рынка – пре-
имущества в конкуренции». Данная модель разви-
вает вышеописанную матрицу. Главными характе-
ристиками модели являются привлекательность 
рынка и преимущества в конкуренции. Привлека-
тельность рынка определяется его свойствами: 
качеством, основами снабжения и т. д. Преимуще-
ства в конкуренции описываются следующими 
показателями: относительная позиция на рынке, 
потенциал продукта, исследовательский потенци-
ал и квалификация менеджеров и сотрудников [2]. 

Матрица Портера. Основой для построения 
матрицы служит концепция конкурентной страте-
гии, которая подразумевает, что предприятие 
должно ориентироваться не только на удовлетво-
рение потребностей покупателей, но и на конку-
рирующие силы рынка.  

Многоугольник конкурентоспособности [6]. 
Суть данного метода заключается в сравнении 
собственного предприятия с конкурентами путем 
графического построения многоугольника конку-
рентоспособности. На нем отображается положе-
ние предприятия и конкурентов по наиболее важ-
ным сферам деятельности, которые представлены 
в виде векторов-осей (рис. 2). 

Необходимо отметить, что проанализирован-
ные методы охватывают не только различные пока-
затели, влияющие на оценку конкурентоспособно-
сти, но и различные подходы к оценке конкуренто-

способности предприятия в целом. Несмотря на это, 
перечисленные методы имеют ряд недостатков: 

Основной недостаток всех рассмотренных ме-
тодов заключается в их ограниченности: либо ак-
цент делается на какой-то одной группе факторов, 
определяющей конкурентоспособность предпри-
ятия и, основываясь на результатах анализа, дается 
заключение об уровне конкурентоспособности 
всего предприятия, либо метод слишком сложный 
и трудоемкий для использования на практике. 

Все рассмотренные методы оценки конкурен-
тоспособности неподвижны во времени, они оцени-
вают предприятие на определенный момент време-
ни, основываясь на полученных ранее данных. 

Как уже говорилось ранее, спецификой строи-
тельной продукции является ее закрепленность, 
неподвижность, капиталоемкость, материалоем-
кость, длительность возведения, эксплуатации и 
т. д. Эти особенности характеризуют взаимоотно-
шения участников инвестиционного процесса. За-
казчик выбирает строительное предприятие, осно-
вываясь на возможности удовлетворения своих 
конкретных потребностей. Превосходство над 
конкурентами в удовлетворении конкретных по-
требностей заказчика выражается совокупностью 
не только качественных и стоимостных характери-
стик строительной продукции, но и уровнем орга-
низации производства. 

Помимо этого, в отмеченных недостатках 
упоминалось об ограниченности применяемых 
методов. Она заключается в том, что, как правило, 
особое внимание уделяется экономическим, 
управленческим и потребительским (цена и каче-
ство) показателям конкурентоспособности пред-
приятия. Организационно-технические показатели 
не рассматриваются в качестве анализируемых, 
либо указывается небольшая их часть. Хотя они во 
многом предопределяют и обосновывают все ос-
тальные показатели. Это означает тесную взаимо-
связь экономических, управленческих и потреби-
тельских с организационно-техническими показа-
телями конкурентоспособности строительных 
предприятий. А это, в свою очередь, предопреде-
ляет принятие управленческих решений, направ-

 
Рис. 2. Многоугольник конкурентоспособности двух предприятий 
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ленных на достижение поставленных целей в ус-
тановленные сроки с минимальными затратами 
всех видов ресурсов. 

В целях преодоления всех вышеперечислен-
ных недостатков целесообразно оценить степень 
влияния организационно-технических показателей 
деятельности предприятия на его конкурентоспо-
собность.  

2. Влияние организационно-технических  
показателей деятельности предприятия  

на его конкурентоспособность. 
Основываясь на результатах более ранних ис-

следований по оценке деятельности предприятий 
[1, 3, 5, 6], были выбраны наиболее значимые по-
казатели конкурентоспособности и разделены на 
группы (рис. 3). 

Опишем каждый показатель подробнее. 
Управленческие показатели (планирова-

ние, маркетинг, организация, контроль). Каче-
ство менеджмента определяется управленческим 
персоналом предприятия. Количество сотрудников 
с высшим или двумя высшими образованиями, 
опыт работы управленческого персонала в соот-
ветствующей должности, время работы на данном 
предприятии.  

Финансовые показатели. Коэффициент те-
кущей ликвидности (покрытие) характеризует 
общую обеспеченность организации оборотными 
средствами для проведения хозяйственной дея-
тельности и своевременного погашения срочных 
обязательств.  

Коэффициент обеспеченности собственны-
ми оборотными средствами характеризует долю 
собственных оборотных средств в общей их сумме.  

Коэффициент автономии характеризует не-
зависимость предприятия от заемных средств и 
рассчитывается отношение собственных средств 
предприятия к общей сумме источников финанси-
рования. 

Коэффициент оборачиваемости характери-
зует эффективность использования оборотных 
средств. Соответствует времени, в течение которо-
го оборотные средства проходят все стадии произ-
водства и обращения.  

Рентабельность продаж характеризует сте-
пень прибыльности работы предприятия на рынке, 
правильность установления цены товара.  

Рентабельность продукции характеризует 
степень прибыльности производства продукции.  

Показатели конкурентоспособности про-
дукции. В качестве показателя цены товара вы-
ступает средняя цена единицы выполненных ра-
бот. 

Уровень качества выполненных работ реко-
мендуется определять по следующей формуле: 

2
ОБ ГР

П 1
В

+= − , 

где П2 – показатель качества выполняемых работ; 
ОБ – стоимость окончательного брака (берется из 
данных бухгалтерского учета), тыс. руб.; ГР – за-
траты на устранение недоделок, скрытого брака по 
ранее сданным объектам, т. е. затраты на проведе-

 
 

Рис. 3. Показатели конкурентоспособности строительного предприятия 
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ние гарантийного ремонта, тыс. руб. 
Показатель качества

П
Показатель цены

= . 

То есть, чем выше показатель качества и ниже 
показатель цены товара, тем выше уровень орга-
низации производства на предприятии и его кон-
курентоспособность. 

Организационно-технические показатели. 
Механовооруженность труда рабочих можно оп-
ределить объемом работ, выполняемых механизи-
рованным способом, который приходится на одно-
го среднесписочного рабочего основного произ-
водства. 

Механовооруженность говорит об уровне ор-
ганизации работ, степени оснащенности предпри-
ятия механизмами. Высокий уровень механовоору-
женности означает преобладание механизированно-
го труда над ручным, что, в свою очередь, обуслав-
ливает повышение качества возводимых зданий и 
сооружений. Помимо этого, организации с высоким 
уровнем механовооруженности становятся более 
привлекательными для трудоустройства.  

Энерговооруженность труда рабочих опре-
деляется как отношение общей мощности всех 
строительных машин и механизмов к среднеспи-
сочной численности рабочих, занятых на произ-
водстве строительно-монтажных работ 

Высокая энерговооруженность характерна для 
строительного предприятия, обеспеченного совре-
менными и мощными машинами и механизмами. 
Следствием этого является сокращение сроков 
возведения и сдачи в эксплуатацию зданий и со-
оружений. Это означает снижение затрат на строи-
тельство и повышает привлекательность предпри-
ятия как для инвесторов, так и для потенциальных 
работников.  

Уровень ритмичности производства работ 
необходим для того, чтобы определить степень 
соответствия фактических сроков производства 
работ с плановыми сроками.  

Ритмичное производство работ говорит о вы-
соком уровне организационной и технической 
дисциплины, разумном планировании, грамотном 
менеджменте и своевременной поставке всех ви-
дов ресурсов. 

Уровень использования основных произ-
водственных фондов характеризует эффектив-
ность использования основных производственных 
фондов и определяется показателем фондоотдачи, 
то есть как отношение количества построенных 
квадратных метров в год к среднегодовой стоимо-
сти основных производственных фондов. 

Коэффициент текучести кадров – это отно-
шение числа уволенных работников предприятия, 
выбывших за данный период по причинам текуче-
сти к среднесписочной численности за тот же пе-
риод. 

Текучесть кадров негативно влияет на дея-
тельность предприятия, не позволяет сплотиться 
коллективу, и, как следствие, сформировать кор-

поративный дух. В результате снижаются произ-
водственные показатели (срок выполнения, каче-
ство продукции и т. д.), а также эффективность 
работы.  

Непрерывность использования ресурсов. 
Показатель непрерывности определяет относи-
тельную длительность процессов без перерывов. 

Равномерность использования ресурсов. 
Показатель равномерности использования ресур-
сов определяется отношением ресурсов, использо-
ванных с постоянной интенсивностью ко всему 
объему работ.  

Непрерывность и равномерность использова-
ния ресурсов так же, как и уровень ритмичности 
работ, говорит о высоком уровне организационной 
и технической дисциплины, разумном планирова-
нии, грамотном менеджменте и своевременной 
поставке всех видов ресурсов.  

Таким образом, подводя итог выполненному 
анализу влияния организационно-технических 
показателей деятельности строительного предпри-
ятия, можно сделать вывод о тесной взаимосвязи и 
корреляции этих показателей с другими (управ-
ленческие, финансовые, показатели конкуренто-
способности). Помимо этого, организационно-
технические показатели напрямую связаны с кон-
курентоспособностью предприятия. Они во мно-
гом предопределяют конкурентные преимущества 
предприятия и являются важным инструментом 
повышения конкурентоспособности предприятия 
на строительном рынке. Основными перспектив-
ными направлениями развития данных предпосы-
лок является разработка методики оценки конку-
рентоспособности предприятия на основе органи-
зационно-технических показателей, планирование 
данных показателей и постановка бюджетного 
процесса на строительном предприятии с учетом 
повышения уровня организации производства.  
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Развитие технологий в области интернет-
маркетинга на российском электронном рынке 
обусловлено необходимостью расширения путей 
сбыта продукции в сложных условиях современ-
ной конкуренции.  

Рассмотрим основные тенденции развития 
интернет-маркетинга, актуальные в текущем пе-
риоде. 

Важным фактором развития электронной тор-
говли в 2012 году в России является высокий темп 
роста мобильного интернета. Увеличение количест-
ва смартфонов среди пользователей сети, а также 
распространение технологии 4G переносит значи-
тельную долю потенциальных покупателей в мо-
бильную сферу продаж. Мобильная версия сайта 
становится необъемлемой частью для ведения биз-
неса. Адаптация для мобильных устройств главной 
версии электронного ресурса становится важной 
задачей программы интернет-маркетинга [1]. 

Посредством реализации данного направле-
ния компания выходит на новый уровень в ис-
пользовании маркетинга, получая следующие пре-
имущества: 

– возможность использования дополнитель-
ного рекламного функционала: смс-рассылки, вне-
дрение интерактивной карты, механизм оплаты 
товара через мобильный телефон, выполнение 
функции обратного звонка; 

– расширение зоны охвата целевой аудито-
рии; 

– ускорение процесса продажи товара; 
– повышение уровня сервиса для клиента. 
По данным журнала «ITNews» [2] в России за 

период с 2010 года по 2012 год реализовано 76 
млн мобильных устройств, 87,8 % которых имеет 
функцию выхода в мобильный интернет, что сви-
детельствует об интересе у пользователей сети к 
данному сегменту электронного рынка. 

Результаты анализа TNS – ведущей исследо-
вательской компании в области измерения аудито-
рии средств массовой информации – показали, что 
количество пользователей мобильного интернета в 
России за 2012 год составило 13,6 млн человек 
(рис. 1) [2]. 

Использование мобильного телефона с функ-
цией доступа в Интернет в 49 % случаев свиде-
тельствует о важности и необходимости частого 
подключения к сети пользователей в России.  

Одним из основных факторов развития мо-
бильного интернета в России является активное 
посещение пользователями социальных сетей. Ис-
полнительный директор компании «Seopult»  
А. Толкачев определил, что успешное продвиже-
ние интернет-ресурсов в 2012 году напрямую за-
висело от качественного представления электрон-
ного ресурса в социальных сетях, а дальнейшее 
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Рис. 1. Объем пользователей мобильного интернета в России  

по видам технических устройств для доступа в Интернет 
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развитие подразумевает обязательное использова-
ние ресурсов данного вида [3]. 

В маркетинговой деятельности, направленной 
на продвижение в сетях, определились следующие 
направления: 

– продвижение собственного блога компании; 
– использование аккаунта в социальных сетях; 
– использование систем поиска упоминаний; 
– использование фото и видеохостингов. 
Рассмотрим основные функции, выполняемые 

в результате использования указанных маркетин-
говых инструментов (рис. 2). 

В результате задействования дополнительных 
платформ в сети Интернет маркетинг российских 
компаний переходит на совершенно новый уро-
вень. Возможности использования дифференциро-
ванных платформ позволяют качественно повы-
сить процент доверия пользователя к бренду, 
представленному в сети посредством постоянного 
косвенного влияния через данные ресурсы. 

Особое внимание следует уделить развитию 
такого направления, как вирусный маркетинг, пред-
ставляющий собой распространение вирусной рек-
ламы. Основная идея данного направления заклю-
чается в предоставлении информационного контен-
та посетителю ресурса, который, в свою очередь, 
обменивается им с другими пользователями. 

Качественное отличие данного направления 
интернет-маркетинга заключается в следующем. 

– Низкая себестоимость рекламной компании. 
Основывается на создании информационного про-
дукта, вызывающего интерес у пользователя элек-
тронного ресурса. Дальнейшее продвижение осно-
вывается на его действиях, следовательно, затраты 
на продвижение рекламного контента отсутствуют. 

– Формирование лояльности клиента к бренду 
компании и ее продукции. Положительное отно-
шение к рекламному продукту у пользователя 
предопределяет его отношение к товару и повы-
шает уровень вероятности его приобретения. 

– Отсутствие ограничений на законодатель-
ном уровне значительно расширяет рекламные 

перспективы тех компаний, которые не имеют 
возможности предоставления рекламной продук-
ции в СМИ. 

В рамках программы интернет-маркетинга 
российских компаний данная категория появилась 
относительно недавно и напрямую связана с тен-
денциями развития мобильного электронного 
рынка. По данным информационного интернет-
портала ADME.RU, впервые использование эле-
ментов вирусного маркетинга в сети Интернет 
российскими компаниями отмечено в 2005 году, 
однако, в виду отсутствия технического обеспече-
ния и требуемого электронного оборудования, 
аудитория, необходимая для успешного развития 
данного направления, отсутствовала [4]. 

Несмотря на широкое использование данного 
маркетингового инструмента в странах Европы и 
США, российские компании только начинают ис-
пользовать вирусный маркетинг на полную мощ-
ность. Обеспечивают динамическое развитие ука-
занного направления такие видеоплатформы, как 
YouTube.com, RuTube.ru, Smotri.com, также суще-
ствует возможность применения вирусного марке-
тинга в социальных сетях, поддерживающих вос-
произведение видео- и аудио роликов. 

Исследование вирусного контента на россий-
ском электронном рынке компанией ADME.RU 
показало, что в настоящее время сформирована 
группа компаний-лидеров в данном сегменте Аф-
фект, MyDuck'sVision и Grape, им принадлежит 
более 50 % бюджета вирусной рекламы, бюджет 
единицы рекламного продукта может составлять 
от 1,7 до 2,5 млн руб. Данные компании специали-
зируются только на производстве вирусного мар-
кетингового продукта. Остальной рынок делится 
среди крупных рекламных агентств, телевизион-
ных студий и группами фрилансеров [4]. 

Деление рынка вирусного маркетинга в Рос-
сии в 2012 году представлено на рис. 3. 

Компании-заказчики вирусной рекламы в 
России делятся на две категории: 

1. Крупные российские бренды в целях под-

 
 

Рис. 2. Использование дополнительных платформ в сфере мобильного Интернета  
в целях повышения качественного уровня аудитории 
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держания своего статуса в online сфере. 
2. Небольшие компании, разрабатывающие 

инновационный продукт, основная задача которых 
– выход на электронный рынок. 

Отраслевая структура в данном случае не яв-
ляется решающим фактором. Однозначно опреде-
лить наиболее перспективные продукты для ви-
русного маркетинга невозможно. Однако ведущий 
российский видеопортал RuTube в результате мо-
ниторинга вирусного видеоконтента определил 
направленность основных заказчиков вирусной 
рекламы по видам деятельности, использующих 
данный маркетинговый инструмент в среднем за 
один месяц (рис. 4). 

Следует отметить, что наибольшую группу 
среди заказчиков вирусной рекламы составляют 
производители материальных товаров, что говорит 
о популярности использования данного вида рек-
ламы среди промышленных производителей.  

В рамках исследования тенденций развития ин-
тернет-маркетинга в России следует отметить значи-
тельное увеличение объема контекстной рекламы. 

По данным компании SEOnews [5] в 2012 го-
ду среди наиболее востребованных услуг на рынке 
интернет-рекламы данный сервис занимает 17 % 
от общего объема рекламного продукта (рис. 5). 

Среди участников рынка контекстной рекла-
мы, представляющих данную услугу определились 
следующие наиболее успешные компании: Яндекс 
Директ, GoogleadWords, Begun. За 2012 год рынок 
контекстной рекламы поделен между ними сле-
дующим образом (рис. 6). 

Развитие интернет-маркетинга в России явля-
ется приоритетным направлением для компаний, 
задача которых – выход на новые рынки сбыта. 
Постоянный мониторинг европейских электрон-
ных рынков позволяет отслеживать актуальные 
тенденции и применять интернет-технологии на 
российских электронных площадках. 

Так, в ходе исследования определились сле-
дующие направления, актуальные на рынке элек-
тронной торговли в текущем периоде времени. 

 
Рис. 3. Объем производства вирусного рекламного продукта российскими компаниями 

 

 
Рис. 4. Заказчики вирусного видеоконтента на российском электронном рынке 
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– Использование видеоплатформ в целях про-
движения собственного продукта и усиления по-
литики бренда. 

– Создание метарынков – виртуальных пло-
щадок, содержащих информацию о реальных рын-
ках, товаропроизводителях и дистрибьюторах. 

– Использование мониторинга упоминаний 
сайта как отдельного инструмента повышения ка-
чества маркетинговой политики компании. 

– Перемещение значительной доли электрон-
ного рынка в сферу мобильного интернета. 

– Значительное увеличение посещаемости со-
циальных сетей пользователями в России. 

– Увеличение объема вирусного маркетинга в 
сети вследствие роста популярности видеоплат-
форм и социальных сетей. 

– Стабильный рост использования контекст-
ной рекламы как инструмента продвижения в сети 
Интернет. 

Таким образом, следует отметить общие тен-
денции в развитии интернет-маркетинга в России 

и за рубежом. Несмотря на сдерживающий фактор 
в развитии электронной инфраструктуры отечест-
венные компании успешно используют зарубеж-
ный опыт в сфере электронной торговли, что сви-
детельствует о необходимости его постоянного 
мониторинга и изучения.  
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Рис. 5. Наиболее востребованные услуги в области продвижения электронных ресурсов 

 
Рис. 6. Участники рынка контекстной рекламы в 2012 году 
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Каждый человек является потребителем, по-
купая ежедневно товары/услуги. При этом он вы-
бирает тот или иной вид товаров по определенным 
причинам, лишь около 10 % покупок совершает 
спонтанно [2]. 

Выбирая товар/услугу, покупатель отдает 
предпочтение тем товарам/услугам, которые на его 
взгляд по сравнению с аналогичными товарами/ 
услугами лучше, произведены лучшим предпри-
ятием и т. д., это называется лояльностью, и фирма 
должна стремиться сформировать лояльность у 
своих клиентов, целевой аудитории. 

Так как мнение покупателя о товаре/услуге, 
самой организации формируется спонтанно, то оно 
не всегда может быть благоприятным. 

Таким образом, организация должна заранее 
думать о формировании положительного имиджа 
как самой организации, так и ее товаров/ услуг. 
Чтобы затем у организации сложилась хорошая 
репутация, формировалась лояльность потребите-
лей, целевой аудитории. 

Этого можно достигнуть путем разработки и 
осуществления стратегии продвижения или ком-
муникационной политики организации [1]. 

Эта политика реализуется с помощью таких 
средств продвижения, как: 

– реклама;  
– личная продажа;  
– стимулирование продаж;  
– общественные связи; 
– прямой маркетинг. 
Благодаря правильному сочетанию и исполь-

зованию этих средств достигается положительное 
взаимодействие с целевой аудиторией.  

При осуществлении коммуникационной по-
литики необходимо установить, какие инструмен-
ты продвижения наиболее целесообразно исполь-
зовать и какие затраты при этом следует преду-
смотреть. Также для каждой организации значи-
мость этих инструментов различна и зависит от 
типа покупателя, вида товара, этапа его жизненно-
го цикла и т. п. Она также зависит от целей ком-
муникационной политики. Все это необходимо 

проанализировать и принять соответствующее 
решение.  

Широкое распространение средств прямого 
маркетинга обусловлено развитием и стремитель-
ным распространением информационных техноло-
гий, которые позволяют производителями (про-
давцами) различных товаров и услуг взаимодейст-
вовать со своими покупателями и потребителями.  

Наиболее распространенные методы реализа-
ции прямого маркетинга следующие. 

1. Прямой маркетинг с использованием баз 
данных. 

Базы данных – это объективная форма пред-
ставления и организации совокупности данных, 
систематизированных таким образом, чтобы эти 
данные могли быть найдены и обработаны с по-
мощью компьютера [8]. 

Базы данных могут быть созданы о клиентах, 
товарах, услугах, поставщиках и т. п. Многие ор-
ганизации создают базы данных о покупателях, 
которые содержат информацию о демографиче-
ских, географических, социально-экономических 
особенностях потребителей. 

2. Прямой маркетинг по почте. 
Маркетинг по почте подразумевает почтовую 

рассылку печатных материалов на домашний ад-
рес потребителей или почтовый адрес интересую-
щих компаний.  

При организации почтовой рассылки необхо-
димо обратить внимание на следующие моменты: 

– кому отправлять материалы, кто является 
потенциальным потребителем, 

– какую ответную реакцию можно ожидать, 
– когда следует проводить рассылку, и какие 

средства доставки при этом целесообразно исполь-
зовать. 

Правильные список рассылки и обращение к 
существующим и потенциальным клиентам позво-
ляют решать стоящие перед организацией марке-
тинговые задачи. 

3. Маркетинг по каталогу. 
4. Телефонный маркетинг.  
Телефонный маркетинг используется для 
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прямой продажи товаров. Благодаря большому 
спросу на мобильные телефоны за последние го-
ды, телефонный маркетинг получил широкое рас-
пространение. Также с помощью телефона можно 
проводить различные маркетинговые исследова-
ния, создавать базы данных. 

5. Телемаркетинг. 
6. Маркетинг с использованием Интернета. 
С помощью Интернета организация может 

поддерживать деловые связи, проводить исследо-
вание и анализ рынка, покупать и продавать через 
Интернет, проводить рекламные кампании, фор-
мировать лояльность целевой аудитории, форми-
ровать имидж, взаимодействовать со своей целе-
вой аудиторией и т. д. 

Прямой маркетинг характеризуется тем, что 
взаимодействие с потребителями должно быть не-
замедлительным, и обращение должно быть всегда 
к целевой аудитории, конкретному потребителю. 

С помощью прямого маркетинга происходит 
диалог между компанией и ее клиентами, обраще-
ние корректируется в зависимости от реакции по-
требителей.  

Таким образом, можно сказать, что прямой 
маркетинг – это целенаправленные усилия на соз-
дание личных взаимоотношений между организа-
цией и ее целевой аудиторией. 

Рассмотрим появившийся относительно не-
давно способ продвижения, и главным образом, 
форму общения с потребителями – Social media 
marketing (SMM). 

Social media marketing или социальный ме-
диамаркетинг появился с распространения Интер-
нета и социальных сетей в обществе, представляет 
собой продвижение компании или товара (услуги) 
в какой-либо социальной сети. 

Главная цель SMM – это привлечение и удер-
жание внимания потребителей к товару, компании, 
бренду через социальные платформы. 

К задачам, которые решает SMM, можно от-
нести: 

– продвижение бренда; 
– повышение лояльности и известности; 
– увеличение посещаемости сайта [6]. 
Социальные сети можно классифицировать 

следующим образом: 
– по тематике, 
– по форме общения [7]. 
По тематике социальные сети можно разде-

лить на общие и специализированные. Общие со-
циальные сети предоставляют возможность стать 
их участником любому пользователю Интернета. 
Примеры таких сетей: vk.com, odnoklassniki.ru, 
my.mail.ru и т. д. 

Специализированные социальные сети созда-
ются и работают для определенных категорий 
пользователей. Они могут разрабатываться для 
определенных профессий, увлечений, и т. п., на-
пример, сообщество любителей охоты и рыбалки. 
Также в общетематических социальных сетях мо-

гут создаваться группы по интересам. 
По форме общения социальные сети можно 

разделить на глобальные, мультимедийные, блого-
вые и микроблоговые. 

Глобальные, наиболее популярные, позволя-
ют обмениваться любым видом информации меж-
ду пользователями. 

Мультимедийные социальные сети отличают-
ся тем, что они ориентированы на общение по-
средством видео-, аудио- и фотоматериалов. При-
меры таких сетей: youtube.com, «фотострана» и 
т. д. [3] 

Самым популярным микроблогом является 
twitter.com.  

Таким образом, этот вид продвижения позво-
ляет более точно воздействовать на целевую ауди-
торию, выбирать те платформы, где эта аудитория 
в большей степени представлена. 

Выбор социальной сети – важный вопрос при 
реализации коммуникационной политики пред-
приятия. 

Необходимо понимать и четко знать, кто ваша 
целевая аудитория, и в каких социальных сетях 
она наибольше представлена. Например, непра-
вильно продвигать товары для детей в таких соци-
альных сетях как LinkedIn, Habrahabr, а Vkontakte 
не лучшее место для сообщества газеты «Financial 
Times». Также необходимо изучить статистику 
посещаемости сетей, популярности и т. п. 

Из таблицы видно, какое количество аудито-
рии представлено в той или иной социальной сети, 
также можно наблюдать, в какой социальной сети 
наибольший рост числа пользователей. 

 
Количество пользователей социальных сетей [4] 

Социальная 
сеть 

2012 год 
Февраль 2013 

года 
Вконтакте 193 млн 200 млн ↑ 
Одноклассники 150 млн 151 млн ↑ 
Facebook 1,058 млрд. 1,1 млрд. ↑ 
Twitter 650 млн 650 млн ↑ 
Google+ 500 млн 600 млн ↑ 

 
На рис. 1 представлен рейтинг социальных 

сетей по количеству проведенного времени, видно,  
что наибольшее время в сети проводят пользова-
тели социальной сети facebook.com, затем в 
vkontakte.ru. На третьем месте youtube.com. 

Изучив различную статистику, организации 
легче выбрать ту социальную сеть, которая им 
наибольше подходит, также это позволит выбрать 
соответствующие инструменты SMM. 

 

Изучив статистику по рис. 2, можно выбрать 
ту социальную сеть, которая наиболее популярна в 
том регионе, на который организация планирует 
выйти или уже работает. 

Таким образом, необходимо правильно подоб-
рать социальную платформу, чтобы не зря потра-
тить временные, трудовые, финансовые ресурсы. 
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К наиболее распространенным инструментам 
продвижения в социальных сетях можно отнести 
следующие. 

1.  Создание сообщества организации и/или 
товара (услуги). 

Например, http://vk.com/itartass, сообщество 
ФГУП «ИНФОРМАЦИОННОЕ ТЕЛЕГРАФНОЕ 
АГЕНТСТВО РОССИИ (ИТАР-АСС)», сообщест-
во бренда «Ригли» «Дирол» http://vk.com/dirol. 

В данных сообществах организации общают-
ся со своей целевой аудиторией, могут проводить 
различные опросы, организовывать конкурсы и 
т. д. 

2.  Использование интерактивных приложений 
(игры и т. п.). 

Например, компания «Nescafe» на странице 
своего официального сообщества (http://vk.com/ 
nescafe3v1) разместила приложение «Мой персо-
нальный привычкомер», которое может установить 
любой желающий, и с помощью которого пользова-
тели могут, задавая определенные параметры, на-
ходить новых друзей, т. е. на странице сообщества 
располагается не столько рекламная информация, 
сколько развлекательная, привлекая к себе внима-
ние. С помощью таких приложений, игр компании 
постоянно напоминают о себе и о своих брендах. 

 
Рис. 1. Рейтинг социальных сетей по количеству проведенного  

времени (мин : с) на сайте (среднее значение) [5] 
 

 
Рис. 2. Рейтинг социальных сетей по России, Украине, миру (в процентах, статистика за 2012 год) [5] 
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3.  Ведение корпоративного блога. 
Например, https://twitter.com/EmersonRuCIS – 

блог компании «Emerson Process Management». 
Наличие корпоративного блога у компании 

вызывает доверие у потребителей, клиентов. Люди 
не всегда относятся с доверием к фирмам, товара-
ми или услугами, которых пользуются впервые, 
поэтому блог позволяет потребителям ознако-
миться с жизнью организации.  

4.  Распространение аудиоконтента, видеоконтента. 
Контент может быть любой, например, рас-

сказывающий о самой организации, о ее товарах, 
или о чем-либо другом, непосредственно связан-
ным с самой организаций. 

Распространение интересного видеоконтента 
позволяет формировать положительный имидж 
компании, наглядно рассказывает об организации, 
привлекать внимание потребителей, увеличивать 
посещаемость страницы и т. п.  

5.  Общение с представителями целевой ауди-
тории на форумах. 

6.  Скрытый маркетинг. 
7.  Вирусный маркетинг. 
Это набор различных инструментов марке-

тинга, позволяющих распространять информацию 
(в большинстве случаев в формате видео), которая 
носит развлекательный характер, которой хочется 
поделиться с друзьями и т. д. Контент вирусного 
ролика яркий, несет в себе творческую, необыч-
ную идею. Если контент действительно интерес-
ный, то ролик быстро распространится, и его про-
смотрят сотни тысяч пользователей той социаль-
ной сети, в которой он будет выложен. 

Но в то же время в ролике постоянно присут-
ствует напоминание об организации или бренде. 

8.  Привлечение известной личности в корпо-
ративный блог. 

На сегодняшний момент существует большое 
количество инструментов SMM, и они ограничи-
ваются лишь возможностью той социальной сети, 
в которой организация представлена. 

Взаимодействовать с целевой аудиторией, об-
щаться с ней возможно с помощью создания сооб-
щества самой организации и/или ее брендов в соци-
альной сети, также с помощью блогов и форумов. 
Использование интерактивных приложений, вирус-
ного маркетинга позволяет привлечь внимание по-
требителей к организации, товару/услуге. 

Самое главное, о чем следует помнить в 
SMM, это предварительное изучение аудитории 
социальной сети, в которой компания планирует 
продвигаться, выбор из общего состава целевых 
пользователей и обращение именно к ним. 

Необходимо помнить, что социальные сети 
нужны для общения, а не для рекламы това-
ров/услуг. Организация должна слушать и слы-
шать потребителей, оперативно отвечать на их 
запросы, общаться с ними, и только тогда они по-
лучат лояльность потребителей, а за ней и рост 
продаж. 

Одним их трудных моментов в SMM является 
привлечение и удержание внимания потребителей. 
Рассмотрим несколько моментов, которые можно 
принять к сведению при написании контента. 

При написании текстов необходимо, во-
первых, убедить читателя, что мы можем предло-
жить что-то уникальное и, во-вторых, стимулиро-
вать его приобрести это. 

При выходе организации в социальные сети и 
написании текстов необходимо: 

1.  Провести исследование ваших това-
ров/услуг. Охарактеризовать товары/услуги, опре-
делить особенности и преимущества, которые за-
интересуют целевую аудиторию. 

2.  Позиционирование товаров/услуг. Необхо-
димо соотнести ваши товары с конкурирующими, 
отметить различия и преимущество. Изучить, что 
конкуренты предлагают, чего нет у вас.  

3.  Обязательно определить целевой рынок. 
Составлять контент под вкусы читателей, целевой 
аудитории, определить, что интересует читателей. 

При написании текстов используйте AIDA – 
attention, interest, desire, action – внимание, инте-
рес, желание, действие. 

Внимание. Каждый раздел, текст, должен при-
влечь внимание читателя. Можно использовать 
для привлечения внимания такие слова, как: бес-
платно, остановитесь и т. п. Также внимание при-
влекает, когда текст начинается с вопроса. 

Интерес. Ранее в п. 3 мы говорили, о том, что 
необходимо изучить свою целевую аудиторию, 
нужно знать, что их интересует. Таким образом, 
нужно писать не только о компании или това-
рах/услугах, а том, что действительно интересует 
читателей. 

Как только внимание читателей привлечено, 
необходимо вызвать желание купить то, что пред-
лагаете. Нужно перечислить особенности и пре-
имущества товаров/услуг. Перечислить причины, 
по которым читатель должен приобрести товар 
или воспользоваться услугами.  

Теперь нужно побудить читателя к действию. 
Действие. Если вы хотите, чтобы читатель 

совершил действие, вы должны дать ему такую 
возможность. Под действием может быть покупка, 
подписка на рассылку, скачивание электронной 
книги и т. п.  

Также рекомендуем выполнить следующие 
шаги, при написании контента: 

1. Используйте программное обеспечение для 
проверки текстов. 

2.  По возможности дайте прочитать кому-
нибудь текст. 

3.  Вы должны проверить и отредактировать 
ваш текст сами. 

4.  Когда закончите исправлять и редактиро-
вать текст, сделайте это еще раз. 

5.  Когда все исправления сделаны и текст от-
редактирован, прочитайте текст вслух. Обратите 
внимание на интонацию [9]. 
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Чтобы привлечь людей к вашей информации, 
используйте разнообразный контент, старайтесь 
делать его интересным, и чаще обновляйте. Ин-
формация должна быть актуальной. 

При сравнении использования социальных се-
тей с традиционной рекламой (например, баннер-
ной), можно выделить ряд преимуществ: 

– невысокая стоимость, 
– более точный и широкий охват целевой ау-

дитории, при этом аудитория социальных сетей 
увеличивается ежедневно, 

– возможность получать быстро обратную 
связь от потребителей и оперативно реагировать 
на нее, 

– повышение лояльности покупателей к ком-
пании, организация представлена в более обоб-
щенном, целостном виде,  

– в социальных сетях реклама не выглядит 
навязчивой, явной, информация воспринимается 
как рекомендации от знакомых, как мнение экс-
пертов, за счет этого повышается доверие. 

Также социальные сети менее подвержены 
внешним факторам, таким как кризис, экономиче- 
 

ская обстановка, политическая ситуация в стране.  
Однако существует такая угроза, как падение 

посещаемости, но в этом случае можно использо-
вать более популярную социальную платформу. 

В данной статье рассмотрена лишь небольшая 
часть использования возможностей Интернета, в 
частности социальных сетей, для достижения це-
лей организации. 
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В качестве основного сырья в производстве 
большинства видов деликатесных мясных изделий 
применяют свинину как более дешевое и техноло-
гичное сырье. Интенсивный откорм животных, 
нарушение технологических условий предубойной 
подготовки и убоя могут вызвать изменения каче-
ства свинины, у которой в результате нарушения 
автолитических процессов при созревании появ-
ляются признаки экссудативного мяса – бледное, 
мягкое, водянистое. Низкий уровень гликогена, 
образование недостаточного количества молочной 
кислоты влияет на реакцию среды некондицион-
ного мяса, что обуславливает нехарактерные кон-
систенцию, вкус, запах и технологические свойст-
ва сырья в мясной промышленности. При посоле и 
копчении мяса с отклонениями в процессе автоли-
за наблюдаются значительные потери массы, в 
готовом виде оно менее нежное и сочное [2]. 

Процесс посола мясного сырья – важный этап 
технологического цикла производства деликатес-
ных мясных изделий. Применение некондицион-
ного мясного сырья требует внесения компонентов 
с протеолитической активностью на стадии посола 
и созревания для стабилизации функционально-
технологических характеристик сырья и формиро-
вания структуры готового продукта. 

 Современные производственные процессы, 
основанные на жизнедеятельности микроорганиз-
мов, предлагают усовершенствованные подходы к 
переработке мясного сырья и созданию нового 
ассортимента высококачественных продуктов. 
Некоторые штаммы пробиотических культур с 
высокой ферментативной активностью способны 
активно расщеплять белки с образованием низко-
молекулярных соединений, накопление которых 
улучшает функционально-технологические харак-
теристики мышечной ткани, способствует форми-

рованию вкусо-ароматических показателей мяс-
ных изделий за более короткий период. Примене-
ние стартовых культур в рассоле цельномышеч-
ных деликатесных изделий позволяет интенсифи-
цировать физико-химические процессы их созре-
вания, придать готовому продукту характерные 
аромат, вкус, окраску и способность к длительно-
му хранению [3].  

Предприятием ООО «Биокор» разработан 
перечень пробиотических культур, оказывающих 
положительное влияние на качество мясного сы-
рья и готовых мясопродуктов. Концентрирован-
ный кисломолочный продукт «Бифишка» содер-
жит консорциум живых микроорганизмов трех 
симбиотических штаммов бифидобактерий в 
концентрации 109 клеток в 1 мл, молочный сгу-
сток с повышенной концентрацией белка, а также 
продукты молочнокислого брожения: органиче-
ские кислоты, витамины, антиоксиданты, бакте-
рицины. 

Физиологическим свойством бифидобактерий 
является их способность расти и развиваться при 
температуре 20–40 °С, рН 5,5–8,0. Однако прове-
денные экспериментальные исследования показа-
ли, что бифидобактерии способны выживать и при 
более низких температурах 2–4 °С. Основными 
свойствами бифидобактерий являются их высокая 
устойчивость к поваренной соли (6–10 %), кисло-
то- и ароматобразующая способность, выраженная 
протеолитическая активность, благодаря развито-
му комплексу протеиназ и пептидаз, в отношении 
не только молочных, но и мышечных, а также со-
единительно-тканных белков. Микроорганизмы, 
входящие в состав пробиотического концентрата, 
расщепляют углеводы с образованием молочной 
кислоты, что приводит к снижению значения рН, 
торможению роста нежелательной микрофлоры, 
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ускорению образования оксида азота и стабилиза-
ции цветообразования [1].  

Был проведен научный эксперимент в области 
исследования способов практического применения 
кисломолочного концентрата «Бифишка» в техно-
логическом цикле производства деликатесных 
мясных изделий с целью интенсификации созре-
вания мясного сырья при посоле и улучшения ка-
чественных характеристик готового продукта. 

Для решения поставленной задачи нами был 
смоделирован технологический цикл производства 
варено-копченых изделий из свинины согласно ТУ 
9213-015-85151432-2007. Из полутуши доброкаче-
ственной свинины были выделены 3 пробы окоро-
ка и 3 пробы грудинки, сформированные согласно 
технологической инструкции. В том числе образ-
цы № 1 и № 2 считались опытными, образцы № 3 
служили контролем. Пробы окорока и грудинки 
прошли основные этапы производственного цикла: 
разделка сырья, подготовка рассола, посол сырья 
(шприцевание рассолом), созревание (массирова-
ние), формование, термическая обработка (варка, 
сушка и копчение). 

Посол – сложный диффузионно-фильтраци-
онный процесс, при котором в толщу мяса прони-
кают посолочные компоненты, а из мяса извлека-
ются в рассол часть влаги, белков, экстрактивных 
веществ. При посоле мышечная ткань набухает, 
увеличивается в объеме, сдвигается уровень рН в 
кислую сторону. Шприцевание сырья рассолом 
способствует лучшему поглощению компонентов 
смеси мышечными волокнами, сокращает произ-
водственный цикл и способствует повышению вы-
хода изделий. Интенсивные способы обработки 
мышечных волокон при посоле (массирование) 
обуславливает равномерное распределение рассо-
ла, повышает нежность и водосвязывающую спо-
собность мяса.  

Согласно технологической инструкции нами 
был приготовлен рассол, содержащий многофунк-
циональную смесь Хам-Стар-60, поваренную соль, 
нитрит натрия и воду (табл. 1). Дополнительно в 
опытные образцы грудинки и окорока вносили 
пробиотическую культуру «Бифишка», содержа-
щую штаммы живых бифидобактерий. Причем в 
образцы грудинки и окорока № 1 вносили кисло-
молочный концентрат в объеме 5 %, а в образцы 
мясопродуктов № 2 – 2,5 % от массы сырья. Объем 
вводимого в мясопродукты рассола составлял 60 % 
от массы основного сырья. 

Созревание в сочетании с массированием про-
должалось в течение 10 часов. Нами был проведен 
мониторинг изменения массы сырья на разных эта-
пах технологического процесса (табл. 2 и 3), а так-
же исследованы показатели, характеризующие вла-
госвязывающую способность мяса (табл. 4).  

Анализируя данные табл. 2 и 3, следует отме-
тить, что наибольшее увеличение массы мясного 
сырья наблюдалось в образцах, созревающих в 
присутствии пробиотических микроорганизмов. 

Так, масса опытных образцов грудинки № 1 и № 2 
после стадии посола и созревания увеличилась на 
45,8 и 44,3 % соответственно, а масса опытных 
образцов окорока – на 36,9 и 35,3 %. Следователь-
но, биологически активные компоненты кисломо-
лочного концентрата положительно повлияли на 
способность белков мяса связывать воду, что в 
итоге предотвратило потери питательных и вкусо-
образующих веществ рассол. 

 

Таблица 1 
Рецептура рассола 

Наименование Количество, кг 
Хам-стар 60 0,180 
Соль поваренная 0,150 
Нитрит натрия 0,00045 
Вода/лёд 2,7 
Итого рассола, л 3,0345 

 
 

Таблица 2 
Масса образцов на разных этапах технологического 

процесса 

Образцы 
Масса 
сырья, 
кг 

Масса 
после 
посола, 

кг 

Масса гото-
вого продук-

та, кг 

Окорок об-
разец № 1 

0,964 1,320 0,990 

Окорок об-
разец № 2  

0,938 1,270 0,984 

Окорок об-
разец № 3  

0,796 1,048 0,788 

Грудинка 
образец № 1 

0,878 1,280 0,966 

Грудинка 
образец № 2 

0,686 0,990 0,712 

Грудинка 
образец № 3 

0,798 1,014 0,798 

 
 

В ходе исследований установлено улучшение 
функционально-технологических свойств мясного 
сырья при применении кисломолочного концен-
трата. Согласно данным, представленным в 
табл. 4, самый высокий уровень влагосвязываю-
щей способности мяса наблюдался в образцах 
окорока и грудинки № 2 , содержащих в рецептуре 
рассола 2,5 % бактериального концентрата – 73,6 и 
66,7 % соответственно. Площадь влажного пятна, 
образовавшегося при прессовании мышечной тка-
ни, в опытных образцах была меньше по сравне-
нию с контролем: в образце окорока № 2 – на 47,8, 
в образце грудинки № 2 – на 32,8 %, что позволило 
значительно сократить потери питательных и экс-
трактивных веществ мяса при тепловой обработке. 

Тепловая обработка мясопродуктов проводит-
ся для уничтожения вегетативных форм микроорга-
низмов, что позволяет употреблять изделия в пищу 
без предварительного нагревания, а также повыше-
ния стойкости при хранении. Варку продуктов 
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осуществляли в пароконвектомате в атмосфере на-
сыщенного пара при температуре 80–86 °С.  

В процессе нагревания в мясе протекают фи-
зико-химические процессы: инактивация фермен-
тов, денатурация и коагуляция белков, при этом 
масса мяса уменьшается на 20–40 %, преимущест-
венно за счет выделения воды, ранее связанной 
белками. Потери массы мясного сырья зависят от 
режима варки (температуры и продолжительно-
сти), уровня рН среды, наличия соли и фосфатов, 
массы куска мяса. Так по данным авторов при вар-
ке куска свинины массой 0,8–1,0 кг потери массы 
достигают – 30–35 % [2]. 

Применение современных способов и режимов 
посола и температурной обработки в условиях вы-
сокой влажности позволило предотвратить потери 
мясного сырья и увеличить выход готового про-
дукта. Однако при применении в рассоле пробио-
тических микроорганизмов выход готового про-
дукта оказался выше по сравнению с контролем в 
образцах грудинки: на 10 % – в образце № 1 и на 
3,8 % – в образце № 2.  

В контрольном образце окорока – масса куска 
после температурной обработки уменьшилась на 
1 % по сравнению с массой сырого продукта, а 
масса опытных образцов окорока № 1 и № 2 увели-
чилась по сравнению с массой сырья на 2,7 и 4,9 % 
соответственно. 

Готовые образцы мясопродуктов были на-
правлены в лабораторию технохимконтроля ООО 
МПК «Ромкор», где проводились испытания проб 
на соответствие требованиям нормативных доку-
ментов по регламентируемым физико-химическим 
показателям. Результаты исследования приведены 
в табл. 5. 

Согласно техническим условиям массовая 
доля белка в окороке должна быть не менее 8 %, 
в грудинке – не менее 7 %. В результате лабора-
торных исследований установлено, что все об-
разцы деликатесных изделий соответствуют тре-
бованиям нормативного документа. Однако наи-
большее содержание белка наблюдается в образ-
це окорока № 1 (17,2 %), а также в образце гру-
динки № 2 (16,8 %). В контрольных образцах мя-

Таблица 3 
Изменение массы образцов в процессе технологической обработки 

Наименование образцов 
Изменение веса сырья после посо-
ла и созревания, в % к массе ис-

ходного куска 

Изменение веса готового про-
дукта, в % к массе исходного 

куска 
Окорок образец № 1  +36,9 +2,7 
Окорок образец № 2  +35,3 +4,9 
Окорок образец № 3  +31,7 –1,0 
Грудинка образец № 1 +45,8 +10,0 
Грудинка образец № 2 +44,3 +3,8 
Грудинка образец № 3 +27,1 0 

 
 

Таблица 4 
Влагосвязывающая способность мясного сырья 

Образцы Влажность мяса, % 
Площадь влажного 

пятна, см² 

Массовая доля связан-
ной влаги, в % к массе 

мяса 
Окорок образец № 1  76,6 2,96 68,3 
Окорок образец № 2  80,0 2,30 73,6 
Окорок образец № 3  76,6 4,41 64,3 
Грудинка образец № 1 76,4 3,54 66,7 
Грудинка образец № 2 81,0 3,83 69,3 
Грудинка образец № 3 73,3 5,70 57,3 
 

Таблица 5 
Физико-химические показатели готовых мясопродуктов. 

Показатели, % 
Окорок Грудинка 

Образец № 1 Образец № 2 Образец № 3 Образец № 1 Образец № 2 Образец № 3 
М.д. белка 17,2 16,9 15,6 10,6 16,8 10,1 
М.д. влаги 72,4 66,4 61,5 55,4 63,8 45,1 
М.д. нитрита 
натрия 

0,0024 0,0012 0,0025 0,0024 0,0017 0,0013 
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сопродуктов, произведенных по классической 
рецептуре, установлено наименьшее содержание 
белковых компонентов. Следовательно, внесение 
культур микроорганизмов, способствуя повыше-
нию влагосвязывающей способности мяса, обу-
славливает минимальные потери питательных 
нутриентов, в частности – белка в процессе тер-
мической обработки сырья. Кроме того, рядом 
авторов установлено, что продукты метаболизма 
бифидобактерий, структурные элементы клеток 
пробиотиков позволяют обогатить мясное сырье 
полноценным белком, что соотносится с резуль-
татами научного эксперимента [3].  

Вследствие высокой способности связывать 
влагу, установленной в сырье опытных образцов 
мясопродуктов при применении в рассоле кисло-
молочного концентрата, наблюдается возрастание 
массовой доли влаги в готовом продукте. Макси-
мальная влажность наблюдается в образцах окоро-
ка № 1 (72,4 %), и грудинки № 2 (63,8 %).  

Нитрит натрия относится к высокотоксичным 
мутагенным веществам: смертельная доза состав-
ляет 14–16 мг/кг, при более низких концентрациях 
возникает острая метгемоглобинемия. Нитрит на-
трия в процессе выдержки мяса в посоле взаимо-
действует с белками мяса, образуя нитрозомиог-
лобин и нитрозогемоглобин ярко-красного цвета, 
что позволяет сохранить естественную окраску 
мяса в процессе тепловой обработки.  

По содержанию остаточного количества нит-
рита натрия все исследуемые образцы соответст-
вовали требованиям технических условий. Однако 
наименьшее количество цветообразующего ком-
понента установлено в опытных образцах окорока 
и грудинки № 2 – по 0,0012 и 0,0017 % соответст-
венно. Полученные данные объясняются денитри-
фицирующими свойствами большинства молочно-
кислых микроорганизмов. Диссимиляционные 
нитритредуктазы пробиотических культур катали-
зируют восстановление нитрита до оксида азота, 
что имеет значение для сохранения устойчивой 
окраски и снижения концентрации остаточного 
нитрита натрия в готовых мясопродуктах [3].  

В процессе тепловой обработки происходит 
накопление экстрактивных веществ, обуславли-
вающих специфический вкус и аромат готового 
изделия. Образуются летучие низкомолекулярные 
соединения из липидов мясного сырья, инозино-
вая, глутаминовая кислоты, карнозин, карбониль-
ные соединения.  

Улучшение технологических показателей сы-
рья положительно коррелировало с результатами 
органолептической оценки опытных и контроль-
ных образцов деликатесных изделий. При иссле-
довании органолептических показателей качества 
грудинки установили, что все образцы имели чис-
тую сухую поверхность, без выхватов мяса, шпика 
и шкуры, без бахромок и остатков щетины, края 
ровно обрезаны. Деликатесные изделия характери- 

зовались равномерно окрашенной мышечной тка-
нью розово-красного цвета на разрезе, цвет жира 
был белый, с розовым оттенком, запах и вкус – 
свойственные данному виду продукта, с ярко вы-
раженным приятным ароматом копчения и пряно-
стей, без посторонних привкусов и запаха. 

При балльной оценке сенсорных показателей 
грудинки дегустационная комиссия отдала пред-
почтение образцу № 2 (4,1 балл), в рецептуру рас-
сола которого было включено 2,5 % от массы сы-
рья кисломолочного концентрата, данный образец 
получил наивысшие оценки за внешний вид и цвет 
(по 4,3 балла), консистенцию и сочность (4,0 и 4,5 
балла соответственно). Самым вкусным и аромат-
ным был назван образец № 1 (содержащий 5 % 
пробитической культуры от массы сырья), он по-
лучил 4,5 и 4,3 балла по названным показателям 
(рис. 1). 

При органолептической оценке образцов око-
рока дегустаторами было установлено соответст-
вие исследуемых проб требованиям технических 
условий. Однако образцы окорока, созревающие в 
рассоле с добавлением кисломолочного концен-
трата, получили более высокие оценки по сравне-
нию с контрольным образцом. Так, образцы око-
рока № 1 и № 2 получили общую оценку 4,2 и 4,3 
балла, были отмечены особенный ярко выражен-
ный аромат копчения (по 4,7 балла), сочная и неж-
ная консистенция данных мясопродуктов (по 4,3 
балла). А образец окорока № 2, содержащий 2,5 % 
бактериальной культуры в рассоле, был высоко 
оценен по показателям: внешний вид и цвет (4,8 
балла) (рис. 2). 

Улучшение реологических показателей в 
опытных образцах деликатесных изделий объясня-
ется высоким содержанием молочной кислоты в 
биотрансформируемом сырье, которая накаплива-
ется в процессе жизнедеятельности пробиотиче-
ских культур. Кислота способствует разбуханию 
волокон коллагена, разрыхлению тканей, гидроли-
зу высокомолекулярных связей, вследствие чего 
повышается сочность и нежность мяса. 

В реакции цветообразования важную роль 
играет рН среды. Накопление продуктов обмена 
кисломолочного концентрата вызывает сдвиг ре-
акции среды в кислую сторону, что позволило 
интенсифицировать формирование цвета мясо-
продуктов. 

Таким образом, применение кисломолочного 
концентрата в технологии деликатесных изделий 
из свинины позволяет интенсифицировать физико-
химические процессы их созревания, улучшить 
функционально-технологические показатели сы-
рья, что обуславливает увеличение выхода готово-
го продукта. В получаемых мясопродуктах наблю-
дается повышение пищевой ценности, снижение 
концентрации токсичных веществ, улучшение ор-
ганолептических характеристик. 
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Рис. 1. Результаты дегустационной оценки грудинки варено-копченой 
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Рис. 2. Результаты дегустационной оценки окорока варено-копченого 
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Согласно данным статистики, российская пи-
воваренная промышленность сегодня насчитывает 
310 предприятий, 30 из которых представляют 
собой крупные транснациональные компании, 
контролирующие до 90 % пивного рынка. Остав-
шиеся 280 предприятий – мелкие и средние регио-
нальные заводы, продукция которых занимает не 
более 10 % рынка.  

Положительную роль в увеличении объема 
производства и улучшении качества российского 
пива оказывает техническое перевооружение 
предприятий, внедрение высокопроизводительных 
линий розлива и повышения спроса на экологиче-
ски чистый продукт. Однако на сегодняшний день 
неразвитость сырьевой базы пивоварения остается 
одним из факторов, сдерживающих ее развитие. 
Наиболее узким местом является обеспечение от-
расли солодом и хмелем. В целом по отрасли 
обеспечение солодом за счет российского произ-
водства составляет менее 30 %, хмелем – 10 %. 

Только комплексность и системность дейст-
вий в решение таких вопросов, как модернизация 
пивного производства, обеспечение сырьевой ба-
зы, совершенствование технологий производства и 
разработки новых методов оценки качества това-
ров, организации сбытовой деятельности и обес-
печение обратной связи с потребителем – смогут 
обеспечить повышение качества производимой 
продукции и, как следствие, усиление конкурент-
ных позиций предприятия.  

Приоритеты современного развития экономи-
ки России требуют не только простого увеличения 
объёма производства, но и выпуска конкуренто-
способных, максимально удовлетворяющих по-
требности покупателей. Проблема повышения ка-
чества и конкурентоспособности потребительских 
товаров отечественных производителей не только 
актуальна, но и является одной из важнейших эко-
номических проблем на современном этапе. Кон-
курентоспособность товара включает в себя сово-
купность его качественных и стоимостных харак-
теристик, способствующих созданию конкурент-

ного преимущества данного товара перед товара-
ми-аналогами в удовлетворении конкретной по-
требности покупателя на конкретном рынке в дан-
ный период времени. Причём первый фактор по-
степенно выходит на первое место. В связи с чем, 
целью исследования явилась сравнительная оценка 
качества пива светлого, выпускаемого ООО «За-
уральские напитки» (г. Курган).  

В первую очередь у всех образцов пива была 
изучена маркировка на соответствие требованиям 
ГОСТ Р 51074-03. Данные по идентификации мар-
кировки представлены в табл. 1. 

Исходя из полученных данных по идентифика-
ции маркировки, можно отметить, что маркировка 
всех образцов пива в общем соответствует требова-
ниям ГОСТ Р 51074-03. Можно лишь предложить 
некоторые рекомендации о правильности написания 
на этикетках некоторых физико-химических пока-
зателей, а именно: на всех трех исследуемых образ-
цах светлого пива необходимо указывать нижний 
предел экстрактивности начального сусла (плотно-
сти), а на этикетке пива «Исетское крепкое» – еще и 
нижний предел содержания спирта, т. е. указывать 
словосочетание – «не менее». Что к тому же преду-
смотрено ГОСТ Р 51174-98. 

При изучении качества упаковки пива, каких-
либо дефектов тары не выявлено: затемненные 
полимерные бутылки целые, чистые, недеформи-
рованные, герметично укупоренные; бумажная, 
художественно оформленная этикетка, целая, на-
клеена ровно, без перекосов и следов клея.  

Из органолептических показателей определя-
ли: прозрачность, аромат, вкус пива. Данные по 
оценке представлены в табл. 2.  

Анализ органолептической оценки представ-
ленных образцов светлого пива не выявил откло-
нений от требований ГОСТ Р 51174-98. Только в 
ходе дегустации были установлены отличительные 
вкусо-ароматические особенности исследуемых 
образцов пива и выставлены соответствующие 
баллы (табл. 3).  
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Пиво «Курганское» выделилось отличным, 
полным, без посторонних привкусов, гармонич-
ным, чистым вкусом, соответствующим данному 
типу пива; отличным, соответствующим данному 
типу пива, чистым, свежим, выраженным арома-
том; обильной, компактной, устойчивой, хорошо 
прилипающей пеной высотой 50 мм, стойкостью 
4,2 мин при обильном и медленном выделении 
пузырьков газа. В итоге пиво «Курганское» по 
результатам дегустации набрало 24,8 балла, что 
соответствует отличному качеству.  

Пиво «Курганское классическое» незначи-
тельно уступило по балльной оценке вышеназван-

ному образцу. Хороший чистый, соответствующий 
данному типу пива, но не очень гармоничный 
вкус, но отличный, соответствующий данному 
типу пива, чистый, свежий, выраженный аромат, и 
обильная, компактная, устойчивая, хорошо прили-
пающая пена высотой 40 мм, стойкостью 4,0 мин 
при обильном и медленном выделении пузырьков 
газа, позволили выставить образцу 23,9 балла, что 
также соответствует отличному качеству.  

Пиво «Исетское крепкое» имело хороший, 
чистый, соответствующий данному типу пива, но 
не очень гармоничный вкус (из-за преобладания 
жгучести, характерной для вкуса спирта); хоро-

Таблица 1

Результаты исследований маркировки пива 

Наименование 
показателя 

Результаты исследований 
пиво «Курган-

ское» 
пиво «Курганское  
классическое» 

пиво «Исетское  
крепкое» 

Наименование, местонахождение 
(адрес) изготовителя 

ООО «Зауральские напитки», Россия, 640020, 
 г. Курган, ул. М.Горького, 3 

Товарный знак изготовителя Присутствует 

Экстрактивность начального сусла 
(плотность) 

12 % 12 % 16 % 

Содержание спирта  Не менее 4,5 % Не менее 4,5 % 5,8 % 
Состав пива Вода, солод, 

рисовая крупка, 
сахар, хмеле-
продукты 

Вода, солод, рисовая 
крупка, сахар, хмелепро-

дукты 

Вода, солод, рис, 
сахар, хмель 

Энергетическая ценность 46 ккал/100 г 46 ккал/100 г 62 ккал/100 г 
Условия хранения и срок годности Присутствуют Присутствуют Присутствуют 
Объем 1,5 л 
Обозначение нормативного доку-
мента, в соответствии с которым 
изготовлен и может быть иденти-
фицирован продукт 

ГОСТ Р 51174-98 

Информация о сертификации Присутствует 
 

Таблица 2 
Органолептические показатели исследуемых образцов пива 

Наименование 
показателя 

Норма по ГОСТ Р 
51174-98 

Результаты исследований 
пиво «Курган-

ское» 
пиво «Курганское 
классическое» 

пиво «Исетское 
крепкое» 

Прозрачность  Прозрачная жид-
кость, без осадка и 
посторонних 
включений 

Прозрачная жид-
кость, без осадка 
и посторонних 
включений 

Прозрачная жид-
кость, без осадка и 
посторонних вклю-
чений 

Прозрачная жид-
кость, без осадка 
и посторонних 
включений 

Вкус и аромат 

Чистый вкус и 
аромат сброженно-
го солодового на-
питка с хмелевой 
горечью и хмеле-
вым ароматом, без 
посторонних запа-
хов и привкусов. 
Соответствующие 
типу пива  

Чистый вкус и 
аромат сброжен-
ного солодового 
напитка с хмеле-
вой горечью и 
хмелевым арома-
том, без посто-
ронних запахов и 
привкусов. 
Соответствующие 
типу пива 

Чистый вкус и аро-
мат сброженного 
солодового напитка 
с хмелевой горечью 
и хмелевым арома-
том, без посторон-
них запахов и прив-
кусов. 
Соответствующие 
типу пива 

Чистый вкус и 
аромат сброжен-
ного солодового 
напитка с хмеле-
вой горечью и 
хмелевым арома-
том, без посто-
ронних запахов и 
привкусов. 
Соответствующие 
типу пива 
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ший, соответствующий типу пива, но не достаточ-
но выраженный аромат; компактную, устойчивую 
пену высотой 40 мм, стойкостью 4,0 мин при 
обильном и медленном выделении пузырьков газа. 
В итоге «Исетское крепкое» по результатам дегу-
стации набрало 21,2 балл, что более соответствует 
хорошему качеству.  

Физико-химические показатели определяли 
измерительными методами исследования качества 
пива, результаты которых представлены в табл. 4. 

Результаты исследования качества наполнения 
бутылок показали, что полнота налива во всех трех 
образцах светлого пива была в пределах нормы.  

Экстрактивность начального сусла в пиве 
«Исетское крепкое» оказалась изначально выше 
(но в пределах нормы), чем в других образцах, что 

обусловлено технологией производства данного 
вида пива. 

Как показали результаты физико-химических 
исследований, не очень гармоничный вкус пива 
«Исетское крепкое» действительно обусловлен 
более высокой концентрацией спирта (6,5 %), про-
тив 4,9 % – в пиве «Курганское» и 4,8 % – в пиве 
«Курганское классическое». Несмотря на это, со-
держание спирта в пиве «Исетское крепкое» нахо-
дилось в пределах нормы. Нельзя не отметить и 
тот факт, что более высокая концентрация спирта 
в пиве «Исетское крепкое» значительно повлияла 
на такие показатели, как стойкость пива (продлив 
ее на 8 дней), кислотность и цвет пива.  

Результаты микробиологических исследований 
образцов светлого пива представлены в табл. 5. 

Таблица 3 
Дегустационная оценка качества пива 

Наименование пива 

Результаты исследований, в баллах 
прозрач-
ность 

цвет вкус аромат 
хмелевая 
горечь 

пенообразова-
ние 

общий 
балл 

0–3 0–3 2–5 1–4 2–5 2–5  

«Курганское» 3,0 3,0 5,0 4,0 4,8 5,0 24,8 

«Курганское класси-
ческое» 

3,0 3,0 4,8 4,0 4,3 4,8 23,9 

«Исетское крепкое» 3,0 3,0 4,1 3,2 3,7 4,2 21,2 

 
 

Таблица 4 
Физико-химические показатели исследуемых образцов пива 

Наименование 
показателя 

Норма по ГОСТ Р 
51174-98 

Результаты исследований 
пиво «Кур-
ганское» 

пиво «Курганское 
классическое» 

пиво «Исетское 
крепкое» 

Полнота налива 
бутылок, л 1,5±0,045 1,49 1,51 1,48 

Цвет, ц. ед.* 
0,4–1,5 0,41 0,52 0,68 

Экстрактивность 
начального сус-
ла, %, не менее 

– для «Курганского» и 
«Курганского класси-
ческого» 12; 
– для «Исетского креп-
кого» 16 

12,5 12,7 16,3 

Кислотность,  
к. ед.** 

– для «Курганского» и 
«Курганского класси-
ческого» 1,9–3,2; 
– для «Исетского креп-
кого» 3,0–4,5 

2,1 2,0 3,7 

Объемная доля 
спирта, %, не 
менее 

– для «Курганского» и 
«Курганского класси-
ческого» 4,5; 
– для «Исетского креп-
кого» 5,8 

4,9 4,8 6,5 

Стойкость,  
сут., не менее 

30 35 35 43 

Примечание: * – цветовая единица, ** – кислотная единица. 

 



Наумова Н.Л.           Качественные характеристики пива как фактор 
   конкурентоспособности продукции 

2013, т. 7, № 3  147

Результаты микробиологических исследова-
ний показывают соответствие полученных данных 
требованиям СанПиН 2.3.2.1078-01 по всем анали-
зируемым показателям. Это свидетельствует о 
том, что образцы светлого пива «Курганское», 

«Курганское классическое», «Исетское крепкое» 
являются безопасными и могут реализовываться в 
розничной торговой сети без ограничений в пре-
делах установленных сроков годности. 
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Таблица 5 
Микробиологические показатели исследуемых образцов пива 

Наименование пока-
зателя 

Норма по  
СанПиН  

2.3.2.1078-01 

Результаты исследований 
пиво «Кур-
ганское» 

пиво «Курганское 
классическое» 

пиво «Исетское 
крепкое» 

БГКП  
(колиформы) 

Не допускаются  
в 10 см3 напитка 

Не обнаружены 

Патогенные,  
в т.ч. сальмонеллы 

Не допускаются  
в 25 см3 напитка 

Не обнаружены 
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Жировые продукты традиционно относят к 
базовым продуктам, формирующим рацион пита-
ния большинства населения. С одной стороны, они 
являются носителями источников энергии – 
ацилглицеринов, а также фосфолипидов, незаме-
нимых факторов питания липидной природы – 
полиненасыщенных жирных кислот, жирораство-
римых витаминов A, D, Е, К. С другой стороны, 
превышение рекомендуемых норм потребления 
жировых компонентов пищи и нарушение необхо-
димого баланса между ними приводит к росту из-
быточной массы тела, ожирению и многим заболе-
ваниям. Рекомендации нутрициологов ограничи-
вают не только общее количество жиров, на долю 
которых должно приходиться не более 30 % общей 
калорийности суточного рациона, но особенно – 
содержание насыщенных жирных кислот и холе-
стерина. Важным является понимание того факта, 
что помимо так называемых «видимых» столовых 
жиров (к ним относятся растительные масла, сли-
вочное масло, маргарины и спреды, кулинарные и 
кондитерские жиры), рацион включает жиры, на-
зываемые невидимыми, которые естественно вхо-
дят в состав пищи (жир молока, мяса, рыбы, яиц, 
овощей, орехов и т. д.) или вносятся в рецептуру 
пищевых продуктов (например, в состав хлебобу-
лочных и кондитерских изделий, кулинарных 
блюд). Невидимые жиры составляют до 60 % от 
общего количества жиров в рационе. 

В связи с этим содержание и состав жировой 
составляющей пищевых продуктов и рациона в 
целом должны стать объектом пристального вни-
мания не только ученых, но и производителей пи-
щевых продуктов, в частности, масложировой 
продукции. 

Растительными маслами называют продукты, 
выделенные из растительного сырья и состоящие, 
в основном, из триглицеридов высших жирных 
кислот. 

Сырьем для получения масел служат: 
– семена масличных растений; различают вы-

сокомасличные семена с содержанием масла 40–

60 % (подсолнечник, арахис, лен) и низкомаслич-
ные – менее 30 % (соя, хлопчатник); 

– плоды масличных растений (пальма, кокос, 
оливки); 

– маслосодержащие отходы переработки рас-
тительного сырья (зародыши пшеницы и кукуру-
зы, плодовые косточки абрикосов, вишни, сливы, 
семена винограда, томатов, арбузов). 

Выделение масел из семян растений проводят 
с помощью двух основных способов – прессования 
и экстракции. 

На подготовительном этапе сырье очищают 
от примесей, производят кондиционирование се-
мян по влажности, обрушивание (разрушение) 
кожуры семян, сепарирование обрушенных семян 
с целью отделения плодовой и семенной оболочек 
от ядра, измельчение ядра семян. 

Полученные в промышленных условиях не-
рафинированные масла представляют собой сме-
си триглицеридов жирных кислот, содержащие 
сопутствующие вещества и нежировые примеси. 
Присутствие нежировых примесей в виде обрыв-
ков растительных тканей, влаги, ядохимикатов и 
других несвойственных маслам веществ, а также 
продуктов превращений триглицеридов ухудшает 
качество масел и снижает их пищевые достоинст-
ва. Сопутствующие вещества находятся в масле в 
небольших количествах, одни из них (фосфоли-
пиды, токоферолы, каротиноиды) существенно 
повышают физиологическую ценность масла, а 
другие (свободные жирные кислоты, продукты их 
окисления, в том числе перекисного) снижают 
его качество. 

Полученные масла с целью повышения их 
пищевой ценности и придания необходимых по-
требительских и технологических свойств подвер-
гают рафинации – комплексу технологических 
приемов, направленных на удаление из масел раз-
личных сопутствующих веществ. 

Рафинация масел включает следующие опе-
рации: 

УДК 664.34 
ББК 35.782 

СРАВНИТЕЛЬНАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА  
НЕРАФИНИРОВАННОГО ПОДСОЛНЕЧНОГО МАСЛА  

Н.Л. Наумова, А.А. Лукин 
 
 
Статья посвящена сравнительной оценке качества нерафинированного подсолнечно-

го масла 1 сорта при разных сроках хранения. Изучены органолептические показатели не-
рафинированного фасованного подсолнечного масла и нерафинированного нефасованного 
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– выведение фосфолипидов с сохранением их 
свойств и выработкой из них самостоятельного 
продукта, 

– удаление свободных жирных кислот, кра-
сящих, одорирующих веществ и ядохимикатов. 

При этом процесс ведут в условиях, обеспе-
чивающих максимальную защиту триацилглице-
ринов масел от неблагоприятного воздействия 
влаги, кислорода воздуха, химических агентов и 
высоких температур. 

К основным недостаткам рафинированных де-
зодорированных масел относятся пониженное со-
держание в них биологически активных веществ и 
антиоксидантов, ответственных за устойчивость к 
окислительной порче при хранении. 

Существует несколько классификаций расти-
тельных масел, основанных на различных призна-
ках – консистенции, способности к высыханию, 
наличию в составе явно преобладающих жирных 
кислот. 

В зависимости от консистенции различают 
твердые и жидкие масла. Твердые масла имеют 
плотную консистенцию при комнатной темпера-
туре, их температура плавления выше. К таким 
маслам относятся кокосовое, пальмовое, пальмо-
ядровое, а также масла других тропических рас-
тений. 

По способности к высыханию (полимериза-
ции) масла делятся на три группы: 

– высыхающие (льняное, конопляное, тунго-
вое), которые в тонком слое окисляются на возду-
хе и образуют гладкие, прозрачные, смолоподоб-
ные эластичные пленки, нерастворимые в органи-
ческих растворителях; при нагревании до 280 °С 
они становятся густыми; 

– полувысыхающие (подсолнечное, кукуруз-
ное, соевое, хлопковое, маковое), медленно обра-
зующие мягкие, липкие пленки, которые плавятся 
при нагревании до 90–125 °С; при температуре  
280 °С такие масла также становятся густыми; 

– невысыхающие (оливковое, рапсовое, ара-
хисовое, горчичное, персиковое, касторовое, мин-
дальное, косовое, пальмовое, пальмоядровое, мас-
ло какао). Эти масла не образуют пленок и не за-
густевают при нагревании. 

Физико-химические свойства растительных 
масел имеют большое значение для понимания их 
потенциальных технологических свойств и воз-
можности их использования в составе опре-
деленных жировых продуктов. Определение физи-
ко-химических параметров лежит в основе кон-
троля качества масел, жиров и жировых продук-
тов, позволяет проводить идентификацию, досто-
верно определять природный источник масел и 
жиров, степень их очистки или возможной моди-
фикации, исключить возможность фальсификации 
или несоответствия критериям безопасности [1, 2]. 

К основным и наиболее часто контролируе-
мым показателям относятся плотность, вязкость, 

показатель преломления, температура плавления и 
застывания, температура вспышки, твердость. 

На основании вышесказанного целью наших 
исследовании явилось изучение изменения качест-
ва масла подсолнечного 1 сорта фасованного и 
нефасованного при хранении. 

Нами были проведены исследования подсол-
нечного нерафинированного масла 1 сорта фасо-
ванного и разлитого во фляги с разными сроками 
хранения, для того чтобы оценить оптимальный 
срок, при котором хранящееся масло сохраняет 
свои потребительские свойства и безопасность.  

Масло хранилось при температуре 17–18 °С. 
Исследование показателей качества проводили 
периодически в процессе хранения: масло расфа-
сованное исследовали в течение 5 месяцев: сразу 
после разлива, через 2 месяца, 4 месяца и 5 меся-
цев хранения; масло нерасфасованное, хранящееся 
в бочках, исследовали в течение 3 месяцев: сразу 
после разлива, через 1 месяц, 2 месяца и 3 месяца 
хранения. 

Отбор единиц продукции проводили «всле-
пую». Из каждой выбранной единицы отбирали 
одну точечную пробу. 

Для отбора пробы пробоотборник открывали 
путем перемещения пробирки с помощью прута в 
нижнее крайнее положение. Открытый пробоот-
борник в вертикальном положении погружали в 
тару с маслом. 

Когда нижний конец пробоотборника касался 
дна тары, пробку при помощи прута приподнима-
ли вверх и пробоотборник закрывали. 

После этого пробоотборник поднимали и 
снимали салфеткой из ткани или бумаги находя-
щееся на наружной поверхности пробоотборника 
масло. Затем пробоотборник открывали и сливали 
пробу в чистый сухой сосуд. 

В зимнее время перед отбором пробы масло в 
таре подогревали до полного перехода застывшего 
масла в жидкое состояние.  

Отбор проб из бутылей и бутылок, находя-
щихся в ящике, проводили «вслепую». 

Проверяли состояние тары, герметичность бу-
тылок из полимерных материалов, состояние эти-
кетки, массу масла и после тщательного встряхи-
вания брали из каждой бутыли или бутылки то-
чечные пробы, равные по массе, путем смешения 
которых составляли объединенную пробу. 

При выделении пробы для проверки герме-
тичности бутылок из полимерных материалов про-
сматривали партию на наличие промасленных 
ящиков.  

Отбор точечных проб из бутылей проводили 
металлической трубкой диаметром 10 мм. 

Металлическую трубку опускали до дна бу-
тыли, затем верхнее отверстие закрывали пальцем 
и поднимали трубку из бутыли. Открывая закры-
тый конец трубки, пробу сливали в сосуд для со-
ставления объединенной пробы и тщательно пере-
мешивали. 
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Для составления объединенной пробы от пар-
тии масла, разлитого в бутылки, отливали из них 
одинаковые порции масла в сосуд. 

Содержимое бутылей и бутылок перед со-
ставлением объединенной пробы перемешивали, 
тщательно встряхивали. 

Объединенную пробу хорошо перемешивали, 
сокращая до объема 2000 см3 и помещали в сухие 
бутылки, которые плотно закрывали пробками. 

Оценку качества проводили по органолепти-
ческим, физико-химическим и гигиеническим по-
казателям, которые при длительном хранении мо-
гут превысить установленные нормы или изменить 
свое значение. 

Органолептический анализ проводили по вку-
су, запаху, цвету и прозрачности, результаты ис-
следования представлены в табл. 1 и 2. 

Анализ табл. 1 показал, что масло фасованное 
сразу после разлива и через 2 и 4 месяца хранения 
имело свойственные подсолнечному маслу запах и 
вкус, без посторонних порочащих и горечи, золо-
тисто-желтый цвет.  

Причем, в масле, хранившемся 4 месяца, поя-
вилась «сетка» над осадком, не являющаяся брако-
вочным фактором. Появление «сетки» является 
следствием осаждения мельчайших частиц воско-
подобных веществ, которые могут оставаться в 
масле после очистки при его производстве.  

Масло, хранившееся более 4 месяцев, приоб-
рело слабо затхлый запах и привкус легкой горечи, 
что является причиной протекания в нем процесса 

прогоркания. Цвет такого масла стал несколько 
светлее: из золотисто-желтого превратился в со-
ломенно-желтый. Обесцвечивание масел обычно 
происходит за счет распада каратиноидов при дли-
тельном хранении. 

Прозрачность масла – показатель, характери-
зующий отсутствие в нем мути или взвешенных 
частиц, видимых невооруженным глазом. 

Согласно табличным данным, в масле, хра-
нившемся 5 месяцев, появилось легкое помутне-
ние над осадком, которое может быть причиной 
самогидратации масла при длительном хранении. 

Анализ табл. 2 показал, что масло подсолнеч-
ное нефасованное приобрело органолептические 
признаки порчи несколько раньше, чем фасован-
ное. Изменения вкуса, запаха, цвета и прозрачно-
сти стали происходить уже через 3 месяца хране-
ния. Сетка над осадком появилась через 2 месяцев 
хранения. Это говорит о том, что масло нефасо-
ванное подвергается порче быстрее, так как в 
большей степени, чем фасованное, контактирует с 
кислородом воздуха, который является одной из 
причин окисления масла. 

Физико-химические показатели масла оцени-
вали по кислотному, перекисному, йодному чис-
лам, числу омыления, содержанию витамина Е, 
гигиенические показатели оценивали по остаточ-
ному количеству афлатоксина В1. 

Результаты исследования представлены в 
табл. 3 и 4.  

Анализ табл. 3 и 4 показал, что при длитель-

 
Таблица 1 

Органолептические показатели масла подсолнечного нерафинированного фасованного при хранении 

Показатели 
Сроки хранения масла после разлива 

Сразу после раз-
лива 

Через 2 месяца Через 4 месяца Через 5 месяцев 

Вкус и запах 
Свойственные подсолнечному маслу  
без посторонних, порочащих и горечи 

Слабо затхлый 
запах и привкус 
легкой горечи 

Цвет Золотисто-желтый 
Соломенно-
желтый 

Прозрачность Без осадка Слабый осадок Сетка над осадком 
Легкое помутне-
ние над осадком 

 
 

Таблица 2 
Органолептические показатели масла подсолнечного нерафинированного нефасованного при хранении 

Показатели 
Сроки хранения масла после разлива 

Сразу после раз-
лива 

Через 1 месяц 
Через 2 
месяца 

Через 3 месяца 

Вкус и запах 
Свойственные подсолнечному маслу без посторонних, поро-

чащих и горечи 

Слегка затхлый 
запах и привкус 
легкой горечи 

Цвет Золотисто-желтый 
Соломенно-
желтый 

Прозрачность Без осадка Слабый осадок Сетка над осадком 
Легкое помутне-
ние над осадком 
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ном хранении подсолнечного масла в нем проис-
ходят процессы окислительной и микробиологиче-
ской порчи. При этом увеличивается кислотное, 
перекисное число, снижается число омыления и 
йодное число и уменьшается количество витамина 
Е. Кислотное и перекисное числа характеризуют 
доброкачественность масла, т. е. являются показа-
телями его степени свежести и увеличиваются при 
несоблюдении сроков хранения.  

Увеличение кислотного числа обусловлено в 
основном гидролизом триглицеридов в результате 
биологического окисления ненасыщенных жирных 
кислот глицеридов под действием липоксигеназ [4]. 

Окисление масел происходит быстрее при на-
личии кислорода, поэтому масло нефасованное, 
более подверженное действию кислорода, окисли-
лось быстрее, согласно табличным данным, чем 
фасованное. И уже через 2 месяца хранения его 
кислотное число находилось на высшей границе 
предельной нормы, а через 3 месяца превысило ее 
в 1,4 раза. В масле фасованном окисление шло 
медленнее: незначительное превышение нормы 
кислотного числа наблюдалось через 4 месяца 
хранения, и только через 5 месяцев хранения оно 
составило 1,5 раза. 

Перекисное число показывает количество 
первичных продуктов окисления жиров – переки-
сей. Содержание перекисей в масле обнаруживает-

ся задолго до появления неприятных вкуса и запа-
ха [3].  

Согласно данным таблиц увеличение пере-
кисного числа наблюдалось быстрее также в масле 
нефасованном, при этом через 1 и 2 месяца хране-
ния его уровень находился на верхней границе 
нормы, а через 3 месяца превышение составило 1,2 
раза. В масле фасованном перекисные соединения 
превысили свой уровень через 5 месяцев (в 1,3 
раза), а через 4 месяца хранения находились на 
верхней границе нормы. 

Йодное число и число омыления также харак-
теризуют степень свежести масел и при их окисле-
нии в процессе хранения обычно уменьшаются [2]. 

Согласно табличным данным йодное число и 
число омыления в масле имели свое значение ни-
же нормы: в фасованном – через 5 месяцев хране-
ния (в 1,1 и 1,2 раза); в нефасованном – незначи-
тельно через 2 месяца и в 1,2 и 1,3 раза через  
3 месяца. 

Содержание витамина Е в масле, как показали 
результаты исследований, при хранении снизи-
лось: в фасованном масле через 5 месяцев хране-
ния – в 1,3 раза; в нефасованном через 3 месяца – в 
1,2 раза. 

Микотоксин В1 представляет собой вторич-
ный метаболит микроскопических плесневых гри-
бов Aspegillius flavus и A. Paraziticus и при нару-

Таблица 3 
Физико-химические и гигиенические показатели масла подсолнечного фасованного при хранении 

Показатели Норма 
Сроки хранения масла после разлива 

Сразу после 
разлива 

Через 2 ме-
сяца 

Через 4 ме-
сяца 

Через 5 ме-
сяцев 

Кислотное число, мг КОН/г, не 
более 

4,0 1,4 3,2 4,1 6,1 

Перекисное число, ммоль акт. О2 
на кг, не более 

10,0 4,2 7,6 10,0 12,9 

Йодное число, г I2/100 г 145,0 147,0 145,0 144,5 130,0 
Число омыления, мг КОН/г 194,0 195,8 195,3 190,5 167,0 
Содержание витамина Е, мг/100 г 42,0 46,5 45,9 42,8 39,1 
Афлатоксин В1, мг/кг, не более 0,005 – – 0,0045 0,01 

 
 

Таблица 4 
Физико-химические и гигиенические показатели масла подсолнечного нефасованного при хранении 

Показатели Норма 
Сроки хранения масла после разлива 

Сразу по-
сле разлива 

Через 1 
месяц 

Через 2 
месяца 

Через 3 
месяца 

Кислотное число, мг КОН/г, не 
более 

4,0 1,4 3,9 4,5 5,9 

Перекисное число, ммоль акт. О2 
на кг, не более 

10,0 4,2 8,8 9,9 11,8 

Йодное число, г I2/100 г 145,0 147,0 142,0 140,0 120,0 
Число омыления, мг КОН/г 194,0 195,0 194,3 192,0 150,9 
Содержание витамина Е, мг/100 г 42,0 46,5 44,9 40,8 35,8 
Афлатоксин В1, мг/кг, не более 0,005 – 0,001 0,004 0,007 
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шении сроков хранения его уровень может превы-
сить установленные нормы. 

Как показали результаты табл. 3 и 4, превы-
шение уровня афлатоксина В1 наблюдалось в мас-
ле фасованном через 5 месяцев хранения, а в нефа-
сованном – через 3 месяца. 

Таким образом, на основании проведенных 
исследований масла подсолнечного при его хране-
нии, можно сделать вывод, что фасованное имеет 
более длительный срок хранения, чем нефасован-
ное, при этом оптимальный срок их хранения со-
ставляет, соответственно, до 4 месяцев и до 2 ме-
сяцев. 
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Системный подход в последние годы широко 
применяется в различных областях науки и произ-
водства. Предпринимаются попытки использова-
ния системной методологии и в решении задач 
пищевых производств. Системный анализ является 
одним из методов, позволяющим рассматривать 
любую технологию производства как некий объект 
с большим диапазоном внешних и внутренних 
причинно-следственных связей. 

При использовании системного подхода осо-
бенно важно правильно выбрать систему и методы 
решения задач повышения ее эффективности. 

Известно, что система образуется двумя со-
ставляющими: 

• внешним окружением, включающим в се-
бя вход и выход системы, связь с внешней средой 
и обратную связь; 

• внутренней структурой, т. е. совокупно-
стью взаимосвязанных компонентов, обеспечи-
вающих процесс воздействия субъекта управления 
на объект, переработку входа системы в ее выход 
и достижение целей системы [2]. 

Пищевое производство как систему можно 
представить единством материальных и нематери-
альных компонентов анализируемого объекта, его 
внешних и внутренних связей, обеспечивающих 
рациональность информационных, производст-
венных, управленческих и других процессов. 

Нами была предпринята попытка применения 
системного подхода к решению проблемы обеспе-
чения качества воды, используемой пищевыми 
производствами, в частности для производства 
безалкогольных напитков [1, 3]. Основным видом 
сырья при производстве безалкогольных напитков 
является вода, от ее состава и свойств в значитель-
ной степени зависит качество готовой продукции. 
В безалкогольном производстве используется вода 
как из системы хозяйственно-питьевого водоснаб-
жения, так и добываемая из подземных водоис-
точников.  

В современных условиях жесткого техноген-
ного прессинга в воду постоянно мигрируют ксе-
нобиотики, способные ухудшать ее качество или 

делать непригодной для производственных нужд. 
Системы очистки воды на предприятиях безалко-
гольной отрасли не всегда справляются со слож-
ной задачей водоподготовки, и производители за-
частую сталкиваются с проблемой дополнитель-
ной очистки воды. 

К качеству воды, применяемой в производст-
ве питьевой бутилированной воды, предъявляются 
наиболее жесткие требования. При отсутствии 
микроорганизмов, хлора, тяжелых металлов и дру-
гих токсических элементов и органических конта-
минантов, вода должна обеспечивать сбалансиро-
ванный состав макро- и микроэлементов [1, 4]. 

Процесс формирования состава исходной во-
ды в значительной степени зависит от природных 
особенностей водоисточника, времени года, со-
стояния системы центрального водоснабжения и 
т. д. Для организации эффективной водоподготов-
ки предприятиям необходимо комплексно подхо-
дить к оценке факторов, влияющих на качество 
воды, используемой в технологических целях. 

Системный подход выбран нами с целью глу-
бокого и всестороннего изучения проблемы обес-
печения качества воды в технологии производства 
безалкогольных напитков. Соответственно, в каче-
стве объекта системы выбрана вода, используемая 
для производства безалкогольных напитков одним 
из производителей г. Челябинска. Такая система 
является открытой, характеризуется взаимодейст-
вием объекта с внешней средой и может быть 
представлена в виде следующей схемы (рис. 1).  

Нами был выбран конструктивный вариант 
системного подхода, который связывает все аспек-
ты системы с решением актуальной проблемы, 
включает анализ факторов внешней среды. В каче-
стве базового использован следующий методоло-
гический алгоритм системного подхода (рис. 2). 

Актуальной проблемой, требующей незамед-
лительного решения, в нашем случае является 
низкое качество воды, поступающей на произво-
дящее предприятие из системы хозяйственного 
водоснабжения. По результатам проверок послед-
них лет на территории Челябинской области доля 
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Статья посвящена вопросам использования системной методологии в решении задач
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Относительно влияния УЗ обработки на со-
став и свойства воды существует достаточно мно-
го противоречивых данных, объясняемых различ-
ными теориями. Однако неоспоримым остается 
тот факт, что воздействие УЗ на воду приводит к 
изменениям ее структуры, что в свою очередь в 
различной степени отражается на свойствах и по-
казателях качества воды. 

Изменение структуры и свойств воды опреде-
ляются рядом эффектов, вызываемых ультразву-
ковой обработкой. Согласно данных [5] одним из 
наиболее мощных эффектов является кавитацион-
ная дезинтеграция, вызывающая диссоциацию 
молекулы воды и разрушение субстанций, в ней 
присутствующих. 

Для исследований применялся аппарат ульт-
развуковой технологический «Волна» модель 
УЗТА-0,4/22-ОМ (принцип действия основан на 
использовании свойств ультразвуковых колебаний 

высокой интенсивности в жидких и жидкодис-
персных средах). 

Режим ультразвуковой кавитационной обра-
ботки: 2 кВт с частотой (22±1,65) кГц. Водопро-
водная вода в объеме 250 мл обрабатывалась ульт-
развуком, мощность прибора 30, 45 и 60 % (120; 
180; 240 Вт), экспозиция 1, 3 и 5 мин. Результаты 
определения показателя общей жесткости иссле-
дуемых образцов воды представлены на рис. 3. 

Как видно из представленных на рисунке 
данных, ультразвуковая обработка воды приводит 
к снижению значений показателя общей жестко-
сти. При этом характер зависимостей общей жест-
кости от мощности воздействия УЗ несколько раз-
личен. Схожие кривые были получены при обра-
ботке УЗ 45 и 60 % мощности. Снижение общей 
жесткости наиболее активно происходит при об-
работки 1 и 3 минуты – в среднем на 20 %, воздей-
ствие УЗ в течение 5 минут при указанных мощно-

Таблица 1 
Результаты исследования качества воды 

Показатель  
качества 

Нормируемое 
значение, ТИ 
10-5031536-

73-10 

Период забора и источник воды * 

Зима Весна Лето Осень 

Цветность <20 5,0±0,6 4,6±0,6 5,6±0,6 6,4±0,6 

Мутность (по као-
лину) 

<1,5 1,2 1,0 0,8 1,4 

рН 6–9 7,6±0,14 7,8±0,16 7,2±0,18 7,0±0,1 

Жесткость общая, 
мг-экв/дм3 

<7 8,2±0,3 11,6±0,4 10,6±0,6 10,4±0,4 

Окисляемость 
перманганатная, 
мгО2/дм

3 
5 4,7±0,2 4,3±0,2 4,8±0,2 4,6±0,3 

Сульфаты, мг/дм3 <500 236±2,6 248±2,6 296±2,3 312±2,8 

Хлориды, мг/дм3 <350 245±2,6 324±2,4 318±2,8 296±2,2 

Железо, мг/дм3 <0,3 0,6±0,06 0,4±0,04 0,5±0,05 0,6±0,05 

Магний, мг/дм3 <50 38,6±2,0 42,1±2,1 38,1±2,1 40,1±2,2 

Кремний, мг/дм3 <10 2,3±0,4 0,6±0,2 1,6±0,4 1,3±0,2 

Свинец, мг/дм3 <0,01 0,005±0,0005 0,007±0,0005 0,007±0,0005 0,006±0,0005 

Медь, мг/дм3 <1 0,8±0,005 0,6±0,005 0,68±0,005 0,71±0,005 

Кадмий, мг/дм3 <0,001 0,0008±0,00001 0,0006±0,00001 0,0008±0,00001 0,0004±0,00001

Ртуть, мг/дм3 <0,0005 менее 0,00005 менее 0,00005 менее 0,00005 0,0001+0,00005

Общее микробное 
число, КОЕ/мл 

<50 8 18 10 10 

Общие колиформ-
ные бактерии, бак-
терий в 100 мл 

Отсут. н/о н/о н/о н/о 

Термотолерантные 
колиформные бак-
терии, бактерий в 
100 мл 

Отсут. н/о н/о н/о н/о 

* В таблице приведены среднестатистические данные за период 03.10 – 12.11 г 
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Порча сельскохозяйственного сырья, в част-
ности, сухофруктов – семечковых, косточковых 
плодов и ягод изюма – вызывается, главным обра-
зом, действием микроорганизмов. В составе пло-
дов и ягод содержится много влаги и таких пище-
вых веществ, как сахара, органических кислот, 
азотистых соединений, витаминов, пектиновых 
вещества и др., являющихся хорошей питательной 
средой для микробов. 

Проникая в плоды и ягоды, микроорганизмы 
быстро размножаются и потребляют питательные 
вещества. В процессе размножения и питания мик-
робы разлагают сложные компоненты растительно-
го сырья с образованием спирта и кислот, делая 
плоды и ягоды непригодными для употребления в 
пищу. Одним из примеров микробной порчи явля-
ется спиртовое брожение, вызываемое дрожжевыми 
организмами, а также некоторыми из плесневых 
грибов. При разложении сахар превращается в 
спирт, который является ядом для растительной 
клетки, и диоксид углерода, выделяющийся в газо-
образном состоянии и рассеивающийся в окру-
жающей среде. При этом пищевая ценность расти-
тельного сырья снижается, происходящие процессы 
порчи: брожение, прокисание, гниение – являются 
микробиологическими процессами [4]. 

Используемые в производстве сушеные фрук-
ты и ягоды или изготовленные из них продукты 
иногда могут ухудшить качественные показатели в 
силу различных биохимических процессов, проте-
кающих в самих продуктах или в сырье. Такие 
биохимические процессы совершаются при нали-
чии биологических катализаторов белковой при-
роды – ферментов. Примером такого процесса, 
вызванного действием ферментов, является дыха-
ние. Дыхание растительного сырья – это нормаль-
ный физиологический процесс, заключающийся в 
поглощении кислорода воздуха органическими 
веществами сырья, с последующим их разложени-
ем и выделением углекислого газа. Но, с другой 
стороны, нужно иметь в виду, что плоды – это жи-
вые органы растения, которые отделены от него. 
Поступление извне питательных веществ в эти 
органы уже прекращено. Поэтому протекающие в 

таком сырье биохимические процессы (особенно 
если они происходят интенсивно) приводят только 
к расходованию ценных питательных веществ, 
запасы которых истощаются без возобновления. 
Масса растительного сырья при хранении, пре-
вращаясь в газо- и парообразные вещества, умень-
шается, пищевая ценность снижается. Таким обра-
зом, нормальный, казалось бы, ферментативный 
физиологический процесс дыхания, если его не 
ограничить, ведет, в конечном счете, к ухудшению 
качества сырья даже в отсутствие микроорганиз-
мов [1, 2, 4]. 

При употреблении в свежем виде, а также для 
переработки, фрукты и ягоды убирают в потреби-
тельской зрелости. Качество свежих плодов каж-
дого вида должно соответствовать стандартам. 
Слово «conservare» в переводе с латыни означает 
сохранять, сберегать. Когда, речь идёт о консерви-
ровании свежих плодов и ягод, это представляет 
собой их сохранение. В узком смысле под консер-
вированием подразумевают производство консер-
вов в герметической таре, тогда как под консерви-
рованием следует понимать использование раз-
личных способов сохранения плодово-ягодной 
продукции [1, 2]. 

Для сохранения плодов и ягод в свежем виде 
до переработки и реализации применяют различ-
ные методы или создают при хранении неблаго-
приятные условия для жизнедеятельности микро-
организмов, поражающих продукцию. Приемле-
мость тех или иных способов сохранения опреде-
ляется индивидуальной реакцией свежих плодов и 
ягод на применяемые воздействия и чувствитель-
ностью к ним микроорганизмов, участвующих в 
конверсионных процессах [1, 2]. 

В процессе обработки плодово-ягодной про-
дукции следует применять экологически чистые 
методы и проводить обработку данной продукции 
в соответствии с требованиями микробиологиче-
ского, технологического, токсикологического и 
экономического характера [3, 4]. 

Эффективность обработки зависит от спо-
собности плодов переносить применяемые воз-
действия, не понижая товарные качества и есте-

УДК 664.64.016.7 + 664.14 + 664.68 

СОСТАВ МИКРОФЛОРЫ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОГО СЫРЬЯ: 
ЕГО ВЛИЯНИЕ НА КАЧЕСТВО ПРОДУКТА 

Т.А. Толмачева  
 
 

Представлен состав микрофлоры дополнительного (сельскохозяйственного) сырья,
используемого в производстве хлебобулочных и кондитерских продуктов питания. Речь
идёт о воздействии микроорганизмов на сельскохозяйственное сырьё в процессе хранения
и переработки, о существующих методах обработки растительного сырья с целью его со-
хранения. 

Ключевые слова: микрофлора, микроорганизмы, питательная среда, микробная порча,
ферменты, метаболиты, пищевая ценность. 

 
 



Управление качеством товаров и услуг 

 Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 160

ственную устойчивость к поражающим микроор-
ганизмам. 

При хранении плодово-ягодной продукции к 
основным видами заражений относятся: активное 
(возбудитель болезни проникает в ткани самостоя-
тельно через неповрежденные покровы); пассив-
ное (возбудитель проникает через раны или непо-
средственно от материнского растения); капель-
ножидкое (возбудитель переносится с каплями 
влаги), аэрогенное (с помощью ветра); контактное 
(при соприкосновении больных и здоровых экзем-
пляров); локальное (ограничено близлежащими к 
возбудителю тканями), и т. д. [3, 4]. 

Почти все микроорганизмы, являющиеся воз-
будителями болезней плодово-ягодной продук-
ции – гетеротрофы (организмы, существующие за 
счёт использования готовых органических ве-
ществ). К гетеротрофам относятся человек, все 
животные, некоторые растения, большинство бак-
терий, грибы. По степени выраженности паразити-
ческих свойств их разделяют на четыре группы: 
сапрофиты, необязательные сапрофиты, необяза-
тельные паразиты или полупаразиты; обязатель-
ные или облигатные паразиты. 

Согласно литературным данным, эволюция 
протекала в направлении от сапрофитизма к пара-
зитизму. По современным научным представлени-
ям, первоначально все микроорганизмы обладали 
способностью к сапрофитному способу питания, а 
с течением времени сапрофиты вырабатывают 
способность убивать токсинами живые клетки и 
готовить себе субстрат для развития. В основе 
приспособленности микроорганизмов лежат адап-
тационные способности и естественные защитные 
силы хозяина, в первую очередь, антибиотические 
и фитонцидные свойства [1, 2]. 

К главным факторам патогенности относят 
токсины, независимо от их химической природы и 
структуры. Второстепенные факторы патогенности 
играют вспомогательную роль в развитии болезни. 

Большинство бактериальных токсинов относят 
к белкам. Для многих известных бактериальных 
токсинов доказан их ферментативный или анти-
ферментативный механизм действия. Это подтвер-
ждается и высокой биологической активностью 
токсинов. Механизм действия ряда токсинов еще 
полностью не выяснен, есть предположения, что 
токсины могут действовать подобно химическим 
ядам, а также путем каталитического механизма. 

В результате болезней плодовой продукции 
нарушаются естественные жизненные процессы, 
происходит изменение нормального состояния и 
физиологических функций клеток и тканей. 

Инфицированное растение представляет со-
бой качественно новую биологическую систему, 
специфика которой зависит от сдвигов в обмене 
веществ растения-хозяина и патогена. Исход кон-
такта зависит от способности хозяина противопос-
тавить деструктирующему влиянию метаболитов 
паразита систему защитных реакций, являющихся 

выражением его иммунитета. Гибель инфициро-
ванной клетки свидетельствует об отсутствии им-
мунитета у хозяина и наличия свойств иммунитета 
у паразита к метаболитам, которые он встречает в 
клетке хозяина. Решающее значение в определе-
нии конечного результата встречи хозяина и пара-
зита принадлежит природе возникающих при 
взаимодействии метаболитов [1, 4]. 

Способность определенным образом реагиро-
вать на инфекцию не локализована в отдельных 
химических или структурных компонентах прото-
плазмы. Это выражение динамических свойств 
протопласта, клетки и ткани, органа и организма в 
целом [4]. 

Метаболиты микроорганизмов оказывают 
сильное влияние на физиолого-биохимические и 
структурные перестройки растений, но эти изме-
нения зависят от иммунных свойств последних. 

Метаболитами микроорганизмов энергетиче-
ские центры клеток у неиммунных растений пора-
жаются в большей степени, чем у растений им-
мунных. В инфицированных клетках неиммунных 
форм растений нарушается способность митохон-
дрий синтезировать макроэргические соединения. 
У иммунных форм, наоборот, митохондрии сохра-
няют способность к окислительному фосфорили-
рованию и в ряде случаев отмечено возрастание 
этой функции. По современным научным пред-
ставлениям в основу иммунитета растений заложе-
ны не отдельные химические соединения, а процес-
сы, в которые вовлечены все центры метаболиче-
ской активности клеток хозяина и возбудителя. 

В процессе анализа фитоиммунитета и про-
блемы целостности растительного организма  
Л.В. Метлицкий подчеркивает, что иммунитет – 
это система защитных реакций, направленная не 
только против инфекционных болезней, но и кон-
тролирующая. 

Изменения в иммунитете могут возникать под 
влиянием самых различных факторов, один из ко-
торых - созревание и старение плодоовощной про-
дукции. При старении ее отдельные клетки могут 
отмирать быстрее и тем самым вызывать непопра-
вимые отклонения в системе защитных реакций. 

Микробиологическая порча продукции из 
плодов и ягод начинается до того, как появляются 
визуально наблюдаемые признаки болезни и со-
стоит из двух основных этапов (см. рисунок). 

Инфекционные болезни растений представля-
ют из себя сложный процесс биологического взаи-
модействия возбудителя болезни и растения-
хозяина, протекающий под непосредственным или 
косвенным влиянием факторов окружающей среды. 

Для возникновения болезни необходимы та-
кие определенные условия, как наличие патоген-
ного организма, причем обязательно располагаю-
щего достаточным количеством инфекционного 
материала, восприимчивого к данному патогену 
растения-хозяина, и их контакт при соответст-
вующих условиях внешней среды. При отсутствии 
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хотя бы одной из предпосылок развитие инфекци-
онного процесса не может состояться. 

Предпосылкой дальнейшего развития болезни 
и перерастанием ее в патологический процесс яв-
ляются условия, при которых для каждого из углов 
классического треугольника: патоген – хозяин – 
погода присутствуют свои, наиболее важные пара-
метры, знание которых необходимо для того, чтобы 
предвидеть дальнейший ход течения процесса: 

– для патогена – наличие первичной инфек-
ции, развитие внутри хозяина, спорообразование и 
споруляция, необходимые условия для распро-
странения дочерних спор и др.; 

– для растения-хозяина – восприимчивость к 
возбудителю болезни в онтогенезе; 

 – для погоды – отдельные элементы и их 
комплексы, влияющие на восприимчивость хозяи-
на и агрессивность патогена. 

При этом факторы, способствующие массо-
вому накоплению и сохранению инфекционного 
потенциала, повышают частоту инфекций, благо-
приятствуют их проявляемости и в результате 
приводят к вспышке болезни [3, 4]. 

В дальнейшем скорость развития болезни оп-
ределяет фактор времени, который обуславливает 
длительность каждой фазы и всего цикла развития 
возбудителя (инкубационный период), а также 
продолжительность и последовательность наибо-
лее важных показателей погоды за период от нача-
ла заражения до проявления типичных признаков 
болезни у растения-хозяина. 

В результате сложных взаимоотношений ме-
жду возбудителем болезни и растением-хозяином 

возникают условия, при которых развитие заболе-
вания усиливается (прогрессирует), либо ослабе-
вает, или прекращается. По этой причине распро-
странение болезни и ее интенсивность колеблются 
от слабого уровня этих показателей до массового 
развития болезни – эпифитотии. 

Преобладание грибов в процессах порчи пло-
дово-ягодной продукции объясняется широким их 
распространением в природе, высокой адаптацией 
к экстремальным условиям, создаваемым в про-
мышленности, способностью усваивать в качестве 
энергетических субстратов почти все без исклю-
чения вещества, содержащиеся в растительном 
организме, а также способностью развиваться в 
широком температурном диапазоне в кислой, ней-
тральной и щелочной средах [3, 4]. 

Плесени, дрожжи и бактерии способны пора-
жать плодово-ягодную продукцию как в обычных 
условиях, так и при оптимальных режимах хранения. 

Микроорганизмы способны синтезировать ог-
ромное количество самых разнообразных фермен-
тов. В микробных клетках имеются конститутив-
ные и адаптивные ферменты, появляющиеся в ре-
зультате приспособления к новым субстратам и 
условиям жизни. 

Наличие разнообразных ферментов в микроб-
ных клетках и возможность возникновения в них 
новых ферментов позволяют им использовать са-
мые разнообразные вещества, содержащиеся в 
продукции из плодов и ягод (углеводы, белки, жи-
ры, органические кислоты, пектиновые вещества, 
витамины и др.). 

 

Инфекционный процесс фитопатогенных микроорганизмов 
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При хранении продукции в хранилищах в те-
чение длительного времени создаются определен-
ные стабильные условия, к которым микроорганиз-
мы тяготеют в силу специфических физиологиче-
ских особенностей или быстро адаптируются. На-
пример, по отношению к температуре микроорга-
низмы подразделяют на психрофилы, мезофилы и 
термофилы, по отношению к влаге – на ксерофиты, 
мезофиты, гидрофиты, по отношению к кислоро-
ду – аэробные и анаэробные [4]. В промышленных 
условиях способны размножаться многие виды 
микроорганизмов, которые входят в состав микро-
флоры сельскохозяйственного сырья. Помимо этого 
происходит очевидная смена одних возбудителей 
порчи другими. В большинстве случаев экземпля-
ры, частично пораженные садовыми и полевыми 
микроорганизмами (точечные очаги), могут быть 
дополнительно поражены бактериями, обитающи-
ми и быстро размножающимися в хранилищах. В 
результате адаптации и естественного отбора агрес-
сивные складские виды микроорганизмов в течение 
длительных сроков остаются жизнеспособными и 
попадают на продукцию из воздуха, с потолка, стен, 
тары, оборудования, инвентаря и др. 

Характер, скорость и глубина качественных и 
количественных изменений продукции в процессе 
хранения различны. Их зависимость складывается 
от биологических особенностей популяции, вида, 
ботанического и товарного сорта, исходной чис-

ленности плесеней, дрожжей и бактерий, ответных 
реакций на применяемые воздействия, природы 
факторов и продолжительности контакта. 

Эффективность всех мероприятий, направ-
ленных на предупреждение порчи пищевых про-
дуктов, зависит от следующих факторов: соблю-
дения общих санитарных требований, товарной 
обработки и переработки сельскохозяйственного 
сырья и выполнения установленных режимов при 
хранении. 
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Согласно «Концепции государственной поли-
тики в области здорового питания населения Рос-
сийской Федерации на период до 2020 года» идет 
тенденция к уменьшению калорийности продуктов 
питания и повышению их пищевой ценности, обо-
гащению биологически ценными компонентами до 
40 % продуктов детского питания, около 2 % хле-
бобулочных изделий и молочных продуктов, а 
также безалкогольных напитков [1]. 

В последнее время обозначилась устойчивая 
тенденция повышения потребительского спроса на 
мучные и мучные кондитерские изделия. Это вы-
звано разнообразием их ассортимента, специфич-
ными в каждом конкретном случае потребитель-
скими свойствами. 

Анализ показателей здоровья жителей области 
свидетельствует об их ухудшении по всем группам 
болезней, связанных с фактором питания, в том 
числе по болезням эндокринной системы, крови и 
кроветворных органов, костно-мышечной системы, 
врожденных аномалий, новообразованиям [2]. 

Вместе с тем в Челябинской области сохраня-
ется высокий уровень преждевременной смертно-
сти лиц трудоспособного возраста, из которых 
80 % составляют мужчины. При этом наиболее 
значимым фактором, определяющим продолжи-
тельность жизни, особенно среди мужчин трудо-
способного возраста, является смертность от пре-
дотвратимых причин [2]. 

В целях укрепление здоровья населения, сни-
жения заболеваемости, связанной с фактором пи-
тания, разработаны мероприятия по реализации 
основных направлений государственной политики 
в области здорового питания населения в Челя-
бинской области на период до 2020 года. 

Основное направление мероприятий по реа-
лизации программы – обеспечение населения про-
дуктами массового потребления функционального 
назначения. Продукты питания должны не только 
удовлетворять физиологические потребности ор-

ганизма человека в пищевых веществах и энергии, 
но и выполнять профилактические и лечебные 
функции, быть абсолютно безопасными. В этих 
целях предусмотрено изготовление на предпри-
ятиях Челябинской области продуктов питания, 
обогащенных йодом, другими микроэлементами, 
витаминами, в объемах до 30 % от общего произ-
водства и реализация их населению [3]. 

На кафедре «Технология и организация пита-
ния» был проведен эксперимент по изготовлению 
песочного полуфабриката с заменой масла сли-
вочного смесью растительных масел в количестве 
10, 20, 30 и 40 %. 

Химический состав масел сливочного, под-
солнечного, грецкого ореха и смеси масел пред-
ставлен в табл. 1. 

Из данных, представленных в табл. 1, можно 
сделать вывод, что смесь масел богаче сливочного 
масла по количеству ненасыщенных жирных ки-
слот в 3 раза, полиненасыщенных – в 70 раз, лино-
левой – в 66 раз, линоленовой в 91 раз. Смесь рас-
тительных масел уступает сливочному маслу по 
количеству мононенасыщенных жирных кислот на 
18 % и олеиновой – на 7,2 %, насыщенных жирных 
кислот здесь меньше, чем в сливочном масле в 4,8 
раза, не содержится холестерин.  

Качество песочного полуфабриката зависит от 
физико-химических и структурно-механических 
показателей. 

В процессе работы была определена массовая 
доля влаги в контрольном и опытных образцах. 

Результаты определения массовой доли влаги 
представлены в табл. 2. 

При анализе результатов, представленных в 
табл. 2, установлено, что количество влаги в об-
разце с 10 %-ным содержанием смеси масел уве-
личилось на 1,8 %, в образце с 20 %-ным содержа-
нием смеси масел – на 9 %, в образце с 30 %-ным 
содержанием смеси масел – на 12,7 %, в образце с 
40 %-ным содержанием смеси масел – на 18,2 %.  
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Таблица 2 
Содержание массовой доли влаги, % 

Показатель 
Кон-
троль 

С добавлением масла, % 
10 20 30 40 

Влажность 5,5 5,6 6,0 6,2 6,5 
 
Было определено содержание массовой доли 

жира в контрольном и опытных образцах. Резуль-
таты исследования представлены в табл. 3. 

 
Таблица 3 

Содержание массовой доли жира, % 

Показатель 
Кон-
троль 

С добавлением масла, % 
10 20 30 40 

Жир 18,9 19,8 21,4 23,2 25,5 
 

Из представленных данных видно, что при 
замене масла сливочного смесью растительных 
масел в образцах повышается содержание массо-
вой доли жира, это обусловлено тем, что в смеси 
растительных масел содержание липидов выше, 
чем в сливочном масле. При замене масла сливоч-
ного смесью масел на 10 % содержание жира уве-
личивается на 5 %, при замене на 20 % – на 13 %, 
при замене 30 % – на 22,8 %, при замене на 40 % – 
на 35 %, что повышает энергетическую ценность 
песочного полуфабриката. 

В процессе работы были определены намо-
каемость, щелочность и упек контрольного и 
опытных образцов. Результаты экспериментов 
представлены в табл. 4.  

Таблица 4 
Намокаемость, щелочность и упек в исследуемых 

образцах 

Показатель 
Кон-
троль 

С добавлением масла, % 
10 20 30 40 

Намокае-
мость, % 

150 159 170 181 195 

Щелоч-
ность, град 

0,8 0,8 0,7 0,8 0,7 

Упек, % 13,0 12,6 10,5 9,4 8,9 

Из данных, представленных в табл. 4, можно 
сделать вывод, что при введении в рецептуру сме-
си растительных масел намокаемость образцов 
повышается: у образца с заменой масла 10 % она 
увеличилась на 6 %, с заменой 20 % – на 13 %, с 
заменой 30 % – 20,7 %, с заменой 40 % – на 30 %. 
С увеличением доли смеси масел в песочном по-
луфабрикате упек уменьшается: в образце с со-
держанием смеси масел 10 % – на 3,1 %, в образце 
с содержанием смеси масел 20 % – на 19,3 %, в 
образце с содержанием смеси масел 30 % – на 
27,7 %, в образце с содержанием смеси масел 
40 % – на 31,6 %. 

Результаты органолептической оценки выпе-
ченных образцов, представлены в табл. 5.  

В результате анализа органолептических по-
казателей выпеченных полуфабрикатов было вы-
явлено, что все образцы имеют хороший внешний 
вид, а именно: правильную форму, равномерный, 
золотистый цвет и достаточный объем. На изломе 
полуфабриката, все образцы были хорошо пропе-
чены, без закала и следов непромеса, с хорошо 
развитой пористостью, без пустот. 

При добавлении 10 и 20 % смеси раститель-
ных масел от массы сливочного масла консистен-
ция полуфабриката не изменилась, при добавлении 
30 % смеси масел полуфабрикат стал более рас-
сыпчатым по сравнению с контрольным образцом, 
при увеличении количества смеси масел до 40 % 
полуфабрикат становится хрупким и плохо сохра-
няет форму. 

При добавлении 10 и 20 % смеси масел по-
луфабрикаты имели вкус и запах, практически 
неотличимый от контрольного образца. При до-
бавлении 30 % смеси масел полуфабрикат при-
обрел приятный аромат и вкус грецкого ореха. 
При максимальном добавлении смеси масел, а 
именно 40 %, в полуфабрикате появился выра-
женный аромат и вкус масла грецкого ореха, что 
ухудшило органолептические показатели полу-
фабриката. 

Таблица 1 
Состав жирных кислот масел, % [4] 

Жирные кислоты 
Сливочное  
масло 

Подсолнечное 
масло 

Масло грецкого 
ореха 

Смесь  
масел 

Сумма липидов 82,50 99,90 99,90 99,90 
Триглицериды 81,93 99,20 99,40 99,30 
Фосфолипиды 0,38 0 0 0 
Холестерин 0,19 0 0 0 
Жирные кислоты (сумма) 77,96 94,90 97,80 96,35 
Насыщенные  50,25 11,30 9,80 10,55 
Ненасыщенные 27,70 83,60 88,00 85,80 
Мононенасыщенные 26,79 23,80 20,20 22,00 
Олеиновая 22,73 23,70 18,50 21,10 
Полиненасыщенные 0,91 59,80 67,80 63,80 
Линолевая 0,84 59,80 51,20 55,50 
Линоленовая 0,07 0 12,80 6,40 
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В результате анализа органолептических по-
казателей исследуемых образцов лучшим выбран 
образец с 30 %-ным добавлением смеси масел. 
Данный образец отличается хорошим внешним 
видом, вкус и запах без посторонних примесей, 
свойственный входящим компонентам, с легким 
ароматом грецкого ореха, вкус смеси масел не 
ощущается, пористость хорошо развита, цвет не 
изменен. 

В ходе технологического процесса обработки 
рецептурных смесей сырья наблюдается измене-
ние химического состава, и получаемые полуфаб-
рикаты и товарная продукция приобретают новые 
свойства, при которых изделия при хранении либо 
поглощают влагу, либо теряют ее и высыхают. 
При этом изменяется не только структура изделий, 
но ухудшаются вкусовые и ароматические качест-
ва. Если в изделии содержится жир, при хранении 
появляются признаки его порчи и прогорания, по-
является салистый вкус. Прогорание жиров задер-
живается при более низких температурах. Содер-
жание влаги, жира и других видов сырья в мучных 
кондитерских изделиях колеблется в широких 
пределах, поэтому интенсивность качественных 
изменений изделий при хранении различна. 

Печенье наряду с другими мучными изделия-
ми поражается мучными вредителями, например 
мучной молью. При повышенной относительной 
влажности воздуха вследствие гигроскопичности 
печенья влажность его увеличивается. Если со-
держание влаги превышает 15 %, печенье может 
заплесневеть. 

При соблюдении при хранении относительной 
влажности воздуха не более 75 % и температуре  
(18 ± 5)°С сроки хранения печенья со дня выработ-
ки допускаются от 3 месяцев до 15 суток в зависи-
мости, главным образом, от содержания жира: 3 

месяца для сахарного и затяжного печенья; для 
сдобного печенья с содержанием жира не более 
10 % – 45 суток; для сдобного печенья с содержа-
нием жира 10–20 % – 30 суток, при содержании 
жира свыше 20 % срок хранения сдобного пече-
нья – 15 суток. Поскольку жиры легко окисляются и 
этот процесс усиливается не только с повышением 
температуры, наличия кислорода, но и под действи-
ем солнечных лучей, воздействие на печенье пря-
мого солнечного света должно быть исключено. 

Был определен состав жирных кислот в пе-
сочных полуфабрикатах с учетом потерь при теп-
ловой обработке (табл. 6). 

Таблица 6 
Состав жирных кислот образцов, % 

Показатели Контрольный 
С добавлением 
смеси расти-
тельных масел 

Сумма липидов 21,78 23,13 
Жирные кислоты 
(сумма) 

20,58 22,03 

Насыщенные  13,27 10,12 
Ненасыщенные  7,31 11,91 
Мононенасыщен-
ные 7,07 6,69 
Олеиновая 6,00 5,87 
Полиненасыщен-
ные 0,24 5,22 
Линолевая 0,22 4,55 
Линоленовая 0,02 0,52 

 
Из представленных данных можно сделать 

вывод, что сумма липидов в образце с добавлени-
ем смеси масел увеличилась на 6,2 % по сравне-
нию с контрольным образцом; количество насы-
щенных жирных кислот в образце с добавлением 
масла уменьшилось на 31 %. Увеличилось количе-

Таблица 5 
Органолептические показатели  

Показатель Контроль 
С добавлением масла, % 

10 20 30 40 
Форма Круглая или овальная с ровными краями, без вмятин и боковых слипов 
Поверхность Ровная. Без вздутий, лопнувших пузырей и вкраплений крошек 

Цвет 
Равномерный, золотистый или желто-коричневый, без подгорелости, излишней блед-
ности и загрязненности 

Вид в изломе 
Хорошо пропечен, без закала и следов непромеса. Пористость хорошо развитая, без 
пустот. Корка тонкая, мягкая 

Консистенция Плотный, рассыпчатый 
Плотный, более 
рассыпчатый 

Хрупкий, форму не 
сохраняет 

Вкус и запах 

Сладкий, свойст-
венный данному 
виду изделия, без 
признаков горечи, 
постороннего 
привкуса 

Сладкий, свойст-
венный данному 
виду изделия, без 
признаков горечи, 
постороннего 
привкуса. Смесь 
масел не ощуща-
ется 

Сладкий, свойст-
венный данному 
виду изделия, без 
признаков горечи, 
постороннего 
привкуса, с легким 
ароматом грецкого 
ореха 

Сладкий, свойствен-
ный данному виду 
изделия, без призна-
ков горечи, посто-
роннего привкуса. 
Ощущается вкус и 
запах масла грецкого 
ореха 
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ство ненасыщенных жирных кислот в полуфабри-
кате с добавлением масла на 63 %. Применение 
смеси растительных масел позволило получить 
продукт с улучшенными показателями качества, 
высокими органолептическими характеристиками. 
Повысилась пищевая ценность продукта за счет 
ненасыщенных жирных кислот – линолевой и ли-
ноленовой. 

Расчет стоимости сырьевого набора песочно-
го полуфабриката, приготовленного по традици-
онной рецептуре и с заменой масла сливочного 
смесью растительных, представлен в табл. 7 и 8. 

Стоимость песочного полуфабриката с добав-

лением смеси масел понизилась на 24,18 % по 
сравнению с традиционным песочным полуфабри-
катом. За год экономическая эффективность от 
внедрения нового продукта составит 102 тыс. 578 
руб. при плане выпуска 10 кг в смену. 

Таким образом, производство песочного по-
луфабриката со смесью растительных масел эко-
номически целесообразно. 
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Таблица 7 

Расчет стоимости песочного полуфабриката, приготовленного по рецептуре № 16 [5] 

Наименование сырья 
Норма на  
10 кг п/ф 

Цена за 1 кг, руб., 
коп. 

Сумма руб., 
коп. 

Мука пшеничная в/с 5,566 21–00 116–89 
Сахар-песок 2,060 26–00 53–56 
Масло сливочное 3,093 270–00 835–11 
Яйцо куриное 18 шт. 27–36 за 10 шт. 49–24 
Натрий двууглекислый 0,005 25–00 0–13 
Аммоний углекислый 0,005 16–00 0–08 
Соль поваренная 0,021 10–00 0–21 
Эссенция ванильная 0,021 6000–00 126–00 
Общая стоимость сырьевого набора на 10 кг 
полуфабриката 

  1178–22 

Выход готового полуфабриката, кг 10 
 

Таблица 8 
Расчет стоимости песочного полуфабриката с добавлением смеси растительных масел 

Наименование сырья 
Норма на 
10 кг п/ф 

Цена за 1 кг, руб., 
коп. 

Сумма 
руб., коп. 

Мука пшеничная в/с 5,566 21–00 116–89 
Сахар-песок 2,060 26–00 53–56 
Масло сливочное 2,165 270–00 584–55 
Масло подсолнечное 0,464 41–00 19–02 
Масло грецкого ореха 0,464 150–00 69–60 
Яйцо куриное 18 шт. 27–36 за 10 шт. 49–24 
Натрий двууглекислый 0,005 25–00 0–13 
Аммоний углекислый 0,005 16–00 0–08 
Соль поваренная 0,021 10–00 0–21 
Общая стоимость сырьевого набора на 10 кг 
полуфабриката 

  
893–28 

Выход готового полуфабриката, кг 10 
 



Щербакова Е.И.           Влияние растительных масел 

     на качество песочного полуфабриката 

2013, т. 7, № 3  167

 

Щербакова Елена Ивановна. Кандидат технических наук, доцент кафедры технологии и организации 
питания, Южно-Уральский государственный университет (г. Челябинск). Область научных интересов – ис-
пользование порошков, приготовленных из растительного сырья, в производстве мучных кондитерских изде-
лий. Контактный телефон: 8-951-472-00-05. E-mail: stekl_elena@mail.ru. 

 
 

 
THE EFFECT OF VEGETABLE OIL ON THE QUALITY  
OF A SHORTCRUST SEMI-FINISHED PRODUCT 

E.I. Shcherbakova  
 
 
The article is devoted to the problem of increasing the nutritional value of pastries, in par-

ticular shortcrust semi-finished products. The authors examined the reasons that led to baking 
a pastry with an enhanced nutritional value, analyzed the chemical composition of vegetable 
oils, a source of unsaturated fatty acids and some vitamins. Organoleptic, physical and chemi-
cal indices of sandy semi-finished products made with a partial replacement of butter to vege-
table oil were presented and analyzed. The economic effectiveness of replacing a portion of but-
ter as a mix formation of vegetable oils is proved. 

Keywords: pastry, nutritional value, shortcrust semi-finished product, oil, chemical composi-
tion, physical and chemical characteristics, economic effectiveness. 

 
 

Shcherbakova Elena Ivanovna. Candidate of Technical Sciences, Assistant Professor of the Technology and 
Food Organization Department, South Ural State University (Chelyabinsk). Field of research interests: use of powders 
made from vegetable raw materials in the manufacture of confectionery. Tel.: 8-951-472-00-05. E-mail: 
stekl_elena@mail.ru. 

 
 

Поступила в редакцию 17 мая 2013 г.  
 

 



Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 168

Роль и значение предпринимательского сек-
тора в экономике государства трудно переоценить. 
Можно сказать, что предпринимательский сек-
тор – это платформа социально-экономического 
развития государства. Свою социальную миссию 
предпринимательские субъекты выполняют, соз-
давая рабочие места, обеспечивая доходами насе-
ление, производя отчисления во внебюджетные 
фонды в целях обеспечения государства возмож-
ностью выплаты пенсий и социальных пособий. 
Государство же оказывает социальную поддержку 
населению в первую очередь за счет налоговых 
платежей предпринимательских субъектов. 

Однако не стоит и недооценивать силу влия-
ния государства на развитие предпринимательства 
в России. Государство вносит значительный вклад 
в организацию международного сотрудничества и, 
тем самым, оказывает содействие созданию совме-
стных предприятий, чем также выполняет свою 
роль в создании рабочих мест. 

При внешней благополучности выполнения 
субъектами экономики своих функций развитие 
предпринимательства в России оставляет желать 
лучшего. Особенно неблагоприятна ситуация в 
промышленности, которой отводится ведущая 
роль в инновационной деятельности. Динамика 
индекса предпринимательской уверенности орга-
низаций обрабатывающих производств (рис. 1) и 
организаций, занимающихся производством и рас-
пределением электроэнергии, газа и воды (рис. 2) 
указывает на неудовлетворительное состояние 
промышленности России. 

Проблемами развития промышленного произ-
водства в 2013 г. по-прежнему остаются: 

– низкая конкурентоспособность и инноваци-
онная восприимчивость продукции;  

– существенный износ основных фондов;  
– сохраняющийся дефицит собственных фи-

нансовых средств; 

– сохраняющийся дефицит инвестиций; 
– недостаточный спрос внутреннего рынка. 
Государственный интерес в поддержке пред-

принимательства обострился в связи необходимо-
стью решения приоритетной задачи – диверсифи-
кации экономики России в целях повышения ее 
экономической безопасности. 

В глобальном рейтинге конкурентоспособно-
сти стран, ежегодно составляемом Всемирным 
экономическим форумом (World Economic Forum, 
ВЭФ), Россия и в 2012 году не может похвастаться 
хорошими результатами и, как следствие, более 
высоким место в таблице. Более того, по сравне-
нию с прошлым годом позиция России незначи-
тельно, но ухудшилась – 67 строчка в 2012 году 
против 66 в 2011 году [3].  

Учитывая низкую конкурентоспособность 
России в мировой экономике, диверсификация 
бизнеса и экономики может осуществляться толь-
ко на одной волне с инновационным развитием 
предпринимательского сектора. Необходимы но-
вые производства, товары, услуги, которые могут 
конкурировать с мировыми лидерами или быть их 
достойными аналогами. 

Реализовать эти глобальные задачи в совре-
менной предпринимательской среде очень сложно. 
Сегодня большая доля предпринимателей работает 
в теневом секторе. Остальные либо не могут себе 
позволить реализовывать инновационные проекты, 
либо их не привлекают долгосрочные и высоко-
рискованные перспективы получения удовлетво-
рительной окупаемости своего капитала. 

Российские предприниматели, которые полу-
чили в собственность заводы в процессе ускорен-
ной приватизации, потребительски относятся к 
своим легко доставшимся владениям, стараются 
максимально выжать прибыль сейчас, невзирая на 
необходимость обновления основных фондов и 
обеспечения безопасности условий труда. Иными 
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словами, такие собственники живут краткосроч-
ными и низкорискованными стратегиями и не за-
думываются о будущем положении их предпри-
ятий. 

Другие собственники не располагают удовле-
творительной картиной о финансовом положении, 
что препятствует получению кредитных ресурсов 
для реализации новых проектов. 

Проблемой также является сегодня вовлече-
ние венчурных инвесторов в инновационные про-
екты на начальной (посевной) и ранней стадиях. 
Венчурные инвесторы предпочитают вкладывать-
ся на стадиях расширения проекта и снимать слив-
ки. Кроме того, сопутствующей проблемой явля-
ется отсутствие регламентированной методики по 
поводу расчета стоимости венчурного финансиро-
вания, что обуславливает разногласия между ме-
неджментом и венчурными инвесторами по пово-
ду доли последних в инновационных компаниях. 

Отметить стоит также и наличие факта двой-
ного налогообложения доходов зарубежных вен-
чурных инвесторов, что сдерживает приток зару-
бежного венчурного капитала в Россию. 

Не менее значимой проблемой является утеч-
ка капитала из России, что наносит серьезный 
ущерб национальному благосостоянию. 

Безусловно, создание благополучной пред-
принимательской среды – это задача государства. 
Однако при формировании системы государствен-
ного управления инновационным развитием пред-
принимательского сектора и при выработке госу-
дарственной политики в области регулирования и 
поддержки предпринимательства в целом необхо-
димо учитывать характер и признаки предприни-
мательской среды.  

Предпринимательская среда представляет со-
бой совокупность условий, влияющих на реализа-
цию предпринимательской деятельности. Ее мож-
но охарактеризовать следующими признаками. 

Признак экономической свободы выражается 
в возможности свободного выбора вида деятель-
ности и имении равного доступа к ресурсам и 
рынкам. 

Признак личной заинтересованности выража-
ется в возможности руководствоваться мотивом 
предпринимательской деятельности – возможно-
стью извлечения и накопления дохода. 

 
Рис. 1. Динамика индекса предпринимательской уверенности организаций обрабатывающих производств [2] 

 

 
Рис. 2. Динамика индекса предпринимательской уверенности организаций, осуществляющих производство  

и распределение электроэнергии, газа и воды [2] 
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Признак рыночного пространства выражается 
в возможности реализации предпринимательского 
потенциала в рыночной среде. Для реализации 
этого принципа необходима развитость рыночной 
организации.  

Признак конкуренции выражается как эконо-
мический инструмент установления пределов реа-
лизации экономической свободы и личного инте-
реса. Рынок формируется под воздействием лич-
ных требований экономической свободы и стрем-
лением ограничить ее для других. Именно поэтому 
поддержание конкуренции как инфраструктуры 
для борьбы за лучшие результаты хозяйствования 
является важнейшим фактором обеспечения усло-
вий для развития предпринимательства. 

Признак ограниченности роли государства 
выражается в сбалансированности адекватных 
способов и форм вмешательства государства в 
предпринимательскую деятельность. Масштабы 
вмешательства государства в предприниматель-
ский сектор должны зависеть от уровня социаль-
но-экономического развития и региональной ди-
версификации бизнеса субъектов РФ. Вмешатель-
ство государства в хозяйственную деятельность 
субъектов предпринимательской деятельности оп-
равданно только в той степени и допустимо лишь в 
тех формах, которые способствуют повышению 
социально-экономической эффективности деятель-
ности хозяйствующих субъектов экономики. 

Перечисленные выше признаки предпринима-
тельской среды, по сути, являются интересами 
предпринимательских субъектов. 

Интересами государства, помимо диверсифи-
кации российской экономики и активизации инно-
вационной деятельности, является увеличение на-
логовых поступлений, рост ВРП и ВВП, снижение 
уровня инфляции. 

Вовлечение предпринимательского сектора в 
решение государственно важных задач возможно 
только при условии создания благоприятной ин-
фраструктуры для развития предпринимательства. 
Это предполагает необходимость решения ряда 
задач. 

Во-первых, имеет смысл задуматься о созда-
нии национальных инновационных компаний в 
форме кластера, участниками которого были бы 
как субъекты предпринимательства, так и государ-
ство, субъекты РФ, венчурные инвесторы. Причем 
все перечисленные субъекты должны быть собст-
венниками национальных инновационных компа-
ний, что обеспечит сближение и гармонизацию их 
интересов. Кроме того, такая разнородная коопе-
рация позволит снизить административные барье-
ры при получении финансовой поддержки как со 
стороны государства, так и со стороны муниципа-
литетов. Данная мера позволит существенно по-
высить уровень инновационной активности пред-
приятий, регионов и государства. 

Во-вторых, необходимы меры налогового 
стимулирования венчурных инвесторов к инвести-

рованию капитала на начальных (посевных) и ран-
них стадиях инновационных проектов. И, с другой 
стороны, важно стимулирование венчурных инве-
сторов к удержанию капитала в инновационных 
компаниях как минимум до стадии расширения. 
Данные меры должны выражаться во введении 
понижающих ставок налога на прибыль для вен-
чурных фондов, вводящих свой капитал на на-
чальных (ранних) стадиях и удерживающих его до 
поздних стадий. 

В-третьих, необходимо разработать регламент 
оценки стоимости венчурного финансирования 
для исключения разногласий между менеджмен-
том и венчурными инвесторами, что упростит 
процедуру и повысит эффективность заключения 
сделок. 

В-четвертых, важно разработать и принять на 
международном уровне методику распределения 
налоговой базы зарубежных венчурных фондов, 
участвующих в финансировании российских ин-
новационных компаний, между бюджетами госу-
дарств с учетом стоимости капитала и с учетом 
величины дохода, зарабатываемого на российской 
территории. 

В-пятых, необходимо создать налоговые ус-
ловия для легализации и повышения заработной 
платы. Легализации заработной платы будет спо-
собствовать установление равновесных ставок 
отчислений во внебюджетные фонды и налога на 
прибыль. Стимулирование работодателя к повы-
шению заработной платы возможно с введением 
льгот, применяемых при росте доли фонда оплаты 
труда в структуре добавленной стоимости пред-
приятия. Необходимость данных мер обусловлена 
важностью человеческого капитала в инновацион-
ном процессе предприятия. Как говорит ведущий 
мировой эксперт в области менеджмента Ицхак 
Адизес, Россия, как никакая другая страна, богата 
человеческим капиталом, проблема в том, что в 
России не умеют его использовать [1].  

В-шестых, следует пересмотреть распределе-
ние ставки по налогу на прибыль между федераль-
ным и региональным бюджетами. Логично пола-
гать, что доля ставки налога на прибыль конкрет-
ного бюджета должна быть пропорциональна доле 
финансовой поддержки бизнеса, оказываемой кон-
кретным субъектом в общем объеме финансовой 
поддержки, оказываемой государством и регионом 
вместе.  

В-седьмых, необходимы меры, направленные 
на подавление инфляционного процесса, главным 
образом, путем регулирования посредством фи-
нансово-инвестиционного механизма цен на при-
родные ресурсы внутри государства.  

Отдельно стоит остановиться на стандартах 
бухгалтерской отчетности РСБУ и МСФО. Ни 
РСБУ, ни МСФО не позволяют прозрачно видеть 
результаты финансово-хозяйственной деятельно-
сти предприятия, на основании которых инвестор 
мог бы судить объективно о реальном положении 
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дел в потенциально инвестируемой компании. По-
этому необходимы изменения стандартов МСФО и 
приведение к их новой форме стандартов РСБУ.  

С решением перечисленных задач возможно 
создание более благополучного предприниматель-
ского климата в России и достижение приоритет-
ных целей государства, ориентированных на по-
вышение его экономической безопасности.  
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Современное развитие рынка показывает, что 
инноватика стала отправной точкой стратегиче-
ского развития промышленности всех стран, в том 
числе  России и СНГ. В промышленно развитых 
государствах 80–95 % прироста ВВП приходится 
на долю новых знаний, воплощенных в технике и 
технологиях [1].  

Основой успешного внедрения научно-
технических разработок является стратегическое 
планирование деятельности предприятия, прово-
димое в процессе осуществления проекта коммер-
циализации нововведения. 

Стратегический анализ является основным 
элементом стратегического планирования. Он вы-
ступает в качестве инструмента стратегического 
управления, с помощью которого руководство 
предприятия планирует, осуществляет, контроли-
рует и оценивает свою деятельность. Маркетинг, 
наряду с финансированием, относится к наиболее 
сложным задачам менеджмента научно-
технических разработок. Инноваторы практически 
никогда не имеют достаточного практического 
опыта в этих отраслях, они прежде всего исследо-
ватели и ученые, нежели предприниматели. Соот-
ветственно при планировании деятельности инно-
вационного предприятия они не принимают во 
внимание в достаточной мере издержки и время, 
необходимые для успешного продвижения на ры-
нок нового продукта или технологии. Высокая 
комплексность инновационных проектов часто 
приводит к тому, что срываются запланированные 
графики НИОКР, а вследствие этого затягивается 
и продвижение новшеств на рынок. Опыт показы-
вает, что инноваторы часто опаздывают с началом 
маркетинговых мероприятий. Они недооценивают 
тот факт, что для того, чтобы склонить потенци-
альных клиентов к покупке нового продукта, пре-
одолеть отраслевые входные барьеры, создать ре-
путацию своей компании и организовать эффек-
тивный сбыт, требуется время [2]. 

В данной статье будет рассмотрено примене-
ние предприятием, планирующим внедрение на-
учно-технической разработки, двух видов анализа: 
GAP и SWOT, каждый из которых помогает суще-

ственно улучшить процесс управления инноваци-
онным проектом. 

GAP-анализ (анализ разрывов) – метод стра-
тегического анализа, с помощью которого осуще-
ствляется поиск шагов для достижения заданной 
цели. 

Как правило, к GAP-анализу прибегают в том 
случае, если компания не достигает своих страте-
гических целей (рис. 1). Анализ разрывов для ин-
новационных проектов имеет несколько другой 
характер и заключается в нахождении той разни-
цы, которая существует между нынешней тенден-
цией развития предприятия-инноватора и потен-
циально возможным путем его развития при реа-
лизации проекта.  

GAP-анализ предполагает построение графи-
ка, суть которого заключается в том, чтобы спрог-
нозировать показатели развития инноватора на 
будущее, а также найти способы оптимизации 
этой тенденции. 

 

Рис. 1. GAP-анализ 
 
В качестве методов проведения анализа наи-

более часто используются эконометрические и 
математические подходы к анализу количествен-
ных данных. Завершается GAP-анализ проведени-
ем экспертного интервью, которое позволяет оп-
ределить причинно-следственные связи появления 
разрывов и сформировать рекомендации по их 
ликвидации. 
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Проведение анализа разрывов позволяет 
сформулировать и обосновать выбор стратегии 
инноватора в ходе процесса коммерциализации 
инноваций. 

На основании проведенного анализа форми-
руются четыре стратегических направления дея-
тельности инноватора, которые различаются сразу 
по нескольким параметрам: 

• длительность ожидания базового экономи-
ческого эффекта от продажи или эксплуатации 
инновационной технологии или портфеля техно-
логий; 

• величина требуемых первоначальных и 
предполагаемых последующих вложений в проек-
ты коммерциализации; 

• степень риска и вероятность достижения 
стратегической инвестиционной цели (Strategic 
Goal of Investment); 

• оптимальный ожидаемый экономический 
эффект. 

Первое стратегическое направление деятель-
ности – инвестиционная стратегия оптимизации. В 
случае использования данной стратегии предпри-
ятие-инноватор должно привлечь дополнительные 
инвестиции в совершенствование имеющихся тех-
нологий для производства продукции и услуг. 
Особое значение в этом случае уделяется вопро-
сам финансирования и научно-исследовательских 
и опытно-конструкторских работ. 

Следующее направление – инвестиционная 
стратегия научно-технической разработки. Ис-
пользование это стратегии означает, что иннова-
тор инвестирует собственные средства или при-
влекает инвестиционные ресурсы для приобрете-
ния новых технологий, разработки новой продук-
ции или услуг. Ключевым моментом данного на-
правления является оценка, учет, анализ и управ-
ление нематериальными активами предприятия-
инноватора. 

Третье стратегическое направление представ-
ляет собой инвестиционную стратегию сегменти-
рования инновационной компании, которая при-
влекает внешние инвестиции или инвестирует 
собственные финансовые ресурсы с целью вывода 
инновационных технологий на новые рынки. Оп-
ределяющим успех подобного проекта фактором 
является маркетинговая деятельность предпри-
ятия-инноватора, позволяющая правильно изучить 
и сегментировать, а впоследствии – проанализиро-
вать рынок и успешно спозиционировать и про-
двинуть научно-техническую разработку на нем.  

Последнее направление – это инвестиционная 
стратегия диверсификации, которая представляет 
собой наиболее рискованный способ коммерциа-
лизировать инновацию, и заключается в инвести-
ровании в портфель проектов, которые позволяют 
расширить номенклатуру и выйти на новые для 
компании рынки [3]. 

Анализ разрывов в ходе процесса коммерциа-
лизации позволяет инноватору должным образом 

реализовать такие функции, как маркетинг, произ-
водство, финансирование, управление активами и 
стратегическое планирование. 

SWOT-анализ – метод стратегического пла-
нирования, используемый для оценки факторов и 
явлений, влияющих на проект или предприятие. 
Метод включает определение цели проекта и вы-
явление внутренних и внешних факторов, способ-
ствующих её достижению или осложняющих его 
(рис. 2). 

Все факторы делятся на четыре категории: 
strengths (сильные стороны), weaknesses (слабые сто-
роны), opportunities (возможности) и threats (угрозы). 
Поскольку SWOT-анализ в общем виде не содержит 
экономических категорий, его можно применять к 
любым организациям для построения стратегий в 
самых различных областях деятельности [4].  

 Положительное 
влияние 

Отрицательное 
влияние 

Внутренняя 
среда 

Strengths (свойства 
проекта или коллек-
тива, дающие пре-
имущества перед 
другими в отрасли) 

Weaknesses (свой-
ства, ослабляющие 
проект) 

Внешняя 
среда 

Opportunities (внеш-
ние вероятные фак-
торы, дающие до-
полнительные воз-
можности по дости-
жению цели) 

Threats (внешние 
вероятные факто-
ры, которые могут 
осложнить дости-
жение цели) 

Рис. 2. Матрица SWOT 
 
SWOT-анализ применительно к инновацион-

ным проектам заключается в последовательном изу-
чении внутреннего состояния организации, в поиске 
сильных и слабых сторон, а также в прогнозирова-
нии предполагаемых возможностей или угроз со 
стороны внешнего среды. Этот анализ, по своей су-
ти, является диагностикой проекта на основании ко-
торой формируется понимание сложившейся ситуа-
ции, что позволяет воспользоваться и в полной мере 
реализовать потенциал инноватора и конкретного 
проекта за счет сильных сторон и возможностей, 
минимизировать угрозы и снизить риски. 

Первым этапом проведения SWOT-анализа 
является составление перечня сильных и слабых 
сторон проекта и/или предприятия-инноватора, а 
также возможностей и угроз реализации.  

Инноваторы всегда обладают рядом сильных 
сторон, среди которых часто встречается: наличие 
объектов интеллектуальной собственности, на-
пример, ноу-хау и патентов; большой опыт науч-
но-исследовательской деятельности в бурно раз-
вивающейся сфере; стабильный рост мирового и 
российского рынка, пригодного для внедрения 
инновационной разработки; гарантия сбыта про-
дукции; наличие серьезных конкурентных пре-
имуществ, например, возможность создания им-
портозамещающей инновации.  
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Слабыми сторонами проектов коммерциали-
зации научно-технических разработок наиболее 
часто являются: необходимость сертификации 
производства и/или продукции; отсутствие у ин-
новатора необходимого производственного обору-
дования и/или производственных площадей; сла-
бая защищенность объектов интеллектуальной 
собственности; отсутствие опыта коммерциализа-
ции технологий и т. д. 

Результаты подобного анализа сильных и сла-
бых сторон проектов коммерциализации научно-
технических разработок, а также потенциальных 
опасностей и возможностей, связанных с их реали-
зацией, используются для составления рекоменда-
ций по разработке маркетинговой стратегии. 

Систематическое и своевременное проведение 
GAP и SWOT-анализа по ходу проекта коммер-
циализации, позволяет должным образом оптими-

зировать и улучшить деятельность предприятия-
инноватора по достижению стратегических целей. 
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Исследование кредита в системе экономиче-
ских циклов целесообразно проводить на основе 
следующих гипотез. Во-первых, развитие кредита 
целесообразно рассматривать как многофакторный 
эволюционный процесс, в котором осуществляется 
организационное и институциональное упорядо-
чение кредитных отношений, опосредующих про-
цесс воспроизводства при восхождении от уровня 
суженного воспроизводства отдельного экономи-
ческого субъекта до инновационного воспроизвод-
ства национальной экономики. Во-вторых, пред-
принимательская активность зависит от возмож-
ности привлекать кредит. В-третьих, на различных 
этапах развития на модель воздействуют различ-
ные концепции развития экономической системы.  

Отмечая значимость кредита в финансирова-
нии инноваций, Й. Шумпетер отмечал, что 
«…капиталистическая система кредита фактиче-
ски выросла из финансирования новых комбина-
ций и развивалась на нем» [3]; он впервые иссле-
довал взаимосвязь уровня развития финансовых 
посредников, под которыми он понимал в первую 
очередь банки, с одной стороны; с другой – воз-
можности экономического роста; при этом разгра-
ничил понятия «экономический рост» и «экономи-
ческое развитие», акцентируя особую роль бан-
ковского сектора и указывая на способность пере-
распределять капитал в те руки, где он сможет 
принести максимальную пользу.  

Изучая генезис развития кредита в его произ-
водительной форме, можно констатировать, что 
различные технологические уклады отличаются 
характером протекания воспроизводственных 
процессов [2].  

Институциональное развитие предпринима-
тельства и кредитной системы также характеризу-
ется цикличностью. Цикличность проявляется как 
закономерность генетических процессов, характе-
ризуясь передачей наследственного инварианта и 
его изменчивостью: в генетике теория циклов по-

лучает свое завершение, объясняя суть и механизм 
колебаний; в теории циклов генетика находит ме-
ханизм смены поколений, циклическую обуслов-
ленность наследственности и изменчивости, их 
влияния на генотип [4]. Генетический аспект 
предполагает последовательность смены циклов, 
при которой каждый новый цикл рождается в не-
драх предыдущего, постепенно набирая силу и 
вытесняя предыдущий. Однако полного вытесне-
ния не происходит, поскольку некоторые элемен-
ты «передаются» по наследству. 

Согласно теории Веблена [1], банковская сис-
тема обладает наследственными свойствами, пред-
ставляя собой самовоспроизводящийся феномен: 
при общей стабильности наблюдается распад од-
них институтов и появление других. Теория цик-
лично-генетической динамики становится дейст-
венным инструментом при формировании меха-
низма кредитного обеспечения инвестиционно-
инновационных процессов для выбора форм, ме-
тодов, инструментов кредитования инновационно 
активных экономических субъектов и снижения 
инновационных и кредитных рисков.  
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Современная терминология, предложенная 
Project Management Institute (PMI), определяет 
проект как ограниченный во времени комплекс 
взаимосвязанных мероприятий, проводимых пред-
приятием с целью получения уникальных продук-
тов и результатов. Выпуск отдельного вида инно-
вационной продукции рассматривается как от-
дельный инновационный проект. Как правило, в 
целях обеспечения непрерывности своей деятель-
ности и достижения устойчивого экономического 
развития предприятие ведёт не отдельный проект, 
а целый портфель проектов. Портфель проектов 
представляет собой набор проектов, объединенных 
по неким критериям. 

Любой отдельный проект имеет собственный 
жизненный цикл, который, в соответствии с клас-
сификацией PMI, включает следующие стадии: 
инициацию, планирование, выполнение, контроль 
и мониторинг, завершение. 

В различных источниках рассматриваются 
взаимосвязи жизненных циклов проекта и продук-
та [1], предлагаются более или менее детализиро-
ванные трактовки жизненного цикла, нет единого 
мнения в терминах структуры цикла: авторы гово-
рят об этапах, фазах, стадиях, вехах, элементах. В 
работе [2] выделяют 2 фазы жизненного цикла 
проекта (прединвестиционную и инвестицион-
ную), которые делятся на стадии, в работе [1] вы-
деляют три фазы (начальную, промежуточную и 
финальную). 

В работе [3] предлагается достаточно подроб-
ный состав стадий жизненного цикла отдельного 
изделия: 1) маркетинговые исследования потреб-
ностей рынка; 2) генерация идей и их фильтрация; 
3) техническая и экономическая экспертиза проек-
та; 4) научно-исследовательские работы по тема-
тике изделия; 5) опытно-конструкторская работа; 
6) пробный маркетинг; 7) подготовка производства 
изделия на заводе-изготовителе серийной продук-
ции; 8) собственно производство и сбыт; 9) экс-
плуатация изделий; 10) утилизация изделий. 

Выделим из них наиболее значимые и разде-
лим подготовку производства на конструкторскую 
и технологическую (см. рисунок). На стадии фор-

мирования портфеля инновационных проектов 
проводятся маркетинговые исследования потреб-
ностей рынка, идёт генерация и фильтрация идей, 
отбираются проекты-конкуренты, проводится тех-
ническая и экономическая экспертиза отобранных 
проектов. На стадии НИОКР в рамках каждого 
проекта разрабатывают и испытывают один или 
несколько опытных вариантов изделий, из кото-
рых отбирают наиболее приемлемый в соответст-
вии с возможностями дальнейшего производства, 
особенностями технического и технологического 
обеспечения предприятия, традициями проектиро-
вания и производства. 

На стадии конструкторской подготовки про-
изводства разрабатывается конструкторская доку-
ментация. При этом возможны варианты конст-
рукции, имеющие более или менее существенные 
отличия. Обычно по окончании этой стадии отби-
рают один наиболее удачный вариант конструк-
ции. Чем более качественно выполнена конструк-
торская подготовка производства, тем меньше 
расходов в будущем ожидает предприятие на ста-
дии эксплуатации реализованных изделий за счёт 
гарантийного ремонта. 

На стадии технологической подготовки про-
изводства проектируются технологические про-
цессы изготовления элементов и деталей и сборки 
узлов и всего изделия, разрабатывается технологи-
ческая документация, проверяются имеющиеся 
возможности производства, изготавливается или 
закупается инструмент, приспособления, при не-
обходимости закупается оборудование. На стадии 
технологического проектирования возможны ва-
рианты технологических процессов изготовления 
отдельных деталей за счёт разного состава техно-
логических операций и переходов. Методы раз-
мерного анализа позволяют на этой стадии вы-
брать наиболее экономичный и приемлемый вари-
ант технологии. Чем более качественно выполнена 
технологическая подготовка производства, тем 
меньше затрат ожидается на стадии изготовления 
за счёт снижения доли производственного брака. 

Завершается жизненный цикл изделия стади-
ей утилизации, которая может производиться на 
площадке производителя или путём аутсорсинга 
на специализированных предприятиях. 
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Между стадиями жизненного цикла происхо-
дит обмен финансовыми, материальными и ин-
формационными потоками. При этом последую-
щие стадии оказывают влияние на предыдущие, в 
частности, за счёт накопленного опыта. На каждой 
стадии используются особые, характерные для неё 
производственные ресурсы. На рисунке показан 

упрощённый вариант последовательных стадий 
жизненного цикла, при котором все проекты 
портфеля проектов проходят одни и те же стадии 
одновременно. В реальных условиях при ограни-
ченных ресурсах это невозможно, так как требует 
распределения ограниченных ресурсов каждой 
стадии между несколькими проектами. Поэтому 
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руководство предприятия стремится запускать 
проекты со смещением во времени и формировать 
портфель таким образом, чтобы в нём присутство-
вали проекты, приносящие в настоящее время га-
рантированный доход, позволяющий в некоторой 
степени покрывать затраты на ранних стадиях 
жизненного цикла других проектов. 

Жизненный цикл каждого проекта в портфеле 
проектов должен быть согласован с жизненным 
циклом рынка сбыта аналогичной продукции [3]. 
Важно попасть на рынок без опоздания в период 
его роста и вовремя покинуть рынок, пока спрос не 
упал до критического уровня, и продукция ещё реа-
лизуется по приемлемым для производителя ценам, 
гарантирующим приемлемый объём прибыли. 

Особым специфическим видом ресурсов яв-
ляются финансовые ресурсы, без которых невоз-
можна никакая предпринимательская деятель-
ность. Финансовые ресурсы обеспечивают покры-
тие текущих расходов, пополнение материальных 
оборотных средств и финансирование долгосроч-
ных инвестиционных проектов. Собственных фи-
нансовых средств предприятия для инновацион-
ных наукоёмких проектов не всегда достаточно, 
поэтому проблема управления ресурсами пред-
приятия упирается, прежде всего, в управление 
финансовыми ресурсами – в их привлечение и ра-
циональное распределение между отдельными 

проектами и между стадиями их жизненных цик-
лов. Поиск относительно дешёвых кредиторов и 
новых инвесторов является постоянной заботой 
финансовых менеджеров. 

При наличии достаточного количества финан-
совых ресурсов можно решать вопросы управле-
ния производственными ресурсами путём их нако-
пления и распределения между проектами и ста-
диями их жизненных циклов, что в настоящее 
время пока остаётся высоким искусством. 

Качественный стратегически проработанный 
состав портфеля проектов гарантирует предпри-
ятию устойчивый доход в виде выручки от реали-
зации продукции с сохранением и расширением 
своей доли на рынках сбыта. Рациональное рас-
пределение ресурсов между проектами и между 
стадиями жизненного цикла отдельного проекта 
позволяет достичь наибольшего совместного ре-
зультата, который проявляется в виде экономиче-
ского, технического, социального, экологического 
эффекта. 
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В последние годы инновации во всем мире 
ставятся во главу угла и вследствие этого уровень 
социально-экономического развития региона стал 
определяться в том числе и через его уровень ин-
новационного развития, а точнее инновационный 
потенциал. 

В экономической литературе широко освеща-
ется вопрос оценки инновационного развития 
страны (региона). В качестве наиболее часто ис-
пользуемых методик можно выделить следующие. 

− Индекс научно-технического потенциала 
(«technologyindex», Всемирный экономический 
форум), как составляющая интегрального показа-
теля оценки уровня конкурентоспособности стра-
ны в глобальной экономике. Согласно данной ме-
тодике устойчивое экономическое развитие в 
среднесрочной и долгосрочной перспективе в рав-
ной степени зависит от трех категорий перемен-
ных: макроэкономической среды, государствен-
ных институтов и технологии. 

− Система показателей оценки инновацион-
ной деятельности Комиссии Европейских сооб-
ществ (КЕС) [1], используемая для сравнительного 
анализа оценки развития инновационной деятель-
ности в странах ЕС. 

Предложенная Директоратом по предприни-
мательству КЕС система инновационных показа-
телей включает в себя 16 индикаторов, разделен-
ных на четыре группы: 

1) человеческие ресурсы; 
2) генерация новых знаний; 
3) трансфер и использование знаний; 
4) финансирование инноваций, результаты 

инновационной деятельности. 
Данная методика позволяет оценить уровень 

инновационного развития различных стран и вы-
явить области, которые нуждаются в дополни-
тельном внимании. Однако предложенные пара-
метры оценки не включают в себя макроэкономи-
ческие показатели, а потому не могут дать объек-
тивной картины состояния инновационной дея-
тельности в стране. 

− Ежегодно публикуемые Организацией эко-
номического сотрудничества и развития (ОЭСР) 
показатели, характеризующие уровень и динамику 

развития инновационной экономики по развитым и 
отдельным развивающимся странам [2]. 

В системе индикаторов ОЭСР представлены 
следующие показатели: 

– удельный вес высокотехнологичного секто-
ра экономики в продукции обрабатывающей про-
мышленности и услугах; 

– инновационная активность; 
– объем инвестиций в сектор знаний (общест-

венный и частный), включая расходы на высшее 
образование, НИОКР, а также в разработку про-
граммного обеспечения; 

– разработка и выпуск информационного и 
коммуникационного оборудования, программного 
продукта и услуг; 

– численность занятых в сфере науки и высо-
ких технологий и др. 

Все описанные выше системы показателей 
характеризуют инновационный потенциал разви-
тых стран. А потому они не включают в себя ряд 
факторов, который характерен для развивающихся 
рынков (например, уровень развитости инноваци-
онного законодательства, приоритеты государст-
венных властей по вопросам инновационного раз-
вития и др.) В этом случае, помимо традиционных 
показателей, целесообразно рассчитывать ряд ин-
дикаторов, оценивающих результативность инно-
вационных процессов, влияющих на социально-
экономическое развитие страны (отдельных ре-
гионов). Например, такие, как доля инновацион-
ной деятельности в экономике региона, показатель 
социально-экономической полезности инноваций, 
доля инноваций в бюджете региона (страны) и т. д. 
Однако расчет и анализ таких показателей в отече-
ственной практике ограничен как недостатком 
соответствующей информации (особенно в регио-
нальном разрезе), так и отсутствием собственно 
методики их расчета в разрезе основных состав-
ляющих инновационного потенциала. Отсутствует 
также научное обоснование необходимого и дос-
таточного числа и состава показателей, оцени-
вающих инновационный потенциал. Представля-
ется, что данным вопросам в условиях формиро-
вания глобального инновационного общества не-
обходимо уделять больше внимания. 
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В российской практике оценка инновацион-
ного потенциала регионов приводится в ежегод-
ных исследованиях национального рейтингового 
агентства «Эксперт РА». Однако в данном случае 
такая оценка не может дать полной картины инно-
вационного развития, поскольку представляет со-
бой лишь ранги регионов по инновационному по-
тенциалу [3]. 

Для устойчивого развития инновационного 
потенциала страны необходима оценка инноваци-
онной деятельности ее регионов с учетом специ-
фики их социально-экономического развития (на-
личия ресурсов, кадров, инфраструктуры). 

Чтобы оценить инновационный потенциал 
региона, мы предлагаем использовать метод, кото-
рый базируется на анализе комплекса удельных и 
интегральных показателей, отражающих эффек-
тивность инновационной деятельности региона 
как с точки зрения процесса, так и с точки зрения 
результата. 

Алгоритм рейтинговой оценки инновацион-
ного потенциала региона состоит из пяти этапов. 

На первом этапе, на основе уже существую-
щих методик, мы выделяем пять групп показате-
лей (показатели кадрового потенциала, показатели 
научного потенциала, показатели технического 
потенциала, показатели финансово-экономичес-
кого потенциала, показатели информационно-
управленческого потенциала), наиболее полно 
характеризующих инновационную деятельность в 
регионе, производится сбор первичной статисти-
ческой информации. 

На втором этапе выявляется наиболее значи-
мый статистический показатель (результативный 
фактор), отражающий инновационную активность 
региона. Мы считаем, что таким показателем мо-
жет является объем инновационных товаров, ра-
бот, услуг в общем объеме ВРП. Для определения 
тесноты связи результативного фактора с каждым 
из показателей мы предлагаем провести корреля-
ционный анализ. 

На третьем этапе, на основе данных корреля-
ционного анализа показателей и шкалы Чеддока, 
отбираются показатели, наиболее значимые для 
оценки инновационного потенциала. 

Все используемые в методике показатели 
должны иметь не абсолютные, а относительные 

единицы измерения. На четвертом этапе для каж-
дого из введенных показателей производится рас-
чет интегральных индексов, который основан на 
сравнении степени развития региона с общерос-
сийским уровнем, который приравнивается к 1. 
Значения индексов даются в безразмерных едини-
цах и могут колебаться в интервале от 0 до 2. 

Чтобы значения индексов укладывались в 
указанном интервале, при вычислении отклонений 
региональных значений показателей, используе-
мых для расчета интегральных индексов от их об-
щероссийской величины, проверяются следующие 
условия: если региональная величина меньше об-
щероссийского значения – рассчитывается отно-
шение региональной величины показателя к обще-
российской; если региональная величина больше 
общероссийского значения – рассчитывается от-
ношение общероссийской величины к региональ-
ной и полученный результат вычитается из 2. 

Расчет интегральных индексов проводится по 
следующей формуле: = ∑ ( , ) × , 
где  – интегральный индекс -го региона; ,  – зна-
чение -го показателя для -го региона; А  – значение 
-го показателя для России в целом;  – удельный 
вес -го показателя, характеризующий его значи-
мость среди других показателей, используемых для 
расчета индекса (коэффициент корреляции). 

В результате применения общей формулы 
получаем частные для всех отобранных показате-
лей. 

На пятом этапе полученные интегральные 
индексы суммируем и получаем оценку групповых 
потенциалов. Все групповые потенциалы подле-
жат обобщению (по формуле средней арифметиче-
ской) и представлению в виде интегрального рей-
тинга инновационного потенциала региона. 
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Проведенный аналитический обзор научной 
литературы позволил сформулировать следующие 
основные положения [1–3]: финансовая стратегия 
компании – часть общекорпоративной стратегии, 
направленная на обеспечение оптимального соз-
дания и распределения необходимого объема фи-
нансовых ресурсов, поддержания стратегического 
финансового равновесия и оптимизации финансо-
вого риска. 

Инвестиционная стратегия представляет собой 
систему управленческих решений долгосрочного 
характера, направленных на обеспечение прироста 
собственного капитала и величины функциони-
рующих активов, получение синергетического эф-
фекта и улучшение имиджа компании. 

Таким образом, финансово-инвестиционная 
стратегия – система стратегических управленче-
ских решений, направленных на оптимальное рас-
пределение финансовых ресурсов в соответствии с 
формируемой инвестиционной программой, обес-
печивающих финансовое равновесие и прирост 
рыночной стоимости компании в условиях уста-
новленного уровня инвестиционного и финансово-
го рисков. 

При разработке управленческих решений не-
обходимо учитывать целый ряд факторов, которые 
целесообразно разбить на 2 группы: 

1) факторы, связанные с инвестиционными 
возможностями компании. К ним относятся стра-
тегии роста, диверсификации бизнеса; реализация 
эффективных инвестиционных проектов; страте-
гические инвестиционные направления в соответ-
ствии со стадией жизненного цикла. 

2) факторы, отражающие возможность при-
влечения капитала из альтернативных источников, 
а именно стоимость и условия привлечения фи-
нансовых ресурсов, определяемые конъюнктурой 
финансового рынка; возможность облигационного 
заимствования; экономическая целесообразность 
проведения дополнительной эмиссии акций. 

Смысл портфельного подхода к формирова-

нию векторного инвестиционно-финансового раз-
вития заключается в том, что на его основе дости-
гается некий баланс между обеспечением конку-
рентоспособности в долгосрочном периоде и при-
быльности в краткосрочном. Критерии формиро-
вания портфеля – это риск и доходность. 

Таким образом, матричный подход к разра-
ботке финансовых решений по поводу реального 
инвестирования заключается в том, что на его ос-
нове можно диверсифицировать капитал и снизить 
риски, с одной стороны, и попытаться найти по-
тенциально интересные новые направления разви-
тия компании, с другой.  

Реализация разработанных финансово-инвес-
тиционных решений должна обеспечить прирост 
рыночной стоимости компании. Только в этом 
случае можно будет говорить об эффективности 
финансово-инвестиционной стратегии. 

Оценить эффективность инвестиционных и 
финансовых решений предлагается с помощью 
показателя результативного денежного потока 
(Cash Value Added, CVA), основными достоинст-
вами которого выступают [2]: 

1) оценка отдачи инвестированного капитала 
происходит не через учетный показатель – при-
быль, а через денежные потоки; 

2) учитывается не среднерыночная, а индиви-
дуальная цена капитала с учетом индивидуальных 
рисков ведения бизнеса, в том числе качества ме-
неджмента. 

ROICVA (CF Capital Costs) Gross Investment= − × , 
где CFROI – денежный поток на инвестированный 
капитал, который рассчитывается как отношение 
скорректированного входящего денежного потока 
к скорректированному исходящему денежному 
потоку; Capital Costs (CC) – индивидуальная цена 
капитала с учетом риска; Gross Investment – сум-
марные инвестиционные вложения. 

Факторы, формирующие данный показатель, 
характеризуют денежные потоки в качестве отдачи 
от инвестированного капитала (cash flows) и затра-

УДК 336.714 + 658.152 + 336:330.131.7 
ББК У9(2)26 
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ты на привлечение и обслуживание капитала из 
разных источников (CC). 

Предлагаемая модель основана на сопостав-
лении темпов прироста CFROI (tCFROI) и CC (tCC). 
Анализ графического изображения взаимодейст-
вия двух параметров позволяют на основе по-
строения несложной двумерной матрицы постро-
ить матрицу инвестиционно-финансовых решений, 
которая является интерпретацией портфельной 
матрицы БКГ. 

Она предполагает выделение шести позиций, 
характеризующих векторы принятия и реализации 
различных инвестиционных и финансовых реше-
ний (см. рисунок). 

Позиция I: tCC (+) > tCFROI (–) или tCC (+) < 
tCFROI (–). В условиях снижения денежного потока 
при одновременном росте финансового риска про-
исходит снижение стоимости компании. Критиче-
ская ситуация, предполагающая проведения агрес-
сивной политики. А именно, резкое сокращения 
инвестиционных проектов; высвобождение вло-
женных денежных средств, направляемых на по-
гашение кредитных обязательств. Переосмысление 
действующей экономической стратегии и, в соот-
ветствии с изменениями, – разработка новой инве-
стиционно-финансовой стратегии. Финансирова-
ние в текущем периоде должно осуществляться за 
счет наиболее «дешевых» источников для обеспе-
чения текущих финансовых потребностей.  

Позиция II: tCFROI (+) > tCC (+). Возрастает 
отдача от вложенного капитала при росте финан-
сового риска. В данной ситуации наиболее целесо-
образна реализация инвестиционных решений, 
размер которых может быть профинансирован за 
счет реинвестиций из чистой прибыли и накоп-
ленных амортизационных отчислений. Если речь 
идет о реальном инвестировании, то вложение 
следует осуществлять только в проекты с высоким 

уровнем финансовой прочности, в высокодоход-
ные инновационные проекты. Наиболее выгодны 
финансовые инвестиции, т. е. вложения в акции и 
облигации.  

Позиция III: tCFROI (+) < tCC (+). Положитель-
ного денежного потока недостаточно, чтобы по-
крыть возросшие финансовые издержки по обслу-
живанию капитала. Поэтому для сохранения дос-
тигнутых позиций необходимо критически оценить 
сформированный инвестиционный портфель, оста-
вив в нем лишь небольшие по объему и срокам реа-
лизации проекты, которые необходимы для реали-
зации общей экономической стратегии компании. 
Финансирование в текущем периоде должно осу-
ществляться за счет наиболее «дешевых» источни-
ков, преимущественно источников самофинансиро-
вания. В стратегическом плане необходима дивер-
сификация финансовых источников, обеспечиваю-
щая снижение стоимости капитала. 

Позиция IV: tCFROI (+) > tCC (–). Наиболее 
предпочтительная ситуация. Стоимость инвести-
руемого капитала снижается, а денежный поток 
прирастает. Экономически целесообразно напра-
вить инвестиции на реализацию крупных страте-
гических инвестиционных проектов, приобретение 
компаний, разработку портфеля реальных инве-
стиций за счет привлечения долгосрочных и крат-
косрочных финансовых источников.  

Позиция V: tCFROI (–) < tCC (–). Стоимость ис-
точников финансирования снижается при одно-
временном уменьшении величины скорректиро-
ванного денежного потока. В условиях финансо-
вых проблем в экономике страны необходимо пе-
реоценить имеющиеся основные возможности для 
получения дохода при заданном уровне риска. Ос-
новное внимание должно быть сконцентрировано 
на реализации только ресурсосберегающих инве-
стиционных проектов. Выгодным может стать и 
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активное инвестирование в краткосрочные финан-
совые активы.  

Позиция VI: tCFROI (–) > tCC (–). Удешевление 
финансовых ресурсов происходит медленнее, чем 
падает величина денежного потока на инвестиро-
ванный капитал. Привлеченный «дешевый» капи-
тал целесообразнее использовать в финансовой 
деятельности. В области реального инвестирова-
ния – диверсификация портфеля в сторону ресур-
сосберегающих коротких проектов. 

Предложенная модель позволяет сформиро-
вать эффективный портфель инвестиционных и 
финансовых решений, что поможет компании 
своевременно диагностировать проблемы и вно- 

сить поправки в принятую инвестиционно-
финансовую стратегию. 
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Проблемы организации бухгалтерского учета 
в нашей стране начали наиболее активно обсуж-
даться в конце 90-х годов прошлого века. По-
строение рыночной экономики потребовало суще-
ственных изменений в методологии бухгалтерско-
го учета. Так, в отношении бухгалтерского учета 
государство стало устанавливать лишь общий по-
рядок его ведения, обеспечивая всем предприяти-
ям равные условия на рынке. Вопросы же, связан-
ные с конкретными условиями бухгалтерского 
учета, были переданы непосредственно организа-
циям. В результате сложилась противоречивая 
ситуация. С одной стороны, организации заинте-
ресованы в раскрытии высококачественной ин-
формации о своей деятельности, с другой стороны, 
большинство коммерческих предприятий практи-
чески не имеют возможности формировать доку-
ментированную систематизированную информа-
цию об объектах бухгалтерского учета. Отчасти 
это объясняется тем, что с исторической точки 
зрения довольно часто вопросы экономии ресур-
сов не считались приоритетными.  

Кроме того, важную роль играет сохранив-
шийся с советских времен менталитет российских 
бухгалтеров, привыкших к тому, что вся их дея-
тельность полностью регламентирована законода-
тельно-нормативными документами. Они готовы 
скорее следовать правилам, нежели брать на себя 
хотя бы минимальную ответственность и приме-
нять творческий подход к решению учетных про-
блем. 

Международный опыт говорит нам о том, 
что государство не может эффективно осуществ-
лять регулирование бухгалтерского учета, исходя 
из информационных потребностей конкретных 
субъектов экономики, поэтому в большинстве 
стран применяется двухуровневое регулирование 
бухгалтерского учета: на первом уровне – поло-
жения законодательства по бухгалтерскому уче-
ту, на втором – учетные стандарты и документы 
конкретных хозяйствующих субъектов. Регули-
рование бухгалтерского учета проводится в инте-
ресах заинтересованных пользователей, главны-
ми из которых в таких странах, как США, Анг-
лия, Голландия и др., являются инвесторы и кре-
диторы. 

К наиболее значимым факторам организации 
бухгалтерского учета бухгалтера относят следую-
щие: 

1) внешние факторы организации бухгалтер-
ского учета:  

– требования законодательно-нормативных 
документов к организации бухгалтерского учета, к 
порядку ведения бухгалтерского учета активов, 
капитала и обязательств, а также к составлению 
финансовой отчетности; 

– содержание этических норм в бухгалтерской 
профессии; 

– информационные потребности внешних 
пользователей; 

2) внутренние факторы организации бухгал-
терского учета: 

– миссия бухгалтерского учета на предпри-
ятии; 

– требования руководства и финансовой 
службы к структуре и содержанию бухгалтерской 
информации; 

– требования службы внутреннего аудита к 
совершенствованию учетной работы на предпри-
ятии; 

– экономическая целесообразность затрат на 
подготовку и представление бухгалтерской ин-
формации пользователям. 

Исходя из положений Федерального закона от 
6 декабря 2011 г. № 402-ФЗ «О бухгалтерском 
учете», в Российской Федерации законодательно 
установлено рамочное регулирование ведения 
бухгалтерского учета на предприятии. Установле-
но требование наличия бухгалтерии в одной из 
перечисленных в законе форм. Кроме этого, 
предъявляются требования к лицу, ведущему учет 
в акционерном обществе, ценные бумаги которого 
допущены к обращению на торгах фондовых 
бирж, а также к порядку разрешения разногласий с 
директором по поводу информации, предостав-
ляемой в регистрах бухгалтерского учета, о досто-
верности движения денежных средств и финансо-
вого результата на отчетную дату. 

Принципы и правила формирования бухгал-
терской информации приведены в Положениях по 
бухгалтерскому учету. Следует сказать, что они 
носят рекомендательный характер, допуская вари-
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антность в выборе оценок и способов учета. Пла-
ном счетов регламентируется порядок ведения 
бухгалтерского учета активов, имущества и капи-
тала. 

Построение рыночной экономики привело к 
изменению роли бухгалтерского учета в общест-
венной жизни. В результате бухгалтерская инфор-
мация стала влиять на информационную и эконо-
мическую безопасность, как самого предприятия, 
так и пользователей его информации в масштабах 
всего общества. В этих условиях стали предъяв-
ляться особые этические требования к лицам, ве-
дущим бухгалтерский учет. Информация об этих 
требованиях сведена в Кодекс этики, значение ко-
торого состоит в поддержании высокой моральной 
репутации профессии. 

В настоящее время известно, что бухгалтер-
ская информация предназначена для оказания всем 
ее пользователям помощи в принятии эффектив-
ных управленческих решений. Но одновременно 
удовлетворить информационные интересы внеш-
них пользователей сейчас не представляется воз-
можным. Поэтому можно согласиться с мнением 
профессионального сообщества бухгалтеров, что 
основными пользователями отчетности сегодня 
являются инвесторы.  

Рассмотрим основные элементы, влияющие 
на требования рациональной организации учетной 
работы на предприятии. 

Положение о бухгалтерской службе предпри-
ятия. К сожалению, нормативного документа, ко-
торый бы четко определял требования к организа-
ции бухгалтерской службы в организации, сегодня 
нет. Отдельные положения есть в законе «О бух-
галтерском учете», но их явно недостаточно для 
создания бухгалтерской службы. Поэтому органи-
зации необходимо создать внутренний норматив-
ный документ, определяющий следующие основ-
ные элементы: 

– миссия бухгалтерского учета на предпри-
ятии; 

– структура главной бухгалтерии и подчинен-
ность ее руководству организации; 

– функции и порядок взаимодействия бухгал-
терской службы и других подразделений органи-
зации; 

– должностные обязанности бухгалтеров и 
главных бухгалтеров; 

–внутренний распорядок и ответственность 
работников бухгалтерии, и др. 

В целом этот документ имеет не малое значе-
ние для организаций, так как устанавливает поря-
док работы бухгалтерской службы в конкретных 
рабочих условиях организации и обусловливает ее 
ответственность за информационное обеспечение 
отдельных подразделений организации. В резуль-
тате результативно работающая бухгалтерия по-
зволяет высшему и среднему менеджменту опери-
ровать качественной информацией и получать со-

ответственно действенные управленческие реше-
ния. 

Учетная политика предприятия. Потреб-
ность в учетной политике появилась с внедрением 
в нашей стране нового режима регулирования бух-
галтерского учета, принятого в экономически раз-
витых странах. Она регулируется Положением по 
бухгалтерскому учету ПБУ 1/2008 «Учетная поли-
тика организации» (утв. приказом Минфина РФ 6 
октября 2008 г. № 106н). Учетная политика фор-
мируется лицом, на которое возложено ведение 
бухгалтерского учета. Приказом руководителя 
утверждается следующее:  

– рабочий план счетов бухгалтерского учета, 
необходимый для ведения бухгалтерского учета 
организации;  

– формы регистров и первичных документов 
бухгалтерского учета;  

– документы для внутренней бухгалтерской 
отчетности; 

– способы проведения инвентаризации; 
– порядок оценки активов и обязательств; 
– правила проведения документооборота;  
– способы контроля операций хозяйствующе-

го субъекта и др. 
Следует отметить, что при формировании 

бухгалтерской информации и отражении ее в от-
четности необходимо учитывать действие бухгал-
терских рисков, соответствующих конкретным 
условиям хозяйственной жизни. 

Перечень параметров учетной политики явля-
ется открытым, что позволяет организации опре-
делять ее состав и структуру в соответствии с тре-
бованиями, делающие её полезной и достоверной 
для внешних и внутренних пользователей.  

Содержание, порядок формирования и пред-
ставления финансовой отчетности. Бухгалтер-
ская отчетность регулируется ПБУ 4/99 «Бухгал-
терская отчетность организации» (утв. приказом 
Минфина РФ от 6 июля 1999 г. № 43н) и приказом 
№ 66н «О формах бухгалтерской отчетности орга-
низаций» (утв. приказом Минфина РФ от 2 июля 
2010 г.). Современная система представления фи-
нансовой отчетности не ограничивает объем ин-
формации, которую организация хочет предоста-
вить заинтересованным внешним пользователям. 
Поэтому организация должна оптимизировать ин-
формацию и предоставлять ее с максимальной 
выгодой для предприятия. Очевидно, что органи-
зация будет заниматься вопросами качества отчет-
ности, если у нее будут внешние пользователи 
отчетности, принимающие управленческие реше-
ния, например, по поводу инвестиций, предостав-
ления кредитов и займов, продажи товаров и т. д. 
Присутствие реальных внешних пользователей 
стимулирует появление заинтересованности у ру-
ководства предприятия в формировании достовер-
ной и уместной для этих пользователей финансо-
вой отчетности.  



Краткие сообщения 
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Система внутреннего контроля. Данная сис-
тема предназначена для внутреннего контроля 
деятельности организации. Она является формой 
обратной связи и предусматривает поддержание 
организации в системе непрерывной деятельности.  

В дальнейшем для совершенствования органи-
зации бухгалтерского учета в нашей стране предла-
гается разработать ряд документов, включающий 
Положение о бухгалтерской службе организации, 
Учетную политику организации в целях бухгалтер-
ского учета, Учетную политику организации в целях 
налогового учета, Учетную политику организации в 

целях управленческого учета и Положение о системе 
внутреннего контроля организации. Эти документы 
должны разрабатываться в зависимости от цели 
предприятия, характера действия, масштабов бизне-
са, наличия конкретных объектов учета, характерных 
рисков его деятельности и т. д.  

Для широкого внедрения в практическую дея-
тельность бухгалтеров современных методов ор-
ганизации бухгалтерского учета необходимо ко-
ренное переосмысление традиционной методоло-
гии ведения бухгалтерского учета и составления 
отчетности. 
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В настоящее время развитие инновационной 
деятельности является одной из приоритетных го-
сударственных задач России. Одним из путей ре-
шения данной задачи является создание малых ин-
новационных предприятий (далее – МИП) в уни-
верситетской среде Национальных исследователь-
ских университетов, которые призваны создавать и 
внедрять инновационные разработки. Поскольку 
МИП являются отдельными юридическими лицами, 
то они не имеют достаточных экономических ре-
сурсов для осуществления своей деятельности, по-
этому государство вынуждено поддерживать их 
посредством целевого финансирования на осущест-
вление научно-исследовательских работ, а универ-
ситет предоставляет в их распоряжение свои ресур-
сы. В процессе своей деятельности МИП взаимо-
действуют с другими участниками университетской 
среды, и ввиду многообразия отношений им необ-
ходимо формировать четкую и достоверную ин-
формацию о своей деятельности и расходовании 
средств государства и фондов и ресурсов универси-
тета. С одной стороны, формирование такой ин-
формации позволяет обеспечить достоверность 
данных отчетности МИП, а с другой стороны – 
удовлетворять потребности в информации в целях 
принятия управленческих решений.  

Одним из основных участников университет-
ской среды является организация-аутсорсер, кото-
рая ввиду формирования такой информации осу-
ществляет бухгалтерский учет на МИП. Поэтому 
для них необходимо построить рациональную сис-
тему контроля инновационной деятельности в ус-
ловиях бухгалтерского аутсорсинга. 

Любой хозяйствующий субъект, независимо 
от вида деятельности, нуждается в рациональной 
системе внутреннего контроля в целях обеспече-

ния непрерывности его деятельности. Исторически 
элементы внутреннего контроля в тех или иных 
формах зародились еще в рабовладельческую эпо-
ху в Древнем Египте и Риме. В современном виде 
внутренний контроль начал формироваться при-
мерно с середины XIX века [5], в связи с возник-
новением внутренних «путешествующих аудито-
ров» на железных дорогах Германии, а также с 
бурным ростом рабочего контроля на производст-
ве после Февральской революции в России и вне-
дрением систем внутреннего контроля в США во 
время кризиса 1929–1933 годов. В настоящее вре-
мя необходимость внедрения внутреннего контро-
ля в мировой практике была продиктована пред-
ставлением информации, связанной с искажением 
финансовой отчетности в таких компаниях, как 
Enron и Parmalat, а также развивающимися по-
требностями практики ведения бизнеса и его мно-
гообразием [7].  

В самом общем смысле контроль (от франц. 
сontrole – проверка) можно определить [2, 3] как 
составную часть процесса управления экономиче-
скими объектами, включающего наблюдение за 
объектом с целью проверки соответствия наблю-
даемого состояния объекта желаемому и необхо-
димому состоянию, предусмотренному законами, 
другими нормативными актами, а также програм-
мами, планами, договорами. 

Внутренний контроль является одним из ви-
дов контроля. Рассмотрим его более подробно как 
функцию управления, позволяющую повысить 
эффективность деятельности хозяйствующего 
субъекта и обеспечить непрерывность его дея-
тельности. Для этого внутри экономического 
субъекта организуется надзор и проверка соблю-
дения требований законодательства при соверше-
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нии хозяйственных операций; точности и полноты 
документации бухгалтерского учета; своевремен-
ности подготовки достоверной бухгалтерской от-
четности; предотвращения ошибок и искажений; 
исполнения приказов и распоряжений; обеспече-
ния сохранности имущества организации и др. [6]. 
Внутренний контроль играет в системе управления 
предприятия также роль обратной связи, посредст-
вом которой руководители получают необходи-
мую информацию о действительном состоянии 
объекта управления, имеют возможность озвучи-
вать результаты принятых на ее основании реше-
ний и при необходимости проводить соответст-
вующую коррекцию. В принятом новом законе «О 
бухгалтерском учете» [4] четко прописана обязан-
ность вести внутренний контроль руководством 
хозяйствующего субъекта. 

Построение и поддержание системы внутрен-
него контроля требуют определенных усилий, а 
следовательно, и привлечения дополнительных 
ресурсов. Поэтому он должен экономически оп-
равдывать свое существование в рамках организа-
ции, а экономический эффект от его функциони-
рования должен превышать затраты на его по-
строение и поддержание [8]. Этот процесс осуще-
ствляет аутсорсер, в обязанности которого входит 
не только организация и ведение бухгалтерского 
учета, но и формирование системы контроля.  

К понятию внутреннего контроля в целом в на-
стоящее время еще не выработано однозначного 
подхода, не уточнена связь этого понятия с поняти-
ем внутреннего аудита [7–9]. Зачастую в специаль-
ной литературе понятие «внутренний контроль» 
отождествляют с понятием «внутренний аудит» [1]. 
С нашей точки зрения, знак тождества между этими 
понятиями ставить не следует. Внутренний аудит – 
это организованная в рамках экономического субъ-
екта и в интересах органов его управления и регла-
ментированная его внутренними документами дея-
тельность специально созданного структурного 
подразделения по проверке и оценке работы этого 
субъекта, в том числе выявления фактов мошенни-
чества и злоупотреблений, и представлению руко-
водству соответствующей информации. Независи-
мость службы внутреннего аудита, являющейся 
подразделением той организации, которую она про-
веряет, естественно, не может быть сравнима с пол-
ной независимостью внешнего аудита. Однако что-
бы эта независимость хотя бы в ограниченной фор-
ме имела место, служба внутреннего аудита должна 
быть совершенно обособленной от бухгалтерии, 
финансового отдела и других структурных подраз-
делений головной организации и должна подчи-
няться только руководителю организации [5]. Сле-
довательно, внутренний аудит бухгалтерского учета 
и отчетности должен осуществляться работниками 
предприятия, не являющимися сотрудниками бух-
галтерии [6]. Как показывает практика, службу 
внутреннего аудита целесообразно создавать в ос-
новном в крупных и некоторых средних коммерче-

ских организациях. Решение о проведении внут-
реннего аудита не должно определяться только тем, 
есть или нет у компании обязанности проведения 
внешнего аудита. Хотя результаты внутреннего 
аудита могут значительно повысить качество внеш-
них проверок; при эффективном функционирова-
нии данной системы могут быть сокращены объем 
аудиторских процедур, выполняемых внешним ау-
дитором и, следовательно, снижены затраты на 
внешний аудит. 

Общим для этих понятий является то, что оба 
они представляют собой производные от «контро-
ля» как функции управления, а также то, что и в 
первом, и во втором случае функция контроля 
реализуется внутри организации. Вопросы внут-
рифирменного управления решает сама организа-
ция, законодательно они не регламентируются. 
Поэтому централизованное нормативное регули-
рование внутреннего контроля и внутреннего ау-
дита отсутствует, и каждая организация вправе 
самостоятельно определять состав и цели субъек-
тов системы внутреннего контроля. Перечислен-
ные свойства определяют сходство между рас-
сматриваемыми понятиями, но не их тождествен-
ность. По субъектам контроля, процедурам, по 
первичным целям, областям применения внутрен-
ний контроль и внутренний аудит существенно 
отличаются друг от друга, при этом оба являются 
видами контроля, осуществляемого силами работ-
ников предприятия [9]. Поэтому конечная цель у 
них одинаковая – повышение достоверности от-
четности, выявление возможных ошибок и пре-
дотвращение последствий, которые могут насту-
пить в результате проведения внешнего контроля 
(например, налоговой проверки), так как все 
ошибки и злоупотребления на предприятии выяв-
ляются раньше, чем осуществляется процедура 
внешнего контроля [8]. 

С нашей точки зрения, следует различать кон-
троль как элемент системы управления предпри-
ятием, деятельности организации в целом, и кон-
троль отдельной области, направления деятельно-
сти организации, так называемый внутренний 
функциональный контроль, например, деятельно-
сти бухгалтерской службы.  

Как правило, внутренний (функциональный) 
контроль ведения бухгалтерского учета и отчетно-
сти представляет собой проверку правильности, 
обоснованности осуществления процедур бухгал-
терского учета, включающих проверку наличия 
первичных документов и правильности заполнения 
их реквизитов, законности осуществления опера-
ций, ведение и проверку аналитических счетов и 
оборотных ведомостей, сравнение и анализ финан-
совых результатов с расходами, предусмотренными 
сметой и др. Контроль этого вида предусмотрен 
самим процессом ведения бухгалтерского учета и 
является характерной чертой бухгалтерской про-
фессии. Он должен осуществляться в каждой ком-
мерческой организации, так как он является неотъ-
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емлемой частью системы управления, обеспечи-
вающей руководителей достоверной информацией 
об эффективности использования активов, выпол-
нении функциональных задач структурными под-
разделениями, данными о наличии резервов сниже-
ния себестоимости выпускаемой продукции (работ, 
услуг), путей их реализации. На осуществление 
внутреннего (функционального) контроля не требу-
ется дополнительных расходов, так как осуществ-
ление его предусмотрено должностными обязанно-
стями сотрудников бухгалтерии. 

Для МИП понятие внутреннего контроля име-
ет свои особенности: ввиду вышеуказанных осо-
бенностей взаимодействия с аутсорсером, его 
осуществлением занимается организация-аутсор-
сер. В данных условиях ведение бухгалтерского 
учета связано с расширением обычного понимания 
контрольной функции.  

Таким образом, для эффективного формиро-
вания информации МИП необходимо формирова-
ние системы внутреннего контроля, что, несо-
мненно, повысит качество формируемой инфор-
мации и доверие к данному предприятию.  

 
Литература 

1. Богомолов, А.М. Внутренний аудит. Орга- 

низация и методика проведения / А.М. Богомолов – 
М.: Экзамен, 2000. – 217 с. 

2. Большой экономический словарь / под ред. 
А.Н. Азрилияна. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: 
Институт новой экономики, 1997. – 864 с. 

3. Бурцев, В.В. Организация системы внут-
реннего контроля коммерческой организации / В.В. 
Бурцев. – М.: Экзамен, 2000. – 320 с. 

4. Воропаев, Ю.Н. Система внутреннего кон-
троля организации / Ю.Н. Воропаев // Бухгалтер-
ский учет. – 2003. – № 9.  

5. Макеев, Р.В. Постановка систем внутрен-
него контроля: от проверок отчетности и эф-
фективности бизнеса / Р.В. Макеев. – М.: Верши-
на, 2008. – 296 с. 

6. Малолетко, А.Н. Контроль и ревизия: учеб-
ное пособие / А.Н. Малолетко. – М.: КНОРУС, 
2006. – 190 с. 

7. Овсийчук, М.Ф. Контроль и ревизия / М.Ф. 
Овсийчук. – М.: КНОРУС, 2006. – 224 с. 

8. Сотникова, Л.В. Внутренний контроль и 
аудит: учебник / Л.В. Сотникова; ВЗФЭИ. – М.: 
ЗАО «Финстатинформ», 2000. – 239 с. 

9. Суйц, В.П. Внутрихозяйственный контроль 
/ В.П. Суйц. – М.: Финансы и статистика, 1987. – 
127 с. 

 

Шевелева Екатерина Анатольевна. Кандидат экономических наук, старший преподаватель кафедры 
бухгалтерского учета и финансов, Южно-Уральский государственный университет (г. Челябинск), главный 
бухгалтер ООО «Универ-Консалтинг». Область научных интересов – бухгалтерский и налоговый учет на 
малых инновационных предприятиях, организация бухгалтерского учета, бухгалтерский аутсорсинг, кон-
троль. Контактный телефон: (8-351) 267-93-91. E-mail: sea1986@mail.ru. 

 

 
 

THE NECESSITY OF INTERNAL CONTROLS AT SMALL INNOVATIVE 
ENTERPRISES IN NATIONAL RESEARCH UNIVERSITIES UNDER 
CONDITIONS OF ACCOUNTING OUTSOURCING 

E.A. Sheveleva  
 
 
The article deals with the peculiarities of activities of small innovative enterprises in na-

tional research universities under conditions of accounting outsourcing. The necessity of in-
ternal controls organization at small innovative enterprises is found out. The main differences 
between terms “internal control” and “internal audit” are singled out. It’s found out that the 
internal control has an additional control function in national research universities under 
conditions of accounting outsourcing. 

Keywords: small innovative enterprise, outsourcing, control, internal control, internal audit, 
internal control system. 

 
 
Sheveleva Ekaterina Anatolievna. Candidate of Economic Sciences, Senior lecturer of the Department of Ac-

counting and Finance, South Ural State University, Chief accountant of “Univer-Consulting”, Ltd. Research interests: 
accounting and taxation of small innovative enterprises, accounting organization, accounting outsourcing, control. 
Tel.: (8-351) 267-93-91. E-mail: sea1986@mail.ru. 

 
Поступила в редакцию 21 сентября 2012 г. 



Вестник ЮУрГУ. Серия «Экономика и менеджмент» 194

В современных условиях развития российско-
го бизнеса все более очевидной становится возрас-
тающая роль планирования как необходимого 
элемента целенаправленного и устойчивого разви-
тия как государства, так и любого хозяйствующего 
субъекта. Будучи практически отвергнутым на 
начальном этапе постсоветского периода развития 
российской экономики, планирование пронизыва-
ет сегодня практически все аспекты функциониро-
вания бизнеса. Одним из важнейших таких аспек-
тов является налогообложение и связанное с ним 
налоговое планирование.  

Как известно, понятие «налоговое планирова-
ние» следует рассматривать на двух уровнях: на 
уровне государства (макроуровне) и на уровне 
хозяйствующего субъекта (микроуровне).  

На уровне государства налоговое планирова-
ние представляет собой составную часть бюджет-
ного планирования, предполагающую определение 
на заданный временной период экономически 
обоснованного размера поступлений налогов в 
бюджеты разного уровня [1]. Налоговое планиро-
вание на уровне государства отражает основные 
направления государственной налоговой полити-
ки. Налоговая политика в России сегодня разраба-
тывается как на текущий год, так и на среднесроч-
ную перспективу (на два последующих года) и 
ежегодно корректируется Правительством РФ. 

Существуют различные подходы к определе-
нию понятия налогового планирования на втором 
уровне. Наиболее полным, с нашей точки зрения, 
является такое, которое рассматривает налоговое 
планирование на уровне хозяйствующего субъекта 
как неотъемлемую часть управления его финансо-
во-хозяйственной деятельностью в рамках единой 
стратегии его экономического развития, и пред-
ставляющую собой процесс системного использо-
вания оптимальных законных налоговых способов 
и методов для установления желаемого будущего 
финансового состояния объекта в условиях огра-
ниченности ресурсов и возможности их альтерна-
тивного использования [2]. 

Осуществление налогового планирования на 
этих двух уровнях взаимосвязано. Игнорирование 
этого факта в процессе реализации налогового 

планирования на любом из уровней может привес-
ти к нежелательным последствиям, или, как мини-
мум, не позволит в полной мере оценить условия 
планирования. Действительно, при осуществлении 
налогового планирования на государственном 
уровне среди прочих факторов учитывается реаль-
ное состояние объектов налогообложения и тен-
денции развития налогового планирования хозяй-
ствующих субъектов, распространенность приме-
нения ими тех или иных инструментов и методов 
налогового планирования, например, изменения 
срока уплаты налога в виде отсрочки, рассрочки и 
инвестиционного налогового кредита; вычетов по 
НДС и др.  

С другой стороны, осуществление налогового 
планирования хозяйствующим субъектом должно 
учитывать тенденции развития налоговой политики 
государства. Как отмечено в Основных направле-
ниях налоговой политики Российской Федерации на 
2014 год и на плановый период 2015 и 2016 годов, 
положения этого документа позволяют экономиче-
ским агентам определить свои бизнес-ориентиры с 
учетом планируемых изменений в налоговой сфере 
на трехлетний период, что предопределяет стабиль-
ность и определенность условий ведения экономи-
ческой деятельности на территории Российской 
Федерации [3]. Без этих сведений планирование, в 
том числе налоговое, для хозяйствующих субъек-
тов, было бы крайне затруднительно. 

Взаимосвязь государственного и корпоратив-
ного налогового планирования имеет еще один 
аспект. Как отмечают многие авторы, налоговое 
планирование осуществляется хозяйствующими 
субъектами, прежде всего, с целью уменьшения 
налоговой нагрузки на бизнес. Поэтому с поняти-
ем налогового планирования тесно связаны такие 
понятия, как «оптимизация налогообложения», 
«минимизация налоговых платежей», «снижение 
налогового бремени» и др. Не вдаваясь здесь в 
подробности анализа этих понятий, отметим, что, 
с нашей точки зрения, обязательным условием 
цивилизованного налогового планирования явля-
ется использование хозяйствующим субъектом 
только возможных, доступных и разрешенных 
законодательством способов снижения налогового 
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бремени. В противном случае налоговое планиро-
вание теряет положительную социальную харак-
теристику (с точки зрения исполнения налогопла-
тельщиком своей основной конституционной обя-
занности) и превращается в уклонение от уплаты 
налогов, а зачастую и в противоправные действия. 

Однако, как показывает практика, оценки 
применяемых методов налогового планирования и 
его результатов хозяйствующим субъектом и ор-
ганами, осуществляющими налоговый контроль, 
зачастую не совпадают. Это приводит к доначис-
лению налоговых платежей и возникновению 
конфликтов между налогоплательщиками и кон-
тролирующими органами. Происходит это по ряду 
причин, в том числе вследствие изменения налого-
вых и иных законодательно-нормативных актов; 
из-за возможности различной трактовки отдель-
ных положений налогового законодательства 
вследствие недостаточно полной их формулиров-
ки; использования организациями так называемых 
налоговых схем; изменения правовой оценки тех 
или иных действий налогоплательщиков органами, 
осуществляющими контроль применения право-
вых норм (судами, налоговыми органами, тамо-
женными органами) и др.  

Исходя из указанного выше, осуществление 
налогового планирования должно оцениваться 
хозяйствующим субъектом как с точки зрения 
достижения целей, поставленных перед налоговым 
планированием менеджментом, так и с точки зре-
ния возможных оценок налоговых органов. По 
нашему мнению, это является одним из основных 
принципов налогового планирования хозяйствую-
щего субъекта, причем как в части построения, 
разработки этого процесса, так и в части его реа-
лизации. Непринятие во внимание этого принципа 
при осуществлении налогового планирования хо-
зяйствующим субъектом, по сути, означает отказ 
от полезной информации, позволяющей умень-
шить неопределенность среды, что приведет к иг-
норированию признаков возможных угроз и не 
позволит хозяйствующему субъекту выбрать дей-
ствительно оптимальный вариант налогового пла-
нирования. 

Чтобы в какой-то мере уменьшить неопреде-
ленность для налогоплательщика результатов 
оценки налоговыми органами налогового плани-
рования, осуществляемого данным хозяйствую-
щим субъектом, в России впервые в новейшей ис-
тории были разработаны общедоступные критерии 
самостоятельной оценки рисков для налогопла-
тельщиков, используемые налоговыми органами в 
процессе отбора объектов для проведения выезд-
ных налоговых проверок [4]. Однако это не решает 
проблемы различия оценок полностью.  

Кроме того, как указано в Основных направ-
лениях налоговой политики Российской Федера-
ции на 2014 год и на плановый период 2015 и 2016 
годов, государство по-прежнему будет держать в 
центре внимания вопросы разработки и внедрения 

комплекса мер по противодействию уклонению от 
уплаты налогов и использованию фирм-
однодневок [3]. Следовательно, способы, методы и 
результаты налогового планирования, проводимо-
го хозяйствующими субъектами, будут и впредь 
являться предметом налогового контроля, осуще-
ствляемого налоговыми администрациями. Данное 
обстоятельство свидетельствует о возможности 
возникновения угрозы экономической безопасно-
сти хозяйствующего субъекта, что может привести 
к нарушению принципа непрерывности его дея-
тельности. В этом случае угроза экономической 
безопасности хозяйствующего субъекта заключа-
ется в потере финансовых ресурсов в виде дона-
численных налогов, начисленных пени и штраф-
ных санкций, в виде расходов на разрешение кон-
фликта в досудебном или судебном порядке, а 
также – как результат – в ухудшении финансово-
экономического состояния хозяйствующего субъ-
екта, потери платежеспособности и т. п.; в значи-
тельной потере времени и нервов сотрудниками 
организации, участвующих в данной конфликтной 
ситуации; в серьезном ущербе для деловой репу-
тации.  

В связи с этим представляется необходимым 
строить налоговое планирование хозяйствующего 
субъекта, используя понятие налогового риска [5]. 
Несмотря на то, что вопросам налогового плани-
рования сегодня посвящается значительное коли-
чество публикаций, как правило, исследование их 
не сопровождается анализом возникающих при 
этом налоговых рисков. Эти риски можно объеди-
нить в группу рисков налогового планирования.  

Риск налогового планирования – это оцени-
ваемое в момент принятия решения возможное 
отклонение результата процедуры (процесса) на-
логового планирования, соответствующее моменту 
реализации управляющего решения, от предпола-
гаемого его результата, исходя из которого осуще-
ствляется выбор управляющего решения. Таким 
результатом процедуры налогового планирования 
являются значения выбранных хозяйствующим 
субъектом показателей налогового планирования. 
Чаще всего в качестве таких показателей исполь-
зуют сумму налоговых платежей, а также показа-
тель налогового бремени. В результате проведен-
ного анализа нами предложено включить в состав 
этих показателей также показатель налогового 
риска. 

Принятие решения осуществляется в порядке 
альтернативного выбора лицом, уполномоченным 
принимать такие решения, из множества вариан-
тов налогового планирования, возможных и дос-
тупных для данного хозяйствующего субъекта, а 
также разрешенных налоговым законодательст-
вом. Лицом, принимающим решения в этом слу-
чае, как правило, является сотрудник данной ор-
ганизации, но возможна передача части функций 
налогового планирования сотрудникам консал-
тинговой организации, налоговому консультанту, 
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причем, как на постоянной, так и на разовой ос-
нове. 

Причиной возникновения риска налогового 
планирования является неопределенность факто-
ров финансово-хозяйственной среды деятельности 
хозяйствующего субъекта, влияющих на налоговое 
планирование, как в части его разработки, так и в 
процесс его реализации. Эти факторы можно раз-
делить на две группы: внешние и внутренние.  

К внешним факторам относятся налоговое за-
конодательство, его подвижность и качество, а 
также законодательно-нормативные акты по во-
просам регулирования бизнеса; приемы и способы 
налогового администрирования, применяемые к 
хозяйствующему субъекту налоговыми админист-
рациями; судебная и арбитражная практика по 
вопросам налогообложения; общее политическое и 
экономическое положение в мире, стране, регионе 
ведения бизнеса хозяйствующим субъектом.  

Внутренние факторы включают в себя, на-
пример: наличие налоговой политики; разработка 
учетной политики в целях бухгалтерского учета и 
в целях налогообложения; налоговый анализ по-
ложений договоров, заключаемых хозяйствующим 
субъектом; управление налоговыми платежами; 
квалификация сотрудников и меры по ее постоян-
ному повышению.  

Действие внутренних факторов хозяйствую-
щий субъект может корректировать за счет своего 
активного воздействия на них. Действие же внеш-
них факторов не подлежит такой корректировке. 
Его можно только учитывать при разработке вари-
анта налогового планирования. Следствием этого 
является различие в приемах управления налого-
выми рисками, порождаемыми внутренними и 
внешними факторами. 

Налоговые риски, связанные с налоговым 
планированием, можно разделить на две группы. 
Первая группа – риски первой степени – связан-
ные с самим процессом налогового планирования. 
К ним относятся риски, обусловленные неточными 
прогнозами, выявлением не всех возможных аль-
тернативных вариантов налогообложения, ошиб-
ками в расчетах и т. д. 

Вторая группа рисков включает в себя: риск, 
обусловленный недостаточной квалификацией 
кадров, занимающихся налоговым планированием; 
риск, обусловленный формальной, не качествен-
ной, учетной политикой; некорректно сформули-
рованными целями налогового планирования; от-
сутствием налоговой политики и т. д. Таким обра-
зом, вторая группа рисков связана с оценкой каче-
ства организации процесса налогового планирова-
ния. Причем, эта оценка риска должна осуществ-
ляться как с точки зрения самого хозяйствующего 
субъекта, так и с точки зрения налогового органа.  

При том, что управление рисками должно ох-
ватывать обе группы рисков налогового планиро-
вания, определяющим в этом случае является 
управление рисками второй группы, так как имен-
но от качества организации процесса налогового 
планирования в большей степени зависит оконча-
тельный результат, а риски первой степени можно 
смягчить за счет эффективной организации про-
цесса налогового планирования и вовремя приня-
тых корректирующих решений. Действительно, 
если риск первой степени низкий (допустимый), а 
работа по управлению этими рисками организова-
на не эффективно, либо совсем не ведется, то это 
может привести к отрицательным для хозяйст-
вующего субъекта последствиям. И, наоборот, 
даже при высоком риске первой степени, если 
корректно, эффективно будет вестись управление 
рисками второй группы, то результат будет в це-
лом положительным, поскольку в этом случае 
возможным будут принятие своевременных кор-
ректирующих решений. Поэтому важным является 
привлечение грамотных специалистов, в том числе 
консалтинговых организаций, налоговых консуль-
тантов, способных эффективно организовать про-
цесс налогового планирования для хозяйствующе-
го субъекта. 

Таким образом, построение налогового пла-
нирования хозяйствующего субъекта с учетом на-
логового риска (риска налогового планирования) 
позволит ему существенным образом улучшить 
качество налогового планирования, что в целом 
будет способствовать обеспечению безопасности 
бизнеса и достижения непрерывности его деятель-
ности. 
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Для чего нужен инвестиционный портфель 
индивидуальному предпринимателю? 

Во-первых, инвестиционный портфель может 
иметь функцию резервного фонда, который в слу-
чае временных убытков от предпринимательской 
деятельности позволит не обанкротиться и продол-
жить ввести предпринимательскую деятельность. 

Во-вторых, инвестиционный портфель позво-
ляет получать пассивный доход, что может быть 
очень актуальным при прекращении предприни-
мательской деятельности, и, следовательно, утрате 
дохода от нее в результате неких факторов. 

В-третьих, инвестиционный портфель позво-
лит снизить риски потери денежных средств в ре-
зультате банкротства бизнеса или его нерента-
бельности. 

Рассмотрим понятие риска. «Риск – это неоп-
ределенность, связанная со стоимостью инвести-
ций в конце периода» [1]. 

Принято разделять риск на две составляю-
щих: 

– «Несистематический риск, или диверсифи-
цируемый риск – риск портфеля или ценной бума-
ги, который можно исключить путем диверсифи-
кации. После исключения несистематического 
риска остается систематический риск, который 

нельзя исключить» [2]. 
– «Систематический риск – недиверсифици-

руемый риск рыночного портфеля» [2]. Его приня-
то измерять (рассчитывать, оценивать) через вола-
тильность, которая, в свою очередь, рассчитывает-
ся как среднеквадратичное отклонение. 

Диверсификация – процесс включения в 
портфель новых ценных бумаг (финансовых инст-
рументов) с целью снижения его несистематиче-
ского риска [2]. 

Таким образом, чем больше ценных бумаг 
(финансовых инструментов) различных эмитентов 
в портфеле, тем меньше несистематический риск. 
При широкой диверсификации несистематическим 
риском можно пренебречь (см. рисунок). 

Следовательно, чтобы снизить риски, инди-
видуальный предприниматель не должен ограни-
чиваться инвестированием только в собственный 
бизнес. Для этого он может создать диверсифици-
руемый инвестиционный портфель, инвестируя 
часть прибыли, полученной от предприниматель-
ской деятельности, в финансовые инструменты, 
такие как ценные бумаги, недвижимость, банков-
ские депозиты.  

Для создания инвестиционного портфеля ин-
дивидуальный предприниматель может использо-
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вать алгоритм стратегии «asset allocation»: 
1. Выбор стратегического (целевого) распреде-

ления активов (выбор потенциальных классов акти-
вов для инвестиций и их доли (вес) в портфеле). 

2. Формирование портфеля инвестиций (по-
купка активов). 

3. Пересмотр стратегического распределения 
активов (при изменении целей, устойчивости к 
риску или приближению к концу периода инве-
стиций). 

4. Ребалансировка инвестиционного портфеля 
(выбор метода ребалансировки и времени ее про-
ведения). 

5. Ликвидация инвестиционного портфеля 
(продажа активов). 

Первое, что должен сделать инвестор, это по-
ставить конкретные инвестиционные цели, опре-
делиться со сроком инвестиций и своей устойчи-
востью к риску. Основываясь на этой информации, 
он должен выбрать классы активов для инвести-
ций и их доли в портфеле. 

Чем больше горизонт инвестиций, тем больше 
в портфеле должно быть рискованных активов 
(таких, как акции); чем меньше устойчивость к 
риску, тем больше должно быть облигаций или 
депозитов. 

Второй пункт заключается в покупке выбран-
ных активов. Для этого нужны денежные средства. 
Индивидуальный предприниматель должен ре-
шить, какую часть прибыли он будет направлять 
на покупку активов или придумать другой способ 
финансирования. 

Третий пункт стратегии asset allocation заклю-
чается в том, что инвестор периодически (не чаще 
одного раза в год) должен будет пересматривать 
свое целевое распределение активов (первый 
пункт алгоритма стратегии asset allocation). Это 
будет вызвано одним из следующих факторов: 
изменение целей, устойчивости к риску, пере-
оценнености/недооцененности одних классов ак-
тивов по коэффициентам P/B или P/E (только для 
опытных инвесторов) или приближению к концу 
периода инвестирования.  

Четвертый пункт стратегии asset allocation за-
ключается в ребалансировке инвестиционного 
портфеля.  

Ребалансировка инвестиционного портфеля – 
это процесс, который заключается в восстановле-
нии целевого распределения активов. Дело в том, 
что динамика цен разных классов активов разно-
родна. В результате этого со временем доля одного 
класса активов в инвестиционном портфеле увели-
чится, а другого уменьшится, что, в свою очередь, 
изменит характеристики инвестиционного порт-
феля. Чтобы этого не допустить, нужно периоди-
чески проводить ребалансировку инвестиционного 
портфеля, т. е. восстанавливать целевое распреде-
ление активов. 

Перед тем, как проводить ребалансировку, 
нужно учесть такие факторы, как налогообложе-
ние, сроки поступления и оттока денежных 
средств, ограничения по ликвидности и транзак-
ционные издержки. 

Проводя ребалансировку, мы продаем класс 
активов, который подорожал в цене, таким обра-
зом, у нас возникает доход, подлежащий налого-
обложению. Налоги в данном случае можно рас-
сматривать как издержки при ребалансировке. 
Также при восстановлении целевого распределе-
ния возникают транзакционные издержки (комис-
сии биржи, брокеру; спрэд). Чтобы минимизиро-
вать эти издержки, нужно учесть движение денеж-
ных средств на инвестиционном счете. Так можно 
восстанавливать целевое распределение активов за 
счет дивидендов, процентных выплат по депози-
там или облигациям, т. е. не продавать подоро-
жавший класс активов, а докупать подешевевший 
класс активов. Возможно также восстановление 
баланса за счет внесения денежных средств инве-
стором на собственный инвестиционный счет.  

Продавая неликвидный класс активов, нужно 
учесть его ликвидность: возможно, в следующий 
раз при необходимости мы не сможем его доку-
пить из-за отсутствия предложения или большего 
спрэда на него.  

Целесообразно проводить ребалансировку 
каждый раз, когда на инвестиционный счет прихо-
дят денежные средства в виде дивидендов, про-
центных платежей, денежных средств, внесенных 
инвестором на инвестиционный счет, и стараться 
не использовать продажу подорожавшего класса 
активов для восстановления целевого (стратегиче-
ского) распределения активов. Это позволит 
уменьшить налогообложение, транзакционные 
издержки и издержки, связанные с неликвидно-
стью классов активов. 

Пятый пункт стратегии заключается в том, 
что нужно составить определенный алгоритм про-
дажи активов при необходимости получения де-
нежных средств. 

Таким образом, каждый индивидуальный 
предприниматель должен иметь минимальный 
инвестиционный портфель в соответствии с целя-
ми и задачами его создания, который он может 
составить, используя алгоритм «asset allocation». 
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