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Аннотация. На российском рынке пищевой продукции стремительно усиливается кон-

куренция: появляются новые бренды, меняется конъюнктура рынка, ускоряется процесс за-

ключения или расторжения сделок с партнерами, растет уровень неопределенности, что тре-

бует грамотной ассортиментной политики. Важным направлением управления ассортимен-

том товаров можно считать ориентацию на запросы потребителей, что требует выявления по-

купательского спроса путем маркетинговых исследований и анализа рынка. В статье пред-

ставлены результаты проведенных исследований товарного предложения ассортимента ки-

сломолочных продуктов, реализуемых в розничных торговых точках различного типа в сис-

теме российской розничной сети супермаркетов г. Орла. Приведены данные о структуре ки-

сломолочных напитков, проанализированы основные производители, определены товарные 

марки. Анализируемый рынок кисломолочных напитков можно охарактеризовать как насы-

щенный. Кефир в общей структуре ассортимента кисломолочных продуктов занимает первое 

место (от 20 до 39,3 %). Кроме традиционного кефира на продовольственном рынке пред-

ставлен кефир безлактозный, кефир с фруктово-ягодными наполнителями, кефир, обогащен-

ный лактулозой и витаминами. Йогурт и ряженка занимает от 10 до 29,4 % и от 13 до 22 % 

соответственно. Кроме российских производителей в торговых сетях г. Орла представлена 

кисломолочная продукция из Беларуси (от 3,6 до 9,4 %). Типы упаковки включают жесткую 

(ПЭТ-бутылка, полистирольный стакан, картонная «Тетра-Пак», стеклянная бутылка) и мяг-

кую (пластиковый кувшин Ecolean и «Фин-Пак»). Сроки хранения кисломолочных продуктов 

составляют от 5–7 сут. до 19–24 сут. и более 24 сут. Масса фасовки: до 500 г (мл); от 500 до 

900 г (мл); от 930 до 1000 г (мл). Жирность колеблется от обезжиренных (до 0,9 %) до повы-

шенной жирности (4–6 %). Наибольшая полнота ассортимента кисломолочных напитков от-

мечена в ТЦ «Перекресток» (80 %), ТЦ «Атолл» (80 %), «Вкусвилл» (80 %), наименьшая – в 

ТЦ «Линия» (60 %) и ТЦ «Европа» (60 %). 

Ключевые слова: товарное предложение, марочный ассортимент, структура ассортимен-

та, кисломолочные продукты, продовольственный рынок 
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Введение  

Одной из важнейших характеристик то-

варов является ассортиментная характеристи-

ка, которая определяет принципиальные раз-

личия между товарами разных видов и на-

именований. В соответствии с ГОСТ Р 51303-

2013 «Торговля. Термины и определения» ас-

сортимент товаров – это набор товаров, объе-

диненный по какому-либо одному или сово-

купности признаков. 

Задачей управления промышленным и 

торговым ассортиментом является включение 

в него тех товаров, которые обеспечивают 

выгоду для покупателей. Основное направле-

ние управления ассортиментом товаров – это 

ориентация на запросы потребителей, что 

требует выявления покупательского спроса 

путем исследования и анализа рынка. Стре-

мясь удовлетворить потребительский спрос, 

промышленные предприятия расширяют диа-

пазон задач, начиная с идеи создания товара, 

его распределения с помощью каналов сбыта 

до конечного потребителя. Поставленные за-

дачи надежно обеспечивают непосредствен-

ную связь между производством, расширени-

ем ассортимента товаров и его спросом [1, 2]. 

От управления ассортиментом зависит конку-

рентоспособность промышленного предпри-

ятия. Поскольку покупательские предпочте-

ния меняются в зависимости от ряда факторов 

(возраст, уровень доходов, уровень жизни по-

требителя), управление ассортиментом това-
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ров необходимо адаптировать к условиям 

внешней среды [3, 4]. 

При формировании ассортимента следует 

осуществлять регулирование комплекса его 

свойств и показателей, что требует понимания 

их сути и знания номенклатуры свойств и по-

казателей ассортимента. Особенно это важно 

при формировании ассортимента пищевых 

продуктов. На российском рынке продуктов 

питания стремительно усиливается конкурен-

ция: появляются новые бренды, меняется 

конъюнктура рынка, ускоряется процесс за-

ключения или расторжения сделок с партне-

рами, растет уровень неопределенности. Эти 

тенденции могут существенно повлиять на то, 

каким продуктом может оказаться «маркетин-

говый товар», который включает такие попу-

лярные формы, как экологически чистая про-

дукция, вегетарианская продукция, безглюте-

новая продукция, продукция с сахарозамени-

телями и другие исключительные продукты 

современного мира. Продовольственная мода 

или тренд способны в значительной мере по-

влиять на маркетинговую модель работы су-

пермаркета. Продовольственные бренды ис-

пользуют маркетинговые возможности для 

создания дополнительных продуктов вне их 

обычного ассортимента, что приводит к рас-

ширению каналов сбыта, укреплению рыноч-

ных позиций. Продовольственный маркетинг 

является наиболее актуальным и востребо-

ванным как производящими компаниями, так 

и находящими спрос на результаты его дея-

тельности среди потребителей [5, 6].  

В современных условиях экономического 

развития процесс формирования ориентации 

на бренд приобретает особую актуальность, 

так как постоянное совершенствование про-

изводственных технологий вынуждает компа-

нии искать новые источники устойчивого 

конкурентного преимущества и акцентиро-

вать внимание на нематериальных активах, 

существенное место среди которых занимает 

бренд. Концепция ориентации на бренд вы-

страивает все этапы деятельности компании в 

соответствии с ценностями бренда, позволяя 

сформировать устойчивые конкурентные пре-

имущества компании. Особую значимость она 

получает в случае, когда товары весьма схожи 

и практически не обладают отличительными 

чертами, что особенно характерно для рынка 

продуктов питания [7]. 

Торговый ассортимент предприятия в 

розничной торговле существенно влияет на 

товарооборот. Кисломолочная продукция все-

гда составляла важную часть рациона россий-

ских потребителей. По оценкам BusinesStat, в 

2023 г производство кисломолочных продук-

тов в России выросло на 3,1 % и достигло 2,67 

млн т. Традиционными отечественными про-

дуктами были и остаются сметана, ряженка, 

простокваша, один из самых популярных ки-

сломолочных продуктов – кефир. В 1-м квар-

тале 2024 года его доля среди кисломолочных 

напитков составила 61 %. Широкий ассорти-

мент товаров, в частности кисломолочных 

продуктов, может удовлетворять потребности 

различных покупательских сегментов. Вместе 

с тем кисломолочные продукты с коротким 

сроком хранения могут привести к росту то-

варных остатков. Управление ассортиментом 

позволяет контролировать риски, обосновы-

вать качество, определять новые возможности 

товаров [8–10]. 

Потребительские предпочтения меняются 

каждую секунду, а значит, производителям 

просто необходимо держать руку на пульсе, 

чтобы добиваться успеха и удерживать лиди-

рующие позиции, поэтому маркетинг играет в 

этом ключевую роль. Однако маркетинговая 

стратегия не будет эффективной без глубоко-

го понимания рынка и потребителей. Здесь 

важную роль играют маркетинговые исследо-

вания – инструмент, который помогает ком-

паниям ориентироваться в сложной и дина-

мичной бизнес-среде. 

Цель исследований – анализ промыш-

ленного и торгового ассортимента кисломо-

лочных продуктов, представленных на продо-

вольственном рынке г. Орла.  

Задачи исследования: 

– анализ регионов-производителей ки-

сломолочных продуктов, реализуемых на по-

требительском рынке г. Орла; 

– анализ ассортимента и торговых марок 

кисломолочных продуктов, представленных в 

торговых сетях; 

– анализ приоритетов торговых сетей по 

показателю «массовая доля жира»;  

– характеристика типов упаковок, массы 

и сроков хранения кисломолочных продуктов, 

реализуемых в торговых сетях. 

Объекты и методы исследования  

Объектами исследования выступили роз-

ничные торговые предприятия различных 

торговых сетей: 

– «Вкусвилл» (сетевой супермаркет, 4 ма-

газина);  
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– ТЦ «Перекресток» (сетевой супермар-

кет, X5 Group, 3 магазина);  

– ТЦ «Линия» (сетевой супермаркет, 3 

магазина);  

– ТЦ «Атолл» (супермаркет, 1 магазин);  

– ТЦ «Европа» (сетевой супермаркет, 4 

магазина).  

Исследования проводили в ноябре-январе 

2024–2025 гг. методом ритейл-аудит путем 

регистрации ассортимента. 

Состав ассортимента торгового предло-

жения кисломолочных продуктов оценивали 

по видам; по торговым маркам; по производи-

телю. Структуру розничного предложения 

кисломолочных продуктов анализировали по 

типу упаковки; по содержанию жира; по сро-

кам хранения. 

Результаты исследования и их обсуж-

дение  

По данным маркетингового агентства 

«МаркетингСервис» в целом по России в 

ТОП-3 производителей кисломолочных про-

дуктов, представленных в торговых сетях, 

входят производители Московской, Воронеж-

ской областей и Краснодарского края. Гео-

графия производителей кисломолочных про-

дуктов, представленных в торговых сетях г. 

Орла, также свидетельствует об устойчивом 

лидерстве Москвы и Московской области, что 

объясняется максимальной концентрацией 

производственных мощностей по выпуску 

кисломолочной продукции в регионе. Произ-

водители этого региона занимают от 24,5 до 

50 % независимо от ценового сегмента супер-

маркета. Кроме Москвы и Московской облас-

ти в тройку лидеров входят Белгородская 

(5,4–21,1 %) и Липецкая область (2,2–11,8 %). 

Доля Орловских производителей составляет 

5,4–15,1 %. Следует отметить, что на терри-

тории Орловской области функционирует 8 

крупных и средних молокоперерабатываю-

щих предприятий, продукция трех производи-

телей представлена в исследуемых супермар-

кетах. В ТЦ «Атолл» местные производители 

занимают 15,1 % емкости рынка кисломолоч-

ных продуктов, что объясняется региональной 

направленностью этого торгового центра. 

Кроме российских производителей в торго-

вых сетях г. Орла представлена продукция из 

Беларуси (от 3,6 до 9,4 %) (см. таблицу). На 

сегодняшний момент Беларусь является од-

ним из лидирующих экспортеров в Россию, 

что объясняется значительным превышением 

производства внутри страны над спросом по 

ряду основных видов молочной продукции 

[11].  

Несмотря на уход с российского рынка 

поставщика заквасок Chr. Hansen, ассорти-

мент кисломолочных продуктов заметно не 

сократился. В торговых сетях г. Орла пред-

ставлено от 6 до 8 наименований различных 

видов кисломолочных продуктов. По широте 

совокупного ассортиментного «охвата» лиди-

рует формат супермаркета, относящийся, по 

мнению значительной части потребителей, к 

высокому и среднему ценовому сегменту 

(Вкусвилл, ТЦ «Атолл»).  

Установлено, что процентное соотноше-

ние «долей на прилавке» между наименова-

ниями кисломолочных продуктов в значи-

тельной мере одинаково для каждого из фор-

матов магазинов. Независимо от торговой се-

ти первое место среди кисломолочных про-

дуктов занимает кефир – от 20 до 39,3 %. 

Второе место по распространенности в струк-

туре ассортимента кисломолочных продуктов 

занимает йогурт (от 10 до 29,4 %), также зна-

чительное место отводится ряженке – от 13 до 

22 % (рис. 1). 

Такое распределение соизмеримо с по-

требительскими предпочтениями в целом по 

России. Кефир – самый ходовой среди кисло-

молочных продуктов в российских регионах в 

рознице. Только в трех российских регионах – 

в Саратовской, Оренбургской и Пензенской 

областях – кефир уступает первое место ря-

женке. В начале 2024 года на него пришелся 

61 % продаж в данной категории. Кроме ке-

фира, по мнению ИТ-компании «Эвотор», в 

тройку лидеров популярных у россиян мо-

лочных продуктов входит ряженка и йогурт 

[12].  

Ожидаемо в структуре ассортимента ки-

сломолочных продуктов всех исследуемых 

магазинов есть так называемые «биопродук-

ты» (биойогурт, биокефир, бифилайф) – ки-

сломолочные продукты, обогащенные бифи-

добактериями. В начале 2000-х гг. эти про-

дукты признавались продуктами функцио-

нального питания №  1. Наличие этих продук-

тов сегодня обусловлено сохраняющейся гло-

бальной тенденцией повышенного внимания 

потребителей к собственному здоровью после 

пандемии коронавируса. На их долю отводит-

ся от 6,5 до 20 % ассортимента, что отвечает 

требованиям Федерального проекта «Укреп-

ление общественного здоровья» в рамках на-

ционального проекта «Демография». 
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Особое место в ассортиментной линейке 

анализируемых продуктов занимают кисло-

молочные продукты, обогащенные различны-

ми фруктово-ягодными наполнителями, зла-

ками и др. Их доля составляет от 6 до 13,2 %. 

Эта группа кисломолочных продуктов содер-

жит в своем составе не только молоко и за-

кваску, но и загустители, ароматизаторы, ре-

гуляторы кислотности, красители, сахар, глю-

козно-фруктозный сироп, сухую молочную 

сыворотку, стабилизаторы.  

Ограниченным ассортиментом представ-

лены простокваша (от 2,2 до 7,1 %) и снежок 

(от 1,8 до 10 %). Тем не менее необходимо 

отметить, что наличие простокваши Мечни-

ковской, простокваши термостатной, относя-

щихся к диетическим молочным продуктам, 

рекомендуемым для профилактического и ле-

чебного питания, в трех из пяти исследуемых 

супермаркетах (Вкусвилл, ТЦ «Атолл», ТЦ 

«Перекресток») демонстрирует продуманную 

ассортиментную политику, что обусловлено 

изменяющимися предпочтениями потребите-

лей и усиливающейся конкуренцией среди 

производителей.  

 

Распределение производителей кисломолочных продуктов, представленных в торговой сети  
г. Орла по регионам, % 

Регионы-производители Вкусвилл  
ТЦ «Перекре-

сток» 

ТЦ «Ли-

ния» 

ТЦ «Ев-

ропа» 
ТЦ «Атолл» 

Москва и Московская обл. 45,7 50 47,1 28,9 24,5 

Липецкая обл. 2,2 3,6 11,8 10,5 7,5 

Белгородская обл. – 5,4 17,6 21,1 7,5 

Новгородская обл. – – – – 1,9 

Ленинградская обл. 6,5 7,1 – – 5,7 

Респ. Беларусь – 3,6 – 5,3 9,4 

Респ. Марий Эл 8,7 3,6 – – 1,9 

Орловская обл. – 5,4 5,9 7,9 15,1 

Брянская обл. – – 2,9 – 3,8 

Тульская обл. – – – – 3,8 

Воронежская обл. – 1,8 8,8 13,2 7,5 

Калужская обл. – – – 2,6 9,4 

Краснодарский край – – – – 1,9 

Курская обл. 2,2 – – 7,9 – 

Тверская обл. – – 2,9 2,6 – 

Удмуртская Респ. – – 2,9 – – 

Саратовская обл. 2,2 – – – – 

Нижегородская обл. 4,3 1,8 – – – 

Вологодская обл. 2,2 5,4 – – – 

Краснодарский край 2,2 – – – – 

Костромская обл. 2,2 – – – – 

Пензенская обл. 17,4 – – – – 

Ставропольский край 2,2 – – – – 

Калужская обл. 2,2 – – – – 

Респ. Чувашия – 1,8 – – – 
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Популярные в советское время ацидофи-

лин и ацидолакт обнаружены также только в 

магазинах высокого и среднего ценового сег-

мента – Вкусвилл, ТЦ «Атолл», ТЦ «Перекре-

сток». На долю ацидофилина в этих магази-

нах приходится соответственно 4,3; 8,8 и 

3,6 % емкости рынка кисломолочных продук-

тов соответственно. Это можно объяснить 

тем, что, во-первых, сеть российских супер-

маркетов Вкусвилл в отличие от конкурентов 

позиционируют себя как магазин продуктов 

для здорового питания, поэтому ацидофилин, 

содержащий в своем составе ацидофильную 

палочку (Lactobacillus acidophilus), кефирные 

грибки и молочнокислый стрептококк, в пол-

ной мере отвечает этой маркетинговой стра-

тегии магазина. Во-вторых, несмотря на оче-

видную пользу для организма, этот продукт 

имеет легкий островатый привкус, что огра-

ничивает круг его потребителей, а для мага-

зинов более низкой ценовой категории, таких 

как ТЦ «Линия», ТЦ «Европа», это представ-

ляется важным при формировании ассорти-

мента, так как продукты, обладающие тради-

ционными вкусовыми характеристиками, рас-

купаются более охотно.  

Среди известных российских брендов в 

супермаркетах представлена продукция таких 

торговых марок как «Авида» (27 %), «Лебе-

дяньмолоко» (25 %), «Вкуснотеево» (19 %), 

«Простоквашино» (15 %), «Домик в деревне» 

(14 %) (рис. 2).  

Агропромышленный холдинг «Авида» 

создан в 1996 году и на сегодняшний день 

является 4-й в РФ компанией по производству 

молока, имеющей свою сырьевую базу. Под 

брендом «Авида» в торговых центрах Орла 

представлены кефир, снежок, ряженка и на-

бирающие популярность кисломолочные на-

питки «Bio Matrix». Кисломолочные напитки 

под торговой маркой «Bio Matrix» представ-

лены в трех супермаркетах – ТЦ «Атолл», ТЦ 

«Линия», ТЦ «Европа». Независимо от произ-

водителя во Вкусвилл потребителям предла-

гается продукция, выпускаемая под собствен-

ной торговой маркой. 

Выбирая кисломолочный продукт, потре-

битель ориентируется на массовую долю жи-

ра, так как именно жир обуславливает насы-

щенность вкуса, участвует в формировании 

консистенции продукта. Результаты анализа 

кисломолочных продуктов по показателю 

массовой доли жира представлены на рис. 3. 

Установлено, что в исследуемых магази-

нах большинство кисломолочных продуктов 

(от 21,3 до 46,4 %) имеют массовую долю жира 

2–2,9 %. Второе место отведено продукции с 

более высоким содержанием жира (3–3,5 %) – 

от 16,7 до 30,8 % от исследуемого ассортимен-

та. На долю высокожирных кисломолочных  

 

Рис. 1. Ассортимент кисломолочных продуктов, представленный в торговой сети г. Орла 
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продуктов (содержание жира от 3,6 до 6 %) 

приходится от 2,8 до 16,9 %. Причем в этой 

группе преимущественно представлена ря-

женка. Обезжиренные кисломолочные про-

дукты занимают лишь от 1,8 до 7,7 % ассор-

тимента. Однако, по мнению ведущих экспер-

тов, в сегменте молочной продукции с пони-

женным содержанием жира в ближайшие 3 

года прогнозируется рост покупательской ак-

тивности [13]. Самое большое количество 

обезжиренных кисломолочных продуктов 

представлено в ТЦ «Перекресток» (7,7 %), во 

Вкусвилл обезжиренные продукты отсутст-

вуют, в основном в этом магазине представ-

лены кисломолочные продукты с содержани-

ем жира 2–2,9 % и 1–1,9 % (39 и 24 % соот-

ветственно).  

Подавляющее большинство наименова-

ний кисломолочных продуктов поставляется 

для розничной продажи в упаковке ПЭТ-

бутылка (74 %). В такой упаковке выпускают 

свою продукцию лидеры «молочной» индуст-

рии ЗАО «Молочный комбинат «Авида» (Бел-

городская обл.), АО «ЭЙЧ ЭНД ЭН» (Моск-

ва). ПЭТ-упаковка имеет ряд преимуществ: 

во-первых, материал характеризуется повы-

шенной стойкостью к окислению, следова-

тельно, продукт может храниться в течение 

длительного времени без изменения качества, 

во-вторых, упаковка универсальна и много-

 
Рис. 2. Популярные торговые марки кисломолочных напитков,  

представленных в торговой сети г. Орла 

 
Рис. 3. Массовая доля жира в кисломолочных продуктах,  

представленных в торговых сетях г. Орла 
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функциональна, так как может повторно за-

крываться. 19 % кисломолочных продуктов 

упакованы в «Тетра-Пак» и это, как правило, 

продукция, выпускаемая ООО «Лебедяньмо-

локо» (Липецкая обл.). Примечательно, что 

продукция местных производителей в значи-

тельной части представлена в мягкой упаков-

ке типа «Фин-Пак», однако ее доля в рознич-

ном предложении кисломолочных продуктов 

составляет всего 3 % (рис. 4).  

В фирменной легкоузнаваемой упаковке в 

виде пластикового кувшина Ecolean пред-

ставлена только продукция компании «Мол-

вест» под федеральной торговой маркой 

«Вкуснотеево», занимающая 4 % от совокуп-

ности розничных упаковочных предложений. 

С учетом типа упаковки сроки хранения 

кисломолочных продуктов, представленных в 

торговых сетях изучаемых супермаркетов, 

варьируются от 5 до 50 суток. В супермаркете 

«Вкусвилл» максимальные сроки хранения 

кисломолочных продуктов независимо от на-

именования в большинстве случаев не пре-

вышают 5–7 суток (51,1 %), несмотря на то, 

что подавляющее большинство представлен-

ных продуктов упаковано в ПЭТ-бутылку 

(84,7 %), позволяющую гарантировать каче-

ство и в течение более длительного времени. 

Следует подчеркнуть, что в остальных супер-

маркетах доля кисломолочных продуктов с 

коротким сроком хранения представлена от 

3,2 % в ТЦ «Перекресток» до 12,2 % в ТЦ 

«Атолл». В ТЦ «Линия» продуктов с таким 

 

коротким сроком хранения не обнаружено, 

50 % представленного ассортимента имеют 

сроки хранения более 24 суток. Это, прежде 

всего, йогурты и йогуртовые напитки, в том 

числе с различными наполнителями (рис. 5).  

Выводы 

Маркетинговые исследования товарного 

предложения на потребительском рынке г. 

Орла позволили установить: 

– на потребительский рынок г. Орла ки-

сломолочные продукты поступают из 24 ре-

гионов Российской Федерации и республики 

Беларусь. Наибольший удельный вес занима-

ют Москва и Московская область, Белгород-

ская область, Липецкая область. Доля Орлов-

ских производителей составляет не более 8 %; 

– в торговых сетях кисломолочные про-

дукты представлены 6–8 наименованиями. 

Наибольший удельный вес занимает кефир 

(до 39,3 %), йогурт (до 29,4 %), ряженка (до 

22 %). Доля биопродуктов составляет до 20 %. 

Среди торговых марок приоритетными явля-

ются «Авида» (27 %), «Вкуснотеево» (19 %), 

«Простоквашино» (15 %); 

– большинство кисломолочных продуктов 

(46,4 %) исследуемого ассортимента имеют 

массовую долю жира от 2 до 2,9 %, от 3 до 

3,5 % – до 30,8 % ассортимента. На долю вы-

сокожирных продуктов (от 4 до 6 %) прихо-

дится от 2,8 до 16,9 % исследуемого ассорти-

мента;  

– среди потребительской упаковки лиди-

рующее место занимает ПЭТ-бутылка (74 %),  

 

Рис. 4. Тип упаковки кисломолочных продуктов, представленных в торговых сетях г. Орла  
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«Тетра-Пак» (19 %), пластиковый кувшин 

Ecolean занимает 4 %, продукты в упаковке 

«Фин-Пак» составляют 3 %. С учетом типа 

упаковки сроки хранения кисломолочных 

продуктов, представленных в торговых сетях 

г. Орла, варьируются от 5 до 50 суток. 
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Рис. 5. Сроки хранения кисломолочных напитков, представленных в торговой сети г. Орла 
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