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Введение 

Социальная проблематика занимает важное 

место в информационной повестке региональных 

СМИ, которые наиболее близки к своей аудитории 

и пользуются ее доверием.  

В освещении социальной проблематики реги-

ональные СМИ в настоящее время все чаще пред-

почитают использовать формат медиапроектов, 

которые создаются с применением цифровых тех-

нологий и представляют собой сложные много-

компонентные журналистские произведения. Ме-

диапроекты социальной направленности нацелены 

на освещение актуальных проблем общества,  

а также на их решение.  

Цель исследования заключается в изучении 

проблемно-тематических особенностей медиапро-

ектов социальной направленности на примере 

проектов, реализованных в средствах массовой 

информации Челябинской области в период с 2021 

по 2023 год. Объектом исследования являются 

медиапроекты социальной направленности, пред-

метом – проблемно-тематические особенности ме-

диапроектов социальной направленности в СМИ 

Челябинской области. 

Обзор литературы  

Исследованию медиапроектов посвящены труды 

ряда отечественных и зарубежных ученых: М. Н. Бе-

зугловой [1], М. В. Соколова [2], Ф. Бэгьюли [3],  

А. Р. Марфицыной [4], Л. П. Шестеркиной [5]. Осо-

бенности организации и реализации общественно зна-

чимых телепроектов рассматривала Е. Л. Дмитренко 

[6], типы и признаки медиапроектов социальной 

направленности описала И. А. Зацепина [7]. Социаль-

ные проекты российских региональных СМИ в контек-

сте партиципарной журналистики изучали А. С. Гати-

лин и Т. И. Фролова [8], опыт реализации социальных 

проектов в зарубежных медиа рассмотрен в совместной 

работе А. Лобб, Н. Мок, П. Л. Хатчинсона [9]. 

Методы исследования 

Изучение специфики медиапроектов социаль-

ной направленности проводилось на основе мето-

дов анализа, синтеза, систематизации, сравнения. 

Исследование эмпирического материала – контен-

та медиапроектов социальной направленности 

СМИ Челябинской области – осуществлялось  

с применением метода содержательного анализа. 

Результаты и дискуссия 

К определению социальных проблем существу-

ет множество подходов, однако в общем смысле  

под социальной проблемой понимается «…любая 

негативная социальная ситуация, которая характери-

зуется масштабностью и препятствует нормальному 

развитию общества» [10, с. 14]. По мнению Ю. Н. За-

рубиной и Е. А. Серовой [11, с. 13], к важнейшим 

социальным проблемам относятся бедность, нищета 

населения и неравенство; алкоголизм, пьянство и нарко-

мания; одиночество; социальное сиротство; состоя-

ние здоровья населения, распространение ВИЧ / 

СПИДа; высокая смертность населения; проблема 

преступности и др. 
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Данная статья посвящена исследованию медиапроектов социальной направленности, реали-

зованных в средствах массовой информации Челябинской области. Медиапроекты социальной 

направленности рассматриваются как разновидность журналистских материалов, созданных  

на основе уникального контента с использованием различных технологических платформ  

и направленных на решение общественно значимых проблем.  

Цель данного исследования – изучение проблемно-тематических особенностей медиапроек-

тов социальной направленности, реализованных в средствах массовой информации Челябинской 

области в период с 2021 по 2023 год. Обращение к изучению таких медиапроектов обусловлено их 

актуальностью и социальной значимостью.  

Специфика медиапроектов, реализованных в СМИ Челябинской области, выявлена на основе 

исследования характера социальных проблем, содержания целей, тематического своеобразия ма-

териалов.  

В результате исследования установлено, что все рассмотренные медиапроекты направлены  

на решение социально значимых проблем или информирование о них, характеризуются актуаль-

ной тематикой и имеют конкретно обозначенную цель, которая в итоге оказалась достигнута. 

Также анализ медиапроектов показал, что все они реализованы с участием аудитории. Все это 

позволило отнести медиапроекты к инструментам коммуникации, применяемым редакционными 

коллективами в процессе социального взаимодействия. 
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В работе Е. А. Беловой и В. О. Манушиной 

представлен перечень основных социально-

экономических проблем, к которым исследователи 

отнесли «…низкий уровень доходов населения  

и рост цен, безработицу; увеличение числа соци-

ально незащищенных лиц; низкое качество меди-

цинского обслуживания; низкий уровень социаль-

ного развития детей и молодежи, несоответствие 

системы образования требованиям рынка труда; 

неудовлетворительное состояние жилищно-комму-

нального хозяйства; неблагоприятные условия  

для развития науки и малого бизнеса, предприни-

мательской самореализации граждан» [12, с. 159]. 

Отдельно авторы выделяют «социальные комму-

никативно-информационные проблемы: люди ста-

новятся разобщенными, отделенными от социума 

и от природы (что порождает также и социально-

экологические проблемы). И даже полезные ком-

муникативные инструменты, например, всемирная 

сеть Интернет, становятся лишь очередным сред-

ством отчуждения и социальной изоляции, когда 

утрачиваются навыки реального общения с людь-

ми» [12, с. 160]. 

Перечень социальных проблем в настоящее 

время расширился в связи с проведением специ-

альной военной операции (СВО). Исследователи 

В. А. Воронов, А. А. Гармашев и К. А. Хрипков 

отмечают, что «…откликом социума на сложив-

шуюся ситуацию стало желание помогать ближ-

нему – это одна из характерных особенностей вли-

яния СВО» [13].  

Такой широкий спектр проблем позволяет 

рассматривать их в качестве предмета социальной 

журналистики, определяемого Т. И. Фроловой как 

«…пространство человека во всем разнообразии 

его отношений: с другими людьми, с социальными 

институтами, с самим собой» [14]. 

Характеризуя современное состояние соци-

альной журналистики, Т. И. Фролова в числе про-

чих выделяет такие тенденции, как «…цифрови-

зация социальной журналистики – вовлечение 

аудитории в медиапроцессы стало глобальным  

и многофакторным, <…> возможности мультиме-

дийности и ресурсы медиаплощадок выдвинули 

гуманитарную тематику в лидеры медиапотребле-

ния, <…> оживление социального проектирования 

в контексте партисипаторности» [15]. Подтвер-

ждением данных тенденций как раз и являются 

медиапроекты социальной направленности, кото-

рые в настоящее время активно реализуются как  

в крупных федеральных СМИ, так и в небольших 

городских и районных редакциях.  

В процессе изучения научной литературы 

установлено, что исследователи предлагают раз-

личные определения понятия «медиапроект».  

М. В. Соколов под медиапроектом понимает 

«…деятельность, организованную на основе 

средств электронных медиа, имеющую общую 

проблему, цель, согласованные методы, способы 

деятельности, направленную на достижение сов-

местного результата деятельности» [2]. По мне-

нию Т. А. Фарафоновой, медиапроект – это и кол-

лективный блог культурной и социальной темати-

ки, и «…площадка для ведения диалога с аудито-

рией по наиболее актуальным проблемам совре-

менного общества» [16]. В данной статье приме-

няется определение медиапроекта, предложенное 

Л. П. Шестеркиной, – это «…разновидность соци-

ального проектирования в области медиа, пред-

ставляющая собой творческую разработку, обла-

дающую целеполаганием, задачами и характером 

проектируемых изменений, масштабом и конкрет-

ными сроками реализации; выполненная с использо-

ванием различных технологических платформ  

и направленная на достижение целей, имеющих важ-

ное социальное значение для развития общества» [5]. 

Медиапроекты отличаются разнообразием, 

это обусловлено многовариантностью их целей  

и задач, тематики и сроков реализации, целевой 

аудитории и жанровой палитры и т. п. Это могут 

быть научно-популярные, культурно-просвети-

тельские, социальные, образовательные и иные 

медиапроекты. Содержательная специфика медиа-

проекта определяется прежде всего целевой уста-

новкой, проблематикой и тематикой.  

Медиапроекты социальной направленности 

всегда отражают актуальную тему и проводятся  

с целью, которая, по мнению И. А. Зацепиной, вы-

ражается в «…содействии продвижению освеще-

ния социальных аспектов в обществе и сосредото-

чении на создаваемых и интерпретируемых ими 

образах социальной жизни» [7, с. 3195]. Еще од-

ной особенностью медиапроектов социальной 

направленности является их ориентация на широ-

кую аудиторию. 

Проблематика таких медиапроектов разнооб-

разна, отражает трудности, с которыми сталкива-

ется отдельный человек, группа лиц, общество  

в целом. Кроме того, медиапроекты социальной 

направленности имеют конкретную целевую уста-

новку, достижение которой может рассматривать-

ся как результат реализации медиапроекта. Вари-

анты целей могут быть различны и зависят как  

от лежащей в основе проекта социальной пробле-

мы, так и от тех ресурсов, которые имеются у ре-

дакционного коллектива. Например, медиапроек-

ты социальной направленности могут осуществ-

ляться с целью сбора средств для помощи нужда-

ющимся, привлечения внимания к проблеме, ин-

формирования аудитории, сохранения историче-

ской памяти, консолидации общества, поддержки 

талантливых и достойных людей и др. Содержание 

цели может быть различным, главное, она должна 

быть конкретной и достижимой. 

Проблематика и целевая установка определя-

ют тематический спектр журналистских материа-

лов, которые в процессе реализации проекта вы-

ступают в качестве медиапродукта. В отличие  
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от проблемы, формулировка которой может быть 

достаточно общей, тема всегда точно обозначена. 

В рамках одного медиапроекта может быть созда-

но несколько материалов разной тематики. 

Для изучения содержательных особенностей 

медиапроектов социальной направленности было 

рассмотрено 20 проектов, реализованных редакци-

ями средств массовой информации в Челябинской 

области с 2021 по 2023 гг. Общая характеристика 

проблематики, тематики и целевой установки рас-

смотренных медиапроектов представлена в табл.  

В основе рассмотренных медиапроектов ле-

жат разные социальные проблемы, некоторые  

из них проявляются более остро, например, низкий 

уровень доходов населения, бедность, социальная 

незащищенность, ограниченные возможности здо-

ровья. Именно на решение таких проблем и были 

направлены медиапроекты «Подарим праздник 

детям» (газета «Степные зори»), «Пронзительные 

строки» (медиахолдинг «Гранада Пресс»), «Теплая 

помощь» («31 канал»), «Подари свое тепло» (газе-

та «Всходы»), «Сделано с душой» (газета «Горняк 

Бакала»), «Стань Дедом Морозом», «Творим доб-

ро» и «Восход добрых дел» («Аргаяш-медиа»). 

Актуальными также являются проблемы  

в сфере жилищно-коммунального хозяйства (от-

сутствие благоустройства, недостаточное озелене-

ние), так как от решения этих вопросов также за-

висит качество жизни людей. Эта проблематика 

нашла отражение в медиапроектах «Детская пло-

щадка – территория комфорта» (газета «Вперед»), 

Фотоконкурс «За чистоту!» (газета «Знамя Октяб-

ря»), «Расхламись и подпишись» (газета «Соснов-

ская нива»), а также в акции по посадке деревьев 

(газета «Звезда»). 

В 2022–2023 гг. в связи с проведением специ-

альной военной операции обозначились новые 

проблемы, для решения которых редакции регио-

нальных СМИ реализовали ряд медиапроектов,  

в процессе которых были собраны вещи, средства 

первой необходимости для участников СВО,  

а также оказана моральная поддержка военнослу-

жащим: «Новогодний подарок солдату» (газета 

«Комсомольская правда-Челябинск»), «Квадроко-

птер для Победы!» (газета «Усть-Катавская неде-

ля»), «Подари тепло солдату» (газета «Сельские 

новости»). Внимание было уделено и семьям мо-

билизованных, например, редакция газеты «Всхо-

ды» реализовала медиапроект «Помоги семье сол-

дата» под девизом «Окружим заботой семьи 

наших бойцов!».  

В качестве проблемной основы медиапроектов 

редакции газеты «Вперед» выбраны утрата навыков 

общения («Детство без телефонов»), разобщенность, 

одиночество («Кабинет психолога»), состояние здра-

воохранения («Спасатели в белых халатах»). 

Точное и подробное описание проблемы необ-

ходимо не только для обоснования актуальности  

и целесообразности медиапроекта, но и для привле-

чения внимания аудитории. В большинстве рас-

смотренных медиапроектов проблема сформули-

рована точно и конкретно. Например, в медиапро-

екте «Восход добрых дел» («Аргаяш-Медиа») 

каждый видеосюжет начинался с описания про-

блемы: «Героями 7-го выпуска проекта “Восход 

добрых дел” стала семья Валеевых из деревни 

Большая Исянгильдина. Четверых детей воспи-

тывает одна мама. В 2018 году родительский дом 

Валеевых сгорел. Сейчас они ютятся в съемной 

избушке. Мама Маскуда живет мечтой о своем 

маленьком домике. На счету любая копейка» [17]. 

В медиапроекте «Спасатели в белых халатах» об-

ращается внимание на трудности работы врачей: 

«В связи с эпидемиологической ситуацией в стра-

не самое сложное задание ложится на плечи спа-

сателям в белых халатах – медикам. Именно  

к ним спешат пациенты и просят о помощи,  

и, конечно же, доктора стараются как можно 

скорее поставить правильный диагноз и вылечить 

больного» [18]. 

Таким образом, проблематика рассмотренных 

медиапроектов – это и объективно существующие 

конкретные материальные трудности, и потребно-

сти духовного плана: в признании, консолидации. 

Анализ целевой установки рассмотренных 

медиапроектов социальной направленности вы-

явил, что большая их часть нацелена на матери-

альную помощь и поддержку людей, находящихся 

в трудной жизненной ситуации. Медиапроекты 

осуществлялись с целью помочь малообеспечен-

ным, многодетным семьям, детям с ограниченны-

ми возможностями здоровья. Ряд проектов прово-

дился с целью поддержки одиноких стариков  

и пожилых людей с ограниченными возможностя-

ми здоровья.  

Из общего количества рассмотренных медиа-

проектов половина (10) имеет «материальную» 

целевую установку (сбор денежных средств, ве-

щей первой необходимости, одежды, книг и др.).  

В 5 медиапроектах цель достигалась через физиче-

ское действие участников (посадить дерево, сдать 

макулатуру, выйти на субботник и т. п.). Медиа-

проектов, предполагающих достижение цели через 

информационное участие аудитории (рассказать 

стихотворение, поделиться историей и т. д.), – 5.  

Достижение цели – один из признаков эффек-

тивной реализации медиапроекта. Все рассмот-

ренные медиапроекты реализованы с конкретным 

результатом: собраны средства, оказана помощь, 

привлечено внимание и т. п. Информация о до-

стижении целей или решении промежуточных за-

дач представлена в текстах всех медиапроектов. 

Например, в акции по сбору вещей для мобилизо-

ванных, которую провела редакция «Комсомоль-

ская правда-Челябинск», описаны ее итоги: «“Лю-

ди приезжали со всей области, несли вещи каж-

дый день <…> 10 тонн с лишним гуманитарной 

помощи мы собрали, и буквально со дня на день 
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она поедет до пункта назначения в Волновахский 

район и Донецк”, – объясняет дальнейшую логи-

стику директор “Комсомольской правды-Челя-

бинск” Екатерина Парфенова» [19]. 

Тематический спектр материалов медиапро-

ектов напрямую связан с целевой установкой  

и проблемой, на решение которой он направлен. 

Раскрытие темы в текстах медиапроектов проис-

ходило, как правило, через описание реальной 

конкретной ситуации и с участием героя. Напри-

мер, в видеосюжетах «Аргаяш-Медиа» описаны 

истории каждого героя медиапроекта «Творим 

добро», в рамках которого оказана помощь семь-

ям, воспитывающим детей с ограниченными воз-

можностями здоровья.  

Также в материалах медиапроектов отражен 

ход их реализации. Например, в проекте «Книги 

для школьников» (газета «Сосновская нива») по-

дробно описано то, как родилась идея проекта, как 

проходил сбор литературы, какие книги приноси-

ли люди, как прошла доставка книг в библиотеки 

Донбасса. Поэтому принцип реализации медиа-

проекта можно охарактеризовать как сторител-

линг, в процессе которого вышло несколько мате-

риалов, объединенных тематически.  

Все рассмотренные медиапроекты отличает 

не только значимость проблемы, конкретная до-

стижимая цель и актуальная тематика, но и то, что 

в них предусмотрено участие аудитории. Таким 

образом, редакции СМИ выступают как организа-

торы социального взаимодействия, а медиапроек-

ты – как инструменты коммуникации в обществе: 

благодаря им люди не только расширяют свое 

представление о спектре социальных проблем, 

узнают о способах их решения и перенимают 

опыт, но и принимают в них непосредственное 

участие. В текстах рассмотренных медиапроектов 

часто сообщается информация о тех, кто помог  

в решении проблемы. Например, в публикации  

о ходе реализации медиапроекта «Квадрокоптер 

для победы» названы имена тех, кто оказал по-

мощь: «Мы уже сообщали, что, наряду с другими 

горожанами, наиболее значимый взнос сделал пен-

сионер Александр Падалко. Его поддержала жен-

щина-инвалид, назвавшаяся Людмилой Ивановной. 

Она внесла 30 тысяч рублей, пожелав, чтобы эти 

средства были использованы на приобретение 

дрона» [20]. В публикации об итогах акции «Пода-

рим праздник детям» корреспондент газеты «Степ-

ные зори» пишет: «Уже не первый год Чернобор-

ская школа участвует в нашей акции, коллектив 

вместе с детьми собирают игрушки и передают их 

нам. Огромное спасибо им всем за это неравноду-

шие! Житель Чесмы Алексей Козлов в этом году 

предоставил мед, его мы завезли в каждую семью,  

в которой побывали <…> Татьяна Никитична 

Ерахтина предоставила денежные средства,  

на них мы купили более 10 киндер-сюрпризов. Рай-

онный совет ветеранов передал нам несколько 

сладких новогодних кульков. Николай Бенгарт при-

вез в редакцию игрушки. Хотим сказать огромное 

спасибо всем-всем-всем, кого-то не перечислили, 

кто-то не захотел быть названным» [21]. 

Таким образом, исследование проблемно-

тематических особенностей медиапроектов соци-

альной направленности в СМИ Челябинской обла-

сти выявило, что такие проекты нацелены на ре-

шение значимой социальной проблемы или ин-

формирование о ней. Медиапроекты представляют 

собой серию журналистских публикаций, однако  

в их структуре может быть и пользовательский 

контент. Тема каждого материала уникальна,  

но все медиапродукты проекта объединены тема-

тически. Обязательным компонентом медиапроек-

та является целевая установка, которая должна 

быть четко сформулирована и достижима. Изна-

чальные цели рассмотренных медиапроектов были 

достигнуты, что можно считать одним из критери-

ев их эффективной реализации. 

 

 
Таблица 

Проблемно-тематические характеристики медиапроектов социальной направленности  

в СМИ Челябинской области 

Table 

Problem-thematic characteristics of social media projects in the media of the Chelyabinsk region 

№ п/п Название проекта,  

принадлежность к СМИ 

Проблематика Тематическая  

направленность 

Целевая установка 

1 «Восход добрых дел», ре-
дакция «Аргаяш-медиа», 

Аргаяшский район 

Низкий уровень доходов 
населения 

Приобретение одежды, ве-
щей первой необходимости, 

школьных принадлежностей 

для детей из малообеспечен-
ных семей 

Материальная поддержка 
семей, находящихся в труд-

ной жизненной ситуации  

2 «Творим добро», редакция 
«Аргаяш-медиа», 

Аргаяшский район 

Низкий уровень доходов 
населения; 

ограниченные возможности 

здоровья 

Оплата реабилитационного 
курса; приобретение необхо-

димых удерживающих 

устройств и средств пере-
движения для детей-

инвалидов; приобретение 

компьютера, велосипеда 

Материальная поддержка 
семей, воспитывающих де-

тей с ограниченными воз-

можностями здоровья 
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Продолжение таблицы 

№ п/п Название проекта,  

принадлежность к СМИ 

Проблематика Тематическая  

направленность 

Целевая установка 

3 «Стань Дедом Морозом», 

редакция «Аргаяш-медиа»,  

Аргаяшский район 

Низкий уровень доходов 

населения 

Сбор средств на приобрете-

ние подарков детям, органи-

зация поздравления и вруче-
ние подарков детям от Деда 

Мороза и Снегурочки – со-

трудников редакции «Арга-
яш-Медиа» 

Материальная поддержка 

многодетных семей 

4 «Помоги семье солдата», 
газета «Всходы», Нагайбак-

ский район 

Бытовые трудности у семей 
мобилизованных на СВО 

Забота о семьях мобилизо-
ванных на СВО: проведение 

водопровода в дом, уборка 

снега на придомовой терри-
тории, приобретение дров  

и т. п. 

Всесторонняя поддержка 
семей мобилизованных  

на СВО  

5 «Подари свое тепло»,  
газета «Всходы», Нагайбак-

ский район 

Ограниченные возможности 
здоровья; 

одиночество 

Поздравление с Новым го-
дом и вручение подарков 

пожилым людям и детям с 

ограниченными возможно-
стями здоровья 

Моральная поддержка  
детей с ограниченными воз-

можностями здоровья, оди-

ноких пенсионеров 

6 «Сделано с душой», 

газета «Горняк Бакала», 
г. Бакал 

Состояние здоровья населе-

ния;  
одиночество 

Поздравление и вручение 

новогодних подарков паци-
ентам паллиативного отде-

ления и одиноких пожилых 
людей 

Моральная поддержка людей 

с ограниченными возможно-
стями здоровья, одиноких 

пенсионеров 

7 «Новогодний 

подарок солдату», газета 
«Комсомольская правда–

Челябинск»  

Потребность участников 

СВО в вещах и средствах 
первой необходимости 

Сбор вещей и средств пер-

вой необходимости для 
участников СВО 

Моральная поддержка и 

гуманитарная помощь моби-
лизованным участникам 

СВО 

8 «Подари тепло солдату»,  

газета «Сельские новости», 

Брединский район 

Потребность участников 

СВО в вещах и средствах 

первой необходимости 

Сбор вещей и средств пер-

вой необходимости для 

участников СВО 

Моральная поддержка и 

гуманитарная помощь моби-

лизованным участникам 
СВО 

9 Акция по посадке деревьев, 

газета «Звезда», Агаповский 
район 

Неудовлетворительное со-

стояние ЖКХ 

Посадка саженцев на терри-

тории поселка 

Содействие в благоустрой-

стве территории 

10 «Книги для школьников», 

газета «Сосновская нива», 
Сосновский район 

Недостаточное оснащение 

библиотек 

Помощь библиотекам Лу-

ганской и Донецкой народ-
ных республик: сбор детских 

книг и средств для их приоб-

ретения 

Поддержка функционирова-

ния библиотек Донбасса  

11 «Расхламись и подпишись», 

газета «Сосновская нива», 

Сосновский район 

Неудовлетворительное со-

стояние ЖКХ 

Сбор макулатуры и скидка 

на подписку на газету 

Приобщение аудитории  

к решению экологических 

проблем 

12 «Кабинет психолога», газета 

«Вперед», Троицкий район 

Одиночество; 

разобщенность 

Советы психолога по реше-

нию проблем самореализа-

ции, общения с окружением 

Информирование и помощь 

в решении психологических 

проблем  

13 «Спасатели в белых хала-

тах», газета «Вперед», Тро-

ицкий район 

Состояние здравоохранения Благодарность врачам и 

другим медицинским работ-

никам 

Моральная поддержка про-

фессионалов сфере здраво-

охранения 

14 «Детская площадка – терри-

тория комфорта», газета 

«Вперед», Троицкий район 

Неудовлетворительное со-

стояние ЖКХ 

Уборка, ремонт и благо-

устройство детских площа-

док во дворах 

Создание благоприятных  

и комфортных условий на 

детских площадках  

15 Фотоконкурс «Детство  

без телефонов», газета «Впе-

ред», Троицкий район 

Разобщенность; 

Утрата навыков общения 

Хобби, творческие занятия и 

увлечения детей 

Преодоление зависимости  

от гаджетов у детей 
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Продолжение таблицы 

№ п/п Название проекта,  
принадлежность к СМИ 

Проблематика Тематическая  
направленность 

Целевая установка 

16 «Квадрокоптер для Побе-

ды!», газета «Усть-Катавская 
неделя», 

г. Усть-Катав 

Потребности участников 

СВО в квадрокоптере  
 

Сбор средств от жителей 

Усть-Катава на покупку 
квадрокоптера для земляков, 

участвующих в СВО 

Моральная и материальная 

поддержка участников СВО. 
Приобретение необходимого 

оборудования 

17 «Подарим праздник детям»,  
газета «Степные зори», Че-

сменский район 

Низкий уровень доходов 
населения 

Сбор средств на приобрете-
ние новогодних подарков, 

организация поздравления  

и вручение подарков детям 

Материальная поддержка 
малообеспеченных семей 

18 «Теплая помощь», 

«31 канал», 
г. Челябинск 

Бедность, нищета;  

социальная незащищенность 

Помощь людям без опреде-

ленного места жительства, 
сбор денежных средств, 

вещей первой необходимо-

сти, зимней одежды и обуви 

для бездомных людей 

Повышение качества жизни 

бездомных людей  

19 Фотоконкурс «За чистоту!», 

 газета «Знамя Октября»,  

г. Пласт   

Неудовлетворительное со-

стояние ЖКХ  

Участие жителей района  

в уборке территории  

Содействие в проведении 

субботников   

20 «Пронзительные строки», 

медиахолдинг «Гранада 
Пресс» 

Ограниченные возможности 

здоровья 

Чтение стихов детьми  

с ограниченными возможно-
стями здоровья 

Моральная поддержка  

и содействие развитию твор-
ческих способностей детей  

с ограниченными возможно-

стями здоровья 

 

 

Выводы 

Исследование медиапроектов социальной 

направленности в СМИ Челябинской области поз-

воляет сделать вывод об актуальности проведен-

ного исследования. В процессе изучения установ-

лено, что медиапроекты социальной направленно-

сти направлены на решение общественно значи-

мых проблем и всегда имеют конкретно обозна-

ченную цель.  

На основе анализа медиапроектов, реализован-

ных в СМИ Челябинской области в 2021–2023 гг., 

установлено, что в их основе лежат актуальные 

социальные проблемы: ограниченные возможно-

сти здоровья, материальные трудности, участие  

в СВО, благоустройство территории и охрана 

окружающей среды, психологические проблемы.  

В качестве целевой установки в рассмотренных 

медиапроектах выступает решение обозначенных 

проблем посредством сбора материальной помо-

щи, денежных средств, моральной поддержки лю-

дей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

Тематика материалов исследованных медиапроек-

тов обусловлена проблемой и целевой установкой. 

Тема каждого отдельного материала в рамках кон-

кретного медиапроекта уникальна, но семантиче-

ски связана с остальными.  

Достижение поставленных целей в рамках 

медиапроектов позволяет сделать вывод о том, что 

в региональных СМИ они выступают как эффек-

тивный способ решения социальных проблем  

и инструмент коммуникации с аудиторией. 

 

Литература 

1. Безуглова, М. Н. Медиапроект как бизнес 

цифровой эпохи / М. Н. Безуглова, А. А. Зубенко // 

Экономика, управление, финансы : материалы VI 

Международной научной конференции. – Красно-

дар : Новация, 2016. – С. 68–70.  

2. Соколов, М. В. Сетевой медиапроект как 

средство формирования готовности к профессио-

нальному саморазвитию будущего педагога /  

М. В. Соколов // Известия Воронежского государ-

ственного педагогического университета. – 2013. – 

№ 10 (85). – URL: https://cyberleninka.ru/article/n/ 

setevoy-mediaproekt-kak-sredstvo-formirovaniya-

gotovnosti-k-professionalnomu-samorazvitiyu-

buduschego-pedagoga (дата обращения: 10.02.2024). 

3. Бэгьюли, Ф. Управление проектом /  

Ф. Бэгьюли ; пер. с англ. – М. : Гранд Фаир-Пресс, 

2002. – 209 с. 

4. Марфицына, А. Р. Трансмедийный обра-

зовательный проект как инструмент формирова-

ния профессиональных компетенций журналиста  

в условиях цифровой интеграции университетских 

СМИ : автореф. дис. … канд. филол. наук /  

А. Р. Марфицына. – Воронеж, 2022. – 24 с. 

5. Шестеркина, Л. П. Региональное телеви-

дение в процессе социального взаимодействия  

с обществом (на примере ГТРК «Южный Урал») : 

монография / Л. П. Шестеркина, Е. Л. Дмитрен-

ко. – Челябинск, 2017. – 116 с. 

6. Дмитренко, Е. Л. Телепроект как разновид-

ность социального проектирования / Е. Л. Дмитрен-

ко // Вестник ВГИК. – 2016. – № 1 (27). – С. 128–137. 



Литературоведение. Журналистика 

Bulletin of the South Ural State University.  
Ser. Social Sciences and the Humanities. 2024, vol. 24, no. 3 94 

7. Зацепина, И. А. Понятие, типы и призна-

ки медиапроектов социальной направленности / 

И. А. Зацепина // Университетский комплекс как 

региональный центр образования, науки и культу-

ры : материалы Всероссийской научно-методиче-

ской конференции. – Оренбург : Университет, 

2013. – С. 3194–3196. 

8. Гатилин, А. С. Социальные проекты мест-

ных СМИ в контексте принципов партиципарной 

журналистики / А. С. Гатилин, Т. И. Фролова // 

Вестник Московского университета. Серия 10. 

Журналистика. – 2021. – № 3. – URL: https://cyber 

leninka.ru/article/n/sotsialnye-proekty-mestnyh-smi-v-

kontekste-printsipov-partitsiparnoy-zhurnalistiki (дата 

обращения: 12.02.2024). 

9. Lobb A. Traditional and Social Media Cover-

age and Charitable Giving Following the 2010 Earth-

quake in Haiti / A. Lobb, N. Mock, P. L. Hutchinson // 

Prehospital and Disaster Medicine. – 2012. – № 27 

(4). – P. 319–324.  

10. Социальные проблемы : учебное пособие для 

академического бакалавриата / Н. С. Сыроед, Н. В. Ос-

мачко, Ю. И. Гайнуллина [и др.]. – Владивосток : Изд-

во Дальневост. федерал. ун-та, 2020. – 406 с. 

11. Зарубина, Ю. Н. Социальные проблемы со-

временного общества : учебно-методическое посо-

бие / Ю. Н. Зарубина, Е. А. Серова. – Ярославль : 

ЯрГУ, 2018. – 36 с.  

12. Белова, Е. А. Социальные проблемы: спе-

цифика, уровни и способы разрешения / Е. А. Бе-

лова, В. О. Манушина // Ученые заметки ТОГУ. – 

2015. – Т. 6, № 4. – URL: http://pnu.edu.ru/media/ 

ejournal/articles-2015/TGU_6_172.pdf (дата обра-

щения: 11.02.2024).  

13. Воронов, В. А. Специальная военная опе-

рация как триггер изменений социума пригранич-

ного региона / В. А. Воронов, А. А. Гармашев,  

К. А. Хрипков // Государственная служба. – 

2023. – № 5 (145). – URL: https://cyberleninka.ru/ 

article/n/spetsialnaya-voennaya-operatsiya-kak-

trigger-izmeneniy-sotsiuma-prigranichnogo-regiona 

(дата обращения: 12.02.2024). 

14. Фролова, Т. И. Социальные приоритеты  

в коммуникативных стратегиях российских СМИ / 

Т. И. Фролова // Вестник Московского универси-

тета. Серия 10. Журналистика. – 2005. – № 1. – 

URL: https://cyberleninka.ru/article/n/sotsialnye-priori 

tety-v-kommunikativnyh-strategiyah-rossiyskih-smi 

(дата обращения: 11.02.2024). 

15. Фролова, Т. И. Социальная журналистика: 

двадцать лет спустя / Т. И. Фролова // Вестник 

Московского университета. Серия 10. Журнали-

стика. – 2023. – № 6. – URL: https://cyberleninka. 

ru/article/n/sotsialnaya-zhurnalistika-dvadtsat-let-

spustya (дата обращения: 11.02.2024). 

16. Фарафонова, Т. А. Понятие «медиапроект» 

и специфика медиапроектирования / Т. А. Фарафо-

нова // Молодой ученый. – 2022. – № 23 (418). –  

С. 613–617.  

17. Аргаяш-Медиа. – URL: https://vk.com/vos 

hod74?w=wall-34822270_22143 (дата обращения: 

12.02.2024). 

18. Спасатели в белых халатах. – URL: 

http://74vpered.ru/novosti/zdorove/7522-spasateli-v-

belykh-khalatakh/ (дата обращения: 12.02.2024). 

19. Саудабаев, И. Шоколадки в носках  

и письма на узбекском: как в помощи мобилизо-

ванным сплотилась вся Челябинская область /  

И. Саудабаев. – URL: https://www.chel.kp.ru/daily/ 

27467.5/4672305/ (дата обращения: 12.02.2024). 

20. Батракова, М. Квадрокоптер для Победы! / 

М. Батракова. – URL: http://tramuk.ru/novosti/ 

novosti/13018-kvadrokopter-dlya-pobedy.html (дата 

обращения: 12.02.2024). 

21. Перчаткина, Ю. Мы подарили всем подар-

ки / Ю. Перчаткина. – URL: https://chesmasz.ru/ 

news/obshestvo/4065-my-podarili-vsem-podarki.html) 

(дата обращения: 12.02.2024). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Булаева Мария Николаевна – преподаватель кафедры журналистики, рекламы и связей с обще-

ственностью, Южно-Уральский государственный университет (Челябинск), e-mail: bulaevamn@susu.ru. 

ORCID 0000-0002-6980-0618 

 
Поступила в редакцию 12 марта 2024 г. 

________________________________________________________________________________________ 

 
DOI: 10.14529/ssh240310 

THE PROBLEM-THEMATIC FEATURES OF SOCIAL MEDIA 
PROJECTS IN THE CHELYABINSK REGION 
M. N. Bulaeva  
South Ural State University, Chelyabinsk, Russian Federation 
 

 

This article studies socially oriented media projects implemented in the social media  

of the Chelyabinsk region. Social media projects are a type of unique journalistic content, using 

social media platforms and are relevant because they aim at solving socially significant problems. 
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The article studies the problem-thematic features of these projects in the Chelyabinsk region 

in the period from 2021 to 2023. 

The specifics of the projects were identified on the basis of the nature of the social problems 

they addressed, their goals, and the thematic originality of materials. 

The results established that all the projects are aimed at solving socially significant problems 

or providing information about them, are characterized by the relevance of the themes, and have  

a specifically designated goal, which was ultimately achieved. The analysis showed they all were 

implemented with the involvement of social media audiences, making it possible to classify  

the projects as communication tools used by editorial teams in social interaction.  

Keywords: social journalism, mass media, social media project, problem-thematic features. 
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