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Аннотация. В статье рассматривается правовое положение заемщика в договоре потре-

бительского кредита. Обсуждается некорректность отнесения в Законе Республики Таджики-

стан «О защите прав потребителей» юридических лиц к категории потребителей. Обосновыва-

ется, что интересы юридического лица всегда предопределены уставными целями, поэтому 

они имеют экономический, общественный, организационный и иной характер, но никак не 

личный, семейный и бытовой, ввиду чего правовое положение потребителя не применимо к 

конструкции юридического лица. В ходе исследования правового статуса заемщика в договоре 

потребительского кредита выявляется, что банковская практика выработала подход к вопросу 

гражданства заемщика в договоре потребительского кредита и в качестве обязательных усло-

вий предоставления потребительского кредита определила два условия, касающихся правово-

го положения заемщика: гражданство Республики Таджикистан и статус налогового резиден-

та. Обосновывается, что для обеспечения баланса интересов и кредитной организации, и за-

емщика целесообразно отказаться от привязки правового положения заемщика к гражданству 

Республики Таджикистан, ограничившись привязкой к статусу налогового резидента. 
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Abstract. The article examines the legal status of the borrower in a consumer loan agreement. It 

discusses the incorrect classification of legal entities as consumers in the Law of the Republic of Ta-

jikistan on Consumer Rights Protection. It is argued that the interests of a legal entity are always pre-

determined by its statutory objectives, which are economic, social, organizational, and other in na-

ture, rather than personal, family, or household. Therefore, the legal status of a consumer does not 

apply to the concept of a legal entity. The study of the legal status of the borrower in a consumer loan 

agreement reveals that banking practice has developed an approach to the issue of the borrower's citi-

zenship in a consumer loan agreement and has identified two conditions related to the borrower's le-

gal status as mandatory requirements for granting a consumer loan: citizenship of the Republic of Ta-

jikistan and tax residency status. It is substantiated that in order to ensure a balance of interests be-

tween the lending institution and the borrower, it is advisable to abandon the link between the bor-

rower's legal status and the citizenship of the Republic of Tajikistan, limiting it to the status of a tax 

resident. 
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Как вытекает из правовой природы дого-

вора потребительского кредита, на стороне 

заемщика может выступать лицо, имеющее 

правовой статус потребителя. На первый 

взгляд, данный вопрос кажется очевидным, 

ведь традиционно потребителем признается 

физическое лицо, приобретающее товар, ра-

боту, услугу для своих личных нужд, не свя-

занных с предпринимательской деятельно-

стью. Однако при более детальном его рас-

смотрении выявляются определенные слож-

ности, вытекающие из содержания легального 

определения понятия потребителя, сформули-

рованного в ст. 1 Закона Республики Таджи-

кистан от 15 мая 1997 г. № 439 «О защите 

прав потребителей», в соответствии с кото-

рым в число потребителей, наряду с физиче-

скими лицами, также включаются юридиче-

ские лица. В этом отношении данная норма 

вступает в противоречие с природой потреби-

тельского кредита, которая определяется тем, 

что заемщиком может выступать только фи-

зическое лицо.  

Конечно, затронутый вопрос следует при-

знать дискуссионным, так как в правовой док-

трине существует подход, относящий юриди-

ческих лиц к числу потребителей (наряду с 

физическими лицами). Его сторонники аргу-

ментируют это тем, что экономический про-

цесс потребления является характерным и для 

юридических лиц [5, c. 155]. К тому же юри-

дическое лицо, как и физическое лицо, может 

быть слабой стороной в договорных отноше-

ниях, особенно когда речь идет о непрофиль-

ных рынках. В таких случаях, как полагает 

Л. В. Санникова, у юридических лиц отсутст-

вуют специальные знания о предмете и дру-

гих условиях заключаемого договора [7, 

c. 83]. 

Признавая возможность существования 

данного подхода, мы не можем с ним согла-

ситься, поскольку юридическое лицо априори 

не может иметь потребительские цели в силу 

своей природы юридической фикции. Такая 

его искусственная природа обусловливает 

факт, что его воля не может существовать в 

действительности [1, c. 108], а интересы все-

гда предопределены уставными целями. В 

свою очередь эти цели имеют экономический, 

общественный, организационный и иной ха-

рактер, но никак не личный, семейный, быто-

вой. Можно, конечно, возразить тем, что за 

фикцией юридического лица всегда стоит че-

ловек, который, в конечном итоге, пользуется 

офисной мебелью, офисной техникой, канце-

лярскими принадлежностями. Но покупка со 

стороны юридического лица и использование 

его сотрудниками всего этого имущества не 

является бытовой покупкой и бытовым по-

треблением, а квалифицируется как приобре-

таемое и используемое для обеспечения дея-

тельности юридического лица и его уставных 

целей. 

Что касается вероятности признания 

юридического лица слабой стороной в дого-

воре, то на этот счет мы согласны с точкой 

зрения М. И. Брагинского и В. В. Витрянского 

о том, что юридические лица, в отличие от 

граждан, имеют достаточный финансовый, 

бухгалтерский и юридический потенциал, 

чтобы защитить себя, и не нуждаются в до-

полнительных средствах защиты, предостав-

ляемых законом слабой стороне [3, с. 76].  

Исходя из вышеизложенного мы считаем, 

что правовое положение потребителя не при-

менимо к конструкции юридического лица, а 

расширительное определение понятия потре-

бителя со стороны законодателя является не-

достаточно логичным и продуманным. В этой 

связи мы предлагаем исключить из легально-

го определения понятия потребителя, преду-

смотренного в ст. 1 Закона РТ «О защите прав 

потребителей», упоминание о юридических 

лицах. На стороне заемщика-потребителя мо-

гут быть только физические лица. И хотя дей-

ствующее законодательство в силу известной 

незавершенности правового регулирования 

данной группы отношений не содержит пря-

мого указания на это, правоприменительная 

практика показывает, что заключение данного 

договора с юридическими лицами не допуска-

ется. 

Но физические лица – понятие широкое. 

В соответствии с ч. 1 ст. 17 Гражданского ко-

декса Республики Таджикистан законодатель 

относит к ним граждан Республики Таджики-

стан, иностранных граждан, а также лиц без 

гражданства. Возникает вопрос: о каких кате-

гориях физических лиц может идти речь при-

менительно к фигуре заемщика в договоре 

потребительского кредита? Законодатель пря-

мого ответа на этот вопрос не дает. Его можно 

выявить лишь косвенным образом, посредст-

вом анализа действующего законодательства. 

Основным нормативным правовым актом, 

регламентирующим механизм предоставления 

кредитов, является Инструкция Национально-

го банка Таджикистана № 255 «О порядке вы-
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дачи кредита и начисления процента в кре-

дитных организациях» (утв. постановлением 

Правления Национального банка Таджики-

стана от 30 декабря 2022 года № 157). Данная 

Инструкция устанавливает пакет запраши-

ваемых документов от заемщика-физического 

лица при рассмотрении его заявки на получе-

ние кредита и включает в число необходимых 

документов копию паспорта заемщика и ко-

пию документа, подтверждающего его иден-

тификационный номер налогоплательщика 

(п. 22 Инструкции). Такое правило позволяет 

сделать вывод, что заемщиком в договоре по-

требительского кредита может быть только 

гражданин.  

Это обусловлено тем, что для банка как 

субъекта, несущего финансовые риски, очень 

важно оценить персональные качества заем-

щика. А принадлежность заемщика к граж-

данству определенного государства в извест-

ной степени снижает кредитные риски. Одна-

ко категория «гражданин» имеет двоякое зна-

чение. Данное понятие может быть примени-

мо как в случаях, когда речь идет о гражданах 

Республики Таджикистан, так и в случаях, 

когда имеются в виду иностранные граждане. 

Поэтому вопрос, может ли иностранный гра-

жданин выступать в роли заемщика в догово-

ре потребительского кредита, остается откры-

тым. В отсутствие законодательного регули-

рования этого вопроса банковская практика 

выработала собственные правила на этот счет 

и установила ограничения по признаку граж-

данства, согласно которым заемщиком по до-

говору потребительского кредита может быть 

только гражданин Республики Таджикистан. 

Помимо этого банки устанавливают также 

возрастные и иные ограничения. Так, в Меж-

дународном Банке Таджикистана (IBT) к за-

емщикам по потребительскому кредиту 

предъявляются следующие требования: 

1) гражданство Республики Таджикистан; 

2) возрастные ограничения – от 18 до 70 лет; 

3) стаж работы на последнем месте работы 

должен составлять не менее 6 месяцев [9]. 

Для отдельных видов потребительских креди-

тов (например, кредита для учителей и вра-

чей) установлены специальные требования к 

возрасту заемщиков – от 24 до 63 лет (для 

женщин до 58) [9]. 

В Душанбе Сити Банк в числе необходи-

мых документов при выдаче потребительских 

кредитов называются паспорт гражданина 

Республики Таджикистан, идентификацион-

ный номер налогоплательщика и документ, 

подтверждающий доход за последние шесть 

месяцев [4]. В Ориенбонке в перечень необ-

ходимых документов входят оригинал пас-

порта гражданина Республики Таджикистан и 

информация о заработной плате с места рабо-

ты заемщика минимум за последние 6 меся-

цев или другие документы, подтверждающие 

доход клиента или финансовый анализ клиен-

та [6]. В Спитамен Банке заемщик по потре-

бительским кредитам должен иметь граждан-

ство Республики Таджикистан и соответство-

вать возрасту не менее 18 и не старше 

65 лет [8]. 

Как видим, в отсутствие законодательно-

го регулирования банковская практика выра-

ботала собственный подход к вопросу граж-

данства заемщика в договоре потребительско-

го кредита и в качестве обязательных условий 

предоставления потребительского кредита 

определила два условия, касающихся право-

вого положения заемщика:  

1) гражданство Республики Таджикистан;  

2) статус налогового резидента.  

На второе условие указывает требование 

банков к продолжительности стажа работы за-

емщика на последнем месте работы, который 

должен составлять не менее 6 месяцев. Кри-

терий «182 и более дня в любом 12-месячном 

периоде» закреплен как критерий определе-

ния статуса резидента Республики Таджики-

стан в ч. 2 ст. 14 Налогового кодекса РТ. 

Говоря об этих критериях, следует отме-

тить, что одни кредитные организации вы-

ставляют оба их одновременно как условия 

получения потребительского кредита. Для 

других достаточным является только наличие 

гражданства Республики Таджикистан. 

С одной стороны, такая практика выгля-

дит обоснованной и логичной, ибо присущий 

кредитной деятельности повышенный финан-

совый риск невозврата кредита заставляет 

кредитные организации искать эффективные 

инструменты управления риском с целью его 

минимизации. Привязка заемщика к граждан-

ству Республики Таджикистан и его экономи-

ческая связь с территорией государства вы-

ступают определенной гарантией возврата 

кредита и снижают кредитные риски кредит-

ной организации. Однако, с другой стороны, 

такое ограничение фактически делает невоз-

можным получение потребительского кредита 

теми иностранными гражданами, которые, 

хотя и являются резидентами Республики 
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Таджикистан, но не являются ее гражданами. 

Некоторые авторы обоснованно подмечают в 

этом определенную несправедливость, потому 

что законодательство о защите прав потреби-

телей распространяет свои гарантии как на 

граждан, так и на иностранных граждан [3, 

c. 26]. 

На наш взгляд, чтобы при потребитель-

ском кредитовании в равной мере учитыва-

лись интересы и кредитной организации, и 

заемщика, целесообразно отказаться от при-

вязки правового положения заемщика к граж-

данству Республики Таджикистан, ограни-

чившись привязкой к статусу налогового ре-

зидента. Привязка к гражданству Республики 

Таджикистан приводит к неоправданному не-

равенству правового положения потребите-

лей, которые могут иметь правовую и поли-

тическую связь с различными государствами, 

но при этом оставаться потребителями. В 

данном случае мы имеем в виду тех ино-

странных граждан, которые по тем или иным 

причинам длительное время фактически про-

живают на территории Республики Таджики-

стан, имеют работу, платят налоги, но, не-

смотря на такое экономическое положение, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ограничены в получении потребительского 

кредита. Если проанализировать эти два ста-

туса, то, думается, для целей кредитования 

наибольшее значение имеет статус налогового 

резидента, потому что финансовая и юриди-

ческая ответственность заемщика в большей 

степени связана именно с этим статусом. Не 

паспорт, а фактическое место жительства и 

место осуществления деятельности представ-

ляют наибольший интерес для объективной 

оценки вероятности того, что предоставлен-

ные в кредит деньги будут возвращены. Ведь 

для кредитной организации, по сути, важно не 

то, какое у заемщика гражданство, а стабиль-

ный и подтвержденный источник его дохода 

на территории Таджикистана. Взыскание дол-

га с резидента-иностранного гражданина, у 

которого есть источник дохода в Таджикиста-

не, представляет меньший финансовый риск 

для кредитной организации, по сравнению со 

взысканием долга с гражданина Республики 

Таджикистан, но имеющего статус нерезиден-

та. В свете изложенного предлагаем в качест-

ве основного условия предоставления потре-

бительского кредита установить наличие у 

заемщика статуса налогового резидента. 
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