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Введение 

Исследования в области анализа эмоций – это 

подраздел анализа тональности текста (или сенти-

мент-анализа). Основной целью распознавания 

тональности текста является анализ естественного 

языка для определения мнений, идей и мыслей 

посредством присвоения им полярностей – отри-

цательной, положительной или нейтральной. Ис-

следования в области распознавания эмоций стре-

мятся разработать методы анализа, позволяющие 

выявить более тонкие детализированные особен-

ности восприятия реальности, такие как счастье, 

грусть, злость, печаль, страх, гнев, удивление и т. 

д., а не ограничиваться выявлением общих значе-

ний полярности. Эмоции выражают переживания 

человека в его отношении к самому себе и окру-

жающему миру и тем самым оказывают большое 

влияние на все аспекты жизни общества, включая 

социальные и экономические. Они передают кон-

кретную информацию о состоянии, благополучии 

и потребностях членов общества, что необходимо 

для принятия корректных решений по улучшению 

нашей среды обитания. 

Развитие информационных технологий при-

вели к возникновению новых возможностей ана-

лиза эмоционального состояния человека – цифро-

визации и автоматизированному распознаванию 

эмоций, что можно обозначить термином «экс-

тракция эмоций». В настоящее время экстракция и 

анализ эмоций наиболее широко используются в 

бизнесе в маркетинговых исследованиях для пре-

доставления оптимальных услуг клиентам, в поис-

ковых рекомендательных системах, в оценке то-

нальности новостей и прочих задачах. Появляются 

работы по анализу эмоций в социальной сфере для 

определения степени удовлетворенности людей 

уровнем жизни, состоянием окружающей среды, 

определения рейтинга деятелей законодательных и 

правительственных органов, продуктов культуры 

и искусства и т. д.  

Экстракция эмоций может осуществляться на 

основании выражений лица, устной речи и текста. 

При этом обширный обзор работ по распознава-

нию эмоций [4] показывает, что исследованиям по 

экстракции эмоций из текста уделяется меньше 

внимания, чем экстракции на основании визуаль-

ного или устного материала, поскольку автомати-

ческий анализ текста требует привлечения техно-

логий обработки естественного языка, что являет-

ся более проблематичным.  

В настоящем исследовании предпринята пио-

нерская попытка автоматизированной экстракции 

и цифрового анализа эмоций русскоязычного по-

этического текста. Статья организована следую-

щим образом. Раздел 1 освещает основные подхо-

ды к экстракции эмоций. В разделе 2 описывается 

методология и результаты экстракции и цифрового 

анализа эмоций в текстах уральских поэтов. За-

ключение завершает статью. 

 

1. Основные подходы к экстракции эмоций  

Проблема экстракции эмоций из текста явля-

ется предметом научных исследований с начала 

2000-х гг. Большая часть опубликованных работ 

по теме выполнена на материале английского язы-

ка [10]; отечественных исследований в этой облас-
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ти на материале русского языка пока значительно 

меньше [2]. Все системы автоматизированной экс-

тракции эмоций основаны на тех или иных моде-

лях эмоций, которые определяют способы их 

структурной репрезентации.  

Модели эмоций подразделяются на категори-

альные (дискретные) и пространственные (многомер-

ные). Основное различие между ними состоит в том, 

что категориальные модели основаны на определении 

разделенного на отдельные классы (категории) спи-

ска эмоций, а пространственные модели предполага-

ют, что эмоции не являются независимыми и поме-

щаются в некое непрерывное пространство. 

К самым известным дискретным моделям от-

носятся: 

 модель П. Экмана [6], которая различает 
шесть фундаментальных независимых эмоций. 
При этом взаимодействие этих эмоций может вы-
звать другие сложные эмоции; 

 модель Роберта Плутчика [11] выделяет 
восемь фундаментальных эмоций различной ин-
тенсивности в зависимости от того, как события 
интерпретируются переживающим; 

 модель Ортони, Клора и Коллинза [8] 
предлагает 22 эмоции. Эмоции не считаются базо-
выми, но варьируют по степени интенсивности. 

Наиболее влиятельными пространственными 

моделями являются:  

 модель Г.Н. Рассела [13] – это круговая 
пространственная двумерная модель – циркум-
флекс воздействия. Модель различает эмоции в 
областях Возбуждения (Arousal) и Валентности 
(Valence). Возбуждение различает эмоции по акти-
вации и деактивации, тогда как Валентность раз-
личает эмоции по приятности и неприятности;  

 двумерное колесо эмоций Р. Плутчика [12] 
показывает Валентность на вертикальной оси и 
Возбуждение на горизонтальной. Колесо помеща-
ет эмоции в концентрических кругах и показывает, 
насколько связаны эмоции в зависимости от их 
положения на колесе;  

 трехмерная модель эмоций Г.Н. Рассела и 
А. Мехрабиана [14] включает Валентность/ 
Удовольствие, Возбуждение и Доминирование. Воз-
буждение и Валентность показывают, насколько 
эмоция приятна/неприятна или активна/неактивна. 
Доминирование описывает степень, с которой люди 
могут контролировать свои эмоции. 

На практике для автоматизированной экс-

тракции эмоций из текста наиболее широко ис-

пользуются дискретные модели. 

Существующие подходы к экстракции эмоций 

можно разделить на три основные категории: мето-

ды, основанные на знаниях, статистические методы 

и гибридные подходы [5]. Методы, основанные на 

знаниях (иногда называемые методами, основан-

ными на лексике), для обнаружения эмоций исполь-

зуют знания предметной области, а также морфоло-

гические, синтаксические и семантические характе-

ристики языка. Методы, основанные на знаниях, 

опираются на два возможных подхода: подходы на 

основе словарей и корпуса. В подходах на основе 

словарей используются словари эмоциональной 

лексики, а также словари синонимов, антонимов, 

акронимов, смайликов [1]. Подходы, основанные на 

корпусе [9], выделяют лексику, обозначающую 

эмоции в большом корпусе текстов с последующей 

категоризацией выделенной лексики. Статистиче-

ские методы, как правило, основаны на машинном 

обучении с учителем, где требуется большое количе-

ство обучающих аннотированных данных, которые 

вводятся в алгоритмы, позволяющие системе про-

гнозировать соответствующие типы эмоций [7]. Гиб-

ридные подходы к экстракции эмоций представляют 

собой различные комбинации статистических мето-

дов и методов, основанных на знаниях [16]. Необхо-

димо отметить, что все подходы к экстракции эмо-

ций в качестве необходимого этапа включают анно-

тирование текстов категориями эмоций, 

выполняемое, как правило, либо полностью вруч-

ную, либо с частичной автоматизацией посредством 

аннотационных интерфейсов. 
 

2. Экстракция эмоций из текстов 

уральских поэтов 

2.1. Методология исследования 

В нашем исследовании мы придерживаемся 

дискретной модели эмоций. Специфика разрабо-

танной методологии экстракции эмоций и цифро-

вого анализа эмоций заключается в следующем: 

 набор эмоциональных категорий ориенти-
рован на исследовательский корпус уральской по-
эзии; 

 экстракция эмоций осуществляется из 
предварительно концептуально аннотированного 
корпуса текстов; 

 процедура концептуальной аннотации 
представляет собой реализацию онтологического 
анализа, что в качестве предварительного этапа 
включает построение базы знаний: онтологии 
предметной области уральской поэзии и онтолек-
сиконов – списков лексических единиц, которые 
соответствуют концептам онтологии; 

 в качестве концептов онтологии исполь-
зуются выявленные в корпусе семантические клас-
сы (категории) эмоций; 

 онтолексиконы (текстовые единицы онто-
логического анализа) помимо отдельных слов 
включают лексические группы, содержащие до 
трех компонентов, например, двойная слепота, 
волшебный запах, время неспешное былин, дряб-
лый клубень картофеля, жуткая прелесть перево-
рота и т. д.; такое решение мотивировано корпус-
ным анализом поэтического текста, который сви-
детельствует о том, что эмоции в стихах часто 
передаются комбинациями слов, в то время как 
одно и то же слово в разных контекстах может 
передавать различные эмоции или быть эмоцио-
нально нейтральным;  
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 экстракция и цифровой анализ эмоций 

осуществляются с применением предварительно 

созданного автоматизированного инструментария. 

Перечисленные методологические принципы 

обусловили конкретные этапы цифрового анализа 

эмоций в текстах уральской поэзии, отражающих 

восприятие регионального локуса региональными 

авторами: выбор корпусов текстов, спецификацию 

категорий эмоций, построение предметно-

ориентированных онтологии эмоций и онтолексико-

нов, создание автоматизированной платформы анно-

тирования, процедуру аннотирования корпусов, вы-

числение эмоций и интерпретацию результатов. 
 

2.2. База знаний и инструментарий 

аннотирования 

В рамках данного исследования база знаний 

(онтология и онтолексиконы) для экстракции эмо-

ций построены на основе корпуса 500 поэтических 

текстов современных уральских поэтов объемом 15 

000 словоформ. Отбор корпуса, который был пре-

доставлен авторам статьи филологами Т.Ф. Семьян 

и Е.А. Смышляевым, производился по двум основ-

ным критериям: включение текстов региональных 

поэтов в «Антологию современной уральской по-

эзии» (тома 3 и 4) и отражение в стихах уральского 

локуса (топонимы, описания уральских регионов и 

др.). Среди ключевых авторов стихов, включенных 

в исследовательский корпус, такие уральские по-

эты, как Ирина Аргутина, Антон Бахарев-Чернѐнок, 

Вера Кузьмина, Янис Грантс, Виталий Кальпиди, 

Иван Козлов и Александр Самойлов. 

Поскольку цель исследования состояла в 

идентификации эмоционального восприятия как 

Урала в целом, так и отдельных уральских горо-

дов, в исходном корпусе были выделены 8 под-

корпусов стихов, описывающих Челябинск, Екате-

ринбург, Пермь, Березники, Еманжелинск, Ка-

менск-Уральский, Нижний Тагил, а также 

недифференцированный подкорпус других, менее 

крупных уральских городов. Размеры подкорпу-

сов, количество стихотворений и средний размер 

стихотворения для каждого из указанных городов 

приведены в таблице.  

Корпус был обработан лексическим экстрак-

тором LanAKey [15], который позволяет автомати-

чески извлекать грамматически правильные одно- 

и многокомпонентные (до 4 компонентов) имен-

ные, глагольные, предложные и другие лексиче-

ские группы. Из полученных таким образом спи-

сков лексических единиц выделены те, которые 

передают эмоции. Отобранные единицы разнесены 

в большие семантические классы (категории) от-

рицательных и положительных эмоций, в каждом 

из которых затем выделены подклассы конкрет-

ных эмоций. В частности, выделены следующие 

категории отрицательных эмоций: отвращение, 

неодобрение, гнев, горе, настороженность, страх, 

скука, печаль, тревога и другое. Набор категорий 

положительных эмоций в корпусе включает ра-

дость, предвкушение, принятие, отвлечение, удив-

ление, безмятежность и другое. Категория «дру-

гое» в обоих классах учитывает эмоции, не входя-

щие в основные списки. 

Выявленные категории эмоций использовались 

в качестве основных концептов онтологии уральской 

поэзии, а списки лексических единиц каждой катего-

рии представляли собой онтолексиконы. Получен-

ные знания были помещены в программную оболоч-

ку платформы концептуального аннотирования [3], 

с помощью которой корпусы автоматически анноти-

ровались тегами онтологических концептов, за кото-

рыми следовало автоматическое вычисление мани-

фестаций эмоций и их интерпретация.  

 

2.3. Анализ и интерпретация экстракции 

эмоций 

Анализ извлеченных эмоций показал, что ко-

личество эмоционально окрашенного словаря в 

каждом из подкорпусов варьирует от 1/4 до 1/3 

всего лексикона, используемого в соответствую-

щих поэтических текстах. В частности, из всей 

Параметры подкорпусов уральского поэтического корпуса 

Параметры 
Челя-

бинск 

Екате-

ринбург 
Пермь 

Берез-

ники 

Еманже-

линск 

Каменск-

Уральский 

Нижний 

Тагил 

Другие 

ураль-

ские 

города 

Размер подкор-

пуса 
7792 2157 1109 139 865 278 316 2054 

Количество сти-

хотворений 
78 18 5 1 14 3 5 17 

Среднее количе-

ство словоупот-

реблений 

в стихотворении 

99,90 119,83 221,8 139 61,79 92,67 63,2 120,82 

Объем эмоцио-

нально маркиро-

ванной лексики 

2279 42 611 221 79 104 276 526 
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эмоционально окрашенной лексики 58,3 % выра-

жают отрицательные эмоции, 41,7 % – положи-

тельные, т. е. уральские поэты чаще воспринима-

ют Урал как депрессивный, а не радостный край. 

Распределение отрицательных и положительных 

эмоций в общем корпусе поэтических текстов 

уральских поэтов дано на рис. 1. Диаграмма пока-

зывает преобладание эмоций тревоги и печали над 

другими отрицательными эмоциями, в то время 

как положительные эмоции чаще представлены 

принятием, а затем радостью. На рис. 2 даны ре-

зультаты вычисления положительных и отрица-

тельных эмоций по городам Урала. Для сопоста-

вимости расчеты проводились в процентных зна-

чениях, так как размеры подкорпусов не 

нормированы. 100 % – общее количество слов в 

подкорпусе.  

Судя по диаграммам на рис. 2, в большинстве 

городов отрицательные эмоции поэтов преобла-

дают над положительными. Единственным исклю-

чением является Нижний Тагил, где значение по-

ложительных эмоций почти на 3 % выше, чем зна-

чение отрицательных.  

На рис. 3 и 4 представлены данные о конкрет-

ных положительных и отрицательных эмоциях 

поэтов относительно различных городов Урала. 

Диаграммы на рис. 3 показывают, что практически 

во всех уральских городах среди положительных 

эмоций поэтов лидирует принятие, при этом в 

Нижнем Тагиле эмоция предвкушения заметно 

выше, чем в других городах.  

В целом видно, что поэты всех уральских го-

родов испытывают приблизительно одинаковый 

набор положительных эмоций. Что касается кон-

кретных отрицательных эмоций, то в целом, как 

видно из сравнения диаграмм на рис. 3 и 4, в рас-

пределении отрицательных эмоций, демонстри-

руемых уральскими поэтами в их восприятии раз-

личных городов региона, наблюдается более высо-

кая вариативность, чем в распределении 
 

 
 

 
 

Рис. 1. Общее распределение положительных и отрицательных эмоций 
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Рис. 2. Распределение положительных vs отрицательных эмоций по городам Урала 

 

 
Рис. 3. Распределение положительных эмоций поэтов по городам Урала 

 

 
 

Рис. 4. Распределение отрицательных эмоций поэтов по городам Урала 
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положительных. Диаграмма на рис. 4 показывает, 

что в крупных уральских поэтических локусах 

Екатеринбурга, Челябинска и Перми преобладают 

такие отрицательные эмоции, как тревога, страх, 

отвращение и гнев. Кризис постсоветского про-

странства, хаотичная застройка, плохая экология 

«заводских городков» сочетаются с сегодняшними 

негативными реалиями – перенаселенностью, 

пробками, загазованностью, обезличенностью тер-

риторий (бесконечные офисные и спальные рай-

оны). Такие эмоции поэтов, как тревога и грусть, 

более ярко выражены относительно крупных цен-

тральных городов (Челябинска и Екатеринбурга). 

В поэзии челябинских поэтов особое внимание 

уделяется таким эмоциональным категориям, как 

гнев и настороженность. Уральские поэты вос-

принимают Челябинск как «ад металлургии», «го-

род тупиков и заборов», «место изгнания» и т. п. 

При этом эмоция отвращение, которая в малом 

количестве присутствует в поэтическом воспри-

ятии больших уральских городов, достаточно ярко 

выражена в отношении поэтов к небольшим горо-

дам Урала.  

 

Заключение 

В статье представлены методология и резуль-

таты автоматизированной экстракции и цифрового 

анализа эмоций, отражающих восприятие Урала 

региональными поэтами. Методология анализа 

представляет собой сочетание качественных ис-

следований и количественных (цифровых) вычис-

лений эмоций на основе онтологического анализа 

корпусов соответствующих текстов. Для осущест-

вления анализа использовался специально разра-

ботанный компьютерный инструментарий, авто-

матизирующий как создание онтологической базы 

знаний, так и процедуру концептуального анноти-

рования. Применение предложенной методологии 

и инструментария позволило выявить, интерпре-

тировать и визуализировать в виде диаграмм до-

минирующие эмоции региональных поэтов в их 

восприятии уральских городов. Таким образом, 

становится понятным, что крупные уральские го-

рода, несмотря на обилие культурных мероприя-

тий и более развитую инфраструктуру, восприни-

маются поэтами довольно негативно, преимущест-

венно с такими эмоциональными категориями, как 

страх, тревога, гнев и настороженность. В то 

время как более мелкие города, такие как Еманже-

линск, Каменск-Уральский и Нижний Тагил, вос-

принимаются более позитивно. В целом при вос-

приятии Урала региональными поэтами эмоции 

радости, принятия и безмятежности преимуще-

ственно наблюдаются в описании уральской при-

роды.  
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The article suggests digital analysis of emotions as one of the methods for using text analytics to 

obtain useful information related to opinions. In particular, the issues of automated extraction of the 

emotional component from poetic texts are considered in order to determine the emotive perception of 

the regional locus by the locus authors. An experience of the digital analysis of the Ural poets’ emotions 

as referred to the regional locus is presented. The methodology of emotion extraction realizes ontologi-

cal analysis based on the poetic domain ontology and onto-lexicons (sets of lexical units associated with 

ontological concepts), which results in the poetic text tagging with the labels of ontological concepts. 

An approach to create the domain and task-tuned ontological knowledge is also presented. The impor-

tance of the development and use of automatic tools for reducing the time and labor intensity of all stag-

es of the research, such as ontological knowledge acquisition, ontological analysis, extraction of emo-

tions and result interpretation are emphasized and the tools developed by the authors to achieve these 

goals are presented. The specific results of calculating emotions and their interpretation in accordance 

with the specified research objectives are presented in the form of diagrams and comments. 

Keywords: digitalization, text-based emotion extraction, analysis of author's emotions, poetic cor-

pus, Ural locus. 
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