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Аннотация. Третье десятилетие XXI в. характеризуется зарождением явления цифровой

трансформации различных сфер жизнедеятельности людей, в том числе сферы образования. Цифро-
вая трансформация является инновацией в стадии созидания, для которой характерно появление от-
дельных элементов и структурных фрагментов качественно новых систем. Вследствие этого качест-
венные характеристики цифровой трансформации на стадии созидания содержатся преимуществен-
но в нормативно-правовых документах, программах и проектах, детерминирующих ожидаемые ре-
зультаты. Целью настоящей статьи является исследование цифровой трансформации образования
(ЦТО) с позиции современных научных подходов (системного и синергетического) как инновации в
области образования. Как глобальная проблема человечества ЦТО изучено в единстве онтологиче-
ского, гносеологического и аксиологического подходов. Охарактеризовано современное состояние
ЦТО. Родовые признаки инновации конкретизированы применительно к ЦТО. Выявлены особенно-
сти ЦТО как сложной системы, функционирование которой подчинено системно-синергетическим
принципам. Проведено сравнение явлений и понятий «оцифровка», «цифровизация», «цифровая
трансформация» в сфере образования. Содержательно представлены стадии развития ЦТО. Развитие
ЦТО представлено в контексте энактивности сложной системы и корреляции с устойчивым развити-
ем мира. Определены системно-синергетические свойства ЦТО. Выявлены гуманистические, аксио-
логические и этические аспекты ЦТО как перспективные направления исследования.  
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Abstract. The third decade of the XXI century is characterized by the emergence of the phenomenon of
digital transformation of various spheres of human life, including education. Digital transformation is an in-
novation at the stage of creation, when individual elements and structural fragments of qualitatively new
systems appear. As a result, the qualitative characteristics of digital transformation that describe the ex-
pected results can be predominantly found in regulatory documents and programs. The aim of this article is
to study the digital transformation of education (DTE) as innovation in the field of education using syste-
matic and synergetic approaches. As a global problem of mankind, DTE has been studied in the unity of on-
tological, epistemological and axiological approaches. The paper describes the current state of the DTE.
Generic signs of innovation are defined with respect to DTE. The features of the DTE as a complex system,
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Постановка задачи 
Цифровая трансформация образования 

(ЦТО) является инновацией в стадии созида-
ния. На этой стадии инновационные систем-
ные характеристики образования, возникаю-
щие в процессе цифровой трансформации, 
еще не сложились полностью. Однако про-
цесс уже начался, благодаря чему возникают 
изменения в условиях проектирования и реа-
лизации высшего образования. Цифровая 
трансформация предполагает появление каче-
ственных изменений в образовании, которые 
относятся ко всем его аспектам.  

ЦТО можно считать возникающей новаци-
ей не только в России, но и в мире. В России 
первым шагом по пути цифровой трансформа-
ции образования и экономики можно считать 
разработку «Стратегии развития информаци-
онного общества РФ на 2017–2030 годы» [22]. 
В Европе «План действий по цифровой транс-
формации образования» был разработан в 
2018 г. В период с 01.01.2019 г. по 30.12.2024 г. 
в России реализуется Федеральный проект 
«Цифровая образовательная среда», который 
«направлен на создание и внедрение в образо-
вательных организациях цифровой образова-
тельной среды, а также обеспечение реализа-
ции цифровой трансформации образования.  
В рамках проекта ведется работа по оснаще-
нию организаций современным оборудовани-
ем и развитию цифровых сервисов и контента 
для образовательной деятельности» [26]. В рам-
ках проекта ожидаются следующие результа-
ты. «В 29549 школах будет обновлена мате-
риально-техническая база для внедрения циф-
ровой образовательной среды. 620700 педаго-
гов будут подключены к федеральной инфор-
мационно-сервисной платформе цифровой 
образовательной среды. 340 центров цифро-
вого образования детей IT-КУБ будут откры-
ты во всех субъектах Российской Федерации. 

40 % педагогов из не менее чем 30 % школ 
будут использовать сервисы федеральной ин-
формационно-сервисной платформы цифро-
вой образовательной среды. 40 % образова-
тельных организаций из числа субъектов Рос-
сийской Федерации, участвующих в экспери-
менте по модернизации начального общего, 
основного общего и среднего общего образова-
ния, будут оснащены компьютерным, мульти-
медийным, презентационным оборудованием и 
программным обеспечением» [26]. В 2021 г. 
разработан паспорт стратегии «Цифровая 
трансформация образования» [19]. 

Значимым отправным пунктом в развитии 
данной инновации в российском образовании 
является разработка в июле 2021 г. «Страте-
гии цифровой трансформации отрасли науки 
и высшего образования» [23]. Стратегия охва-
тывает целый ряд проектов, направленных на 
цифровую трансформацию отрасли, внедре-
ние новых высокотехнологичных образова-
тельных решений, модернизацию образова-
тельных программ, которые: «объединяют 
ключевые инициативы в сфере цифровизации 
и создание необходимых для реализации ини-
циатив условий; учитывают передовые миро-
вые тенденции, а также российский опыт циф-
ровой трансформации отрасли науки и выс-
шего образования; формируют единую поли-
тику управления данными в сфере науки и 
высшего образования в соответствии с целе-
вым видением, включая набор целевых архи-
тектур» [23]. В основу ЦТО положены сле-
дующие принципы: «Образование с помощью 
цифровых инструментов поиска и исследова-
ний. Предиктивная и предписывающая анали-
тика как инструмент превентивного управле-
ния. Цифровая коллаборация образование – 
наука – бизнес, поставленные на службу об-
ществу. Цифровое, адаптивное министерство» 
[23]. Стратегия охватывает 5 треков цифровой 

the functioning of which is subordinate to the system-synergetic principles, have been revealed. Compa-
rison of the concepts of “digitization”, “digitalization”, “digital transformation” in the field of education is
carried out. The stages of development of the DTE are presented. The development of the DTE is described in
the context of the enactiveness of a complex system and correlation with the sustainable development of
the world. The systemic-synergetic properties of the DTE have been determined. Further research is needed
to explore humanistic, axiological and ethical aspects of DTE. 
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трансформации, среди которых в контексте 
нашей статьи интерес представляет направле-
ние «Управление кадровым потенциалом», 
реализация которого в Стратегии предполага-
ет формирование цифровых компетенций, 
позволяющих сотрудникам отраслей эконо-
мики максимально использовать потенциал 
современных технологий. 

В практике образования был дан допол-
нительный толчок цифровизации образования 
в период вынужденного перехода исключи-
тельно на дистанционные технологии. Об-
стоятельства потребовали от НПР углубить 
владение компетенциями организации элект-
ронной образовательной среды по своим дис-
циплинам, а также ведения лекций, практиче-
ских занятий и даже лабораторных работ в 
дистанционном формате. С одной стороны, 
ситуация выявила состояние цифровой транс-
формации в конкретных образовательных ор-
ганизациях. С другой стороны, для админист-
рации вузов она послужила стимулом разви-
тия цифровых обучающих и управляющих 
систем; для НПР – стимулом совершенство-
вания своих цифровых компетенций препо-
давательской и методической работы. Сту-
денты – будущие специалисты также обога-
тили свою цифровую компетентность вслед-
ствие не только освоения соответствующих 
универсальных, общепрофессиональных и 
профессиональных компетенций, но и более 
широкого использования цифровых техноло-
гий в образовательном процессе.  

Практическое состояние ЦТО в органи-
зациях высшего образования неоднородно.  
В своем выступлении 30 марта 2020 г. ми-
нистр науки и высшего образования Россий-
ской Федерации констатировал, что 60 % ву-
зов работают в штатном дистанционном ре-
жиме, 25 % испытывают периодические сбои, 
10 % не могут полностью обеспечить всю 
инфраструктуру для перехода, 4 % не способ-
ны это сделать вообще [3]. В данном случае 
имеет место как недостаточность цифровой 
грамотности и компетентности НПР и адми-
нистраций вузов, так и ограничения в техни-
ческом обеспечении образовательного про-
цесса и процесса управления образованием  
в организациях высшего образования.  

Обзор 
Научные предпосылки нашего исследова-

ния составляют теории трансформации, циф-
ровизации, инновации прежде всего в сфере 
образования. Как актуальная современная 

стратегия явление ЦТО изучается специали-
стами в области образования и педагогиче-
ской науки. ЦТО является ступенью в триаде 
развития образования «оцифровка, цифро-
визация, трансформация». Оцифровка – это 
«процесс представления в цифровой форме 
данных, не являющихся дискретными» [6]. 
Разница между цифровизацией и цифровой 
трансформацией представлена в первой ре-
дакции СТБ «Цифровая трансформация. Тер-
мины и определения» [20]. «Цифровизация – 
новый этап автоматизации и информатизации 
экономической деятельности и государствен-
ного управления, процесс перехода на цифро-
вые технологии, в основе которого лежит не 
только использование для решения задач про-
изводства или управления информационно-
коммуникационных технологий, но также на-
копление и анализ с их помощью больших 
данных в целях прогнозирования ситуации, 
оптимизации процессов и затрат, привлечения 
новых контрагентов и т. д.» [20]. В отличие от 
цифровизации трансформация предполагает 
качественные изменения сферы, по отноше-
нию к которой она атрибутивна. В самом об-
щем смысле трансформация есть преобразо-
вание, превращение, видоизменение. Цифро-
вая трансформация характеризуется наличием 
«качественных, революционных изменений, 
заключающихся не только в отдельных циф-
ровых преобразованиях, но и в принципиаль-
ном изменении структуры экономики, в пере-
носе центров создания добавленной стоимо-
сти в сферу выстраивания цифровых ресурсов 
и сквозных цифровых процессов. В результа-
те цифровой трансформации осуществляется 
переход на новый технологический и эконо-
мический уклад, а также происходит создание 
новых отраслей экономики [20]. В большин-
стве словарей трансформация рассматривает-
ся относительно какого-либо явления, объекта 
или процесса действительности. 

В первую очередь, цифровизация значима 
в сфере экономики, что впоследствии при-
ведет к ее качественным изменениям или 
трансформации. «Цифровая экономика – это 
хозяйственная деятельность, в которой клю-
чевым фактором производства являются дан-
ные в цифровом виде, обработка больших 
объемов и использование результатов анализа 
которых по сравнению с традиционными 
формами хозяйствования позволяют сущест-
венно повысить эффективность различных 
видов производства, технологий, оборудова-
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ния, хранения, продажи, доставки товаров и 
услуг» [23]. Говорить о цифровой трансфор-
мации экономики можно, если используются 
цифровые технологии (облака, большие дан-
ные, искусственный интеллект, виртуальная 
реальность), и при этом эффективность пред-
приятия возрастает в разы; предприятие ста-
новится обучающейся организацией [24]. 

В настоящее время понятийный аппарат, 
характеризующий явление ЦТО, исследован 
недостаточно. Большинство исследователей 
опирается на определения, данные в ГОСТах 
и словарях. Это обусловлено тем, что данное 
явление лишь входит в сферу образования и 
педагогику, исследуется пока не системно,  
и его существенные признаки определены в 
самом общем виде. В то же время имеется 
достаточное количество научных предпосы-
лок выявления сущности ЦТО как инноваци-
онного явления. По мнению В.С. Федотовой, 
«при цифровой трансформации образователь-
ного процесса надо учитывать то, что: не сни-
жается важность НПР и преподавания; ис-
пользование технологии само по себе не явля-
ется трансформирующим фактором; приме-
нение обучающимися технологий за предела-
ми образовательной организации не связано с 
использованием таковых в рамках образова-
тельного процесса; понимание эффективного 
применения цифровых решений остаётся пока 
ещё неполным и система образования нахо-
дится в процессе определения эффективных 
подходов» [27, с. 11]. Это свидетельствует,  
в частности, и о том, что цифровая трансфор-
мация не тождественна цифровизации, а явля-
ется гораздо более сложно организованной 
системой. Г. Головенчик и М. Ковалев выяви-
ли основные приоритеты ЦТО: «…адаптация 
системы образования к изменениям на рынке 
труда под влиянием цифровизации; перепод-
готовка всего профессорско-преподаватель-
ского состава с целью овладения цифровыми 
образовательными технологиями; смешанное 
обучение; интеграция корпоративного и ву-
зовского образования; повышение уровня 
цифровой и предпринимательской грамотно-
сти всех школьников и студентов; общая ин-
форматизация образования; внедрение систем 
многоскоростного обучения в вузах; преобра-
зование университетов в цифровые универси-
теты; общение в социальных сетях на всех 
уровнях; университеты становятся драйвера-
ми цифровой трансформации экономики и 
общества» [5, с. 6–7]. Г. Господарик форму-

лирует ключевые тенденции, сопровождаю-
щие явление ЦТО: Интернет вещей (IoT); 
безопасность; дополненная реальность и вир-
туальная реальность; блокчейн; искусствен-
ный интеллект и машинное обучение; чат-
боты для обучения; аналитика больших дан-
ных [31].  

А.Ю. Уваров, И.Д. Фрумин и др. видят 
две цели ЦТО в современный период: 
«…сокращение неравенства в доступе к ЦТ 
путем развития цифровой образовательной 
среды и преодоление неравенства в использо-
вании ЦТ путем обновления содержания, ме-
тодов и организационных форм учебной ра-
боты, модернизации образовательных про-
грамм, разработки и внедрения в практику 
результативных цифровых учебно-методиче-
ских материалов и перехода к персонализиро-
ванной организации образовательного про-
цесса» [24, с. 38]. При этом авторами предла-
гается программа развития ЦТО, охватываю-
щая следующие виды работ: «развитие циф-
ровой инфраструктуры образования; развитие 
систем оценивания и аттестации; развитие 
общего доступа к постоянно обновляющимся 
и расширяющимся цифровым коллекциям 
учебно-методических материалов, инструмен-
тов и сервисов; развертывание национальной 
сети инновационных площадок цифрового 
образования; разработка и доводка в полевых 
условиях нормативной базы цифровой транс-
формации образования; развертывание систе-
мы мониторинга и поддержки распростране-
ния процессов цифровой трансформации об-
разовательных организации» [24, с. 38–39].  

Очевидно, что пандемия, создав условия 
для ускоренного и массового перехода к дис-
танционному образованию, способствовала 
цифровизации и в какой-то мере стала толч-
ком к старту цифровой трансформации обра-
зования. Согласно анализу тенденций разви-
тия цифрового образования в Европе [32] 
«почти 60 % опрошенных никогда не исполь-
зовали дистанционное и онлайн-обучение до 
кризиса, более 60 % считают, что они улуч-
шили свои цифровые навыки во время кризи-
са, и более 50 % опрошенных хотят делать 
больше» [33, с. 313]. В настоящий период 
страны мира активно осваивают цифровые 
технологии образования, разрабатывают и реа-
лизуют стратегии ЦТО, которые по-прежнему 
остаются инновационными явлениями.  

Под инновацией понимается «комплекс-
ный процесс создания, распространения и ис-
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пользования нового практического средства 
(новшества) для новой (или для лучшего 
удовлетворения уже известной) общественной 
потребности; одновременно это есть процесс 
сопряженных с данным новшеством измене-
ний в той социальной и вещественной сфере, 
в которой совершается его жизненный цикл» 
[13, с. 5–6]. Для инновации характерно появ-
ление качественно новых признаков в систе-
ме, а именно, это «целенаправленное измене-
ние, вносящее в среду внедрения новые ста-
бильные элементы (новшества), вызывающие 
переход системы из одного состояния в дру-
гое» [28, с. 6]. Инновации в образовании – это 
специфический вид деятельности в образова-
нии; атрибут образования, обусловливающий 
его прогрессивное развитие [12]. Инновации 
возникают вследствие противоречий в сфере 
образования или связанных с ними сферах и 
направлены на разрешение этих противоречий 
и снятие проблем [12]. Методологическую 
основу инновации составляют ее законы, вы-
явленные Н.Р. Юсуфбековой: «…необрати-
мой дестабилизации; финальной реализации 
инновационного процесса; стереотипизации 
педагогических инноваций; цикловой повто-
ряемости, возвращаемости педагогических 
инноваций» [29, с. 11–12]. Инновации в об-
разовании представляют сложное явление, 
которое, с одной стороны, развивается в ре-
жиме самоорганизации, а с другой – является 
управляемым. Управление инновационными 
процессами подчиняется принципам: управ-
ляемой инновационной смены состояний сис-
темы образования; перехода от стихийных 
механизмов протекания инновационных про-
цессов к сознательно управляемым; информа-
ционной, материально-технической и кадро-
вой обеспеченности реализации основных 
этапов инновационных процессов в образова-
нии; устойчивости инновационных процессов 
в образовании; ускорения развития процессов 
нововведений в образовании [29].  

Исследования Э. Брансуика и Н.Р. Юсуф-
бековой позволяют определить меру иннова-
ционности явления ЦТО. Основным продук-
том, обеспечивающим инновацию в образова-
нии, является новшество, то средство, которое 
позволяет перевести систему в качественно 
новое состояние. По критерию новизны  
Э. Брансуик подразделяет новации на три 
группы: 1) принципиально новые и ранее не-
известные образовательные идеи и действия; 
адаптированные, расширенные или пере-

оформленные идеи и действия; актуализиро-
вавшиеся ранее существовавшие идеи и дей-
ствия. Инновации обладают новизной и ори-
гинальностью и влекут качественные измене-
ния в сфере образования (в образовательном 
процессе и его компонентах, в образователь-
ном пространстве, в субъектах образования, 
управлении образованием и др.). Инновации 
по замыслу потенциально безопасны для уча-
стников образовательного процесса и реали-
зуются во их благо. Суммируя данные иссле-
дований характерных черт инноваций [11–13, 
28, 29], сделаем вывод об обладании ими при-
знаками: новизна и оригинальность, атрибу-
тивность по отношению к определенной сфе-
ре; прогрессивность; качественное усложне-
ние существующей системы; стабилизация 
существующей системы, безопасность вне-
дрения в систему.  

Этапы инновации включают следующие 
виды инновационной деятельности: созида-
ние, освоение, апробация, внедрение [12].  
На стадии созидания инновации обладают 
характерными свойствами высокой рискован-
ности, неопределенности, непредсказуемости, 
неоднозначности, т. е. полностью соответст-
вуют признакам сложных систем с позиции 
синергетического взгляда на них. Современ-
ные исследователи сходятся на необходимо-
сти выявления свойств сложных систем на 
основе системного и синергетического подхо-
дов. Следуя позиции У. Эшби, сделаем вывод 
о том, что сложность системы определяется 
качественным и количественным разнообра-
зием ее морфоструктурных характеристик. 
Сложность систем содержательно охаракте-
ризована В.С. Тюхтиным. Интегральная слож-
ность (многообразие системы) дифференци-
руется на виды и подвиды:  

I. Сложность состава системы (субстрат-
ная, параметрическая, динамическая, генети-
ческая).  

II. Сложность организации (многообразие 
связей и отношений между уровнями органи-
зации, подсистемами внутри уровней, компо-
нентами; многообразие, отраженное в компо-
зиции компонентов, подсистем, уровней)» [7]. 

Согласно исследованиям Е.Н. Князевой, 
сложные системы обладают следующими при-
знаками: внутреннее разнообразие, внутренняя 
нетривиальность связей, эмерджентность (по-
рождение не ожидаемых качеств), уровне-
вость, открытость, восстановляемость (явление 
гестерезиса), регулируемость на основе отри-
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цательной (восстановление состояния) и поло-
жительной (изменение сложности) обратной 
связи [10]. Для социальных систем также ха-
рактерно свойство адаптивности. О.П. Иванов 
описывает аналогичные свойства сложных 
систем: непредсказуемость поведения (возни-
кающая на основе взаимодействия взаимоот-
ношений между ее компонентами); короткие 
связи между элементами; нелинейность и не-
предсказуемость отношений; наличие положи-
тельных (раскачивающие систему) и отрица-
тельных (демпфирующие ее) обратных связей, 
открытость, проницаемость границ для инфор-
мации и / или энергии, вложенность [8]. Извест-
ные в науке общие признаки сложных систем 
позволили нам охарактеризовать присущие 
ЦТО системно-синергетические свойства.  

С синергетических позиций выявление 
свойств ЦТО базируется на выдвинутом и 
разработанном С.П. Курдюмовым принципе 
коэволюции. ЦТО вызывает необходимость 
анализа поведения образовательных систем в 
изменяющихся условиях. Первый аспект пове-
дения, который базируется на идее С.П. Кур-
дюмова, – это коэволюция системы и сре- 
ды. Оригинальность понимания коэволюции  
С.П. Курдюмовым отражается в нескольких 
моментах. «Во-первых, определяющим для 
интеграции элементов в систему является 
темп развития. Объединяясь, элементы (под-
системы) попадают в один темпомир, начи-
нают развиваться с одной скоростью. Отнюдь 
не все может быть соединено со всем, отнюдь 
не любое сцепление элементов будет устой-
чивым» [10, с. 128]. Во-вторых, определяю-
щим является «элемент (подсистема), разви-
вающийся с максимальной скоростью. Имен-
но к самому быстрому элементу (подсистеме) 
подстраиваются все остальные, именно он 
задает общий тон и определяет жизнь систе-
мы как целого. В-третьих, «выгодно» жить и 
развиваться вместе. При конфигурационно 
правильном, резонансном объединении час-
тей в целое в более или менее дальней исто-
рической перспективе происходит ускорение 
развития целого. И, напротив, если топологи-
ческая организация элементов будет непра-
вильной, нерезонансной, то образуемая слож-
ная структура будет неустойчивой и вскоре 
развалится» [10, с. 128]. Актуальной пробле-
мой является коэволюция систем в интересах 
устойчивого развития мира. «Диалектическое 
воздействие цифровой трансформации обра-
зования на глобальную стратегию устойчи-

вого развития» исследовано в статье Н.Д. Бар-
дакова [2, с. 167], что подчеркивает сущест-
венный признак цифровой трансформации, 
отличающий ее от цифровизации. «Новой 
концепцией, идущей от когнитивной науки, 
является концепция энактивности, т. е. вдей-
ствования сложной системы в среду. Сложная 
система изменяется, трансформируется и об-
новляется во взаимодействии со средой и от 
среды, она строит для себя свою среду, свое 
окружение (Umwelt), которое, в свою очередь, 
обратно воздействует на нее, ее определяя» 
[10, с. 129]. Идеи энактивизма означают уко-
ренение познания в жизни, что актуализирует 
исследование в единстве гносеологических, 
онтологических и аксиологических аспектов 
ЦТО. Онтология изучает основы бытия, со-
ставляя философскую основу изучения всего 
сущего. Духовный мир человека, его ориен-
тиры и ценности, как личные, так и присущие 
человечеству, составляют часть этого сущего. 
Поэтому онтологический и аксиологический 
подходы есть основа для исследования аксио-
логических аспектов ЦТО. Концепция энак-
тивности базируется на явлении и понятии 
структурного сопряжения [17], что способст-
вует согласованной и взаимно обусловленной 
цифровой трансформации различных сфер.  

Выявленные научные подходы и предпо-
сылки исследования инновационного явле-
ния ЦТО позволили уточнить и конкретизи-
ровать задачи исследования и выявить необ-
ходимые для их решения исследовательские 
процедуры.  

Методология исследования 
Анализ литературы позволил определить 

методологические ориентиры исследования. 
Для изучения ЦТО мы опираемся на целост-
ность применения философских онтологиче-
ского, гносеологического и аксиологического 
подходов, что позволяет рассмотреть иссле-
дуемое явление как объект бытия, сохраняю-
щий достаточно длительное время сущност-
ные свойства, представляющий ценность для 
человека, а также определить адекватные за-
дачам методы познания данного явления.  

ЦТО – это сверхсложная система, которая 
обладает высокой степенью неопределенно-
сти, неустойчивости, нестабильности и хруп-
кости. Как сложная система, она содержит 
динамичный комплекс подсистем – естест-
венных, искусственных и смешанных. Однако 
именно в силу неоднозначности представле-
ния базовых характеристик системы, в кон-
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тексте необходимости выявления системных 
характеристик данный подход не является 
достаточно информативным. Сложность ЦТО 
обусловила целесообразность ее исследования 
с позиций как системного, так и синергетиче-
ского подходов. Общенаучный системно-
синергетический подход использован для ха-
рактеристики и свойств ЦТО как сложной 
системы и как инновации. Использование на-
званных подходов реализовано в соответст-
вии с принципами: системности, синергизма, 
гуманизма, энактивности, устойчивости раз-
вития и сопряженности структур, которые 
послужили ориентирами для выбора методов, 
адекватных задачам исследования.  

Как инновация в сфере образования ЦТО 
исследована на основе теории инновации. Ис-
следование ЦТО как открытой системы, мно-
гогранно взаимодействующей с другими сис-
темами окружающего мира, предназначенны-
ми для повышения качества жизни людей, 
осуществляется в соответствии с принципом 
коэволюции, согласующимся с явлением 
энактивности системы и среды и стратегией 
устойчивого развития мира. Названные под-
ходы и теории составляют теоретико-методо-
логическую основу нашего исследования.  

Анализ отражения ЦТО в научной лите-
ратуре позволил определить позиции, с кото-
рых данное явление изучается учеными. 
Уточнение предмета исследования и выбор 
теоретико-методологических оснований его 
осуществления реализованы методами изуче-
ния документации, отражающей программы 
развития ЦТО, анализа научной литературы, 
исследования путей трансформации. Состоя-
ние ЦТО характеризуется формирующимися 
свойствами ЦТО как инновации и сложной 
системы и было исследовано с помощью ме-
тодов анализа документов, эмпирических и 
статистических данных, содержащихся в на-
учной литературе. С использованием метода 
конкретизации определены и содержательно 
наполнены признаки ЦТО как инновации и 
как сложной системы. Комплекс теоретиче-
ских выводов позволил выявить системно-
синергетические свойства ЦТО как разви-
вающегося инновационного явления в сфере 
образования. Для их уточнения проведен 
сравнительный анализ понятий «оцифровка», 
«цифровизация», «цифровая трансформация» 
в сфере образования. Для выбора направления 
будущего исследования гуманистических, 
аксиологических и этических аспектов ЦТО 

использован анализ научной литературы, 
комплекс теоретических методов.  

С учетом определений, данных в направ-
ляющих документах правительства, и особен-
ностей, выявленных учеными, в настоящей 
статье под цифровой ЦТО будем понимать 
инновационное явление в сфере образования, 
характеризующееся оцифровкой образова-
тельных средств, цифровизацией образова-
тельных технологий, качественными измене-
ниями образовательных ресурсов, содержа-
ния и регламента внутренних взаимоотноше-
ний между субъектами искусственных и ес-
тественных образовательных систем, от-
крытостью и активным взаимным проникно-
вением в другие сферы человеческой жизне-
деятельности. Согласно данной позиции 
нами конкретизированы свойства ЦТО как 
инновации и как сложной системы. 

Цифровая трансформация образования  
как инновация  
С учетом появившихся новых научных 

фактов и изменений в сферах жизнедеятель-
ности людей нами выделены и конкретизиро-
ваны следующие признаки инноваций: новиз-
на и оригинальность; атрибутивность по от-
ношению к определенной сфере; прогрессив-
ность; качественное усложнение существую-
щей системы; стабилизация существующей 
системы; безопасность внедрения в систему.  

Новизна и оригинальность. Цифровая 
трансформация представляет собой сложное и 
многоаспектное явление, в основе которого 
лежит использование цифровых технологий 
(явление цифровизации). Появление цифро-
вых технологий принято связывать с именем 
Николаса Негропонте (Массачусетский уни-
верситет), который впервые использовал тер-
мин «цифровая экономика» в 1995 г. Таким 
образом, явление цифровизации достаточно 
молодое и мало изученное. Более того, оно не 
повсеместно распространено в России, по-
скольку его использование требует, как ми-
нимум, всеобщей электрификации.  

Цифровые технологии являются одним из 
видов информационных технологий и имеют 
принципиальное отличие от широко исполь-
зованных ранее аналоговых технологий. 
Кратко различие между ними можно охарак-
теризовать, сопоставляя аналоговые и цифро-
вые сигналы. В то время как распространение 
аналогового сигнала осуществляется сину-
соидальными волнами и непрерывно, цифро-
вые волны являются прямоугольными и при-
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обретают дискретные значения 0 и 1. Таким 
образом, цифровые технологии – принципи-
ально новые, имеющие качественные отличия 
от других информационных технологий. Ори-
гинальный принцип действия, лежащий в ос-
нове цифровых технологий, влечет за собой 
инновационные последствия их внедрения во 
все сферы человеческой жизнедеятельности, 
включая образование. Таким образом, благо-
даря цифровым технологиям в образовании 
появляются оригинальные элементы, состав-
ляющие новизну.  

Атрибутивность по отношению к об-
разованию. ЦТО – современная крупномас-
штабная инновация в образовании, о чем 
прежде всего свидетельствует ее атрибутив-
ный характер относительно сферы образова-
ния. «Атрибутивность инноваций по отноше-
нию к образованию имеет следующие прояв-
ления: а) инновации сопутствуют образова-
нию на всех исторических периодах его раз-
вития; б) инновации в образовании имеют не-
обходимый характер; в) в сфере образования 
и при ее взаимодействии с другими сферами 
жизнедеятельности людей объективно созда-
ются условия, в которых происходит зарож-
дение и дальнейшее развитие инноваций»  
[12, с. 13]. Носителем атрибутивности как не-
отъемлемого свойства явления становятся от-
дельные инновации в образовании в опреде-
ленный период его развития. Распространив-
шееся явление цифровизации не вызывает со-
мнения в том, что ЦТО становится непремен-
ным атрибутом современного образования.  

Атрибутивность или неотъемлемость при-
знака ЦТО является следствием распростра-
нения явления цифровизации во всех сферах 
жизнедеятельности людей, а также открыто-
сти самой системы образования. Образование 
открыто по отношению к научной, промыш-
ленной, экономической, социокультурной и 
другим сферам жизнедеятельности людей. 
Очевидны два фактора, определяющие необ-
ходимость внедрения цифровых технологий в 
сферу образования. Первый из факторов – это 
миссия образования, которая состоит в дан-
ном случае в подготовке обучающихся и вы-
пускников к жизни и функционированию в 
цифровом обществе, что предполагает их оз-
накомление с как можно более широким 
спектром технологий, используемых в быту и 
профессиональной деятельности. Второй фак-
тор кроется во внутренних аттракторах раз-
вития образования. Образование использует 

современные средства извлечения, передачи, 
восприятия, хранения информации. Цифро-
вые технологии, несомненно, входят в совре-
менный арсенал подобных средств. Более того, 
уже накоплен и апробирован положительный 
опыт их использования в сфере образования. 
Развитие IT-технологий, их естественное и 
управляемое распространение на все аспекты 
жизнедеятельности людей, открытость обра-
зования по отношению к другим сферам со-
ставляют объективные условия созидания и 
распространения ЦТО.  

Прогрессивность ЦТО. Качественное 
усложнение существующей системы. Ста-
билизация. Безопасность для системы.  
С позиции современности оценить прогрес-
сивность или регрессивность инновации дос-
таточно сложно. Порой только с течением 
времени можно оценить внедренные новше-
ства. Однако и в этом случае субъекты могут 
расходиться в своих оценках, придерживаясь 
и противоположных точек зрения. Как про-
гресс, так и регресс означают переход систе-
мы в новое качественное состояние. Прогресс 
предполагает переход системы на более высо-
кий уровень и ее усложнение. Регресс связы-
вают с новым качеством, возникающем в 
процессе утери системой неких важных мор-
фоструктурных, функциональных и систем-
ных свойств, перехода ее на более низкий 
уровень. Вопрос прогрессивности, следуя оп-
ределению прогресса, рассмотрим с точки 
зрения критериев: качественное усложнение 
системы, стабилизация системы (снятие ее 
противоречивости), ценность и безопасность 
для сферы образования и его участников. Эти 
аспекты отражены в автономных признаках 
ЦТО как инновации. Как сложность, так и 
уровни системы (высокий и низкий) есть по-
нятия неопределенные и относительные. Ка-
тегория сложности рассматривается исследо-
вателями в рамках системного, а чаще –  
синергетического подходов, что ранее обу-
словило выбор нами методологических основ 
нашего исследования. Рассмотрим новые ка-
чества системы образования в условиях ЦТО 
и выявим направления ее усложнения.  

Прежде чем охарактеризовать услож-
нение системы по критериям, выявленным  
С.В. Тюхтиным, остановимся на целях в сфе-
ре образования, которые являются системооб-
разующими компонентами образовательных 
подсистем и, в частности, обусловливают их 
развиваемость. Первая группа целей, вызы-
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вающая усложнение образовательных систем, 
состоит в появлении целей формирования 
цифровой грамотности и цифровой компе-
тентности обучающихся, необходимых в быту, 
образовании и профессиональной деятельно-
сти. Вторая группа целей – усложненные цели 
и ожидаемые результаты, выраженные во всех 
группах компетенций, включенных ФГОС. Их 
усложнение происходит за счет видоизмене-
ния социального заказа образованию со сто-
роны цифровой экономики (необходим про-
фессионал с обновленными трудовыми функ-
циями, личностными качествами, ценностны-
ми ориентациями). Третья группа целей стоит 
перед вторым субъектом образовательного 
процесса – педагогами, которые должны ов-
ладеть цифровыми образовательными техно-
логиями, методическим обеспечением образо-
вательного процесса с их использованием и 
новым регламентом взаимодействия субъек-
тов в смешанном формате обучения, харак-
терном для периода ЦТО. Четвертая группа 
целей – управленческая, стоящая перед адми-
нистративным аппаратом образования, состо-
ит в создании информационно-сервисной 
платформы цифровой образовательной среды, 
инновационного материально-технического, 
программного, содержательного обеспечения 
образовательного процесса в образовательных 
организациях на основе использования циф-
ровой образовательной среды и цифровых 
образовательных технологий. Таким образом, 
первые две группы целей – непосредственно 
цели образовательного процесса, а после-
дующие две группы целей относятся к разви-
тию сферы образования. Усложнение состава 
и организации образовательных систем есть 
следствие усложнения всех этих групп целей 
в сфере образования.  

Увеличение морфологического разнооб-
разия в условиях ЦТО происходит за счет, во-
первых, количественного роста составляющих 
всех компонентов образовательного процесса, 
который происходит не только на самой вы-
сокой стадии – трансформации, но и на более 
ранних стадиях оцифровки учебных и мето-
дических материалов и цифровизации (вне-
дрения цифровых технологий). Во-вторых,  
в системе образования наблюдается появле-
ние принципиально новых составляющих, 
подсистем и качеств, не существовавших ра-
нее: электронные ресурсы, виртуальное учеб-
но-педагогическое взаимодействие и его ори-
гинальный регламент, цифровые платформы 

управления образовательным процессом, 
цифровые платформы реализации образова-
тельного процесса (внутренние и внешние по 
отношению к образовательной организации), 
объекты искусственного интеллекта. Количе-
ственное расширение компонентов, элементов 
и подсистем (увеличение субстратной 
сложности) сопровождается появлением но-
вых свойств этих составляющих образова-
тельного процесса. Не бывшие ранее свойства 
приобретают все компоненты и подсистемы 
образовательных систем (принципиально но-
вые свойства носителей содержания образо-
вания и дидактических средств; оригинальные 
способы учебно-педагогического взаимодей-
ствия; новые компетенции как обучающихся, 
так и педагогов и др.). Свойства, которые ут-
рачивают субъекты образования, трансфор-
мируются, например, объектам искусственно-
го интеллекта. В результате образования в 
условиях его цифровой трансформации воз-
никают новые цели и, следовательно, функ-
ции образовательного процесса (развитие на-
выков взаимодействия в виртуальной среде, 
освоение обучающимися цифровых компе-
тенций: универсальных, общепрофессиональ-
ных и профессиональных). Это есть отраже-
ние параметрического усложнения состава 
образовательных систем. О динамическом 
усложнении образовательных систем свиде-
тельствуют появившиеся режимы взаимодей-
ствия субъектов образовательного процесса, 
такие как синхронное и асинхронное обуче-
ние, онлайн- и офлайн-обучение, смешанное 
обучение, перевернутое обучение, сетевая 
форма обучения и др. Генетическое (эволю-
ционное) усложнение образовательных сис-
тем проявляется в необязательности возвра-
щения к типовой модели образовательного 
процесса после каждого завершенного обра-
зовательного цикла. Каждая последующая 
модель образовательного процесса может от-
личаться усложненными способами и средст-
вами представления содержания образования, 
новым регламентом учебно-педагогического 
взаимодействия и методического обеспечения 
образовательного процесса, качественно ви-
доизменными образовательными технология-
ми и процедурами контроля. Образователь-
ный процесс, развиваясь, изменяет свою при-
роду.  

Усложняется организация образова-
тельных систем прежде всего за счет появле-
ния новых элементов, компонентов, подсис-
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тем, уровней, которые должны сложиться в 
целостную систему на основе обогащения уже 
существующих связей между старыми и но-
выми ее составляющими. Закономерно появ-
ление новых законов композиционной орга-
низации систем, которая мысленно может 
быть подразделена на реальные и виртуаль-
ные подсистемы, складывающиеся в единую 
зрелую систему на основе принципов их ра-
ционального взаимодействия.  

Усложнение есть динамичный процесс, 
однако его результат достигается на стадии 
зрелости, на которой можно говорить об от-
носительной стабилизации сложной системы. 
В настоящее время в образовании идут коли-
чественные накопления, что, с точки зрения 
стадийности развития систем, соответствует 
стадии зарождения или начала становления. 
Состоянию относительной стабильности бу-
дет соответствовать стадия зрелости, на кото-
рой проявятся системные свойства ЦТО (це-
лостность, открытость, адаптивность, эконо-
мичность, уникальность, устойчивость, анти-
энтропийность, целенаправленность, слабая 
предсказуемость, вложенность эволюции под-
систем [8]). Обсуждая вопрос о ЦТО как ин-
новации, закономерно приходим к выводу об 
усложнении образовательных систем в рамках 
этого процесса. Исследование же усложнения 
приводит нас к необходимости выявления но-
вых качеств образовательных систем в усло-
виях ЦТО.  

Системный подход, равно как и иннова-
ции в образовании, имеет еще один признак – 
образовательные системы должны использо-
ваться во благо человека и человечества и 
быть безопасными для них. Аспект безопас-
ности образовательных систем в условиях 
ЦТО не однозначен. Это идеальный лозунг, 
который должен быть учтен в образовании 
как принцип. Однако данное условие не вы-
полняется автоматически. Известны и уже 
исследуются учеными такие риски цифровой 
трансформации, как этические, технические, 
психологические, педагогические группы рис-
ков, предупреждение и преодоление которых 
является как педагогической, так и управлен-
ческой задачей. В то же время существуют 
группы цифровых средств, функциональным 
назначением которых является обеспечение 
безопасности. Например, используемые в 
управлении образованием блокчейны непо-
средственно выполняют функцию обеспече-
ния защиты информации.  

Стадии развития и усложнения ЦТО мож-
но установить в соответствии с содержатель-
ной и организационной сложностью проник-
новения цифровых технологий в сферу обра-
зования. Первая стадия состоит в оцифровке 
учебных материалов, что позволило предос-
тавить элементы содержания образования на 
электронных носителям. Вторая стадия – 
цифровизация, это процесс, который активно 
реализуется в современном образовании, со-
стоит в использовании цифровых образова-
тельных технологий. На третьей стадии ЦТО 
приобретет зрелость, открытость, займет от-
носительно определенную позицию в разви-
вающемся мире, при этом выявятся ее морфо-
структурные, функциональные, генетические, 
качественные системные свойства. По срав-
нению с предыдущей стадией – цифровиза-
цией – образование в период ЦТО приобре-
тает следующие системно-синергетические 
свойства: активная открытость по отношению 
к другим сферам жизнедеятельности людей 
(энактивность), а также, как следствие, корре-
ляция с тенденциями устойчивого развития 
мира. Эти обобщенные свойства позволяют 
детально изучить системно-синергетические 
свойства явления ЦТО.  

Системно-синергетические  
свойства ЦТО 
Наряду с известными свойствами слож-

ных систем: целостность, открытость, адап-
тивность, экономичность, уникальность, ус-
тойчивость, антиэнтропийность, целенаправ-
ленность, слабая предсказуемость, вложен-
ность эволюции подсистем, остановимся на 
существенном свойстве ЦТО – энактивности 
и ее характерном проявлении в современном 
мире.  

С точки зрения В.Е. Лепского, социаль-
ные среды являются рефлексивно-активными 
средами инновационного развития. Поэтому 
сфера образования активно реагирует на из-
менения в других сферах и сама является ак-
тиватором инноваций в них как носитель 
проблем, запросов и субъектов инноваций. 
Свойства взаимного влияния ЦТО и явлений 
и процессов в других сферах исследуются 
многими авторами. Механизмом и результа-
том совместного развития сложных систем и 
сред их существования является сопряжен-
ность (структурная и функциональная). 
Структурное сопряжение, по мнению автора 
термина Матураны, заключается в совмест-
ном и конгруэнтном изменении двух или не-
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мир и устойчивый мир), которые не являются 
противоположностями, но представляют два 
свойства в идеальной модели будущего мира.  

Таким образом, образование по достиже-
нии целостности в процессе ЦТО приобретает 
следующие системно-синергетические свой-
ства: целостность, открытость, адаптивность, 
экономичность, уникальность, устойчивость, 
антиэнтропийность, целенаправленность, сла-
бая предсказуемость, вложенность эволюции 
подсистем, энактивность, сопряженность с 
другими сферами жизнедеятельности людей, 
соответствие тенденциям устойчивого разви-
тия мира.  

Этические, гуманистические,  
аксиологические проблемы  
цифровой трансформации образования 
С онтологических позиций исследование 

бытия неотделимо от изучения духовной сфе-
ры людей [4, 21, 30]. Любое исследуемое яв-
ление, в том числе ЦТО, в процессе коэволю-
ции с другими сферами, в процессе конволю-
ции вызывает к жизни новые нормы и регла-
менты взаимоотношений, новые обществен-
ные и личные ценности. Инновации вызывают 
множество проблем, которые воспринимают-
ся и оцениваются людьми [4]. Поэтому ЦТО 
как глобальное инновационное явление неиз-
бежно влечет проблемы и трансформацию в 
области философии, культурологии, этики, 
эстетики. Проблемы аксиологического харак-
тера возникают при цифровизации гумани-
тарного образования [14]. Это требует иссле-
дования возникающих проблем совместными 
усилиями психологов, социологов, культуро-
логов, педагогов.  

Постановка и решение данных проблем 
не является предметом данной статьи. Вопрос 
же рассматривается лишь в контексте коэво-
люции систем разной природы в процессе 
цифровой трансформации, а также в связи с 
неотделимостью аксиологических вопросов 
от проблем бытия. Изменение жизненной сре-
ды не может не сказываться на отношении 
человека к миру, на понимании своего места в 
нем. Современный философ М.А. Маников-
ская рассматривает цифровизацию как «одну 
из проверок на онтологическую укоренен-
ность морали и этики в обществе» и указыва-
ет на «увеличение дистанции между очевид-
ностью (цифровая реальность) и адекватным 
умозрением» [18, с. 36, 38]. В поиске новых 
смыслов образования студентов А.О. Карпов 
напоминает, «что онтологической сущностью 

образования является возделывание человеч-
ности, т. е. культивирование человеческого 
начала и становление человека, исходящего 
из духовной культуры» [9, c. 59]. В настоящее 
время в условиях зарождения искусственного 
интеллекта, противоречивости отношения к 
образованию человека вопросы об аттракто-
рах развития человечества пока не определе-
ны. В меняющихся условиях одной из тен-
денций развития бытия, которой следуем и 
мы, является сохранение гуманистической 
сущности человека, базовых гуманистических 
ценностей. Это не означает, что в условиях 
цифровой трансформации не происходит ви-
доизменения ценностей, однако вопросы со-
хранения инварианта глобальных общечело-
веческих ценностей являются принципиаль-
ными для исследователя, стоящего на гумани-
стических позициях. По нашему мнению, в 
процессе ЦТО актуализируются проблемы 
гуманистической идентичности человека, со-
хранения устойчивого мира, следования гло-
бальным ценностям человеческого сообщест-
ва. В интересах сохранения человечества пер-
востепенными ценностями остаются жизнь, 
здоровье человек, окружающий мир. С учетом 
выделенных А.Д. Леонтьевым [15, 16] трех 
форм существования ценностей необходимо 
проведение отдельного исследования транс-
формации социальных идеалов, предметно 
воплощенных и личных ценностей, что пред-
ставляется одной из предстоящих задач наше-
го исследования. 

Заключение 
В настоящей статье исследовано явление 

ЦТО как инновация в области образования с 
позиции системного и синергетического под-
ходов. Выбор подходов обусловлен совре-
менными философскими и научными взгля-
дами на развитие мира и на инновации, пред-
полагающими применение онтологического, 
гносеологического и аксиологического под-
ходов. Показано, что ЦТО является качест-
венно новым становящимся звеном в цепи 
«оцифровка», «цифровизация», «цифровая 
трансформация» в сфере образования. Кон-
кретизированы и охарактеризованы признаки 
ЦТО как инновации: новизна и оригиналь-
ность; атрибутивность по отношению к опре-
деленной сфере; прогрессивность; качествен-
ное усложнение существующей системы; ста-
билизация существующей системы; безопас-
ность внедрения в систему. Выявлены осо-
бенности ЦТО как сложной системы, функ-
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ционирование которой подчинено системно-
синергетическим принципам. Охарактеризо-
ваны системно-синергетические свойства ЦТО: 
целостность, открытость, адаптивность, эко-
номичность, уникальность, устойчивость, ан-
тиэнтропийность, целенаправленность, слабая 
предсказуемость, вложенность эволюции под-
систем, энактивность, сопряженность с дру-

гими сферами жизнедеятельности людей, со-
ответствие тенденциям устойчивого развития 
мира. Развитие ЦТО представлено в контексте 
энактивности сложной системы и корреляции 
с устойчивым развитием мира. Выявлены гу-
манистические, аксиологические и этические 
аспекты ЦТО как перспективные направления 
исследования.  
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