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Аннотация. Проблема формирования готовности курсантов к профессиональной межкультур-
ной коммуникации в процессе профессиональной подготовки актуализируется текущей геополити-
ческой обстановкой. Повышение требований к качеству профессиональной подготовки будущих
специалистов в военном вузе предполагает необходимость уточнения личностного аспекта профес-
сиональной подготовки будущих офицеров. Это, в свою очередь, обусловливает первостепенную
важность конкретизации содержания ключевых понятий исследования. Цель исследования – провес-
ти анализ понятий «коммуникация», «межкультурная коммуникация», «готовность к межкультур-
ной коммуникации», «формирование готовности к профессиональной межкультурной коммуника-
ции» и показать их взаимосвязь. Авторы составили блок-схему, отражающую взаимосвязь выделен-
ных понятий на основе изучения научных источников, методов анализа, синтеза, абстрагирования и
моделирования. Научная новизна работы состоит в выявлении и обосновании содержания видового
понятия «формирование готовности к профессиональной межкультурной коммуникации у курсан-
тов в процессе подготовки в военном вузе», трактуемого как целостный педагогический процесс,
основанный на взаимосвязанной деятельности преподавателя и обучаемых и направленный на обес-
печение единства когнитивного, праксеологического и личностного компонентов готовности кур-
сантов к профессиональной межкультурной коммуникации. Теоретическая значимость исследования
заключается в выявлении структуры, содержания и характеристик базовых понятий исследования.
Возможность использования результатов исследования, представленных в статье, для уточнения
теоретических оснований процесса подготовки будущих офицеров к профессиональной межкуль-
турной коммуникации и совершенствования практики деятельности военного вуза свидетельствует
о практической значимости исследования.  
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Abstract. The problem of formation of cadets' readiness for professional intercultural communication

in the process of professional training is actualized by the current geopolitical situation. Increasing require-
ments for the quality of professional training of future specialists in a military institution suggests the need
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Введение 
Российская Федерация становится все бо-

лее привлекательной страной для получения 
высшего военного образования. Многие стра-
ны мира выбирают российское образование в 
качестве базы для подготовки своих военных 
специалистов. К тому же в большинстве госу-
дарств мира основную часть военной техники 
составляет техника российского производст-
ва, работа на которой предполагает знание 
русского языка. Большой поток иностранных 
курсантов ежегодно принимают все военные 
вузы Российской Федерации, поэтому перед 
офицерами и преподавателями военных учи-
лищ встает комплекс проблем и задач, свя-
занных с формированием у курсантов готов-
ности к профессиональной межкультурной 
коммуникации.  

Проблема формирования у курсантов го-
товности к профессиональной межкультурной 
коммуникации в процессе профессиональной 
подготовки рассматривается в настоящее вре-
мя как одна из актуальных, что определяется 
ее связью с другими проблемами, затраги-
вающими не только систему высшего военно-
го образования, но и интересы государства на 
мировой арене.  

Анализ практики военных вузов позволя-
ет выявить такой недостаток в целенаправ-
ленном формировании готовности курсантов 
к профессиональной межкультурной комму-
никации, как непоследовательность в реали-
зации этого процесса. В то же время сама 
структура и содержание подготовки курсан-

тов военного вуза предполагают опору на 
специально создаваемые условия для форми-
рования у будущих офицеров готовности к 
профессиональной межкультурной коммуни-
кации. Изучение заявленной проблемы требу-
ет уточнения понятийного поля исследования 
и определения содержания его ключевых по-
нятий. Ключевыми понятиями исследования 
являются: «коммуникация», «межкультурная 
коммуникация», «готовность к межкультур-
ной коммуникации», «формирование готов-
ности к профессиональной межкультурной 
коммуникации». Связанными с ключевыми и 
необходимыми для конкретизации понятий-
ного поля исследования являются следующие 
понятия: «военный вуз», «курсанты военного 
вуза», «профессиональная подготовка» и др., 
определение которых позволит дать характе-
ристику такого феномена, как «формирование 
у курсантов военного вуза готовности к меж-
культурной коммуникации в процессе про-
фессиональной подготовки». 

Обзор литературы  
Определение теоретических оснований 

исследования заявленной проблемы связано с 
анализом ключевых понятий исследования. 
Изучение научной литературы позволяет оха-
рактеризовать понятийный аппарат исследова-
ния. В качестве одного из основных понятий, 
выделенных выше, выступает «межкультурная 
коммуникация». Термин «коммуникация» 
Т.Г. Грушевицкая определяет как условный 
«процесс передачи и распознавания информа-
ции как в межличностном, так и в массовом 
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общении по множеству различных каналов с 
использованием вербального и невербального 
общения» [6, c. 100]. Коммуникация как слож-
ное явление включает не только обмен ин-
формацией, но и выстраивание межличност-
ных отношений между участниками общения.  

Анализ работ педагогов (Т.Г. Грушевиц-
кая [6], А.В. Мудрик [15] и др.), психоло- 
гов (М.И. Дьяченко, Л.А. Кандыбович [8],  
А.А. Леонтьев [14] и др.), философов (А.П. Са-
дохин [19] и др.) позволяет нам рассматривать 
коммуникацию как социально обусловленный 
процесс передачи и получения различной ин-
формации, который направлен на достижение 
взаимопонимания между коммуникантами и 
функционирует по установленным нормам  
и правилам. Данное понятие выступает как 
родовое в нашем исследовании. 

Видовым понятием, связанным с родовым, 
является профессиональная коммуникация. 

Если рассматривать «профессиональную 
коммуникацию» как самостоятельную катего-
рию, то можно констатировать, что она вклю-
чает в себя не только двух и более коммуни-
кантов, но и определяет тему общения [12]. 

Анализ работ, посвященных проблемам 
профессиональной коммуникации, способам 
ее осуществления (Т.В. Дроздова [18], Э.В. Бик-
баева [3], Н.В. Барышников, [1] и др.), дает 
основания выделить положения, характери-
зующие ее в различных аспектах:  

– в содержательном аспекте – как дина-
мичную систему знаний коммуникативных 
законов, профессиональных коммуникатив-
ных умений и навыков, осуществление кото-
рых протекает в условиях осуществления 
профессиональной деятельности; 

– в деятельностном аспекте – как процесс, 
основанный на обмене информацией между 
специалистами в определенной области дея-
тельности; при этом данный процесс, направ-
ленный на достижение взаимопонимания в 
конкретной профессиональной области, спо-
собствует эффективному решению профес-
сиональных вопросов в процессе общения; 

– в личностном аспекте – как личностное 
качество, обеспечивающее успешность про-
фессиональной деятельности в процессе ком-
муникации с коллегами и отражающее по-
требности специалистов в саморазвитии и са-
мосовершенствовании в профессиональной 
деятельности. 

Профессиональная коммуникация вслед 
за Н.А. Воробьевой трактуется нами как 

«профессионально обусловленный процесс 
обмена информацией между представителями 
одной профессии в познавательной, трудовой 
и творческой деятельности, направленный на 
профессиональное развитие, в ходе которого 
создаются профессиональные сообщества, 
характеризующиеся определенными нормами 
мышления, поведения и взаимодействия между 
членами сообщества» [4]. 

Далее рассмотрим понятие «межкультур-
ная коммуникация». Межкультурная комму-
никация представляет интерес для изучения 
специалистами самых разных областей. Ко-
нечно, каждая наука дает свое определение 
данного понятия, но в общем смысле меж-
культурная коммуникация понимается как 
общение людей, которые являются предста-
вителями различных народов и культур [22].  

Основываясь на этом определении, мы 
можем сделать вывод, что в межкультурной 
коммуникации фундаментальным фактором 
является общение людей, принадлежащих к 
разным культурам, что означает, что для од-
ного из коммуникаторов (или для обоих, если 
мы рассматриваем вариант общения через пе-
реводчика) язык разговора не будет родным. 
Эта интерпретация вносит межкультурную 
коммуникацию в сферу изучения иностранно-
го языка. С этим утверждением нельзя полно-
стью согласиться. Российская Федерация – 
страна, которая издавна была домом для лю-
дей разных культур. Каждый помимо знания 
национального языка говорит по-русски, но 
их традиции, обычаи и верования могут ради-
кально отличаться, поэтому межкультурную 
коммуникацию целесообразно рассматривать 
как акт общения представителей разных госу-
дарств и как взаимодействие разных народов – 
носителей культур в рамках одного государ-
ства. 

С этой точки зрения нам ближе следую-
щее определение межкультурной коммуника-
ции: межкультурная коммуникация – это со-
вокупность различных форм взаимоотноше-
ний и общения между людьми и группами, 
принадлежащими к разным культурам [6].  

Как известно, общение представителей 
разных культур и общение представителей 
одной культуры отличаются друг от друга. 
Межкультурная коммуникация – это более 
сложное общение, которое требует дополни-
тельной подготовки и отношения, особенно 
если общение происходит на профессиональ-
ные темы. Профессиональные межкультурные 
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контакты, как языковые, так и неязыковые, 
могут увеличить риск недопонимания между 
коллегами, что может привести к серьезным 
профессиональным проблемам. 

Важнейшими формами профессиональ-
ной межкультурной коммуникации являются 
формальные беседы, дискуссии и деловые 
переговоры на разных уровнях. Н.В. Барыш-
ников определяет профессиональную меж-
культурную коммуникацию как «вербальное 
и невербальное взаимодействие профессио-
нально подготовленных специалистов – пред-
ставителей различных языков и культур» [1]. 
Однако, на наш взгляд, это определение явля-
ется неполным, поскольку в нем отсутствует 
одна из основных характеристик профессио-
нальной межкультурной коммуникации – 
общение по профессиональным вопросам.  
С учетом этого мы определяем профессио-
нальную межкультурную коммуникацию как 
совокупность различных форм взаимоотно-
шений и общения между профессионалами 
из разных культур в связи с выполнением 
ими своих профессиональных функций и 
удовлетворением своих профессиональных 
интересов. 

Для определения ключевого понятия ис-
следования с учетом специфики подготовки 
курсантов военного вуза необходимо рас-
смотреть содержание понятий «курсанты  
военного вуза», «профессиональная подго-
товка в военном вузе».  

Закон об образовании определяет курсан-
тов наряду со студентами как лиц, изучающих 
«образовательные программы среднего про-
фессионального образования, программы  
бакалавриата, программы специалитета или 
программы магистратуры» [24]. Данное опре-
деление сформулировано без учета специфи-
ки военной подготовки, поэтому в нашем 
исследовании мы опираемся на следующее 
толкование: курсант – человек, состоящий на 
военной службе в военном образовательном 
учреждении, а также проходящий подготовку 
в воинской учебной части.   

Рассмотрим понятие «профессиональная 
подготовка». При подготовке к осуществле-
нию будущей профессиональной деятельно-
сти важным аспектом является наработка 
обучающимися опыта практической деятель-
ности. Особое внимание также необходимо 
уделять и формированию личностных качеств 
специалистов. По мнению Н.В. Ипполитовой, 
профессиональная подготовка определяется 

как «система организационных и педагогиче-
ских мероприятий, обеспечивающая форми-
рование готовности к профессиональной 
деятельности на основе освоения профессио-
нальных знаний, умений, навыков и профес-
сионально- и личностно-значимых качеств» 
[11, с. 18]. 

В результате профессиональной подго-
товки должна быть сформирована личность 
специалиста. Общее и профессиональное раз-
витие личности, формирование его профес-
сиональной культуры является главной целью 
профессиональной подготовки.  

Профессиональная подготовка предпола-
гает развитие от важных профессиональных 
качеств, которые реализуются в определенные 
моменты при выполнении профессиональной 
деятельности, до прочных основ миропони-
мания, которые способствуют постоянному 
самосовершенствованию. 

Таким образом, профессиональная подго-
товка курсантов в военном вузе рассматрива-
ется нами как целостная педагогическая сис-
тема, направленная на развитие личности кур-
санта путем овладения военнослужащим 
знаниями, умениями и навыками, которые 
необходимы для осуществления профессио-
нальной деятельности. 

Профессиональная подготовка – это не 
только подготовка высококвалифицирован-
ных кадров, но и формирование личности 
курсанта как носителя культуры. Чтобы обу-
чать и воспитывать подчиненных, персонал 
должен иметь профессиональную и педагоги-
ческую подготовку. 

Итак, профессиональная межкультурная 
коммуникация курсантов военного вуза пред-
ставляет собой комплекс различных форм 
общения между курсантами, принадлежащи-
ми к разным культурам, связанного с их про-
фессиональными обязанностями и удовлетво-
рением их профессиональных интересов на 
основе знаний, навыков и умений, необходи-
мых для профессиональной деятельности. 

С учетом вышесказанного рассмотрим 
понятие «готовность к профессиональной 
межкультурной коммуникации курсантов во-
енного вуза». 

Для начала проанализируем феномен го-
товности. Проблема готовности начала актив-
но обсуждаться исследователями в конце XIX – 
начале XX в. В отечественной науке активно 
анализируются различные проявления готовно-
сти, например, готовность личности к трудовой 
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деятельности (Н.Д. Левитов [13], К.К. Плато-
нов [17], М.И. Дьяченко и Л.А. Кандыбович 
[7] и др.), готовность как установка (Д.Н. Уз-
надзе [23] и др.), готовность к выполнению 
боевых задач (А.М. Столяренко [21] и др.), 
готовность студентов к педагогической дея-
тельности (Н.В. Ипполитова [10] и др.)  

Толковый словарь С.И. Ожегова опреде-
ляет готовность как согласие сделать что-
нибудь [16]. В толковом словаре Т.Ф. Ефре-
мовой мы находим следующее определение: 
«Готовность – это психологическая настроен-
ность на что-нибудь» [9]. Анализируя эти два 
определения, можно прийти к выводу, что 
готовность рассматривается как психологиче-
ское качество человека, сознательно вклю-
чающегося в любую деятельность. 

Таким образом, в педагогике под готов-
ностью понимается качество человека, харак-
теризующее его эмоционально-волевое со-
стояние на момент включения в ту или иную 
деятельность. 

Существуют различные классификации 
готовности. Если рассматривать вид деятель-
ности, то можно выделить теоретическую и 
практическую готовность. Теоретическая го-
товность – это умение наблюдать за происхо-
дящим, анализировать факты из окружающей 
действительности и выстраивать отношения 
между ними, выбирать средства, необходи-
мые для достижения положительного резуль-
тата любой деятельности. Практическая го-
товность – это комплекс умений и навыков 
организации определенной деятельности [5].  

С точки зрения временной организации 
готовность рассматривается как ситуативная 
(временная) и длительная [13]. С педагогиче-
ской точки зрения наибольший интерес пред-
ставляет именно длительная готовность, ко-
торая составляет важную часть успешной дея-
тельности и помогает достигать устойчивых 
результатов. 

Мотивация деятельности, настрой на ее 
осуществление, психическое состояние, зна-
ние способов и методов реализации деятель-
ности, практические навыки и умения, а также 
ключевые черты личности и профессиональ-
ное самопознание, отношение испытуемого к 
этой деятельности можно рассматривать как 
структурные компоненты готовности. В струк-
туре готовности разные исследователи разде-
ляют разные компоненты. 

В нашем исследовании мы выделяем три 
компонента готовности: когнитивный, дея-

тельностный и личностный. Выделение таких 
компонентов готовности к профессиональной 
деятельности основано на понимании того, 
что готовность – это сложное многоуровневое 
явление, которое проходит длительный период 
становления и развития и возникает в резуль-
тате специально организованного процесса 
обучения. Результатом учебы в вузе, по мне-
нию большинства ученых, является воспи-
тание личности, в которой сочетается теоре-
тическая, практическая и психологическая 
подготовка к будущей профессиональной 
деятельности. 

С учетом вышесказанного рассмотрим 
понятие «готовности к межкультурной ком-
муникации». 

Готовность к межкультурной коммуника-
ции в научной литературе чаще всего опреде-
ляют как качество личности, имеющей опре-
деленный уровень владения иностранным 
языком, культурных знаний и знаний комму-
никативных законов, выступающих в единст-
ве, для эффективного осуществления меж-
культурной коммуникации [25]. 

Данное определение, на наш взгляд, не в 
полной мере отражает все многообразие форм 
межкультурной коммуникации. Из определе-
ния следует, что межкультурное общение 
происходит на языке, который не является род-
ным для одного из коммуникантов. Но наличие 
определенного уровня знания иностранного 
языка не является обязательным условием для 
межкультурной коммуникации, так как меж-
этнические контакты и взаимодействия воз-
можны и внутри многонационального государ-
ства, что также является примером межкуль-
турной коммуникации. Поэтому мы понимаем 
готовность к межкультурной коммуникации 
как качество личности, характеризующее ее 
эмоционально-волевой настрой в процессе 
различных форм взаимоотношений и общения 
между людьми и группами разных культур. 

В качестве основных характеристик го-
товности к межкультурной коммуникации мы 
выделяем ее целеполагание (эффективной счи-
тается та коммуникация, в результате которой 
каждый из коммуникантов достиг поставлен-
ной цели), мотивированность (целенаправлен-
ность действий участников коммуникации), 
определение содержания межкультурной 
коммуникации, возможность самоуправления 
и самокоррекции. 

Готовность к межкультурной коммуника-
ции также включает в себя наличие социо-
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культурных знаний. Они обеспечивают толе-
рантное отношение ко всем языкам и культу-
рам, ко всем народам и национальностям, 
признание уникальности любых этносов. Фор-
мирование готовности к межкультурной ком-
муникации «требует от ее участников по-
нимания: что, когда, кому и как он может и 
должен сказать или сделать. Для успешной 
реализации этих установок им необходимы 
социокультурные (контекстные) знания, ком-
муникативные навыки и умения, а также язы-
ковые знания» [20, c. 176]. Готовность к меж-
культурной коммуникации предполагает не 
только знакомство с ценностями, традициями 
и обычаями других народов, но и глубокое 
понимание своей культуры, активное владе-
ние культурной информацией как носителя 
данной культуры.  

Исходя из анализа основных понятий, мы 
определяем готовность к профессиональной 
межкультурной коммуникации как качество 
личности, характеризующее ее эмоциональ-
ную и волевую настроенность в процессе 
разнообразных форм отношений и общения 
между подготовленными специалистами, при-
надлежащими к разным культурам, связанное 
с исполнением их профессиональных функций 
и удовлетворением их профессиональных 
интересов. 

Формирование готовности к профессио-
нальной межкультурной коммуникации явля-
ется непрерывным процессом получения зна-
ний о иных культурах, умением адекватно 
интерпретировать эти знания, приобретением 
необходимого социального опыта для успеш-
ной межкультурной коммуникации на про-
фессиональные темы. Формирование высту-
пает не только как готовый результат, но и 
как процесс. Таким образом, формирование 
представляет собой и результат развития че-
ловека, и процесс организаторской деятельно-
сти педагога.  

Таким образом, формирование готовно-
сти к профессиональной межкультурной ком-
муникации у курсантов в процессе подготов-
ки в военном вузе мы определяем как це-
лостный педагогический процесс, который 
основан на взаимосвязанной деятельности 
преподавателя и обучаемых и направлен на 
обеспечение единства когнитивного, праксео-
логического и личностного компонентов го-
товности курсантов к профессиональной 
межкультурной коммуникации.  

Методология исследования 
Анализируемое нами понятие мы рас-

сматриваем с позиции системного и интегра-
тивно-деятельностного подходов. 

При решении исследовательских задач по 
определению основных понятий, описанию 
основных характеристик готовности к про-
фессиональной межкультурной коммуникации 
курсантов в процессе подготовки в военном 
вузе нами были использованы такие теорети-
ческие методы, как анализ, синтез, абстраги-
рование, моделирование. 

Использование метода моделирования 
позволяет нам схематично представить струк-
туру понятийного аппарата исследования,  
а в дальнейшем – систему формирования го-
товности к профессиональной межкультурной 
коммуникации курсантов в процессе подго-
товки в военном вузе. 

Используя метод абстрагирования, мы 
сможем применить разработанную нами сис-
тему для определения и описания основных 
результатов формирования у курсантов го-
товности к межкультурной коммуникации.  

На основе анализа и теоретического син-
теза с использованием методов абстракции и 
моделирования мы сможем проследить про-
цесс становления курсантов как специалистов 
в области профессиональной межкультурной 
коммуникации. 

Результаты исследования 
Анализ понятийного поля исследования, 

осуществленный на теоретическом этапе ис-
следования, определяет понятийное поле, ко-
торое, в свою очередь, ограничивает рамки 
исследования и задает вектор будущей прак-
тической деятельности в процессе профес-
сиональной подготовки военнослужащих, 
включающей формирование готовности к 
межкультурной коммуникации. Следует от-
метить, что данное качество предполагает на-
личие у курсантов субъективной позиции, 
системы необходимых знаний, навыков и 
умений, а также желания участвовать в меж-
культурном общении. 

Для будущих офицеров готовность к 
профессиональной межкультурной коммуни-
кации выступает одним из основных компо-
нентов профессионализма [2]. Качество про-
фессиональной деятельности, от которой в 
конечном итоге зависит благосостояние граж-
дан и государства, во многом зависит от их 
уровня образования.  
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В настоящее время существует конфликт 
между содержанием военной подготовки и 
реальными возможностями будущих офице-
ров в межкультурном взаимодействии. Суще-
ствующая практика подготовки военнослу-
жащих недостаточно учитывает важность 
подготовки к профессиональной межкультур-
ной коммуникации. Таким образом, возника-
ют трудности с пониманием особенностей 
профессиональной межкультурной коммуни-
кации. Это приводит к тому, что в будущем 
курсанты не смогут грамотно и рационально 
решать проблемы, связанные с межнацио-
нальными конфликтами. Таким образом, под-
готовка курсантов военного вуза к профес-
сиональной межкультурной коммуникации 
становится не только рекомендуемым, но и 
необходимым аспектом профессиональной 
подготовки. 

Формирование у курсантов готовности к 
профессиональной межкультурной коммуни-
кации как сложного профессионально- и лич-
ностно-значимого качества не происходит 
спонтанно; его можно и нужно специально 

формировать в период профессиональной 
подготовки будущих офицеров. 

Заключение 
Проблема подготовки курсантов к профес-

сиональной межкультурной коммуникации 
выходит за рамки языковой подготовки. Го-
товность к данному виду деятельности должна 
формироваться на протяжении всего периода 
профессиональной подготовки специалистов. 
Проблема интеграции людей в поликультурное 
общество имеет фундаментальное значение 
для подготовки к межкультурному общению. 
На основе этой теории строится концепция 
культурной целостности, на которой основана 
современная философия образования.  

При этом характеристика ключевых по-
нятий исследования дает нам возможность не 
только четко определить содержание теорети-
ческих оснований по исследованию обозна-
ченной проблемы, но и ориентиры и рамки 
практической деятельности по формированию 
готовности к профессиональной межкультур-
ной коммуникации у курсантов в процессе 
подготовки в военном вузе.  
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