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Аннотация. В настоящее время наблюдается широкое использование дистанционных образо-
вательных технологий на разных уровнях системы образования, в том числе, и в системе высшего
образования. Стимулом для широкого внедрения и массового «апробирования» таких технологий
стала необходимость непрямого взаимодействия между преподавателями и студентами во время
эпидемии COVID-19. Различные виды дистанционных технологий и форматов обучения продолжа-
ют широко использоваться и после окончания эпидемии, что определяет актуальность и необходи-
мость изучения полученного опыта для их эффективного использования в будущем. Цель данной
работы заключается в выявлении преимуществ и недостатков использования формата видеоконфе-
ренцсвязи в рамках дополнительного профессионального образования студентов инженерных спе-
циальностей. Основными задачами исследования является определение базовых понятий видеокон-
ференцсвязи, как инструмента педагогического взаимодействия, а также выявление и обобщение его
преимуществ и недостатков на основе опроса среди студентов и преподавателей. Результаты пока-
зали в целом положительное отношение и готовность участников педагогического процесса к ис-
пользованию видеоконференцсвязи на занятиях дополнительного образования. Полученные выводы
позволят скорректировать недостатки, повысить эффективность и расширить использование данного
формата в будущем.  
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Abstract. Currently, we observe a wide use of distance learning technologies at different levels of edu-

cation, including higher education. The need for safe indirect interaction between teachers and students
during the COVID-19 pandemic became the impetus for the widespread implementing and mass “testing”
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Введение 
Повышение эффективности образователь-

ных систем подготовки инженерных кадров 
и расширение их профессиональных компе-
тенций является одной из актуальных задач, 
стоящих перед системой высшего образова-
ния. Актуальность этой задачи особенно ве-
лика в связи с необходимостью осуществле-
ния технологического прорыва во многих 
отраслях промышленности российской эко-
номики [9].  

Одним из инструментов подготовки вы-
сококвалифицированных инженеров является 
развитие программ дополнительного профес-
сионального образования. Большое значение 
для данного процесса имеет внедрение дис-
танционных образовательных технологий, что 
позволяет сделать дополнительное образова-
ние для будущих инженеров более доступ-
ным, а систему организации, сопровождения 
и контроля учебного процесса – более эффек-
тивной. Дистанционные образовательные 
технологии усиливают конкурентоспособ-
ность дополнительных образовательных про-
грамм для студентов инженерных специаль-
ностей, «создавая условия для построения ин-
дивидуальных образовательных траекторий, 
максимальной индивидуализации учебного 
процесса» [8].  

Толчком для масштабного внедрения 
форматов непрямого взаимодействия между 
студентом и преподавателем явилась эпиде-
мия COVID-19. Прежде всего, это проявилось 
в широком использовании видеоконференц-
связи (далее – ВКС) в учебном процессе. Еще 
пару лет назад сложно было представить столь 
масштабное применение данного формата для 
проведения лекций, семинаров, практических 
занятий, зачетов, экзаменов и даже защит вы-

пускных квалификационных работ. Получен-
ный во время пандемии опыт может быть ис-
пользован для совершенствования методик 
преподавания различных дисциплин с исполь-
зованием ВКС в самых разных сферах обра-
зования. 

Следует отметить, что вопросы использо-
вания дистанционных технологий в образова-
нии находились под пристальным вниманием 
исследователей до эпидемии. Данной пробле-
ме посвящено немало исследовательских ра-
бот, проведенных и в период эпидемии. В них 
рассматриваются различные аспекты дистан-
ционного обучения: методические и техниче-
ские проблемы, последствия массового пере-
хода к дистанционному образованию, вопро-
сы качества и развития онлайн-образования  
в целом [11, 12, 18–23]. Тем не менее, как по-
казывает анализ данной литературы, пробле-
ма использования ВКС в учебном процессе 
представлена недостаточно.  

Изучая опыт использования ВКС в период 
эпидемии, следует отметить, что изначально в 
академическом обществе складывалось нега-
тивное отношение к вынужденному переходу 
на дистанционный формат обучения. Неодно-
кратно звучали предложения от учащихся, 
родителей, экспертов производить перерасчет 
стоимости образовательных услуг, так как, по 
их мнению, качество онлайн-обучение не бы-
ло сопоставимым с качеством образования 
традиционного формата. Преподаватели в 
свою очередь заявляли, что времени и сил на 
подготовку занятий требуется гораздо боль-
ше, а результатов и обратной связи получает-
ся гораздо меньше. Но, как отмечают специа-
листы, такое отношение в действительности 
было обусловлено напряженным эмоциональ-
ным состоянием и психологическими особен-

of such technologies. Various types of distance technologies and learning formats are still widely employed,
which makes it relevant to search for the ways of their effective usage. The research aims to identify the ad-
vantages and disadvantages of using videoconferencing within the system of continuing professional educa-
tion for engineering students. The tasks of the research are to define the basic concepts of videoconferencing 
as a tool of pedagogical interaction, as well as to identify, analyze and generalize its advantages and disad-
vantages based on a survey conducted among students and teachers. The results show generally positive
attitude of the respondents to videoconferencing and their readiness to use this format in education process.
The findings can help overcome a number of shortcomings of videoconferencing, increase its efficiency and
adopt this format in the future. 
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ностями людей в условиях пандемии [21]. Тем 
не менее, несмотря на все негативные момен-
ты, изучение и обобщение данного опыта 
имеет большую актуальность и значение для 
развития и использования дистанционных 
технологий в образовательном процессе в бу-
дущем. 

Мы полагаем, что отправной точкой для 
дальнейшего использования данного формата 
в рамках дополнительного профессионально-
го образования является изучение отношения 
участников учебного процесса к дистанцион-
ному образованию и, в частности, к использо-
ванию ВКС. В связи с этим целью настоящей 
работы является выявление преимуществ и 
недостатков использования формата видео-
конференции (ВКС) в системе дополнитель-
ного профессионального образования студен-
тов инженерных специальностей на основе 
опыта, полученного преимущественно в пе-
риод эпидемии COVID-19.  

Данная цель предполагала решение сле-
дующих задач:  

 подготовить теоретические основания 
исследования: определить понятия «дистан-
ционное обучение», «видеоконференцсвязь», 
а также выявить плюсы и минусы использо-
вания ВКС как средства связи независимо от 
сферы социального взаимодействия на основе 
анализа публикаций по данному вопросу; 

 на основе полученных результатов раз-
работать анкету и провести опрос среди ППС 
и слушателей программ профессиональной 
переподготовки с целью изучения их мнения 
о плюсах и минусах использования ВКС в 
учебном процессе за время дистанционного 
обучения в связи с эпидемией COVID-19;  

 проанализировать и обобщить результа-
ты опроса.  

1. Теоретические основания 
Использование дистанционных техноло-

гий в учебном процессе тесно связано с поня-
тием «дистанционное обучение», которое оп-
ределяется специалистами как организация 
образовательной деятельности с применением 
дистанционных образовательных технологий, 
предполагающих использование информа-
ционно-телекоммуникационной инфраструк-
туры для передачи информации и опосредо-
ванного синхронного или асинхронного взаи-
модействия обучающихся и педагогических 
работников [3, 13, 15].  

Видеоконференцсвязь – современная теле-
коммуникационная услуга, позволяющая в ре-
жиме реального времени (online) общаться и 
вести совместную работу при территориаль-
ной удаленности субъектов [1, 2].  

ВКС является одним из видов дистанци-
онных образовательных технологий и отно-
сится к синхронному типу педагогического 
взаимодействия, которое предполагает неза-
медлительный контакт между педагогическим 
работником и обучаемыми, обеспечивает воз-
можность контролировать и оценивать реак-
цию обучаемых на полученную информацию, 
отвечать на вопросы, выбирать подходящий 
ситуации темп работы [10]. ВКС может ис-
пользоваться для самых разных форм учебной 
работы: лекций, практических и семинарских 
занятий, консультаций и контроля знаний. 
Наиболее популярными платформами для ис-
пользования ВКС в образовании являются: 
ZOOM, Skype, Discord, Meet Google, TrueConf.  

На основании проведенного анализа су-
ществующих исследовательских работ, посвя-
щенных вопросам использования ВКС в учеб-
ном процессе, можно отметить следующие 
преимущества данного формата обучения:  

 эффект «непосредственного общения»; 
 возможность одновременно работать  

с аудиторией (или несколькими аудиториями) 
на расстоянии; 

 высокая оперативность и интенсивность 
общения; 

 возможность использовать традицион-
ные образовательные методики без особых 
специальных знаний в области информацион-
ных технологий; 

 возможность записи занятия и повтор-
ного просмотра видеоматериала [1, 2, 8, 17].  

Для более детальной оценки эффективно-
сти использования ВКС мы расширили диапа-
зон научного поиска и проанализировали ряд 
интернет-публикаций о плюсах и минусах 
использования данного вида связи для дело-
вого взаимодействия [4–7, 16].  

Проведенный анализ показал, что выяв-
ленные преимущества и недостатки можно 
разбить на четыре группы: экономические, 
организационные, технические и психологи-
ческие. Применив полученные данные к усло-
виям образовательного процесса, мы получи-
ли следующие характеристики ВКС, которые 
представлены в табл. 1.  
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2. Методология исследования 
В анкетировании приняли участие сту-

денты инженерных специальностей, обучаю-
щиеся по программе дополнительного про-
фессионального образования «Переводчик  
в сфере профессиональной коммуникации»,  
а также преподаватели и сотрудники ЦДО 
«Иностранный язык для специалистов»  
Южно-Уральского государственного универ-
ситета (г. Челябинск). В ходе опроса студенты 
оценивали дистанционные лекции, семинары 
и практические занятия, проведенные на он-
лайн платформе Meet Google.  

На основании выявленных особенностей 
(табл. 1) мы разработали анкету, позволяю-
щую оценить преимущества и недостатки 
ВКС, а также общее впечатление респонден-
тов от работы в данном формате. Анкета вклю-

чала восемь пунктов (табл. 2). В пунктах 1–5 
респондентам предлагалось выразить согла-
сие с предложенными преимуществами /  
недостатками ВКС и добавить свои варианты. 
Пункты 6–8 включали вопросы о ВКС с вари-
антами ответов.  

3. Результаты и обсуждение 
В первом пункте анкеты слушателям и 

преподавателям предлагалось оценить эконо-
мические преимущества ВКС, а также доба-
вить свои варианты (рис. 1). В результате на 
первом месте по значимости для респонден-
тов оказалась возможность экономить время 
(93 %), на втором месте (67,6 %) – возмож-
ность экономить деньги, на третьем месте 
(38 %) – возможность привлекать приглашен-
ных лекторов из любой точки мира. В каче-
стве дополнительных вариантов экономии 

Таблица 1 
Характеристики формата видеоконференции 

Группа  
особенностей 

Конкретные особенности 

Преимущества 
Экономические  1. Экономия времени (не нужно добираться до университета и обратно домой). 

2. Экономия денежных средств (оплата проезда студентов (до университета и 
обратно).  
3. Возможность привлекать приглашенных лекторов их любой точки мира без 
командировочных расходов 

Организационные  1. Возможность подключиться к занятию из любой точки мира (можно зани-
маться, находясь в родном городе, в командировке и т. д.). 
2. Увеличение самостоятельности работы каждого студента, так как в такой 
форме студент не пользуется подсказками других студентов, не отвлекается на 
одногруппников, т. е. больше сосредоточен на занятии. 
3. Гибкость в составлении расписания (занятие может проводиться без жесткой 
привязки к расписанию занятий, принятых в университете (например, начало 
пары) 

Технические  1. Простота в использовании (достаточно иметь компьютер, веб-камеру или 
смартфон). 
2. Возможность обмениваться файлами в режиме реального времени, а не сбра-
сывать по почте или размещать на каких-либо других ресурсах. 
3. Возможность записи занятия и возможность просмотреть его, если отсутст-
вовал на занятии или что-то не понял 

Психологические  1. Менее стрессовая обстановка («родные стены») во время занятия. 
2. Психологический комфорт от использования современных средств связи 
(«я в тренде»). 
3. Реалистичность (общение в режиме реального времени и видеосвязь создают 
максимально приближенное ощущение обычного, т. е. очного занятия). 
4. Улучшение коммуникации (взаимопонимание) между преподавателем и сту-
дентом 

Недостатки 
Технические  1. Технические сбои (отключение электроэнергии, интернета и т. д.) по незави-

сящим от преподавателя и студентов причинам 
Психологические  1. Преподавателю сложнее вести занятие без непосредственного визуального 

контакта с аудиторией. 
2. Отсутствие ярких эмоциональных впечатлений, в отличие от реального заня-
тия, как у преподавателя, так и у студента 
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респонденты (около 5 %) предлагали возмож-
ность «экономии ресурсов на организацию 
численно крупных встреч» и шанс «сохранить 
здоровье, так как нет необходимости лишний 
раз контактировать с людьми, благодаря чему 
снижается риск заболеть COVID-19 и ОРВИ». 

Следующий пункт анкеты был связан  

с оценкой организационных преимуществ ВКС 
(рис. 2). Наиболее значимыми для респонден-
тов оказались: 1) возможность подключения к 
занятию из любой точки мира оценили 93 % 
респондентов; 2) возможность подобрать бо-
лее гибкое расписание, например, время нача-
ла пары оценили 87,3 % респондентов.  

Таблица 2
Примерные вопросы анкеты 

Вопрос Варианты ответов 
Что позволяет экономить ВКС? 
(Выберите утверждения, с которыми 
Вы согласны и добавьте свои) 
 

 ВКС позволяет экономить время (не нужно добираться до 
университета и обратно домой); 
 ВКС экономит деньги (не нужно оплачивать проезд до уни-
верситета и обратно); 
 ВКС позволяет приглашать лекторов из любой точки мира 
без командировочных расходов; 
 другое 

Какие психологические особенности 
имеет занятие в ВКС? 
(Выберите утверждения, с которыми 
Вы согласны и добавьте свои) 

 Используя ВКС, я чувствую себя «в тренде»; 
 с ВКС у меня менее стрессовое состояние во время занятия, 
так как нахожусь дома; 
 менее стрессовое состояние создает большее взаимопони-
мание между студентом и преподавателем; 
 общение в режиме реального времени и видеосвязь создают 
подобие очного занятия; 
 другое 

Какое Ваше общее впечатление  
об учебе/работе в режиме ВКС? 
 

 Учиться/работать в режиме ВКС легче, чем в очном режиме; 
 учиться/работать в режиме ВКС сложнее, чем в очном ре-
жиме; 
 для меня нет особой разницы; 
 другое 

Как Вы считаете результат обучения 
(полученные знания) при использовании 
ВКС лучше или хуже по сравнению  
с очной формой обучения? 

 Лучше; 
 хуже; 
 не вижу особой разницы; 
 затрудняюсь ответить; 
 другое 

 

 

Рис. 1. Экономические преимущества ВКС 
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Около 30 % респондентов считают, что 
ВКС позволяет лучше сосредоточиться на за-
нятии, так как студент не отвлекается на под-
сказки и разговоры с другими студентами. 
Собственные варианты ответов связаны с 
возможностью присутствия на занятиях бо-
леющих студентов без вреда для собственного 
здоровья и здоровья окружающих, а также 
собирать большую аудиторию без учета огра-
ничений в период пандемии COVID-19. 

В пункте технические преимущества ВКС 
(рис. 3) респонденты выразили мнение сле-
дующим образом: с простотой использовании 

ВКС согласились 87,3% респондентов; с воз-
можностью просмотреть запись занятия в слу-
чае отсутствия или недопонимания материала – 
81,7 %; с возможностью обмениваться фай-
лами в режиме реального времени – 74,6 %. 
Среди вариантов, предложенных респонден-
тами, оказались следующие технические пре-
имущества: возможность проводить занятия 
так же, как и в аудитории, например, исполь-
зуя игровые задания; создание приватной ат-
мосферы, так как при демонстрации презен-
таций создается впечатление, как будто у каж-
дого свой экран.  

 
Рис. 2. Организационные преимущества ВКС 

 

 
Рис. 3. Технические преимущества ВКС 
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Слушатели и ППС имели возможность 
оценить и психологические преимущества 
(рис. 4). Большая часть (67,6 %) считает, что 
общение в режиме реального времени и ви-
деосвязь создают подобие очного занятия. 
Около 50 % респондентов отмечают менее 
стрессовое состояние во время занятия благо-
даря домашней обстановке. К факторам, сни-
жающим стресс, относят также большее взаи-
мопонимание между слушателем и препода-
вателем (38 %).  

Для 15 % опрошенных важно использовать 
ВКС, чтобы чувствовать себя в «в тренде». 
Однако около 10 % ответов отражали противо-

положное мнение; так отмечалось: меньшее 
взаимодействие между слушателем и препода-
вателем; более стрессовое состояние в случае 
использования ВКС; сложность сфокусиро-
ваться в отсутствии живого общения; а также 
сложность восприятия речи преподавателя. 
Преподаватели отмечали «сложность в удер-
жании внимания студентов, так как порой бы-
вает непонятно, чем именно занимается сту-
дент, выполняет ли предполагаемые задания». 

В следующем пункте предлагалось оце-
нить недостатки ВКС (рис. 5). Здесь респон-
денты в первую очередь отмечали техниче-
ские сбои (42,3 %), отсутствие ярких эмоцио-

 
Рис. 4. Психологические преимущества ВКС 

 

 
Рис. 5. Недостатки ВКС 
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нальных впечатлений от занятий (29,6 %)  
и сложность работы из-за отсутствия реально-
го визуального контакта с преподавателем 
(23,9 %). Респонденты также предложили и 
свои варианты недостатков, в частности было 
отмечено, что не все участники ВКС исполь-
зуют видеокамеры; иногда теряется эмоцио-
нальный контакт; нет живого общения в 
группе, так как нужно выслушать каждого; 
хуже воспринимается информация, так как 
дома «вы более расслаблены». Тем не менее 
около 20 % опрошенных считают, что формат 
ВКС не имеет каких-либо недостатков.  

В последнем пункте анкеты были пред-
ложены обобщающие вопросы, например, во-
прос об общем впечатлении от работы/учебы 

в режиме ВКС (рис. 6). Практически половина 
респондентов (49,3 %) считает, что учиться  
в режиме ВКС легче, чем в очном режиме. 
Для трети респондентов (35,2 %) нет сущест-
венной разницы, около 3 % отметили, что ре-
жим ВКС имеет свои плюсы и минусы, как и 
любой другой формат, но он «действительно 
удобнее и экономичнее с точки зрения време-
ни». Для 12,5 % опрошенных работа/учеба в 
данном формате оказалась сложнее по срав-
нению с традиционным форматом.  

Для нас как исследователей, активных 
участников и организаторов учебного процес-
са особенно значимой и интересной оказалась 
оценка респондентами результатов обучения 
в формате ВКС (рис. 7). Так, половина респон-

 
Рис. 6. Общее впечатление от ВКС 

 

 
Рис. 7. Результаты обучения с ВКС 
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дентов (52,1 %) считают, что формат обуче-
ния не оказывает значительного влияния на 
результаты обучения. Тем не менее, примерно 
15 % слушателей и ППС считают, что при ис-
пользовании ВКС результаты оказались хуже, 
и еще 15 % считают, что результат, наоборот, 
оказались лучше. Почти 17 % респондентов 
затруднились ответить и 5 % отметили, что 
«многое зависит от преподавателя и личной 
заинтересованности и ответственности сту-
дента».  

Заключительный пункт был посвящен го-
товности и желанию использовать формат 
ВКС в образовательных целях в будущем. От-
веты на данный вопрос (рис. 8) были доста-
точно показательны: несмотря на обозначен-
ные недостатки, 84,5 % участников опроса 
заявили о своей готовности использовать ВКС 
в будущем, около 10 % затруднились с отве-
том и всего 4% дали отрицательный ответ.  

Заключение 
Полученные результаты позволяют сде-

лать несколько важных заключений. Во-
первых, проведенный опрос выявил в целом 
положительное отношение к использованию 
ВКС в учебном процессе. Это объясняется, 
прежде всего, возможностью осуществлять 
учебный процесс при любой территориальной 
удаленности его участников, максимально 
приблизив формат обучения к привычному 
занятию в очной форме и используя для этого 
доступные для большинства технические уст-
ройства (компьютер или смартфон). Во-вторых, 
опрос показал, что использование ВКС в учеб-
ном процессе может обеспечить необходимое 
качество усвоения знаний за счет возможно-
сти видеть и слышать преподавателя, участ-
вовать в дискуссии, использовать видео и 

аудио учебные материалы, мгновенно обме-
ниваться различной информацией, находясь 
при этом в комфортной и менее стрессовой 
обстановке. В-третьих, основным недостат-
ком ВКС является недостаток эмоциональных 
переживаний во время занятий, что может 
объясняться невозможностью продемонстри-
ровать или уловить в полной мере мимику, 
жесты, интонации, мгновенные реакции уча-
стников общения и т. д., свойственные живо-
му общению.  

Наше исследование подтверждает мнение 
о том, что современные условия образования 
меняются, также меняются запросы общества 
и его отношение к используемым ресурсам и 
технологиям обучения. Как справедливо от-
метил В.И. Писаренко, именно использование 
новых информационных технологий в обра-
зовательном процессе способствуют форми-
рованию у студентов полноценных знаний о 
мире во всех его многообразных проявлениях, 
развитию навыков самообразования, пред-
ставлений об информационной открытости и 
свободе в выборе места, времени и периодич-
ности обучения [14]. 

Важно также отметить, что запросы об-
щества на новые форматы обучения задают 
новый вектор для развития образовательных 
технологий, в частности, дальнейшее исполь-
зование ВКС ставит вопросы разработки ме-
тодики преподавания, критериев оценки каче-
ства учебного процесса и результатов обуче-
ния данного формата.  

В целом, оценивая перспективы исполь-
зования ВСК в учебном процессе, можно 
предположить, что опыт, полученный по вре-
мя пандемии, будет способствовать развитию 
и широкому использованию ВКС в образова- 
 

 
Рис. 8. Готовность использовать ВКС в будущем 
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тельной среде вузов в будущем для подготов-
ки инженерных кадров, в том числе и в сфере 
дополнительного профессионального образо-

вания для реализации программ профессио-
нальной переподготовки и повышения квали-
фикации. 
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