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Аннотация. Цифровые технологии быстро распространяются и открывают неограниченные

возможности для доступа к цифровым инструментам, материалам и сервисам. Распространение
цифровых технологий ведет к качественным изменениям в сфере производства и на глобальных
рынках. Эти перемены захватывают и сферу образования. В период пандемии, вызванной распро-
странением коронавируса SARS-CoV-2, образовательные организации различных уровней были вы-
нуждены переводить процесс обучения в онлайн-формат, что требовало оперативного решения
вопросов обеспечения качества подготовки преподавателей к реализации образовательного процесса
с применением цифровых технологий. Эта проблема на данный момент не утратила своей актуаль-
ности, поскольку не все преподаватели в достаточной степени владеют цифровыми технологиями.
В контексте инклюзивного образования данный вопрос стоит наиболее остро, поскольку студенты с
ограниченными возможностями здоровья зачастую обучаются в дистанционном формате и с приме-
нением специализированного технического и программного обеспечения. Предметом исследования
является развитие готовности преподавателей к использованию цифровых технологий в инклюзив-
ном образовании. Исходя из этого целью исследования является теоретическое обоснование необхо-
димости развития готовности преподавателей к использованию цифровых технологий в инклюзив-
ном образовании, диагностика и развитие готовности преподавателей к использованию цифровых
технологий в рамках инклюзивного образования. Для достижения цели исследования использова-
лись следующие методы: авторский диагностический инструментарий «Оценка навыков использо-
вания цифровых технологий в контексте инклюзивного образования», курс повышения квалифика-
ции «Цифровые технологии в контексте инклюзии», сервис e-inclusion, методы математической стати-
стики. Результаты контрольного среза показали, что начальное состояние готовности преподавателей
к использованию цифровых технологий в рамках инклюзивного образования в экспериментальной
группе отличается от итогового (23,3 > 3,8 = χ଴,଴ହଶ ), что позволяет сделать вывод о том, что эффект
изменения возник в результате использования эмпирических методов обучения преподавателей. Го-
товность преподавателей к использованию цифровых технологий в инклюзивном образовании по-
высилась по следующим аспектам: нормативное регулирование цифровой и инклюзивной образова-
тельной среды; материально-техническое оснащение инклюзивного образования в цифровой среде;
создание инклюзивного онлайн-контента. 
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Введение 
Распространение цифровых технологий 

ведет к качественным изменениям в сфере 
производства и на глобальных рынках [2, 16]. 
Так, к примеру, цифровые технологии исполь-
зуются в моделировании металлургических 
процессов [1, 14], в биологических исследо-
ваниях [24], в исследованиях инновационных 
машин [12], в кибернетике и физике [22], эко-
номике [25], математике [23], фармакологии 
[20], в науках о земле [21], социологии [11] и 
др. Большую роль цифровизация играет в об-
разовании. «Цифровизация экономики, про-
изводства и остальных сфер жизни общества 
предъявляет системе высшего образования 
требование к подготовке высококвалифици-

рованного специалиста, который отвечает за-
просам современного рынка труда, способен 
выполнять свои трудовые функции в ситуа-
ции неопределённости и быстрой изменчиво-
сти всех явлений. Для этого необходимо вне-
дрить цифровые технологии и инструменты в 
образовательную деятельность…» [10, с. 166]. 

Увеличение количества студентов с огра-
ниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и 
инвалидностью требует пристального внима-
ния к развитию системы образования, которая 
обеспечила бы реализацию потенциала чело-
века с ограниченными возможностями здоро-
вья в контексте современных цифровых тех-
нологий. Именно эти технологии открывают 
«возможности эффективного решения жизнен-
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Abstract. Digital technologies are rapidly spreading, thus, providing unlimited access to digital tools,

materials and services. The spread of digital technologies leads to qualitative changes in production and
global markets and affects the education sector. During the pandemic caused by SARS-CoV-2, educational
organizations at various levels were forced to transfer the learning process to an online format, which re-
quired prompt resolution of a set of issues to ensure the quality of teacher training to implement the educa-
tion process using digital technologies. This problem has not lost its relevance since not all the teachers are
sufficiently proficient in digital technologies. In the context of inclusive education, this issue is aggravated
by the fact that students with disabilities often study remotely and use specialized hardware and software.
The subject of the research is the development of readiness of teachers to use digital technologies in inclu-
sive education. The purpose of the study is a theoretical justification for the need to develop the readiness of
teachers to use digital technologies in inclusive education and experimental verification of the effectiveness of
the implementation of advanced training courses to develop the readiness of teachers to use digital techno-
logies in inclusive education. To achieve the goal of the study, the following methods were used: the author's
diagnostic tool “Assessing the skills of using digital technologies in the context of inclusive education”,
the advanced training course “Digital technologies in the context of inclusion”, the e-inclusion service and
the methods of mathematical statistics. The results show that the initial state of readiness of teachers to use
digital technologies within the framework of inclusive education in the experimental group differs from
the final one (23,3 > 3,8 = χ଴,଴ହଶ ), which allows us to conclude that the effect of change has arisen as a result
of the use of empirical methods for teachers training. The readiness of teachers to use digital technologies in
inclusive education has increased in the following aspects: normative regulation of the digital and inclusive
educational environment; material and technical equipment of inclusive education in the digital environ-
ment; creating inclusive online content. 
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ных ситуаций, поиска информации, обучения 
в любое удобное время, выстраивания личных 
образовательных маршрутов» [3, с. 53]. По-
этому предметом нашего исследования явля-
ется развитие готовности преподавателей к 
использованию цифровых технологий в инк-
люзивном образовании. 

Цель нашего исследования заключается в 
теоретическом обосновании необходимости 
развития готовности преподавателей к ис-
пользованию цифровых технологий в инклю-
зивном образовании, диагностике и развитии 
готовности преподавателей к использованию 
цифровых технологий в рамках инклюзивного 
образования. 

По нашему мнению, развитие готовности 
преподавателей к использованию цифровых 
технологий в инклюзивном образовании бу-
дет проходить эффективнее: 

 через создание диагностического инст-
рументария, позволяющего выявлять уровень 
готовности преподавателей вуза к реализации 
инклюзивного образования; 

 подготовку педагогов к овладению но-
выми цифровыми возможностями с приме-
нением курсов повышения квалификации, 
электронных образовательных ресурсов, спе-
циализированного материально-технического 
обеспечения, к использованию интерактив-
ных, мультимедийных средств при обучении 
студентов с ОВЗ и инвалидностью; 

 внедрение в образовательный портал 
сервиса e-inclusion, обеспечивающего инфор-
мационную, учебно-методическую, интерак-
тивную и коммуникационную поддержку об-
разовательного процесса обучающихся и пре-
подавателей; 

 применение партисипативного подхода 
в обучении как фактора повышения мотива-
ции всех участников образовательного про-
цесса инклюзивного образования; 

 методическое и информационное сопро-
вождение педагогических работников в сфере 
инклюзивного образования, способствующее 
их профессиональному развитию. 

Для более глубокого анализа цифровиза-
ции инклюзивного образования обратимся  
к обзору литературы.  

Обзор литературы 
Актуальность проблемы данного иссле-

дования в контексте инклюзивного образова-
ния рассматривалась исследователями по-
следних лет: В.Г. Рындак («Теория и опыт 
цифровизации в системе инклюзивного обра-

зования») [13]; Н.В. Моргуновой, Е.А. Косы-
гиной («Интеграция средств цифровизации в 
практику инклюзивного образования: досто-
инства и недостатки») [6]; М.С. Фокиной 
(«Проблемы и перспективы инклюзивного 
образования в условиях цифровизации») [19]; 
С.М. Махмудовой, И.В. Зенкевич («Инклю-
зивное образование в условиях цифровиза-
ции учебной деятельности») [5]; С.Е. Филип-
повой («Возможности инклюзивного образо-
вания в условиях цифровизации общества») 
[18] и др.  

Так, Н.В. Моргунова под цифровизацией 
в инклюзивном образовании подразумевает 
«использование медиаресурсов для упраздне-
ния сепарации от образовательного процесса 
обучающихся с особыми образовательными 
потребностями» [6, с. 218]. 

По мнению Т.В. Никулиной, «цифровиза-
ция образования ведет к изменениям на рынке 
труда, в образовательных стандартах, выявле-
нию потребностей в формировании новых 
компетенций населения и ориентирована на 
реорганизацию образовательного процесса, 
переосмысление роли педагога. Доступность 
информации потребует постоянного поиска и 
выбора релевантного и интересного контен-
та, высоких скоростей его обработки. Следо-
вательно, цифровизация образования ведет  
к его коренной, качественной перестройке» 
[8, с. 109]. 

А.Ю. Уваров считает, что цифровые тех-
нологии выступают как эффективный и дос-
тупный проводник для создания адаптивной 
образовательной среды в рамках инклюзивно-
го образования [17]. Мы согласны с данной 
точкой зрения и считаем необходимым разви-
вать инклюзивное образование в вузе через 
призму цифровизации. 

Недавно к понятию инклюзии добавился 
новый термин «э-инклюзия» (e-inclusion).  
Э-инклюзия – это применение цифровых тех-
нологий (далее ЦТ), представляющих собой 
комплекс технических устройств и инфор-
мационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ) в формировании инклюзивного обра-
зования [15]. 

Среди неоспоримых преимуществ цифро-
визации инклюзивного образования выделяют 
следующие. Во-первых, повышение комфорт-
ности реализации процесса обучения. Пере-
нос образовательного процесса в цифровую 
среду позволяет студентам не только умень-
шить временные затраты на пространствен-
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ные перемещения, но и устранить воздействие 
пространственного фактора.  

Во-вторых, в цифровую среду переносит-
ся не только сам процесс взаимодействия 
преподавателя и студента, но и все материалы 
образовательного курса. Возможность в удоб-
ное время извлечь необходимую информацию 
также является неоспоримым преимуществом 
цифровизации.  

В-третьих, цифровизация образования 
тесно связана с процессом индивидуализации. 
В условиях дистанционного обучения у педа-
гога появляется больше возможностей для 
выстраивания индивидуальной образователь-
ной траектории, учитывающей особые по-
требности студента. 

Методология (материалы и методы) 
В данной статье были исследованы такие 

параметры, как знание нормативно-правовых 
актов регулирования цифровой и инклюзив-
ной образовательной среды; знание и умение 
использовать материально-техническое осна-
щение для эффективной реализации инклю-
зивного образования в цифровой среде; уме-
ния и навыки создания инклюзивного онлайн-
контента. 

Для решения поставленной цели были 
использованы следующие методы педагоги-
ческого исследования: 

 теоретические методы педагогического 
исследования: анализ литературы по теме ис-
следования, систематизация и классификация 
научно-обоснованных фактов; 

 эмпирические методы педагогического 
исследования: методы сбора и обобщения эм-
пирической информации, наблюдение, опрос, 
анализ, интерпретация полученных научных 
знаний; 

 педагогические методы – реализация 
курсов повышения квалификации; методиче-
ское и информационное сопровождение пре-
подавателей; разработка сервиса e-inclusion на 
образовательном портале; 

 методы математической статистики: 
критерий согласия хи-квадрат (χ2).  

Для изучения готовности преподавателей 
к использованию цифровых технологий в инк-
люзивном образовании использовалась анкета 
«Уровень владения цифровыми компетен-
циями» (Ю.А. Масалова) [4, с. 38], а также 
был разработан авторский диагностический 
инструментарий «Оценка навыков использо-
вания цифровых технологий в контексте инк-
люзивного образования», который состоит из 

следующих шкал: нормативно-правовая база, 
материально-техническое оснащение, онлайн-
контент, сервис, мотивация.  

Обработка данных осуществлялась с по-
мощью критерия согласия χ2 (хи-квадрат) 
Пирсона. Качественно оценка уровня готов-
ности проводилась с помощью опроса студен-
тов, которые по 5-балльной шкале должны 
были оценить уровень готовности преподава-
телей к использованию цифровых технологий 
в инклюзивном образовании. 

В исследовании приняло участие три рос-
сийских вуза Челябинской области и Крас-
нодарского края. Экспериментальную вы-
борку составили 86 преподавателей МГТУ 
им. Г.И. Носова. Контрольную выборку соста-
вили 86 преподавателей двух других вузов. 
Всего в исследовании приняло участие 172 пре-
подавателя. Гендерный состав равноправен, 
средний возраст 44–47 лет.  

В ходе проведения первичной диагности-
ки были получены следующие результаты.  
На вопрос «Что Вы понимаете под цифровы-
ми компетенциями?» 27,4 % респондентов 
дали развернутый верный ответ; 54,2 % дали 
краткий неполный ответ; 18,4 % затруднились 
ответить. На вопрос «Как Вы оцениваете свой 
уровень цифровых компетенций?» 32 % рес-
пондентов ответили, что имеют высокий уро-
вень цифровых компетенций, 64 % заявили о 
среднем уровне цифровых компетенций, лишь 
4 % оценили свои цифровые компетенции на 
низком уровне. «Используете ли Вы образо-
вательный портал, чтобы предложить студен-
там индивидуализированный процесс изуче-
ния дисциплины?» утвердительно ответили 
92 % респондентов. На вопрос «Владеете ли 
Вы знаниями о специализированном оборудо-
вании для лиц с ОВЗ и инвалидностью?» 
34,2 % респондентов ответили, что владеют 
полными знаниями, 58,6 % заявили, что име-
ют фрагментарные знания, 7,2 % сказали о 
том, что не имеют представления о специали-
зированном оборудовании. 

В последние годы набирают популяр-
ность онлайн-курсы, которые преподаватели 
разрабатывают для студентов. В связи с этим 
респондентам был задан вопрос «Разрабаты-
ваете ли Вы онлайн-курсы для студентов?  
Если да, то адаптируете ли Вы их для студен-
тов с ОВЗ и инвалидностью?». 28,6 % ответи-
ли утвердительно, 54,2 % респондентов раз-
рабатывают онлайн-курсы по своим дисцип-
линам, однако не адаптируют их для студентов 
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с ОВЗ и инвалидностью, 17,2 % опрошенных 
преподавателей не разрабатывают онлайн-
курсы. Исходя из цели исследования, в кото-
ром ключевым аспектом является определе-
ние и развитие готовности преподавателей  
к использованию цифровых технологий, рес-
пондентам был задан вопрос «Проходили ли 
Вы обучающие курсы по развитию цифровых 
компетенций?». 19,8 % ответили, что прохо-
дили отдельные курсы по цифровизации, 
64,2 % ответили, что блок по цифровизации 
входил в состав других курсов повышения 
квалификации, 16 % заявили, что не проходи-
ли специализированного обучения.  

Результаты первичной диагностики пред-
ставлены на рис. 1.  

Как видно из диаграммы, контрольная и 
экспериментальная выборки имеют статисти-
чески равный уровень готовности.  

Результаты и обсуждение 
Преподаватели экспериментальной груп-

пы обучались на авторском курсе повышения 
квалификации «Цифровые технологии в кон-
тексте инклюзии» в объеме 36 часов. По на-
шему мнению, курсы повышения квалифи-
кации являются «важным направлением дея-
тельности, связанным с развитием кадрового 
потенциала в области информационно-
коммуникационных технологий» [7]. Учеб-
ный план курсов представлен в таблице.  

В первом разделе курса «Нормативное 

регулирование цифровой и инклюзивной об-
разовательной среды» были рассмотрены ос-
новные нормативно-правовые документы в 
области цифровизации и инклюзивного обра-
зования. Второй раздел курса – «Основные 
аспекты цифровизации инклюзивного образо-
вания» – предусматривал изучение цифровых 
технологий применительно к инклюзивному 
образовательному процессу – специализиро-
ванные образовательные платформы и про-
граммы, разработанные для лиц с ОВЗ и ин-
валидностью, мобильные приложения для 
данной категории лиц. В третьем разделе кур-
са – «Материально-техническое оснащение 
инклюзивного образования в цифровой сре-
де» – были рассмотрены технические средст-
ва, предназначенные для использования ли-
цами с ограниченными возможностями здо-
ровья и инвалидностью, такие как: принтер 
Брайля, тифлокомпьютер, гарнитура с кост-
ной проводимостью, портативный органайзер, 
индукционная индивидуальная система, про-
граммное обеспечение и др. Четвертый раздел – 
«Создание инклюзивного онлайн-контента» – 
включал в себя рекомендации по предостав-
лению учебно-методических материалов, соз-
данию презентаций, схем, графиков для сту-
дентов с учетом их нозологии.  

По итогам изучения курса предусматри-
валась итоговая аттестация – зачет, предпола-
гающий вариативную часть работы, заклю-

 
Рис. 1. Результаты первичной диагностики готовности преподавателей  
к использованию цифровых технологий в инклюзивном образовании 
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чающуюся в разработке проекта по адаптации 
дисциплины для лиц с инвалидностью и ОВЗ 
через призму цифровизации. Оценка качества 
освоения программы осуществлялась препо-
давателем/специалистом в области цифрови-
зации и инклюзивного образования.  

Помимо реализации курсов повышения 
квалификации был разработан сервис e-
inclusion на образовательном портале МГТУ 
им. Г.И. Носова. Это комплекс различных 
сервисов, позволяющих с помощью цифрови-
зации упростить процесс коммуникации меж-
ду преподавателем и студентом, получить до-
полнительную информацию и необходимую 
помощь в рамках инклюзивного образования 
и др. Сервис включает в себя личный кабинет 
преподавателя и личный кабинет студента с 
ОВЗ и инвалидностью. 

В личном кабинете преподавателя разме-
щены три блока. Первый блок – информаци-
онный – предполагает размещение внутрен-
ней информации и ссылок на внешние полез-
ные информационные ресурсы по вопросам, 
связанным с цифровизацией образовательного 
процесса и инклюзии. Второй блок – содер-
жательно-методический – включает в себя 
размещение ссылки на онлайн-курс по вопро-
сам реализации инклюзивного образования на 
закрытой онлайн-площадке и учебно-методи-
ческого пособия «Современные подходы пре-
подавателей университета к работе в инклю-
зивной образовательной среде по профилю 
педагогической деятельности». В третьем – 
коммуникативном – блоке расположен форум 
для преподавателей вуза по вопросам реали-
зации инклюзивного образования. 

В личном кабинете студента с ограничен-
ными возможностями здоровья и инвалидно-
стью также предусмотрено три блока. В пер-
вом – информационном – блоке размещена 
информация о правах и возможностях студен-
тов особой категории здоровья. Во втором 
блоке – интерактивном – студентам предос-
тавляется широкий спектр цифровых услуг: 
заполнение онлайн-заявления на предостав-
ление услуг тьютора/помощника по сопрово-
ждению, на организацию специальных усло-
вий обучения, перевод на адаптированную 
образовательную программу, заявление на 
прохождение практики и трудоустройство  
и др. Третий блок – коммуникативный – 
включает в себя форум для студентов с ОВЗ и 
инвалидностью по различным вопросам.  

После реализации условий, описанных в 
гипотезе, была проведена вторичная диагно-
стика, которая показала положительную ди-
намику в развитии готовности преподавате-
лей к использованию цифровых технологий в 
рамках инклюзивного образования в экспери-
ментальной группе по отношению к конт-
рольной (рис. 2). 

Эмпирическое значение χэмп.ଶ  вычисля-
лось по следующей формуле [9]: χэмпଶ = ܰ · ܯ · ∑ ቀ೙೔ಿି೘೔ಾ ቁ௡೔ା௠೔௅௜ୀଵ . 

Исходя из этого,  

КГ = 86 · 86 · [(
ଷଶ଼଺ – 

ଷସ଼଺)2 / (32 + 34) +  

+ (
ସ଴଼଺ – 

ଷଽ଼଺)2 / (40 + 39) +  

+ (
ଵସ଼଺ – 

ଵଷ଼଺)2 / (14 + 13)] = 0,11; 

Таблица 1 
Учебный план курса повышения квалификации «Цифровые технологии в контексте инклюзии» 

Наименование разделов Всего, час 
Занятия, час 

Самостоятельная 
работа, час Лекции 

Практические 
занятия 

Раздел 1. Нормативное регулирование 
цифровой и инклюзивной образовательной 
среды 

4 4 – – 

Раздел 2. Основные аспекты цифровизации 
инклюзивного образования 

12 6 2 4 

Раздел 3. Материально-техническое  
оснащение инклюзивного образования  
в цифровой среде 

10 4 4 2 

Раздел 4. Создание инклюзивного онлайн-
контента 

8 4 2 2 

Итоговая аттестация (зачет) 2    
Итого 36    
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ЭГ = 86 · 86 · [(
ଵ଺଼଺ – 

ଷଵ଼଺)2 / (16 + 31) +  

+ (
ଶଽ଼଺ – 

ସଷ଼଺)2 / (29 + 43) +  

+ (
ସଵ଼଺ – 

ଵଶ଼଺)2 / (41 + 12)] = 23,3. 

Из таблицы критических значений крите-
рия χ2 для уровня значимости α = 0,05, χ଴,଴ହଶ  = 
= 3,8. КГ: 0,11 < 3,8 = χ଴,଴ହଶ , следовательно, в 
контрольной группе нет существенных раз-
личий. ЭГ: 23,3 > 3,8 = χ଴,଴ହଶ , следовательно, 
достоверность различий характеристик ЭГ 
составляет 95 %.  

Начальное состояние готовности препо-
давателей к использованию цифровых техно-
логий в рамках инклюзивного образования в 
экспериментальной группе отличается от ито-
гового. Следовательно, можно сделать вывод 
о том, что эффект изменения возник в резуль-
тате использования педагогических методов 
обучения преподавателей.  

Заключение 
Таким образом, гипотеза данного иссле-

дования о том, что развитие готовности пре-
подавателей к использованию цифровых тех-
нологий в инклюзивном образовании будет 
проходить эффективнее через создание диаг-
ностического инструментария, позволяющего 
выявлять уровень готовности преподавателей 
вуза к реализации инклюзивного образования; 

подготовку педагогов к овладению новыми 
технологическими возможностями с приме-
нением курсов повышения квалификации, 
электронных образовательных ресурсов, спе-
циализированного материально-технического 
обеспечения, к использованию интерактив-
ных, мультимедийных средств при обучении 
студентов с ОВЗ и инвалидностью; внедрение 
в образовательный портал сервиса e-inclusion, 
обеспечивающего информационную, учебно-
методическую, интерактивную и коммуника-
ционную поддержку образовательного про-
цесса обучающихся и преподавателей; приме-
нение партисипативного подхода в обучении 
как фактор повышения мотивации всех участ-
ников образовательного процесса инклюзив-
ного образования; методическое и информа-
ционное сопровождение педагогических ра-
ботников в сфере инклюзивного образования, 
способствующие их профессиональному раз-
витию, нашла свое подтверждение. 

Методика развития готовности препода-
вателей к использованию цифровых техноло-
гий в инклюзивном образовании была вне-
дрена в МГТУ им. Г.И. Носова и получила 
положительную оценку по результатам вне-
дрения. Дальнейшее развитие готовности 
преподавателей может осуществляться в сле-
дующих направлениях: совершенствование 
диагностического инструментария оценки 

 
Рис. 2. Результаты вторичной диагностики готовности преподавателей  
к использованию цифровых технологий в инклюзивном образовании 
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уровня готовности преподавателей к исполь-
зованию цифровых технологий в инклюзив-
ном образовании, создание учебно-методиче-

ского комплекса для развития готовности 
преподавателей к использованию цифровых 
технологий в инклюзивном образовании. 
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