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Аннотация. Новые социальные вызовы, особенности организации современного образователь-

ного пространства, условия реализации образовательных услуг определяют востребованность конф-
ликтологических знаний и навыков у педагогов современной школы. Важное место занимает ос-
мысление условий формирования и совершенствования конфликтологических знаний и навыков.
Целью исследования является изучение проблемы развития конфликтологической компетентности
школьного педагога в педагогическом коллективе. Авторы анализируют основные аспекты, опреде-
ляющие значимость конфликтологического знания для сотрудников образовательного учреждения,
а также выявляют проблемы его формирования и развития в отдельно взятом образовательном учреж-
дении. В исследовании были использованы анкетный опрос, глубинное интервью и анализ докумен-
тов. Такая совокупность методов позволила определить, насколько востребована данная компетент-
ность педагогами гимназии, есть ли необходимость в совершенствовании их конфликтологических
знаний и навыков и все ли условия для этого созданы.  

Исследование проведено на базе МБОУ «Гимназия № 80». Исследование показало наличие у
педагогов потребности не только в организации информационной поддержки в рамках данной ком-
петентности, но и внедрения практики наставничества, осуществляемой опытными педагогами гим-
назии. Выявлена высокая степень готовности педагогов к совершенствованию знаний по профилакти-
ке, предупреждению, диагностике, регулированию и разрешению конфликтов. Основной отличитель-
ной особенностью исследования является то, что базовым направлением стало не только оценивание
уровня компетентности педагогов, но и выявление проблем, связанных с развитием конфликтологи-
ческой компетентности педагогов. Полученные результаты исследования позволили разработать
систему рекомендаций для руководства гимназии по проведению мероприятий, направленных на
дальнейшее развитие конфликтологической компетентности педагогов. 

Ключевые слова: социальные конфликты, педагог, среднее образование, конфликтологическая
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Abstract. New social challenges, peculiar features of organizing the modern educational space, condi-

tions of implementing educational services determine the demand for conflict resolution knowledge and
skills among teachers in modern schools. An important place is taken by understanding the conditions for
the formation and improvement of conflict resolution knowledge and skills. The study aims to investigate
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Введение 
Процессы поступательного социально-

экономического и социокультурного развития 
России закономерно меняют отношение к 
субъектам профессиональной деятельности во 
всех сферах общества, требуя от них высокого 
уровня профессионально-личностной компе-
тентности и готовности к новым видам дея-
тельности. Одной из таких сфер выступает 
система образования, в которой сейчас актив-
но происходят процессы цифровизации, мо-
дернизации и реформирования, в центре ко-
торых оказывается личность педагога. Во-
просы образования в Российской Федерации 
стали особенно актуальны в начале XXI века, 
когда в условиях активных преобразований 
сформировалась образовательная ситуация, 
которая отличается усилением роли педагога 
в процессе обучения, возросшим влиянием 
Интернета на формирование и становление 
личности обучающегося, возрождением пат-
риотического воспитания школьников. 

В контексте складывающейся ситуации 
особая роль отводится педагогическим кадрам 
организаций общего (среднего) образования. 
Активизируется поиск новых направлений 
для повышения профессионального уровня 
педагогов, создания и реализации соответст-
вующих условий их профессионального рос-
та, так как современный учитель должен быть 
готов совершенствовать свое мышление, оп-
ределять пути дальнейшего профессиональ-

ного развития, адекватно реагировать на воз-
никающие вызовы. Качество образования во 
многом определяется компетентностью педа-
гогов. Она выражается в различных аспектах 
их профессиональной деятельности, исполь-
зовании ими научно-методических средств, 
составляющих педагогический арсенал педа-
гога. Специфика профессиональной деятель-
ности педагога такова, что она сопровождает-
ся высоким уровнем нагрузок психоэмоцио-
нального характера, происходит в форме 
непосредственного взаимодействия со всеми 
участниками образовательного процесса. Вы-
полнение возникающих в процессе работы 
задач во многом зависит от готовности педа-
гога к взаимодействию с окружающими. Пе-
речень универсальных компетенций педаго-
га, позволяющих успешно реализовываться в 
своей профессии, включает в себя системное 
и критическое мышление, разработку и реали-
зацию разнообразных проектов, командную 
работу и лидерство, коммуникацию (в том 
числе в ситуации конфликта), межкультурное 
взаимодействие, самоорганизацию и самораз-
витие. Компетентностный подход в образова-
нии связан с переходом на систему формиро-
вания у педагога определенных устойчивых 
алгоритмов действия в образовательном про-
странстве. Эффективность деятельности пе-
дагогов напрямую зависит от их успехов в 
межличностном взаимодействии с другими 
людьми. Важнейшими из личностных качеств 

the problem of developing conflict resolution competence among school teachers in the pedagogical team.
The authors analyze the main aspects, determine the importance of conflict resolution knowledge for
the staff of an educational institution, and identify the problems in its formation and development in a par-
ticular educational institution. The study used a survey, in-depth interviews, and document analysis. This
combination of methods enabled to determine how much this competence is in demand among gymnasium
teachers, whether there is a need to improve their conflict resolution knowledge and skills, and whether all
the conditions for this have been created.  

The study was conducted at the Municipal Budgetary General Education School No. 80. The study
showed that teachers have a need not only for organizing information support within conflict resolution
competence but also for the implementation of mentoring practice carried out by experienced gymnasium
teachers. The authors revealed a high degree of readiness of teachers to improve their knowledge in conflict
prevention, diagnosis, regulation, and resolution. The novelty of this study is that the main focus was not
only on assessing the level of teachers' competence, but also on identifying problems related to the deve-
lopment of teachers' conflict resolution competence. The results allowed to develop a system of recommen-
dations for the gymnasium management on implementing measures aimed at further developing teachers'
conflict resolution competence. 

Keywords: social conflicts, teacher, secondary education, conflict resolution competence, mentoring,
educational process 
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педагога школы становятся такие качества, 
как воспитанность, дружелюбность, вежли-
вость, уверенность в себе и умение быстро 
распознавать конфликты, решительность и др. 
Владение этими качествами становится зна-
чимым для любого педагога, что обеспечивает 
выполнение им профессиональных задач при 
взаимодействии с обучающимися, их родите-
лями и коллегами. К современному педагогу 
предъявляются качественно новые личност-
ные требования, в частности, умение работать 
в достаточно конфликтогенной образователь-
ной среде, разрабатывать механизмы регули-
рования социальных процессов, применять 
технологии конфликторазрешения в коллек-
тиве. 

Конфликты в организациях – явление 
достаточно частое. Наличие большого числа 
конфликтов обусловливает необходимость 
формирования и развития конфликтологиче-
ской компетентности специалистов в их про-
фессиональной деятельности. В современном 
российском обществе крайне остро ощущает-
ся потребность в специалистах, компетентных 
в вопросах конфликторазрешения. Педагог 
среднего (общего) образования в своей про-
фессиональной деятельности практически 
ежедневно сталкивается с различными кон-
фликтными ситуациями (межличностные 
споры с обучающимися, их родителями или 
коллегами, управленческие, производствен-
ные конфликты и т. д.). 

Обзор литературы 
В научной литературе конфликтологиче-

ская компетентность рассматривается автора-
ми как особое свойство личности, демонстри-
рующее ее готовность к конструктивному 
диалогу с оппонентами и понимание всей от-
ветственности за принятие решений по воз-
никшему конфликту [4, 6, 17]. Конфликтоло-
гическая компетентность личности является 
частью общей коммуникативной компетент-
ности человека (компетентности в области 
межличностных взаимодействий). Способно-
сти человека, связанные с управлением своим 
поведением в конфликтной ситуации, форми-
руются в процессе его развития и зависят от 
множества факторов. Среди таких факторов 
авторы называют воспитание, образование, 
культурную среду, социальное научение, 
опыт участия в конфликтных ситуациях, эмо-
циональную устойчивость, конфликтность 
личности, агрессивность и т. д. [9, 10, 12, 16, 
18, 19]. 

Успешность профессиональной деятель-
ности педагога зависит, в том числе от компе-
тентности в области разрешения конфликтов, 
т. е. от того, как он справляется с конфликта-
ми, какие стратегии поведения применяет, как 
реагирует на конфликт в эмоциональном пла-
не и т. п. Значимость навыков управления 
конфликтами подтверждается самой педаго-
гической практикой. Конфликтологическая 
компетентность педагога рассматривается в 
научной литературе как один из важнейших 
элементов его профессионализма [5, 13, 14].  
В современных исследованиях часто отмеча-
ется, что уровень конфликтологической ком-
петентности населения РФ в целом и педаго-
гов в частности нельзя считать достаточным 
[8, 11, 20]. Формирование конфликтологиче-
ской компетентности педагогов требует пере-
стройки содержания и методов их подготовки, 
включая получение и углубление ими своих 
конфликтологических знаний. 

Проблема конфликтологической компе-
тентности является не только сложной, комп-
лексной, но и достаточно противоречивой, 
дискуссионной. В современной методологии 
отсутствует единый исследовательский под-
ход к трактовке понятия «конфликтологиче-
ская компетентность», к обоснованию струк-
турно-уровневой характеристики конфликто-
логической компетентности, к построению 
эмпирических показателей конфликтологиче-
ской компетентности в профессиональной 
деятельности педагога. Так, Т.В. Красникова в 
своей статье «Конфликтологическая компе-
тентность педагога: содержание и структура» 
приводит шесть вариантов определения этого 
понятия. Она отмечает, что общим для них 
является наличие в данной компетенции на-
выков управления конфликтом извне. Автор 
также отмечает комплексный характер конф-
ликтологической компетентности, включаю-
щий в себя как теоретический (знаниевый) 
уровень, так и прикладной, опирающийся на 
сформированные умения и навыки работы  
с конфликтом [7]. 

Вместе с тем в научной литературе при-
сутствует установка, объединяющая практи-
чески все направления исследований в этой 
области. Это понимание необходимости в со-
временных условиях развития конфликтоло-
гической компетентности педагогов. Приво-
дятся разные значимые аргументы в пользу 
данного тезиса. Н.Н. Андреева выделяет два 
важных аспекта: внешние условия, в которых 
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развивается система российского образования 
и конкретные требования образовательной по-
литики государства, отраженные в том числе 
и в профессиональном стандарте педагога [1]. 
Е.А. Башмакова в качестве аргумента в пользу 
усиления внимания к развитию данной ком-
петенции приводит необходимость роста ста-
туса педагога, который возможен в том числе 
и за счет его способности быстро, качествен-
но диагностировать и управлять конфликтами 
[2]. Г.Р. Шагивалеева справедливо отмечает, 
что конфликтологическая компетентность 
педагога сегодня является неотъемлемой ча-
стью его культуры, определяющей эффектив-
ность образовательной деятельности [15]. 

Следует признать, что данная компетент-
ность необходима и востребована в системе 
образования. Поэтому изучение условий раз-
вития конфликтологической компетентности 
педагогов является одной из важнейших задач 
[3]. Особенно важно понимать специфику пе-
дагогического коллектива и учитывать по-
требности педагогов, условия их труда и иные 
факторы, которые могут влиять на качество 
процесса совершенствования конфликтологи-
ческих умений и навыков. Состояние изучен-
ности проблемы свидетельствует о том, что, 
несмотря на определенный уровень ее теоре-
тической и практической разработанности, 
сохраняет свою актуальность вопрос о прове-
дении дальнейших исследований развития 
конфликтологической компетентности педа-
гога средней школы. Необходимо изучать эти 
особенности в отдельном коллективе, чтобы 
повысить эффективность условий развития 
конфликтологической компетентности педаго-
гов школы. Такие исследования, как правило, 
представляют собой совокупность качествен-
ных и количественных эмпирических методов. 

Методы 
В 2022–2023 гг. в Барнауле на базе МБОУ 

«Гимназия № 80» было проведено эмпириче-
ское исследование, целью которого стала раз-
работка рекомендаций по созданию условий 
для дальнейшего развития конфликтологиче-
ской компетентности педагогов гимназии.  
В ходе подготовки к исследованию был сфор-
мулирован ряд гипотез о том, что педагоги 
гимназии имеют навыки управления конф-
ликтом, удовлетворены своей конфликтоло-
гической компетентностью, при урегулирова-
нии конфликтов они опираются прежде всего 
на свой жизненный опыт; желание активно 
развивать эту компетентность у большинства 

педагогов присутствует, однако недостаток 
свободного времени актуализирует необхо-
димость принятия мер по созданию условий 
для развития конфликтологической компе-
тентности в самой гимназии. 

Эмпирическое исследование проходило в 
два этапа. Зимой 2022 г. было проведено пи-
лотажное исследование в виде анкетного оп-
роса всех педагогов гимназии, которое позво-
лило выявить самооценку педагогами своей 
конфликтологической компетентности и по-
требности в ее развитии, а также уточнить 
методы исследования, необходимые для по-
лучения объективных данных. Большинство 
педагогов гимназии (76 %) имеют педагоги-
ческий стаж более 10 лет. 17 % имеют стаж от 
одного года до пяти лет и 7 % педагогов име-
ют стаж от пяти до десяти лет. 

Результаты 
Результаты опроса показали, что форми-

рование конфликтологической компетент-
ности происходит на основании жизненного 
опыта, в том числе профессионального педа-
гогического, так ответили 49 % педагогов. 
Большой процент опрошенных (26 %) отме-
тили, что их компетентность сформирована  
в вузе. У 19 % опрошенных конфликтологи-
ческая компетентность сформирована на оч-
ных курсах повышения квалификации, 9 % –  
на дистанционных курсах. 

Педагогам предлагалось также оценить 
свою конфликтологическую компетентность. 
Все педагоги гимназии № 80 считают, что в 
разной степени, но владеют конфликтологи-
ческой компетентностью. Результат показал, 
что распределение по уровню «владею и при-
меняю на практике» и «знаю некоторые 
приемы урегулирования конфликтных ситуа-
ций» распределились поровну – по 50 %.  
Педагогов, считающих, что они не владеют 
данной компетентностью, среди опрошенных 
нет. Педагоги, которые имеют большой стаж 
работы, оценивают себя как владеющие и 
применяющие на практике данную компе-
тентность. Педагоги, имеющие небольшой 
педагогический стаж, отмечают, что знают 
только некоторые приемы. Большинство пе-
дагогов (56 %) высоко оценивают значимость 
конфликтологической компетентности для 
педагога, 36 % не считают ее очень значимой, 
а 4 % отрицают ее важность, остальные за-
труднились ответить. 

Несмотря на то, что при самооценке конф-
ликтологической компетентности никто из 
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опрашиваемых не ответил, что не владеет ею, 
все педагоги отмечают, что нуждаются в со-
вершенствовании данной компетенции тем 
или иным способом. Предпочтения педагогов 
в выборе способов повышения своей конф-
ликтологической компетентности распреде-
лились следующим образом. Наибольшее 
предпочтение (68 %) педагоги отдают обуче-
нию на курсах повышения квалификации.  
У 22 % есть желание самообразовываться. 
Равное количество опрошенных (по 5 %) вы-
брали «профессиональную переподготовку» и 
«другое». Повысить свою конфликтологиче-
скую компетентность, обучаясь в магистрату-
ре по профилю, никто из педагогов желания 
не изъявил. 

Для более глубокого понимания, какие 
условия необходимы педагогам для дальней-
шего развития их конфликтологической ком-
петентности, исследование было продолжено 
с применением качественных методов. В мар-
те – апреле 2023 года было проведено глубин-
ное интервью с участием 15 педагогов гимна-
зии и анализа документов (Устава, Положе-
ния о конфликте интересов и сайта гимназии). 
Были получены следующие результаты. 

Большинство респондентов к конфликту 
относятся неоднозначно, отмечая его нега-
тивные и положительные черты. Отмечают, 
что конфликты – неизбежная часть образова-
тельного процесса. Педагоги в большинстве 
своем определяют свои способности разре-
шать конфликты как средние. Отмечают, что 
необходимо совершенствоваться в этой об-
ласти. 

Отвечая на вопрос «Можете ли Вы про-
гнозировать возникновение конфликта и что 
Вам в этом помогает?», практически все педа-
гоги считают, что в той или иной степени 
владеют навыками прогнозирования конф-
ликтных ситуаций. Некоторые педагоги счи-
тают возможным не только прогнозировать 
конфликты учащихся, но и осуществлять их 
профилактику, работая в тесном контакте с 
родителями и наблюдая за отношениями уча-
щихся не только на уроке, но и вне его. 

Чаще всего при урегулировании конф-
ликтов в школе педагоги опираются на свой 
жизненный опыт. Только два респондента в 
качестве источника формирования опыта от-
метили знания, полученные в вузе. Основным 
способом урегулирования конфликтов боль-
шинство педагогов считает индивидуальную 
беседу. Некоторые предлагают перевести 

конфликтную ситуацию в шутку. Никто из 
опрашиваемых не продемонстрировал знания 
нескольких или всех способов урегулирова-
ния конфликта.  

Вместе с тем при ответе на вопрос о том, 
какую роль чаще всего педагог играет в рабо-
те с конфликтом, большинство респондентов 
ответили – роль посредника. По сути, педаго-
гам жизненный опыт помогает выбрать пра-
вильную позицию и стратегию при урегули-
ровании конфликта, однако отсутствие знания 
технологии процесса может снизить эффек-
тивность результата. Очевидно, что требуется 
более глубокое погружение в понимание ме-
ханизмов управления конфликтом. 

На вопрос «Знаете ли Вы о возможностях 
повышения квалификации в области разреше-
ния конфликтов и есть ли у Вас такая потреб-
ность?» все педагоги отвечали, что знают  
о возможностях повышения квалификации, 
однако мнения по поводу необходимости по-
сещения таких курсов разделились. Большая 
часть респондентов готова повышать свою 
конфликтологическую компетентность. Часть 
педагогов отмечают, что знают о возможно-
стях, но потребности в повышении квалифи-
кации нет. Рассуждая о курсах повышения 
квалификации, педагоги отметили, что имеют 
возможность проходить их только дистанци-
онно, а это снижает качество полученных 
знаний. Обратили внимание на то, что есть 
потребность в непосредственном кратковре-
менном взаимодействии со специалистами в 
области конфликтологии для отработки от-
дельных практических навыков, возможно,  
в виде однодневных тематических тренингов. 

В процессе интервью был задан ряд во-
просов, связанных с потребностью педагогов 
в оказании им помощи при урегулировании 
сложных конфликтов. Большинство педагогов 
отметили, что чаще всего обращались за по-
мощью к школьному психологу, особенно 
когда вопросы касались проблем, связанных с 
психологическими аспектами личности ре-
бенка. Однако отмечалось и обращение к ад-
министрации гимназии в определенных слу-
чаях. Отдельно в интервью был выделен во-
прос об отношении педагогов к практике 
наставничества. Педагоги со стажем отмети-
ли, что относятся к ней положительно, выра-
жая готовность помочь молодым учителям, 
которые, в свою очередь, высказывались о 
том, что в этом нуждаются, и такая практика 
требует формального закрепления. Очевидно, 



Непрерывное образование в течение жизни. Образование разных уровней 
Lifelong learning. Different levels of education 

Bulletin of the South Ural State University. Ser. Education.  
Educational Sciences. 2024, vol. 16, no. 2, pp. 73–82 78 

что практику наставничества необходимо 
включать в систему рекомендаций. 

Многих педагогов заставил задуматься 
вопрос: «Какие меры Вы считаете необходи-
мым внедрять в образовательный процесс, 
чтобы повысить конфликтологическую ком-
петентность педагогов?». Были предложены 
такие варианты, как практические занятия, на 
которых можно было бы в игровой форме 
разбирать типичные школьные конфликты; 
тренинги по отдельным технологиям конф-
ликторазрешения со специалистами; педаго-
гические форумы – встречи с педагогами из 
других учебных заведений для обмена мне-
ниями и опытом, отмечалась также необхо-
димость работы с психологом по осмыслению 
психологических особенностей поведения в 
конфликте и т. д. Однако практически все пе-
дагоги оговаривали свою большую загружен-
ность, которая влечет за собой необходимость 
организации подобных мероприятий дистан-
ционно либо в пределах гимназии. 

Анализ документов позволил обратить 
внимание на следующие моменты. Полномо-
чиями решать вопросы, связанные с управле-
нием конфликтами, возникающими в гимна-
зии, наделены Управляющий совет гимназии 
и Совет учащихся гимназии. В их компетен-
цию входят в том числе участие в рассмотре-
нии конфликтов между участниками образо-
вательного процесса, а также содействие раз-
решению проблем, связанных с интересами 
учащихся. Однако педагоги в интервью прак-
тически не указывали на обращение к этим 
ресурсам в своей практике управления конф-
ликтами. Судя по всему, данные инструменты 
рабочими не являются, практика конфликто-
разрешения отсутствует. 

Сайт гимназии представляет собой пло-
щадку для успешного интерактивного взаи-
модействий всех участников образовательного 
процесса. Это как информационный, так и по-
знавательно-деятельностный ресурс, на кото-
ром можно осведомиться по ряду параметров 
или принять участие в совершенствовании 
работы гимназии. Однако на сайте, к сожале-
нию, нет эффективного ресурса, посвященно-
го конфликтологической поддержке участни-
ков образовательного процесса, который по-
могал бы своевременно диагностировать 
конфликты и грамотно ими управлять. Это 
говорит об отсутствии понимания значимости 
подобных мер для профилактики и своевре-
менной диагностики конфликтов. 

В гимназии также принято «Положение  
о конфликте интересов», которое призвано 
регламентировать деятельность образова-
тельного учреждения для разрешения конф-
ликтов, возникающих по разным причинам. 
Прописан порядок раскрытия конфликта ин-
тересов работником и механизм предотвраще-
ния и урегулирования конфликта интересов, 
разрешения конфликтных ситуаций. Сфор-
мулированы принципы и обязанности работ-
ника гимназии № 80 в связи с раскрытием и 
урегулированием конфликта интересов. Указан 
порядок уведомления работодателя о конфлик-
те интересов и правила ведения документации 
по данному вопросу. На данный момент об-
ращений к этому ресурсу не зафиксировано. 

Обсуждение 
Регулирование межличностных конфлик-

тов в образовательной среде гимназии № 80  
г. Барнаула представляет собой деятельность 
всех участников образовательного процесса, и 
в первую очередь, администрации и педаго-
гов, направленную на предотвращение воз-
никновения и развития конфликтов. Методы и 
формы управления конфликтами заключают-
ся в формировании в гимназии особой орга-
низационной культуры, основанной на соци-
альной справедливости и солидарности; куль-
туры поведения, уважения к правам личности; 
создании атмосферы взаимного доверия, вза-
имной толерантности; строгом соблюдении 
норм и законов; в организации совместной 
деятельности; в проведении мероприятий, 
ориентированные на формирование и разви-
тие у педагогов и обучающихся конфликтоло-
гической компетентности и культуры конст-
руктивного конфликторазрешения. 

Развитие конфликтологической компетент-
ности педагогов гимназии № 80 г. Барнаула 
заключается в целой системе организованных 
мер и мероприятий по овладению ими ключе-
вых конфликтологических знаний, умений  
и навыков (специальные обучающие курсы и 
тренинги, дискуссионные площадки, научно-
исследовательские проекты и др.). Реализа-
цию программ данной переподготовки педа-
гогов необходимо осуществлять в процессе 
учебной, внеучебной и социально-активной 
деятельности учителей, что обеспечивает це-
лостность, системность и эффективность дан-
ному виду деятельности. 

Развитие конфликтологической компе-
тентности педагогов представляет собой дея-
тельность, направленную на формирование  



Нагайцев В.В., Пустовалова Е.В., Соболева Е.А.         Развитие конфликтологической  
компетентности педагогов 

Вестник ЮУрГУ. Серия «Образование. Педагогические науки». 
2024. Т. 16, № 2. С. 73–82 79

в образовательном учреждении особой орга-
низационной культуры, основанной на спра-
ведливости и солидарности, уважении прав 
личности, строгом соблюдении норм и зако-
нов; на создание в коллективе атмосферы вза-
имного доверия; на осуществление комплекса 
практических мероприятий по профилакти-
ке конфликтов, конфликтологическому обу-
чению учителей, обмену опытом конструк-
тивного решения конфликтов; изменение их 
мировоззрения и поведения в конфликте в 
рамках их учебной и внеучебной деятельно-
сти и т. п. 

Выводы 
По результатам исследования были сде-

ланы следующие выводы. Сформулированные 
гипотезы нашли свое подтверждение. Педаго-
ги гимназии оценивают свою конфликтологи-
ческую компетентность положительно. Как 
правило, они при работе с конфликтом опи-
раются на собственный жизненный опыт. 
Вместе с тем они отчетливо осознают потреб-
ность в освоении современных технологий 
урегулирования конфликтов, соответствую-
щих требованиям времени. Значимость кон-
фликтологической компетентности для педа-
гогов гимназии высока. Педагоги испытывают 
определенные затруднения в управлении 
конфликтами и у большинства из них есть 
потребность в повышении квалификации без 
отрыва от профессиональной деятельности. 
Есть реальная необходимость создания усло-
вий для развития конфликтологической ком-
петентности педагогов гимназии, которая от-
разилась в следующих рекомендациях. 

Необходимы: 
а) разработка и внедрение программы по-

вышения уровня конфликтологической ком-
петентности педагогов. Основными элемен-
тами программы должны стать: 

– обеспечение участия в онлайн-курсах 
по конфликтологии;  

– проведение конфликтологических тре-
нингов с приглашением специалистов-конф-
ликтологов;  

– проведение круглых столов по обмену 
опытом в сфере разрешения педагогических 
конфликтов;  

б) включение в работу методических объ-
единений классных руководителей конфлик-
тологических мастер-классов с участием 
школьного психолога; 

в) развитие системы наставничества для 
педагогов, имеющих небольшой стаж работы;  

г) моделирование управляющей деятель-
ности администрации гимназии с учетом кон-
троля повышения конфликтологической ком-
петентности педагогов: 

– введение системы контроля деятельно-
сти педагога в ситуации конфликта; 

– диагностика конфликтологической 
компетентности педагогов; 

– стимулирование педагогов, успешно 
разрешающих и профилактирующих конф-
ликтные ситуации. 

Данные рекомендации получили одобре-
ние как у коллектива педагогов, так и у руко-
водства гимназией и находятся в процессе 
внедрения. Высокую оценку получила воз-
можность развития навыков управления кон-
фликтом без прерывания педагогом учебного 
процесса на прохождение обучения и ориен-
тированность на выявленные потребности 
коллектива. 

На основании вышеизложенного можно 
отметить следующее. Развитие конфликтоло-
гической компетентности педагогов является 
одной из приоритетных задач современного 
школьного образования, ее можно с уверен-
ностью назвать метакомпетенцией, обеспе-
чивающей не только успешное выполнение 
педагогами своей профессиональной дея-
тельности, но и сохранение благоприятного 
психологического климата в образовательном 
учреждении.  

Современный педагог осуществляет свою 
профессиональную деятельность в очень 
сложных условиях экономической и полити-
ческой нестабильности, а также эволюции 
форм социальных отношений. Поведение пе-
дагогов в конфликтных ситуациях в рамках их 
социальных и профессиональных взаимоот-
ношений должно соответствовать современ-
ным требованиям образовательной среды.  
Для этого необходимо осваивать соответст-
вующие технологии разрешения конфликт-
ных ситуаций, закреплять полученные опыт и 
навыки, передавать их молодым педагогам. 
Особенно важно создавать специальные усло-
вия для совершенствования данной компе-
тентности непосредственно в образовательном 
учреждении с учетом особенностей коллектива 
и его ожиданий. Этому может способствовать 
эмпирическое исследование специфики кон-
кретного педагогического сообщества, обес-
печивающее возможность максимально глу-
боко понять и освоить новации в сфере 
управления конфликтом. 
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