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Аннотация. Цифровые технологии и онлайн-обучение активно развиваются и пользуются все

большим спросом. Эпидемия COVID-19 способствовала развитию онлайн-обучения русскому языку
как иностранному, так как многие иностранные студенты были вынуждены покинуть Россию и на-
чали изучать русский язык в онлайн-формате. Цель данного исследования заключается в рассмотре-
нии преимуществ и проблем в процессе онлайн-обучения русскому языку как иностранному. Проана-
лизированы существующие на данном этапе проблемы и по результатам исследования предлагаются
способы их решения. В статье предложена авторская онлайн-модель и соответствующая ей методика
обучения русскому языку как иностранному, особенностями которой являются опора на принцип по-
лучения удовольствия от онлайн-учения и обновление концепции преподавания. Приоритетами
модели и методики является применение ситуационных заданий и задачный подход. Сделано заклю-
чение о значимости онлайн-модели для обучения русскому языку как иностранному.  
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Abstract. Digital technologies and online learning are progressing successfully and are in increasing

demand. COVID-19 contributed to the development of online learning of Russian as a foreign language, as
many students were forced to leave Russia and study the language online. The purpose of this study is to
consider the advantages and problems of online learning of Russian as a foreign language. The authors
analyzed the existing problems and offered the ways to solve them. The article proposes an original online
model and methodology for teaching Russian as a foreign language. The characteristics of the model
include: focusing on the principle of deriving pleasure from online learning and updating the concept of
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Постановка задачи и обзор литературы 
Основанная на текущих стратегиях и ме-

рах разных стран по профилактике и контро-
лю эпидемии модель дистанционного обуче-
ния, базирующаяся на использовании сети 
Интернет, становится всё более широко ис-
пользуемой в обучении языка. В то же время 
применение информационных технологий и 
непрерывное развитие Интернета, а также ди-
версификация учебных платформ и функций 
онлайн-обучения также побудили преподава-
телей идти в ногу со временем. На стадии бы-
строго перехода от традиционного обучения к 
онлайн-обучению некоторые методы обучения 
и концепции не в состоянии соответствовать 
новым формам онлайн-обучения. В реальной 
практике возникают некоторые вопросы, на-
пример: каковы проблемы онлайн-обучения 
русскому языку как иностранному на данном 
этапе? Какие традиционные модели обучения 
не применимы к онлайн-обучению? Каковы 
взгляды студентов на онлайн-изучение русско-
го языка? Правильный поиск ответов на эти 
вопросы приводит к обогащению преподава-
телями учебных ресурсов и улучшению мето-
дов преподавания, а также получению учащи-
мися лучших результатов в учении. 

В XXI веке с развитием компьютерных 
технологий популярность приобрело дистан-
ционное обучение. Количество обучающихся, 
которые выбирают массовые открытые онлайн-
курсы (МООК) по изучению иностранных язы-
ков, увеличивается с каждым годом. В 2018 году 
оно достигло более 101 миллионов человек [2]. 
В связи с этим в методике онлайн-обучения 
русскому как иностранному (РКИ) появились 
соответствующие научные исследования. На-
зовем некоторые из них, имеющие отношение 
к теме данного исследования. В «Современ-
ных методах в преподавании РКИ» [16] ана-
лизируются некоторые инновационные и ин-
терактивные технологии в преподавании рус-
ского языка как иностранного. Кроме того,  
в «Перспективах онлайн-обучения русскому 
языку как иностранному в вузах РФ» [3] вы-

явлены плюсы и минусы онлайн-обучения 
русскому языку как иностранному, внесены 
предложения по повышению его эффективно-
сти. А.А. Занкова предложила классификацию 
онлайн-курсов (ресурсов), «исходя из позиции 
организации обучения с помощью преподава-
теля (в синхронном или асинхронном режиме 
коммуникации) или без его участия» [1]. В её 
статье «Изучение русского языка как ино-
странного в онлайн-среде: возможности и 
специфик» [1] рассматриваются возможности 
изучения русского языка как иностранного 
(РКИ) в онлайн-среде для разного континген-
та обучающихся. В нашем исследовании мы 
обратим внимание на конкретные проблемы  
и решения. 

Онлайн-обучение русскому языку являет-
ся новой формой для получения образования, 
которая исключает требования к временным и 
пространственным условиям, делая препода-
вание и изучение языка более удобным для 
преподавателей и учащихся [8, 10]. 

Онлайн-обучение РКИ снимает времен-
ные и пространственные ограничения, таким 
образом, студенты, не выходя из дома, могут 
получить подлинное обучение русскому языку 
с соответствующим освоением учебного ма-
териала. В отличие от обучения в аудитории, 
учащиеся через Интернет могут участвовать в 
онлайн-занятиях независимо от того, где они 
находятся. Однако, поскольку преподаватели 
и учащиеся находятся в разных часовых поя-
сах мира, существует проблема разницы во 
времени, поэтому планирование учебного вре-
мени может эффективно решить эту проблему 
[9, 11, 23]. Таким образом, иностранные сту-
денты, изучающие русский язык за рубежом, 
несмотря на то, что они находятся в разных 
регионах и часовых поясах, могут учиться 
онлайн вместе [4, 5, 13,17]. 

Учеба путем использования интернет-
технологий показывает разнообразные харак-
теристики методов онлайн-обучения. В про-
цессе изучения иностранного языка особое 
внимание уделяется практике. Преподаватели 

teaching. The priorities of the model and methodology include the use of situational tasks and a task-based
approach. A conclusion is made that the online model is especially important for teaching Russian as
a foreign language. 
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должны сочетать восприятие речи со специ-
альными упражнениями, стимулировать мо-
тивацию студентов к говорению, разговорной 
практике и развивать всесторонние способно-
сти. Преподавание РКИ может в полной мере 
использовать современные образовательные 
методы и перейти от традиционных моделей 
обучения к разностороннему преподаванию 
[6, 12, 18].  

Методы исследования 
Информация о значимости онлайн-обуче-

ния РКИ получена из анализа литературы и 
изучения практики преподавания. Анализ тео-
рии онлайн-обучения РКИ и соответствующей 
научной литературы позволили определить 
преимущества онлайн-технологии, проблемы, 
возникающие при ее использовании в настоя-
щее время. Методом синтеза и моделирования 
сформулированы принципы и требования  
к онлайн-обучению РКИ.  

Результаты 
Эмпирические методы и анализ применя-

лись для выявления и формулировки ниже-
следующих проблем.  

А. Проблема выбора метода обучения. 
Соответствующие методы обучения могут 
значительно повысить эффективность препо-
давания. С развитием преподавания РКИ так-
же сформировались некоторые эффективные 
методы обучения, но эти методы обучения 
ориентированы на обучение в аудитории.  
Из-за последствий эпидемии офлайн-классы 
были преобразованы в онлайн-классы. Некото-
рые методы перестали применяться в онлайн-
классах, что создает трудности для дистанци-
онного обучения [7, 14]. 

Например, для облегчения понимания 
студентами материала при объяснении лекси-
ки преподаватель часто использует действия и 
другие аналогии. Возьмём в качестве примера 
слово «открыть дверь»: на уроке преподавате-
лю нужно только подойти к двери и выпол-
нить действие «открыть дверь», чтобы помочь 
учащимся правильно понять значение слова. 
Однако в процессе дистанционного обучения 
трудно выполнить действие «открыть дверь», 
так как преподавателю необходимо отойти от 
экрана или настроить камеру, что создаст не-
которые неудобства. Из этого примера можно 
увидеть, что некоторые методы обучения, при-
менимые к офлайн-классам, не могут приме-
няться к дистанционной форме обучения.  

Б. Проблемы с сетью и сетевыми устрой-
ствами. Онлайн-обучение сильно ограничива-

ется Интернетом. Поскольку иностранные 
студенты живут в разных странах и регионах, 
условия местной сети Интернет могут разли-
чаться. Во время занятий часто возникают та-
кие проблемы, как нестабильное состояние 
сети и низкая скорость Интернета, что затруд-
няет эффективное взаимодействие со студен-
тами. Кроме того, из-за ограничений скорости 
Интернета, аудио- и видеопотока, задержек и 
других сбоев, иногда происходящих во время 
учебного процесса, возникают некоторые не-
гативные последствия для активности уча-
щихся. Нестабильная связь Интернета у сту-
дента может повлиять только на него, но когда 
это случается у преподавателя (частое отклю-
чение и подключение сети), это напрямую 
может повлиять на успеваемость класса. 

В. Проблемы применения форм взаимо-
действия в аудитории. Традиционное обуче-
ние РКИ может осуществляться в следующих 
формах: вопросы – ответы, диктант, обсужде-
ние, пение, игры, ролевые игры и т. д. Однако 
в онлайн-классах из-за определённых условий 
некоторые формы взаимодействия с учащи-
мися, такие как игры и ролевые игры, имеют 
пространственное ограничение, поэтому боль-
шинство преподавателей выбирают более про-
стые формы взаимодействия такие как вопро-
сы – ответы и чтение вслух. Если даже такие 
методы удобны в использовании, они делают 
занятия немного скучными и не стимулируют 
студентов к активному участию. Кроме того, 
групповые занятия очень распространены и 
эффективны в группах обучения русскому 
языку, однако организация групповых занятий 
в онлайн-классах сложнее, поскольку студен-
ты находятся в разных странах и нет единой 
платформы для групповых дискуссий. Таким 
образом, процесс обсуждения вопросов с уча-
стием всех студентов может привести к отсут-
ствию контроля, путанице и другим сложно-
стям [15, 22]. 

Для разрешения проблем смоделирована 
онлайн-модель обучения, позволяющая пол-
ностью или частично их устранить. Ее осо-
бенностями являются опора на принцип полу-
чения удовольствия от онлайн-учения и изме-
нение концепции преподавания. Рассмотрим 
данные особенности. 

1. Получение удовольствия  
от онлайн-учебы 
Из-за некоторых ограничений и объек-

тивных условий в онлайн-классах русского 
языка отсутствует благоприятная атмосфера 



Ван Ифань, Сюй Хун        Онлайн-обучение русскому языку как иностранному:  
проблемы и решения 

Вестник ЮУрГУ. Серия «Образование. Педагогические науки». 
2024. Т. 16, № 2. С. 94–99 97

обучения. Для привлечения и удержания вни-
мания обучающихся преподавателям следует 
повысить интерес к онлайн-урокам, чтобы 
студенты были увлеченными, готовыми спра-
шивать у преподавателя совета и проявлять 
инициативу в обучении. Предложены сле-
дующие методы и формы активизации обу-
чающихся.  

1.1. Ситуационные методы обучения. 
Психологи считают, что ситуации помогают 
мотивировать людей. Таким образом, в про-
цессе онлайн-обучения выбор метода обуче-
ния, творческих заданий, особенно практиче-
ских и близких к жизни учащегося, может не 
только помочь им активно участвовать в 
учебной деятельности, но и позволит студен-
там чувствовать себя комфортно и быть от-
крытыми. Например, при разучивании диало-
га на тему «шопинг» преподаватели могут по-
казывать учащимся изображение или видео о 
покупках в торговом центре, где учащиеся 
могут увидеть реальную картину россиян в 
процессе покупки. Использование такой фор-
мы обучения способствует более углубленно-
му пониманию текста, а также может помочь 
понять привычки россиян, углубить их знание 
о русской культуре и повысить энтузиазм 
учащихся [18, 25]. В целом онлайн-обучение 
должно создавать ситуацию, близкую к жизни 
учащихся, которая будет стимулировать моти-
вацию к обучению и позволять им активно 
участвовать в учебной деятельности. 

1.2. Обучение, основанное на задачах. 
Суть обучения, основанного на задачах, за-
ключается в том, чтобы дать учащимся воз-
можность взаимодействовать в процессе вы-
полнения заданий и приобретать языковые 
навыки в процессе общения естественным 
образом, тем самым улучшая способность 
учащихся использовать язык для общения [21]. 
Учитывая разницу между обучением, основан-
ным на задачах, и традиционными упражне-
ниями разговорных навыков, в процессе обу-
чения соблюдаются следующие принципы:  

– задачи должны решать реальные про-
блемы;  

– общение должно быть направлено на 
выполнение задач; 

– задача заключается в создании открыто-
го контента, чтобы побудить учащихся полу-
чать новую информацию от других. 

Например, при изучении текста на тему 
«спорт» преподаватели могут давать внекласс-

ное задание, где учащиеся будут узнавать увле-
чения и хобби одногруппников. Для выпол-
нения таких заданий, студентам необходимо 
постоянно использовать вопрос «Что вам 
нравится?», таким образом, они будут спра-
шивать и слушать ответы других студентов, 
записывать, анализировать и сравнивать полу-
ченную информацию и, наконец, составлять 
выводы. Таким образом, взаимодействие в 
форме вопросов и ответов – это не конечная 
цель общения, а средство для выполнения по-
ставленной задачи. Уделяя внимание содержа-
нию, учащиеся естественным образом усваи-
вают языковые навыки, что не только улучшает 
взаимопонимание между одногруппниками, 
но и улучшает их навыки аудирования и про-
изношения. После выполнения задания пре-
подаватель комментирует и исправляет допу-
щенные ошибки для того, чтобы учащиеся 
могли освоить правильное использование 
слов [20, 24]. 

2. Обновление концепции преподавания 
Внезапная вспышка эпидемии COVID-19 

изменила методы преподавания русского язы-
ка, и традиционным концепциям и методам 
преподавания был брошен вызов. Под влия-
нием эпидемии обучение РКИ утратило среду 
обучения в классе, а онлайн-взаимодействие 
было значительно ограничено. Столкнувшись 
с такой серьезной проблемой, преподаватели 
должны обновить свои концепции преподава-
ния, объединить характеристики преподава-
ния курсов и сформировать свои собственные 
модели и методы преподавания [19, 25]. В про-
цессе обучения преподаватели должны выби-
рать применимые методы обучения, своевре-
менно корректировать стратегии обучения на 
основе информации, полученной от обучаю-
щихся, активно изучать новые российские 
методы обучения, улучшать взаимодействие  
между преподавателями и учащимися и обес-
печивать результаты обучения. В то же время 
преподаватели должны эффективно использо-
вать разносторонние учебные онлайн-ресурсы, 
отбирать их в зависимости от конкретных ус-
ловий обучения и предоставлять их учащимся 
выборочно, расширять каналы для изучения 
русского языка учащимися и поощрять уча-
щихся улучшать свои способности к само-
стоятельному изучению русского языка. 

На онлайн-модели основывается автор-
ская методика, позволяющая осуществлять 
долгосрочное развитие онлайн-обучения РКИ. 
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Обсуждение результатов и выводы 
С совершенствованием интернет-техноло-

гий вопросу о развитии онлайн-преподавания 
русского языка постоянно уделяется много 
внимания. Вопрос о том, как повысить эффек-
тивность обучения русскому языку в онлайн-
классах, стал предметом обсуждения боль-
шинства преподавателей и студентов, и это 
также связано с дальнейшим развитием обу-
чения РКИ. Метод дистанционного обучения 
применяется при обучении русскому языку 
иностранных студентов в университетах, это 
не только улучшает обучение русскому языку 
как иностранного, но и бросает вызов студен-
там и преподавателям.  

Для повышения эффективности обучения 
РКИ необходимо понимать его проблемы.  
В связи с изменением пространственных гра-
ниц обучения и ограничением его возможно-
стей возник ряд проблем. Нами обоснованы 
основные: выбор методов обучения, выбор 
форм взаимодействия, адекватных условиях 
работы в онлайн-режиме; технические проб-
лемы с сетью и сетевыми установками. Реше-

нием последних проблем занимаются про-
граммисты и администрация образовательных 
учреждений. С педагогической точки зрения 
онлайн-обучение достаточно широко обсуж-
дается в научной педагогической литературе. 
Однако ограничения и проблемы именно при 
обучении РКИ изучены недостаточно. Препо-
давание языков имеет свою специфику, обуче-
ние РКИ – в частности. Приведены иллюстра-
ции ограничений, возникающих при онлайн-
обучении РКИ. Педагогическая часть соответ-
ствующих проблем решалась в исследовании 
путем создания методики, основанной на при-
менении, во-первых, ситуационных заданий, 
во-вторых, – задачного подхода. Одновремен-
но для реализации методики необходимо из-
менение мировоззрения педагогов, корректи-
ровка их собственных концептуальных пред-
ставлений о преподавании, основанных на 
понимании специфики, ограничениях и допол-
нительных возможностях онлайн-обучения. 
Таким образом, онлайн-обучение РКИ – это 
не просто технология, но и инновационный 
концептуальный подход к преподаванию.  
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