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Аннотация. Актуальность работы обусловлена тем, что современное развитие общества и тех-

нологий открывает не только новые возможности, но и таит в себе новые угрозы. Развитие инфор-
мационных технологий является причиной существенных изменений во всех сферах общества. Уче-
ные выделяют такое новое явление, как киберсоциализация. Данное явление имеет положительные и
отрицательные стороны. Наряду с возможностями в обучении и социализации учеными определены
такие риски, как негативное воздействие на психику, мошенничество, кибербуллинг. Данная тема-
тика стала предметом исследования ряда авторов (Р.М. Айсина, С.Ю. Буренина, Н.В. Кочетков).
Однако и в настоящее время есть проблемные вопросы, требующие проведения дополнительного
исследования. В частности, к ним относятся определение негативных факторов и процессов воздей-
ствия на личность, поиск путей их нейтрализации и содействие нормальной социализации подростка.
Цель данного исследования – установление процессов, оказывающих негативное влияние на личность
подростка в процессе киберсоциализации в Китае и поиск путей их преодоления. В ходе исследования
применялись общенаучные методы анализа и синтеза. В качестве специальных методов применя-
лись «Опросник вовлечённости в киберсоциализацию» (С.Л. Леньков, Н.Е. Рубцова, Г.И. Ефремо-
ва) и опросник «Киберкоммуникативная зависимость» (А.В. Тончевой). Для оценки результатов
применялся сравнительный анализ, математические и статистические методы. В ходе исследования
было проведено сравнение показателей киберсоциализации подростков России и Китая. Научная
новизна представлена проведенным сравнительным анализом киберсоциализации, как явления
в России и Китае.  
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Abstract. The relevance of the research is determined by the fact that the modern development of so-

ciety and technology not only opens new opportunities but also harbors new threats. The advancement of
information technologies has led to significant changes in all spheres of society. Researchers highlight
a new phenomenon known as cyber socialization. This phenomenon has both positive and negative aspects.
Alongside the opportunities for education and socialization, researchers have identified risks such as nega-
tive impacts on mental health, fraud, and cyberbullying. This topic has become the subject of research by
several authors (R.M. Aysina, S.Yu. Burinina, N.V. Kochetkov). However, there are still problematic issues
that require further investigation. In particular, these include identifying negative factors and processes af-
fecting individuals, seeking ways to neutralize them, and facilitating proper socialization for adolescents.
 

___________________ 
© Хуан Янань, 2025 



Цифровая трансформация и искусственный интеллект в образовании 
Digital transformation and artificial intelligence in education 

Bulletin of the South Ural State University. Ser. Education.  
Educational Sciences. 2025, vol. 17, no. 1, pp. 103–111 104 

Введение. Развитие современного обще-
ства характеризуется активным совершен-
ствованием информационных технологий, 
обеспечивающих доступ в виртуальное про-
странство. Наиболее активно это проявляется 
в подростковой среде. Это обусловливается 
особенностями развития подростков и их вос-
приимчивости к новым технологиям. Процесс 
социализации в Интернете называется кибер-
социализацией. Можно сказать, что помимо 
социализации в обществе в общепринятом 
смысле активно идет процесс киберсоциали-
зации, позволяющий осуществлять коммуни-
кацию с виртуальными агентами социализа-
ции. В отличие от социализации (адаптации и 
принятия норм и установок общества) кибер-
социализация представляет собой аналогич-
ный процесс, но в рамках и условиях кибер-
пространства или той части общества, которая 
активно в нем участвует.  

Важным моментом является то, что как 
социализация, так и киберсоциализация носит 
стихийный, неорганизованный характер и не 
поддается в полной мере регулированию пра-
вовыми актами. В данный процесс включает-
ся применение специального жаргона, правил 
поведения, принятие ценностей и т. д. Вообще 
право носит «догоняющий» характер в про-
цессе информатизации общества, генерируя 
правовые нормы, касающиеся уже сложив-
шихся процессов и явлений. В России и Китае 
действует ряд правовых актов в сфере инфор-
мационной среды. Например, можно выделить 
следующие из них: 

– Федеральный закон «Об информации, 
информационных технологиях и о защите ин-
формации» от 27.07.2006 № 149– ФЗ; 

– Указ Президента Российской Федерации 
от 20 января 1994 г. № 170 «Об основах госу-

дарственной политики в сфере информатиза-
ции» и т. д.  

Однако вопросы киберсоциализации в них 
явно не отражены. 

Киберсоциализацию можно использовать 
в рамках обучения, но она имеет негативное 
влияние. Необходимость его выявления уси-
ливает актуальность исследования. Целью 
исследования является установление процес-
сов, оказывающих негативное влияние на 
личность подростка в процессе киберсоциали-
зации в Китае, и поиск путей их преодоления. 
Для достижения данной цели следует решить 
следующие задачи: 

1) провести изучение теоретических ис-
следований по вопросам киберсоциализации 
подростков;  

2) провести исследование вовлеченности 
подростков в киберсоциализацию с примене-
нием специальных методик;  

3) провести сравнительное исследование 
результатов в Китае и России;  

4) выявить проблемные моменты и выра-
ботать пути их решения.  

Обзор литературы 
Данной тематике посвящено множество 

научных исследований. Можно выделить не-
которые из них. Виды возможных рисков, 
связанных с киберсоциализацией, рассмотре-
ны в работе Р.М. Айсиной и диссертационном 
исследовании Цзинь Ханя. Работа Р.М. Айси-
ной отражает прежде всего влияние деструк-
тивного контента на подростков, например 
«даркнета», распространения наркотиков и 
«групп смерти». В общем смысле влияние про-
цессов информатизации на становление лично-
сти подростка рассмотрено в работе Е.И. Тро-
фимовой [18]. Исследование Цзинь Ханя по-
священо как негативному влиянию изучаемого 
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явления, так и возможности применения ре-
зультатов этого исследования в образователь-
ных целях. О возможности использования ки-
берсоциализации в процессе обучения говорит-
ся в работах А.Н. Ксенофонтовой и Ли Баохуна 
[10, 11]. Однако киберсоциализация подрост-
ков в Китае и России в сравнительном аспекте 
ранее рассмотрена не была. Поэтому следует 
дать более точную оценку и выявить сходства 
и различия процессов и проблем киберсоциа-
лизации в России и Китае. 

Следует учитывать и склонность подро-
стков к киберсоциализации. Это обусловлено 
особенностями взросления. Л.И. Афанасьева 
справедливо указывает на такие особенности, 
как неуверенность, агрессия, стрессы фруст-
рация и т. д. [2]. С другой стороны, данные 
особенности могут привести к принятию не-
гативных направлений киберсоциализации. 
Подобного мнения придерживается и Н.В. Ко-
четков [9]. C точки зрения психологии, харак-
теристика подростков, относящихся к кате-
гории «интернет-зависимых», дана в работе 
И.А. Панкратовой, которая указывает на та-
кие акцентуации характера данной категории, 
как закрытость, склонность к агрессии и сла-
бой адаптации в реальном мире [13]. Истори-
ческий аспект развития информационных 
технологий в образовательной сфере пред-
ставлен в работе А.М. Шишкиной [24]. 

Нельзя утверждать, что киберсоциализа-
ция имеет только негативные стороны, она 
имеет и положительные стороны.  

В литературе выделяются следующие 
виды киберсоциолизации: 

– позитивная киберсоциализация; 
– негативная киберсоциализация [1]. 
К безопасной форме следует отнести пе-

ренесение полученного опыта, получение но-
вых знаний, формирование социальных связей 
в реальную жизнь. К негативной форме отно-
сится полное погружение с утратой реальных 
социальных связей и механизмов саморегуля-
ции в реальной жизни. Данная форма прово-
цирует потерю реальных коммуникативных 
навыков, приобретение девиантных навыков 
поведения, склонности к необдуманным по-
ступкам и подверженности чужому влиянию, 
отмечает в своей работе Чэн Вэнь. Он пишет: 
«Развитие социальной адаптированности ки-
тайских подростков в условиях Интернета 
сталкивается с серьёзными проблемами: не-
развитость критического мышления при вос-
приятии огромного потока самой разнообраз-

ной информации; появление новых форм раз-
вития взаимоотношений с окружающими 
людьми, связанных с агрессивным поведени-
ем; возникновение проблем с формированием 
эмоционального интеллекта; растормажива-
ние подростков в области сексуальности, аг-
рессии, раннего начала сексуального поведе-
ния, неуважение к женщинам и детям; фраг-
ментарность и недолгосрочность социальных 
отношений» [5, с. 60].  

Раскрывая сущность сопровождения ки-
берсоциализации подростков, следует отме-
тить, что технологии обучения подростков в 
информационной среде активно применяются 
как в Китае, так и в России [5, 7, 8, 14–16]. 
Однако следует отметить тот факт, что если в 
России возможно использование иностранных 
программ, то в Китае действует собственная 
система Интернета. Следует учесть и тот факт, 
что системы образования России и Китая в 
условиях цифровизации различаются по объ-
ему информатизации. В частности, в Китае 
доля обучения с применением информацион-
ных средств намного выше [22]. Например, 
Ли Ц представляет методику обучения с по-
мощью китайского мессенджера WeChat [12]. 
Другими авторами представлены методики 
использования аналогов зарубежных социаль-
ных сетей и сервисов для киберсоциализации 
подростков: Baidu (аналог Google), Sina Weibo 
и Tencent QQ – Twitter, WeChat – WhatsApp 
[17, 19, 23]. Однако, как отмечается рядом 
авторов, это не решило проблему полного по-
гружения в виртуальную реальность. Некото-
рые эксперты отмечают, что около 30 % ки-
тайских подростков страдают от интернет-
зависимости [4]. Подобные тенденции харак-
терны и для России [13]. Одним из путей пре-
одоления данной проблемы в Китае являются 
специальные программы возвращения данных 
подростков в «реальность». 

Методика исследования  
В ходе проведения исследования были 

использованы следующие методы. При изу-
чении теоретического материала применялись 
такие методы, как анализ, синтез, сравнение, 
обобщение. Сбор эмпирических данных осуще-
ствлен путем опроса лиц в возрасте 13–17 лет, 
их родителей и педагогов. В выборку вошли: 

– подростки, проживающие в Китае, –  
200 человек; 

– их родители – 200 человек;  
– подростки, проживающие в России, – 

200 человек; 
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– их родители – 200 человек; 
– педагоги – 100 человек. 
Для выявления проблемных вопросов 

были использованы:  
– «Опросник вовлечённости в киберсоциа-

лизацию» по методике С.В. Ленькова, Н.Е. Руб-
цовой, Г.И. Ефремова; 

– методика «Невоплощённость в интерне-
те», опросник «Киберкоммуникативная зави-
симость» А.В. Тончевой. 

Для обследования педагогов и родителей 
применялся опросный лист, включающий  
60 вопросов касательно киберсоциализации и 
ее применения в обучении подростков.  

Также были использованы данные стати-
стики. Для анализа полученных результатов 
применялись математические методы. 

Результаты исследования 
Прежде всего следует дать оценку стати-

стической информации. По данным ВЦИОМ 
число пользователей подросткового возраста, 
проводящих более 3 часов в сети Интернет 
ежедневно, в России составляет более 98 %. 
Схожие данные приводят и китайские изда-
ния. 34 и 46 % соответственно проводят более 
6 часов. При этом пользоваться Интернетом 
дети начинают с 4–5 лет. Основные виды кон-
тента (исходя из общего количества потра-
ченного времени):  

1) социальные сети (53 %); 
2) игры (23 %); 
3) видео (24 %). 
Таким образом, можно сделать вывод о 

том, что при равном времени нахождения  
в сети у обеих рассматриваемых групп пред-
почтения к контенту примерно одинаковые. 

Все это привело к появлению такого явле-
ния, как киберсоциализация личности. В оте-
чественной и зарубежной литературе пред-
ставлены различные подходы к данному поня-
тию. В России также представлен ряд работ, 
предлагающих свою концепцию понятия «ки-
берсоциализация», базирующихся на том или 
ином аспекте данного явления (психологиче-
ском, социологическом, педагогическом и т. д.).  

В зарубежной литературе прослеживается 
следующая концепция: «совокупность фено-
менов, связанных с приобщением человека к 
культуре электронной коммуникации, а также 
к ценностям, нормам и правилам, определяю-
щим специфику общения в киберпространст-
ве» [4]. Однако, на наш взгляд, данное поня-
тие несколько шире. Под социальным стату-
сом понимается совокупность характеристик 

и свойств личности, признаваемых и значи-
мых для общества. Следует понимать, что на 
данный момент киберпространство представ-
ляет собой своеобразную форму обществен-
ной формации, в которой в ряде случаев соци-
альный статус формируется самостоятельно. 
Другим вопросом является явление «раство-
рения» подростков в киберпространстве, 
особенно в случае отсутствия значимых дос-
тижений в реальности. Данное явление ста-
новится своеобразным «убеганием» из реаль-
ности. В большей мере это относится к под-
росткам. В Японии, Корее и Китае данное 
явление получило массовое распространение. 
В Японии оно получило наименование фе-
номена «хикикомори», в Китае «тан пин». 
При этом их достижения не связаны с реаль-
ной жизнью, а носят виртуальный характер, 
например, статус в игре, популярность в со-
циальных сетях и блогосфере и т. д.  

Отсюда можно сделать вывод, что поня-
тие киберсоциализации является несколько 
более широким и сложным, нежели указыва-
ется в литературе. Можно представить свою 
точку зрения на сущность данного понятия. 
Под киберсоциализацией следует понимать 
процесс становления «виртуальной» лично-
сти, обладающей присущей киберпространству 
чертами, свойствами и признаваемым в данной 
среде статусом. Р.М. Айсина, А.А. Нестерова 
рассматривают виртуальное пространство как 
кибервоплощение ноосферы, где действуют 
свои законы [3]. 

Важным моментом является структура и 
особенности личности подростков. В первую 
очередь, они более подвержены влиянию ин-
формационных технологий, обладают необ-
ходимыми знаниями и не имеют жизненного 
опыта, что делает их более восприимчивыми 
к киберсоциализации. Сам процесс зависит от 
уровня информатизации общества и воспри-
ятия «новой» реальности. Китай и Россия от-
носятся к странам с развитой информационной 
сферой, что способствует активному продви-
жению данного явления. Кроме того, в данный 
момент сложилось субкультурное направле-
ние, называемое «киберпанком», популяри-
зующее киберсоциализацию. Это показывает 
и наличие собственного сленга, как отмечает-
ся в литературе  

К негативным результатам киберсоциали-
зации можно отнести: 

– потерю личности как социального эле-
мента; 
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– неумение жить в реальной среде; 
– демографическую проблему; 
– рост киберпреступности. 
Основными механизмами социализации 

подростка являются семья, школа, группы 
сверстников и средства массовой информа-
ции, однако наряду с изменениями в обществе 
данные механизмы социализации изменились. 
Традиционный социальный авторитет семьи и 
родителей постепенно ослабевает, возникает 
новая социальная парадигма. 

Исходя из критерия «вовлеченности» и 
времени, проводимого в киберпространстве, 
выделены следующие уровни киберсоциали-
зации: 

– высокий – характеризуется полным пе-
реходом в виртуальное пространство (фено-
мен – «тан пин»), а также умением полного 
контроля над виртуальным пространством; 

– базовый уровень – средний уровень ки-
берпространства, базовый уровень владения 
инструментами киберпространства; 

– низкий уровень – использование кибер-
пространства по необходимости, начальный 
уровень владения инструментами. 

С положительной точки зрения можно 
выделить следующие факторы киберсоциали-
зации: 

– доступность информационных ресурсов; 
– доступность образовательных ресурсов; 
– расширение сферы общения; 
– языковая практика; 
– возможность самореализации в цифро-

вом кластере экономики; 
– формирование ответственности и само-

стоятельности [6]. 
Важным моментом является формирова-

ние цифрового кластера экономики, появле-
ние новых видов профессий, позволяющих 
подросткам самореализоваться. При этом ва-
жен контроль или родительское и педагогиче-
ское «сопровождение» киберсоциализации. 
Однако в полной мере данный институт не 
реализован [20, 21].  

Таким образом, можно сделать вывод о 
том, что киберсоциализация подростков имеет 
двоякое значение – как положительное, так и 
отрицательное. 

Для сравнительного анализа нами были 
проведены опросы подростков, родителей и 
педагогов. Помимо разработанных опросни-
ков были использованы методики «Вовлечен-
ность в киберсоциализацию» и «Невоплощен-
ность в Интернете». 

Среди всех подростков показали деструк-
тивную вовлеченность в киберсоциализацию 
37 % опрошенных китайских подростков и 
24 % российских. Сталкивались с негативны-
ми проявлениями 48 % китайских подростков 
и 89 % российских. В киберпространстве про-
водят больше 4 часов в день 34 % опрошен-
ных российских подростков и 41 % китайских. 
Планируют связать свою профессиональную 
деятельность в сфере Интернета 32 % россий-
ских и 67 % китайских подростков. Основны-
ми видами занятий в Китае являются мобиль-
ные игры (71 %), в России – социальные сети 
(68 %). Не имеют планов на поступление в 
учебные заведения в России – 23 %, Китае – 
21 %. Регулярно берут у родителей деньги на 
траты в виртуальном пространстве («донат»  
в играх, премиум подписки в мессенджерах  
и т. д.) 77 % китайских подростков, 34 % рос-
сийских. Отмечают у себя наличие «интернет-
зависимости» 12 % российских подростков и 
18 % китайских. Пользуются Интернетом для 
учебы и общения с друзьями (конструктивная 
киберсоциализация – не более часа в день) 
18 % российских и 7 % китайских подростков. 
В обоих случаях имеют доступ к интернету 
100 % опрошенных. Не советуются с педаго-
гами и родителями и не собираются касательно 
киберпространства 67 % опрошенных россий-
ских и 89 % китайских подростков. Не имеют 
круга общения в реальной жизни или имеют 
ограниченный круг общения – 6 % российских 
и 7 % китайских подростков. Хотели бы боль-
ше путешествовать в реальной жизни 98 % оп-
рошенных российских и 67 % китайских под-
ростков. В качестве причины постоянного по-
гружения в киберпространство указаны: 

– неуверенность в своих силах (37 % всех 
опрошенных); 

– боязнь общения с противоположным 
полом в реальной жизни (23 %); 

– трудности выбора занятий в реальной 
жизни (66 %); 

– более яркие впечатления от киберпро-
странства, большее количество возможностей 
стать значимой личностью – 76 %; 

– отсутствие занятий спортом (45 %). 
Что касается родителей, то следует отме-

тить следующие важные моменты: 87 % роди-
телей китайских и 65 % российских подрост-
ков пытаются контролировать их интернет-
серфинг, однако не располагают в полной ме-
ре достаточными знаниями. 78 и 45 % осо-
знают риски и положительные стороны ки-
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берсоциализации. 38 и 16 % пояснили, что им 
требуется помощь специалистов для подрост-
ка. 46 и 56 % отмечают излишнюю тревож-
ность у подростков и неуверенность в повсе-
дневной деятельности, сложность нахождения 
контактов. 44 % китайских педагогов слыша-
ли о программе сопровождения киберсоциа-
лизации, однако активно ее применяют менее 
3 %. Среди опрошенных данное понятие не 
знакомо 22 % учителей, и меры профилактики 
негативного воздействия не применяется ими 
на практике, однако все учителя признают не-
обходимость коррекции поведения ряда под-
ростков. 

Исходя из полученных данных, можно 
выделить следующие негативные моменты 
влияния киберсоциализации: 

– наличие деструктивной составляющей; 
– чрезмерная увлеченность играми; 
– сложности в социализации подростка; 
– риск совершения преступлений. 
Обсуждение результатов  
Таким образом, можно сделать вывод  

о сопоставимом уровне киберсоциализации 
подростков в России и Китае. Уровень дест-
руктивной киберсоциализации и ее проявле-
ний, таких как участие в «группах смерти», 
совершение мошеннических действий, дест-
руктивное поведение, на порядок выше в Рос-
сии. Уровень понимания данной проблемы у 
взрослых выше в Китае, там же действуют 
специальные педагогические программы со-
провождения, лечения от деструктивной ки-
берсоциализации и специальные защитные 
меры, не допускающие появление вредонос-
ных и деструктивных направлений. Однако 
уровень игромании и трат на игры выше в Ки-
тае. Касаясь понятий социализации и кибер-
социализации, следует сказать, что их сущно-
стью является принятие норм и установок оп-
ределенной группы людей, в первом случае 
это всего общества, во втором – той части, 
которая может именоваться «киберобщест-
вом». Сам термин «киберсоциализация» (вир-
туальная компьютерная социализация) по-
явился еще в 2005 году и стечением времени 
подвергался модификации исходя из меняю-
щихся условий и научных подходов. В на-
стоящий момент он больше отражает процесс 
принятия в свою социальную группу, которая 

существует параллельно реальному обществу 
и имеет тенденцию к расширению. Однако 
имеются и положительные стороны киберсо-
циализации. Сюда можно отнести: упрощение 
и ускорение обучения, улучшение обмена ин-
формацией, появление новых возможностей 
самореализации для подростков. 

Для устранения данных проблем в России 
следует прежде всего принять защитные меры 
технического характера, направленные на не-
допущение вредоносного контента. Общим 
для Китая и России является разработка и 
внедрение программ педагогического и соци-
ального сопровождения киберсоциализации, 
расширение практики организации досуга и 
кружковых занятий.  

Заключение  
Целью данного исследования являлось 

определение негативного и позитивного влия-
ния киберсоциализации на подростков и вы-
работка способов их преодоления. Для дос-
тижения данной цели были исследованы тео-
ретические, статистические данные, а также 
применены специальные методики оценки 
уровня и особенностей киберсоциализации 
подростков Китая и России. Сравнительный 
анализ полученной информации позволил вы-
делить некоторые негативные моменты и по-
зволил выработать пути их преодоления. В це-
лом можно сказать, что на современном этапе 
параллельно традиционному обществу скла-
дывается новая социальная структура «кибер-
общество», основанное на собственных регуля-
тивных нормах, имеющее свою денежную еди-
ницу, независимую от общепринятой (крипто-
валюта), язык и т. д. В эту структуру все ак-
тивнее вовлекаются подростки, которые не 
могут полноценно найти свое место в тради-
ционном обществе. Это противоречие приво-
дит к ряду существенных проблем. Это прежде 
всего отсутствие адаптации в традиционном 
обществе, деградация традиционной эконо-
мики, института брака, демографические про-
блемы. Кроме того, подростки приобретают 
психологическую зависимость. Традиционные 
запретительные меры могут принести слабый 
эффект. Основным средством может служить 
создание условий, способствующих адапта-
ции подростков в реальном обществе, сниже-
нию влияния киберсоциализации. 
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